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With wide eyes: the ideology of industrial society
according to Adorno

RESUMO

Num de seus ultimos textos!, Theodor Adorno (ADORNO e HORKHEIMER, [1968],
1973) constata uma transformacao do fenémeno da ideologia com o advento da
sociedade totalmente administrada, apontando para a obsolescéncia da conceitu-
acdo marxiana classica e, indiretamente, também para a lukdcsiana. Segundo ele,
a ideologia ndo se apresenta mais como o véu que recobre a realidade, ocultando
a dominacédo sob justificativas falsamente universais, mas como a prépria reali-
dade congelada numa imagem fixa, dominacdo tornada transparente e naturali-
zada como "o jeito que as coisas sdo”. O objetivo deste artigo é expor como Adorno
chega a esta nova conceituagdo do que é a ideologia, fortemente calcada em seus
estudos sobre a propaganda e a personalidade fascistas e sobre o sistema da in-
dustria cultural, entendidos ambos como os principais esquemas organizadores
da cultura de massa e responsaveis por uma nova modalidade de reificacdo da
consciéncia, na qual o que importa é antes a satisfacdo libidinal proporcionada
pela forma especifica de relacdo dos sujeitos com o material ideolégico consu-
mido do que o contetido nele expresso.

Palavras-chave: Ideologia. Adorno. Sociedade administrada. Cultura de massas.

ABSTRACT

In one of its last writings, Theodor Adorno identifies a transformation in the
phenomenon of ideology, brought by the advent of totally managed society, and
therefore pointing to the obsolescence of the classical Marxist concept of
ideology and, indirectly, to Lukacs. According to Adorno, ideology no longer
presents itself as a veil covering reality, hiding social domination under falsely

* Doutor em Filosofia pela USP
! Trata-se de uma série de conferéncias radiofénicas elaboradas em conjunto com Horkheimer e transmitidas em 1968,
publicadas sob o titulo de Soziologische Exkurse (trad. brasileira Temas bdsicos da sociologia, cap. A Ideologia)
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universal justifications, but as reality itself, frozen in a fixed image — domination
becomes transparent and naturalized as “the way things are”. The aim of this
article is to explain how Adorno builds this new understanding of ideology,
strongly based on his studies of fascist propaganda and on the system of cultural
industry. Both are seen as the main organizing schemes of mass culture, creating
a new kind of consciousness reification, in which what matters mostly is the
libidinal satisfaction brought by the specific form of relationship between
subjects and the ideological material consumed by then, instead of the specific
content of this material.

Keywords: Ideology. Adorno. Managed society. Mass culture.

O debate frankfurtiano nos anos 30 girava em torno da constatagdo de uma
crise do poder explicativo da teoria marxista classica. Transformacgodes decisivas
em varios niveis da sociedade capitalista ocidental comecavam a ser apontadas
por estudos como o Autoridade e Familia de Horkheimer, e pela controvérsia
entre Pollock e Grossmann/Neumann sobre uma tendéncia a crise ou a estabili-
zacao da economia capitalista. E da posicdo tomada por Adorno (e Horkheimer)
em relagdo a estes debates que advirdo os subsidios para as formulagées ulte-
riores sobre a ideologia.

De forma geral, Adorno sustentard um diagndstico de uma larga transfor-
macédo de época, que chamara de passagem da sociedade e do capitalismo libe-
rais para a sociedade totalmente administrada sob o capitalismo industrial.
Trata-se de uma transformacéo tanto das forcas produtivas, resultando numa eco-
nomia organizada pelo poder centralizador do Estado, quanto das relagées de pro-
ducéo, o que dard a base material para pensar a emergéncia de uma nova figura
da subjetividade e, conseqiientemente, uma nova forma de ideologia.

Seguindo basicamente o diagnéstico de Pollock (POLLOCK, 1941), Adorno
defende que, devido ao espantoso desenvolvimento das forcas produtivas, o capi-
talismo privado que caracterizava o periodo do liberalismo classico (ou seja, até a
I Guerra Mundial), no qual a esfera da distribuicdo ainda tinha um papel determi-
nante - isto é, uma economia na qual o mercado tinha a funcdo de mediar a pro-
ducgéo e a distribuigdo, criando um certo “equilibrio” entre elas -, evoluiu para um
modelo de produgédo centralizada, no qual o Estado assume um controle direto
sobre o comércio, a empresa e o mercado, planejando de anteméo a regulacéo e a
expansdo da producéo e do consumo e com isto subordinando a economia a deci-
soes politicas. Num texto de 1968, Adorno faz uma espécie de balango das trans-
formacdes do capitalismo, explicitando de forma mais sistemética uma série de
pressupostos de seus trabalhos ja desde os anos 1930, mas que neles apareciam
de forma fragmentéria. Diz o pensador que,

por toda parte e para além de todas as fronteiras dos sistemas politicos,
o trabalho industrial tornou-se o modelo de sociedade. Evolui para uma
totalidade, porque modos de procedimento que se assemelham ao modo
industrial necessariamente se expandem, por exigéncia econdmica,
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também para setores da producdo material, para a administracéo,
para a esfera da distribuicdo e para aquela que se denomina cultura.
(ADORNO, 1986, p. 68)2.

Como consequéncia dialética, as relagoes de producgdo também se modi-
ficam por forca destas novas exigéncias econémicas. Isto significa que

a sociedade ¢é capitalismo em suas relagées de produgdo. Os homens
seguem sendo o que, segundo a andlise de Marx, eles eram por volta da
metade do século XIX: apéndices da maquinaria [...] obrigados até mesmo
em suas mais intimas emogdes a se submeterem ao mecanismo social
como portadores de papéis. (ADORNO, 1986, p. 68).

Contudo, estes papéis sociais ja ndo sdo mais os mesmos. Na sociedade li-
beral, a realizacdo do valor através da mediagdo do mercado propiciava uma forma
de individualizagdo burguesa forte e ascética, capaz de refrear seus impulsos em
nome do trabalho duro visando a acumulacéo, e também formava uma capaci-
dade reflexiva abstrata, instrumento para julgar as oportunidades mais vantajosas
na economia das trocas e no planejamento privado da produgdo. Analogamente,
também o proletério se via, por forca da exploracéo, induzido a uma disciplina de
trabalho ascética, e, dizendo de forma grosseira, a alguém como Lukacs parecia
faltar-lhes “apenas” o poder da reflexdo concreta para guia-los a uma pratica revo-
luciondria que realizaria aquilo que o sujeito burgués possuia apenas abstrata-
mente, como promessa (LUKACS, 2003).

Porém, com a emergéncia de uma sociedade amplamente industrializada,
dirigida e administrada de cima a baixo, estas caracteristicas subjetivas tornam-
-se disfuncionais e vdo sendo paulatinamente substituidas. A centralizagdo eco-
ndémica transforma o proprietario privado burgués em empregado do grande truste
empresarial ; sua personalidade forte é paulatinamente minada pela aquiescéncia
a hierarquia de comando, e sua capacidade reflexiva, mesmo abstrata, é abortada
pelo nivelamento psicolégico advindo da pressdo pelo consumo padronizado,
forma de escoamento da enorme producdo que tem que realizar o seu valor.
Quanto ao proletario, o desenvolvimento material propiciado pelo avanco das
forcas produtivas permite comprar sua rebeldia com um nivel de consumo pro-
ximo ao da classe média, e a ética do trabalho torna-se ética do devotamento a
hierarquia social e a promessa nem sempre realizada de ascenséo social apés
anos de subserviéncia3. E este novo contexto social que permitira (e exigird) uma
critica da concepcdo marxista classica da ideologia.

2 Neste texto de 1968, intitulado Capitalismo tardio ou sociedade industrial?, Adorno faz uma espécie de balango das
transformagdes do capitalismo, explicitando de forma mais sistemética uma série de pressupostos de seus trabalhos ja
desde os anos 30, mas que neles apareciam de forma fragmentéria.

3 E claro que Adorno pensa a partir da experiéncia do Welfare State norte-americao e europeu, nem de longe aplicavel
& periferia do sistema. Ademais, como indica o prefacio da edicdo de 1969 da Dialética do Esclarecimento ("o
desenvolvimento que diagnosticamos neste livro em diregdo a integragédo total estd suspenso, mas ndo interrompido; ele
ameacga completar-se através de ditaduras e guerras" (ADORNO & HORKHEIMER, 1973, p. 10), Adorno parece ter

percebido que o colapso para o qual caminhava, j& nessa época, o Estado de Bem-Estar Social.
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Da falsa consciéncia a entificacdo do existente

Para Marx e Engels, lidos através de Adorno, a ideologia é uma justificagéao
falsa para um estado de coisas confuso, contraditério, mas ndo desconhecido; sua
funcéo é ser discurso politico que ganhe o reconhecimento e o apoio politico ne-
cessdrios para a manutencéao do status quo.

A ideologia, como conseqiiéncia objetivamente necessaria e ao mesmo
tempo falsa, como entrelacamento inseparavel de verdade e inverdade,
que se distingue, portanto, tanto da verdade total tanto quanto da pura
mentira [...] é, com efeito, justificagdo. Pressupde, pois, seja a experiéncia
de uma condigao social que se tornou problemaética e conhecida como tal,
mas que deve ser defendida, ou entdo, por outro lado, a idéia de justica
sem a qual aquela necessidade apologética néo subsistiria. (ADORNO e
HORKHEIMER, 1973, p. 191).

Esta forma da ideologia aparece como justificacdo da dominagdo material e
politica através da apresentacao falsa de idéias universais como verdadeiramente
realizadas nas instituicbes burguesas. Assim, por exemplo, o aparato juridico de
controle é apresentado como realizacdo da justica; a democracia representativa
burguesa, como realizagdo da idéia do governo isonémico de todos os cidadaos. A
esta ideologia que justifica a contradicdo da sociedade corresponde uma subjeti-
vidade reificada que aparece na figura da “falsa consciéncia”, isto ¢, de uma cons-
ciéncia que internaliza a contradicdo real. A contradicdo presente na prépria coisa
(nas relagdes sociais) aparece distorcida a consciéncia, que, no entanto, ndo se
apercebe disto, e cré-se a si propria como inteiramente verdadeira, quando na
verdade possui em si mesma um momento de falsidade. A contradicdo desta fi-
gura da consciéncia é tomar o particular que ela experimenta como realizacéo
verdadeira do universal a que ela aspira.

A critica da ideologia, neste contexto, “é negacdo determinada, confrontagao
de entidades espirituais com sua realizagdo.” (ADORNO e HORKHEIMER, 1973, p.
192). Ela é possivel porque a falsa consciéncia possui, além de um momento de
falsidade (a apresentacdo do universal como efetivamente realizado), um mo-
mento de verdade, que é justamente a presenca, no discurso justificatério, do
universal que deve ser realizado. A critica consiste em fazer ver que este universal
ndo se encontra efetivamente realizado, e que sua realizagcdo depende de uma
revolucdo na organizacdo material da sociedade. O momento de verdade é a per-
manéncia, neste discurso ideoldgico, da emancipagdo humana (o contetido das
idéias universais) como finalidade da préxis social.

Portanto, a condicdo para a ideologia constituir-se como falsa consciéncia é
esta pretensédo de substancialidade do espirito. Neste contexto, a critica da ideo-
logia sé é possivel se a consciéncia puder se formar, quer dizer, adquirir reflexivi-
dade, negar sua base social e desvelar as condigdes objetivas ocultas que fazem
com que a sua pretensado de autonomia se revele falsa. O pressuposto é que haja
“um produto espiritual [que] surge do processo social como algo auténomo, subs-
tancial e dotado de legitimidade.” (ADORNO e HORKHEIMER, 1973, p. 200), e que,
como tal, contenha em si um momento ideolégico de ndo-verdade mas também
um momento de verdade, justamente a pretensdo de autonomia do espirito, sua
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reflexividade fundamental. Se ha pretensao de autonomia espiritual, hd também
"uma consciéncia que é algo mais que a simples marca deixada pelo que é, e que
trata de penetra-lo.” (ADORNO e HORKHEIMER, 1973, p. 200).

Porém, com a fragilidade do espirito decorrente da mercantilizagdo total da
cultura, e com o minguar de sua pretensdo de autonomia oriundo das modificacées
j& apontadas da estrutura social — que néo se preocupa mais com sua legitimacéao
enquanto sociedade civil (e portanto nao reflete mais sobre si prépria), mas apenas
impde-se como hierarquia social — cria-se um mundo no qual “a cultura como pri-
vilégio e o acorrentamento da consciéncia pela educacdo impedem propriamente
as massas a experiéncia das formacgodes espirituais.” (ADORNO, 1970, p. 223).
Assim, “o mundo do espirito adquire um caréater efémero, palido, impotente; frente
a realidade atual, ndo pode manter intacta sua pretensao de substancialidade, que
era aceita sem discussodes na cultura civil do século passado [séc. XIX]” (ADORNO
e HORKHEIMER, 1973, p. 199). Alijado o espirito objetivo deste traco de reflexivi-
dade antes caracteristico seu, engendra ele agora uma forma regressiva de consci-
éncia reificada que, impotente para descolar-se do imediatamente dado, naturaliza
o existente como algo inescapével; a realidade aparece ndo como produzida mas
como j& dada e totalmente pré-classificada, e o tinico trabalho dos sujeitos agora é
enquadrar-se. De véu que ocultava a realidade, a ideologia se transforma na pré-
pria realidade apresentada como imagem fixa e inalteravel.

Neste quadro, aquela forma de individuagdo em curso, calcada num eu forte
e reflexivo, que submetia tudo a um julgamento fundado apenas em critérios que
pudessem ser reflexivamente apreendidos e justificados, cede lugar um processo
de individuacgéo calcado numa imitacdo da totalidade social representada nos pro-
dutos ideoldgicos. Tal processo culmina num eu fraco, numa pseudo-individuali-
dade, na qual a particularidade ndo consegue se afirmar, mas se vé dominada
pela totalidade social a qual lhe é exigida incondicional integracéo.

Tal é, resumidamente, o conteido da critica de Adorno a nocao marxista
classica de ideologia. Mas que elementos lhe permitiram, objetivamente, visua-
lizar tais mudancas na realidade social? Como construiu ele tal nogdo de ideo-
logia como entificacdo do existente? Ora, foi através de cuidadosa andlise critica
dos mecanismos ideoldégicos do fascismo e da industria cultural que proveio a
substancia de tal conceituacdo da ideologia. Ao fazé-lo, Adorno consegue res-
ponder a uma questdo muito importante, decorrente de sua prépria critica a nogdo
marxiana classica de ideologia: se para a falsa consciéncia o engodo ideolégico
consistia na crencga (falsa) de uma realizacdo presente da particularidade por ela
aspirada, a qual permitia canalizar os tais impulsos de particularizagdo para a re-
afirmacédo da totalidade social, qual o destino desses impulsos numa sociedade
na qual a particularidade ndo encontra mais nenhum espaco para se afirmar,
mesmo que falsamente? Eles, como expressdo da natureza interna, ndo podem
ser simplesmente apagados ou eliminados; deve haver um esforco do sujeito,
mesmo que inconsciente, em reprimi-los ou desviar sua satisfacdo para algum
substituto. Como isso acontece? Como podem os sujeitos se engajar contra si
préprios? Se no modo classico de ideologizacdo a consciéncia era falsa porque
inconsciente da totalidade social, agora que esta se apresenta transparente a
consciéncia, qual o mecanismo ideoldgico que faz com que os sujeitos adiram a
algo explicitamente contra si mesmos?
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O fascismo como técnica de manipulacdo do
inconsciente das massas

Para sujeitos cujo protocolo de constituicdo da identidade é a identificagao
direta e sem mais com o existente, o que os guia é antes o desejo de suportar a
realidade dada mais facilmente do que a convicgédo (falsa ou verdadeira) de agir
autenticamente segundo o interesse préprio refletido. Buscam uma satisfagado
compensatéria, e ndo uma justificacdo, para a realidade opressora vivida. E tal
constituicdo subjetiva das massas que permitiu, sequndo Adorno, seu amplo en-
gajamento em movimentos politicos nazi-fascistas desprovidos de qualquer con-
tetido ideoldégico minimamente coerente. Assim, a eficicia de tal forma de ideo-
logia autoritaria deve ser buscada na capacidade de mobilizar as fragilidades
psicolégicas inconscientes das massas segundo os interesses politicos mais ou
menos velados dos agitadores fascistas.

Tal concepcao da economia libidinal das massas totalitarias e das técnicas
de manipulacdo psicoldgica, bem como sua origem no préprio processo de “inter-
versdo” (Aufthebung) do esclarecimento em dominacgéo, sdo pensadas por Adorno
em certos textos da década de 40 e 50% Se uma analise completa de tal operacdo
conceitual obviamente ultrapassa do escopo deste texto, é, ndo obstante, possivel,
esbocar aqui as teses principais relativas ao tema, e seu papel na construcdo da
teoria adorniana da ideologia.

A propaganda fascista funciona como uma espécie de “psicandlise as
avessas”: através de seus dispositivos, age como satisfacdo substitutiva aos de-
sejos de particularizacdo negados aos sujeitos pela estrutura social, e com isto
promove um falso fortalecimento do eu. Falso porque reforca suas defesas ao invés
de abal&-las, porque ndo engendra uma verdadeira individualidade, mas apenas
permite ao eu canalizar sua inadequacdo; ao invés de reconciliar, apenas apro-
funda a cisdo do eu com sua prépria natureza interna.

Para tal funcionamento, “o método, o como, é mais que importante que o
contetudo, o que.” (ADORNO, 1975, p. 38). Comumente, os discursos fascistas
ndo se estruturam em séries de argumentos, mas numa mera aparéncia de coe-
réncia légica, numa sucessao de idéias sem nexo (flight of ideas), cujas “cha-
madas ‘conclusdes’ sdo conviccdes pré-existentes” (ADORNO, 1975, p. 43) dos
ouvintes. A eficadcia de tal procedimento advém do fato dele dispensar os ou-
vintes do esfor¢o de pensar, ao apresentar-lhes o chavéo ja conhecido como ad-
mirdveis conclusées do pensamento. Na verdade, o fiel da balanca estd em outro
nivel: no nivel inconsciente. A emocionalidade expressiva do orador fascista, a
pompa de sua cerimdnia, a énfase desmedida em fatos secundéarios ou em jul-
gamentos morais, tudo isso tem o intuito de fisgar o ouvinte pelas costas, pelos
seus mecanismos inconscientes. Dai o carater personalizado de tal propaganda:
é preciso que haja identificacdo entre a massa e o lider para que a manipulacéo
se efetue, e é o meio de tal propaganda, mais do que seu contetido, que funciona
como veiculo da identificagao.

4 Research Project on Anti-Semitism (1941); The Psychological Technique of Martin Luther Thomas' Radio Adresses
(1943); Anti-Semitism and Fascist Propaganda (1946); Elementos do Anti-Semitismo (1947, in: Dialética do
Esclarecimento); The Authoritarian Personality (1950); Freudian Theory and the Pattern of Fascist Propaganda (1951)
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Tal personalizacdo aparece de duas formas: primeiro, no préprio contetido
do discurso fascista, que nada tem de objetivo, mas redunda geralmente em
consideragdes morais sobre a audiéncia e sobre a pessoa do lider; ausente de
conteudo real, instrumentaliza chavoes desgastados e imediatamente reco-
nheciveis, como “o interesse humano”, "os bons e velhos tempos”, o lider como
"portador da mensagem”, “os inocentes perseguidos”, “o lobo solitario” na
causa da verdade, etc., como iscas para o engajamento emocional das massas.
Segundo, o lider aparece sempre como alguém muito acima do comum e da
auto-imagem das massas, alguém forte, admiravel, capaz de zelar por elas. O
poder desta irreal personalizacdo do lider se calca no desamparo da massa
frente ao declinio da figura da autoridade na sociedade administrada; e “apenas
a imagem psicoldgica do lider estd apta para reanimar a idéia do todo-pode-
roso e ameacador pai primevo.” (ADORNO, 2004, p. 139). Como o préprio lider
nao estd a altura da autoridade do pai primevo nem de nenhuma das figuras
histéricas representantes da autoridade, tal identificagdo se processa de modo
ambivalente, segundo um modelo que Adorno chamou de “pequeno grande
homem”: o lider fascista “sugere ao mesmo tempo onipoténcia e a idéia de que
ele é apenas mais um membro do povo.” (ADORNO, 2004, p. 142). Mas isto, ao
invés de fragilizar a imagem do lider (pois ela estampa o fato indelével de que
ele nao estd acima de seus seguidores), “ajuda a realizar um milagre social. A
imagem do lider gratifica o duplo desejo do seguidor de submeter-se a autori-
dade e de ser autoridade ele mesmo.” (ADORNO, 2004, p. 142). O recurso a
personalizacdo atua assim como compensacdo a impessoalidade da ordem so-
cial: desvia, para os objetivos politicos do movimento fascista, a angustia de
nao se poder apontar claramente, imagem a vista, quem ¢ a autoridade e nem
quem é o inimigo.

Esta forma de identificacdo ndo segue, porém, a forma classica da identifi-
cagdo burguesa com a autoridade descrita por Freud (cujo primeiro objeto é o
pai), pois as modificagbes ja aludidas da estrutura social culminaram num de-
clinio do poder de autoridade da imago paterna, e numa conseqiiente semifor-
macéo do eu (Adorno fala de “dtomo sociais pds-psicolégicos que compde as
coletividades fascistas.” (ADORNO, 2004, p. 152). No lugar duma identificacéo
que interioriza o objeto como superego, assumindo-o como modelo ideal de
existéncia que o eu deve buscar tornar-se, surge uma forma de identificacdo que
um filésofo contempordneo chamou de “crenca exterior” (ZIZEK, 1992, cap. I): as
massas fascistas “ndo se identificam realmente com ele [o lider], mas repre-
sentam esta identificacdo, representam seu préprio entusiasmo, e participam
entdo na performance do seu lider.” (ADORNO, 2004, p. 152). Numa sociedade
cuja irracionalidade é cada vez mais transparente, as massas jd ndo podem mais
sustentar a crencga de efetivamente corresponder a seus ideais. Agora,

é através desta performance que elas atingem um equilibrio entre suas
necessidades instintuais continuamente mobilizadas e o estdgio histé-
rico do esclarecimento que elas alcancaram, que ndo pode ser revogado
arbitrariamente.” (ADORNO, 2004, p. 152).

A mimese substitui a crenca, e o imperativo do “"parecer com”, aquele do
“dever ser”. Na medida em que o objeto dessa imitagdo sdo os modelos mais
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conservadores proclamados pelo status quo, a ideologia fascista é uma forma
de identificacdo com o existente.

A industria cultural: o existente como autoridade

O segredo do sucesso do fascismo ¢é a habilidade de suas liderancas em pro-
cessar um tipo de identificagdo com a massa ao assumir o lugar de uma figura de
autoridade. Em esséncia, o mesmo dispositivo é que sustentard o poder ideoldgico
exercido pela industria cultural, com a diferenga que a identificacdo se dard nao
com a figura do lider, mas com o imediatamente existente, representado nos filmes,
programas de tv, colunas de astrologia, histérias em quadrinhos, revistas de fofocas
e demais produtos que formavam o sistema da industria cultural aquela época.
Adorno elabora tal tese numa série de textos da década de 40, 50 e 60°. Tal como na
técnica fascista de manipulacédo do inconsciente das massas, encontramos no sis-
tema da industria cultural o mesmo propésito de satisfacdo substitutiva, decorréncia
das necessidades da mesma figura da subjetividade engendrada pela cultura de
massa do fascismo: um eu fraco e semiformado, cuja constituicao libidinal é in-
capaz de sustentar a sublimagédo pulsional e o trabalho do pensamento necesséarios
para o descolamento reflexivo da realidade imediata. Essa deficiéncia de formacéao
se explica pelo fato de, numa sociedade atomizada como a industrial, os produtos
da industria cultural assumirem o carater de meio de socializacdo:

em sociedades secundérias, as pessoas ndo mais ‘vivem juntas’ nem
se conhecem diretamente, mas estdo relacionadas umas com as outras
através de processos sociais intermedidrios objetificados (por exemplo,
a troca de mercadorias). (ADORNO, 2001, p. 48-9)°.

Assim, é pelo compartilhamento de uma experiéncia do que ¢é a realidade,
obtida indiretamente pela sua representacdo nestes produtos, que estes sujeitos
se constituirdo; como esta experiéncia nao lhes fornece elementos que permitam
o descolamento do existente j& dado, mas ao contrédrio, apenas reforca a sua na-
turalizacdo, estes sujeitos tendem a enxergar a realidade segundo modelos pré-
-formados e nunca questionados. Tudo se passa como se, numa realizagdo per-
versa do sujeito transcendental, as categorias do entendimento de tais sujeitos
industrializados fossem obtidas pela sintese de uma experiéncia morta, conge-
lada e sempre repetida em cada fenémeno/produto percebido/consumido:

a funcao que o esquematismo kantiano ainda atribuia aos sujeitos, a saber,
referir de antemdao a multiplicidade sensivel aos conceitos fundamentais,
¢é tomada ao sujeito pela industria. O esquematismo ¢ o primeiro servigo
prestado por ela ao cliente. [...] Para o consumidor, ndo ha nada mais a
classificar que nao tenha sido antecipado no esquematismo da produgéao
(ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 117).

5 A industria cultural (1947, in: Dialética do Esclarecimento); The Stars Down to Earth (1952-3); Prélogo & Televisdo e A
TelevisGo como ideologia (1952-3); How to look at television (1954); TelevisGo e Formacdo (1963); Résumé sobre a
industria cultural e Transparéncias do filme (1967)

6'"Em sociedades secundérias, as pessoas ndo mais 'vivem juntas' nem se conhecem diretamente, mas estdo relacionadas
umas com as oufras através de processos sociais intermedidrios objetificados (por exemplo, a troca de mercadorias)"

(ADORNO, 2001, p. 48-49)
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Esta pré-classificagdo acontece porque a ordem social aparece reproduzida,
na forma de imagem, nos produtos culturais. O principal mecanismo desta repro-
ducéo é o pseudo-realismo que caracteriza esses produtos. Eles nunca descuidam
de sempre apresentar uma duplicacdo do existente nos seus minimos detalhes,
um realismo no qual importa menos a verossimilhanca do que a reproducéo idén-
tica, “prova fotolégica” (ADORNO e HORKHEIMER, 19885, p. 118) da continuidade

indistinta entre o real e sua imagem:

Quanto maior a perfeigdo com que as suas técnicas [as da industria cultu-
ral] duplicam os objetos empiricos, mais facil se torna hoje obter a iluséo
de que o mundo exterior é o prolongamento sem ruptura do mundo que
se descobre no filme. (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 118).

Como estes produtos, contrariando a aspiragdo de verdade da obra de arte,
mimetizam a auséncia de particularidade da sociedade administrada ao reprodu-
zirem o todo social, o espaco para a reflexdo se vé estrangulado, pois ja ndo hé
mais nada que aponte para a necessidade de se ir além da realidade imediata.

A realidade se torna sua prépria ideologia através do feitigo lancado
pela sua duplicagéo fiel. [...] Se o real se torna uma imagem até o pon-
to em que na sua particularidade ele se torna tdo equivalente ao todo
quanto um automoével Ford é equivalente aos outros da mesma série,
entdo a imagem por seu turno transforma-se em realidade imediata.
(ADORNO, 2004, p. 63).

Tal borramento da diferenca entre aparéncia e esséncia induz os sujeitos a
uma identificacdo cinica com a realidade dada, andloga a crenca exterior perfor-
matica fascista: incapazes de arcar com as consequéncias psiquicas e praticas de
uma crenca auténtica num ideal, os sujeitos moldados pela industria cultural
apenas imitam aquela conduta que resulta num maior status social, e escolhem
acreditar em ideais que possam ser facilmente instrumentalizados como prova de
sucessos obtidos. Escolhem um ideal que parega com os modelos imitados, e
assim eximem-se de ser realmente o que ele exprime; o ideal s6 € bom enquanto
confirmacdo de uma posigdo socialmente valorizada:

a bem-sucedida fuséo entre vida desperta e vida onirica pode no entanto
permitir-se uma certa tolerdncia para com ideais. Eles sdo aceitos como
um a-histérico dado juntamente com outros, e a honra que eles devem a
sua oposigdo a vida torna-se meio de prova-los legitimos e bem-sucedidos
elementos da vida real. (ADORNO, 2004, p. 65).

Por causa disso, assim como na propaganda fascista, para a difusao da ide-
ologia fabricada como mercadoria cultural o meio é mais importante que o con-
tetido abertamente difundido. Na “perfeicdo do ‘como’ técnico, do truque e da
apresentacdo, combinada com a indispensavel estupidez do ‘que’ “ (ADORNO,
2004, p. 79) é que reside o segredo da eficiéncia dessa forma de aprisionamento
da consciéncia. Vejamos entdo quais sdo os principais meios estruturantes da
obra de arte reificada que é vendida como produto cultural.
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O que caracterizava a obra arte na época em que ainda era possivel alguma
ilusdo sobre sua autonomia era a presenca, no interior de sua configuragao formal,
de uma tensdo entre os elementos particulares que a constituiam e sua organi-
zacdo num todo coerente. Diferentes modos de resolver essa dialética todo/partes
resultavam em diferentes estilos. Mas o estilo da obra de arte fabricada segundo
os padrdes do sistema da industria cultural “é a negagdo do estilo” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985, p. 122): nela ndo hé reconciliacdo entre o particular e o uni-
versal, e por isso dela estd ausente a promessa utépica que carrega toda obra de
arte verdadeira. No lugar da utopia, a ratificacdo do existente. Aquela organizacéo
temporal dos elementos num todo coerente que era mais do que a soma dos mo-
mentos particulares encontra-se nos produtos industrializados alienada em duas
formas de fetichismo: um fetiche da totalidade e um fetiche da particularidade,
dois lados avessos da espacializacdo do tempo que transforma a arte em mera
imagem do existente.

A fetichizagdo pela totalidade é aquela pela qual a obra de arte se organiza
como um todo completamente planejado no qual ndo hé espaco para a particula-
ridade; os elementos da composigdo se subordinam ao todo, ao invés de man-
terem com ele uma relacdo dialética. Desta maneira, a obra de arte assume uma
forma padronizada, mera repeticdo de esquemas de comprovado sucesso comer-
cial. O fetiche da parte é aquele que organiza obra de arte como uma sucesséao de
efeitos impressionantes, porém desconectados de qualquer sentido maior, apenas
justapostos sem ligacdo orgénica entre si. Estas duas formas de fetiche podem
aparecer simultaneamente; na verdade, geralmente o efeito é responsavel pel o
poder atrativo da obra, enquanto a padronizagdo subjacente impede que ela pro-
voque estranhamento no consumidor.

Essa duplicidade do fetiche tem a mesma funcéo psicolégica da ambigiii-
dade do lider fascista (um “pequeno grande homem”). Enquanto os efeitos parti-
culares garantem a ilusao de ser autoridade, a padronizagdo garante a submissao
a uma autoridade reconhecida. E que os efeitos sao uma simulacao da particulari-
dade, um falso “toque de génio”; além disso, no caso do cinema e da televisao, seu

processo fotografico, primariamente representacional, [...] mesmo quan-
do dissolve e modifica seus objetos tanto quanto pode, a desintegragao
nunca é completa. Consequentemente, ndo permite uma construgao
absoluta: seus elementos, embora abstratos, sempre mantém algo de
representacional. (ADORNO, 2004, p. 181-182).

E esta natureza imagética que possibilita a proximidade necesséria a identi-
ficagdo; tal como na manipulagdo fascista, “o dispositivo padrdo empregado é
aquele da personalizacdo espuria de fatos objetivos” (ADORNO, 2004, p. 172),
através do qual aquilo que é socialmente constituido é identificado a qualidades
ou defeitos pessoais — como no caso de um filme americano analisado por Adorno,
que tem como cendrio uma ditadura fascista, no qual toda a dindmica objetiva do
totalitarismo aparece como “conseqiiéncia” do baixo carater do vilao (ADORNO,
2004, p. 172-3). J& a padronizacdo representa a totalidade social que se impde
contra qualquer expressdo de uma particularidade auténtica, esconjurada como
desvio. No caso do cinema e tv, esse
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modelo para o comportamento coletivo [...] € inerente aos elementos mais
intrinsecos ao filme. Os movimentos que o filme apresenta sdo impulsos
miméticos que, anteriores a qualquer contetido e significado, incitam os
espectadores e ouvintes a entrarem no mesmo passo, como numa parada.
(ADORNO, 2004, p. 183).

Que o efeito ideolégico destas obras deva ser compreendido a partir de du-
plos como meio/contetdo e efeito/padronizagdo é decorréncia das maultiplas ca-
madas de sentido presentes nestas obras: “a industria cultural (...) organiza-se
para atingir o espectador em varios niveis psicolégicos simultaneamente”
(ADORNO, 2004, p. 164), bem como do diferente grau de influéncia dos niveis
consciente e inconsciente. Aqueles sentidos que sdo da ordem da consciéncia sdo
apreendidos como o “contetido”; porém, o mais importante sdo aquelas camadas
de sentido inconscientes, veiculadas pela identificacdo provocada pelo “meio” da
obra, porque é através dos mecanismos inconscientes de identificacdo que os su-
jeitos podem obter uma certa satisfagdo libidinal. Dai novamente a importancia
das artes que lidam com a imagem no interior do sistema da industria cultural: a
dimenséao da imagem é lugar propicio para este tipo de identificagdo porque for-
nece um modelo visivel que é ao mesmo tempo imperativo a ser imitado e cépia
da realidade ja existente. Se

um certo numero de gratificagdes que tém um papel no nivel oculto [in-
consciente] sdo de alguma forma manifestadas na superficie em gestos,
piadas obscenas, situagdes sugestivas, e outros dispositivos similares
(ADORNO, 2004, p. 165),

entdo o préprio material da obra j& porta toda uma série de significacbes
inconscientes.

Concluséao: a ideologia da sociedade industrial

Durante as décadas de 1940 a 1960, Adorno elabora um conceito préprio de
ideologia como naturalizagdo do existente, construido através da anélise dos me-
canismos de identificacdo com a totalidade social utilizados pela propaganda fas-
cista e pela industria cultural, nos quais os fatores inconscientes tém um peso
decisivo. Pressupondo uma mudanca econdémica e sociolégica em relacdo a socie-
dade vitoriana do primeiro capitalismo industrial — a saber, a passagem da eco-
nomia liberal & monopolista, e da sociedade propriamente proletario-burguesa a
sociedade totalmente administrada — Adorno se esforca por apresentar uma expli-
cagdo para os mecanismos subjetivos de aceitacdo da dominacéao social existente
a sua época. Ao fazé-lo, constréi um conceito de ideologia que difere do de Marx
ao deslocar seu funcionamento, de uma operagdo de justificacdo da realidade
dada, para uma de imitacdo desta realidade. Neste novo procedimento, as opera-
¢Oes ideoldgicas ndo mais se situam na dimensdao racional e discursiva, mas na
dimenséao das identificagdes inconscientes — o que pede outro modelo de critica
da ideologia, mais afim a psicandlise do que a andlise da consciéncia de classe.
Neste sentido, embora fascismo e american way life/welfare-state sejam forma-
gOes sociais sociologicamente diversas, para Adorno ambas compartilham do
mesmo sistema ideolégico de legitimagao da dominacéo social.
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De olhos bem abertos: a ideologia da sociedade industrial sequndo Adorno - Leonardo Masaro

Assim, as sociedades industriais, de qualquer matiz politico, sdo, para
Adorno, legitimadas por meio de uma mesma ideologia: um processo continuo de
compensacao das fragilidades psiquicas, sociais e econémicas dos individuos por
meio da identificacdo com os poderes existentes, que age como confirmacéo da
suposta liberdade, autenticidade e autonomia destes individuos. Neste sentido,
embora a ideologia da sociedade industrial ndo possua um contetido especifico
(no sentido que Adorno atribui ao termo “contetiddo”), sua mensagem é sempre a
mesma: eu, individuo, ndo sou tdo fragil e impotente quanto penso e sinto sé-lo, e
sei disso porque tais ideias politicas/mercadorias culturais me fazem sentir um
verdadeiro individuo, e confirmam, para minha consciéncia, que simultaneamente
tenho autonomia e faco parte de algo maior (a ordem social), pois sou como todos
os outros individuos livres e corretos sdo e devem ser. Trata-se de uma ideologia
da individuagao pelo pertencimento a massa — algo similar, alids, ao conceito de
"sociedade disciplinar” de Foucault (FOUCAULT, 1987).

O que permite chamar este mecanismo de funcionamento ideolégico de ide-
ologia prépria a sociedade industrial é o fato dele ser continuamente reproduzido
por este tipo de sociedade. Seja no discurso politico fascista, seja no consumo de
mercadorias culturais, hd um esforco determinado, por parte dos agentes produ-
tores de ideologia, para transmitir tais mensagens ideolégicas, ao mesmo tempo
que a massa, que deseja inconscientemente o que estd lhe sendo oferecido, se
engaja subjetivamente na recepcéo e replicacdo destas mensagens.

A ideologia da sociedade industrial €, portanto, para Adorno, o processo psi-
coldgico-social especifico por meio do qual as sociedades ocidentais do pds-Pri-
meira Guerra, caracterizadas pelo capitalismo monopolista, reproduzem-se en-
quanto sociedades totalmente administradas. E esta ideologia que lhes garante
coesdo social e estabilidade — vale lembrar que o nazismo, por exemplo, possuia
forte apoio popular e foi derrotado militarmente (ao contrario do regime soviético,
que ruiu por dentro).
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