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REVISTA AVAL

EDITORIAL

Apresentamos mais um volume da AVAL. Com artigos selecionados
da chamada geral da Revista, trazemos a lume, mais uma vez, uma
diversidade tematica no campo da avaliacdo de politicas publicas e
programas, que orienta a nossa proposta editorial.

Logo na abertura deste volume, publicamos um artigo que sintetiza
o lugar da AVAL no Campo de Publicas, constituido, nos ultimos 15
anos, em torno dos novos cursos de graduagao criados no pais, que
aliam pesquisa, ensino e extensdo, e vém renovando, com seu carater
interdisciplinar, a compreensdo da gestdo e das politicas publicas.
Trata-se do artigo “Mapeamento da producao académica em avaliagdo
em um periddico do Campo de Publicas no Brasil”, das autoras/es
Raquel Maria da Costa Silveira, Lindijane de Souza Bento Almeida,
Sandra Cristina Gomes, Brunno Costa do Nascimento Silva e Maria
Helena Costa, filiados ao Programa de Pds-Graduagdo em Estudos
Urbanos e Regionais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. O artigo avalia a AVAL e seus alcances na sua incidéncia para a
inovacgao das avaliagGes de politicas pUblicas e para o desenvolvimento
epistémico do proprio campo. Deixamos aos leitores acompanharem
com as autoras os resultados da AVAL.

Seguimos com o volume, apresentando artigos com abordagens,
metodologias e tematicas distintas em avaliagdo. O artigo “O im-
pacto da atuagdo do TCE-RS no monitoramento da implementagao
da politica de educagao infantil nos municipios gatchos”, de Marilia
Ramos (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS) e Viviane
Pereira Grosser (TCE-RS) evidencia como a atua¢do do TCE galicho
tem impactado positivamente a educacao infantil no estado, por meio
de estudos orientados por modelos de regressao linear multivariada,
produzidos com dados do periodo entre 2007 e 2017.

Vamos adiante com mais dois artigos que trazem discussdes acerca
da avaliacdo na salde publica, embora com abordagens distintas. O
artigo “Avaliacdo de qualidade da informagdo em salde na Internet:
o caso da sindrome de Lynch”, de André Pereira Neto (Programa de
P6s-Graduagdo em Informagdo e Comunica¢do em Sadde - PPGICS/
Instituto de Comunicagao e Informacgdo Cientifica e Tecnolégica em
Saude /Fundacgdo Oswaldo Cruz -Fiocruz) e Zulmira Maria de Aradjo
Hartz (Fiocruz) apresenta uma proposta metodoldgica para uma
avaliacdo da qualidade da informacgdo disponivel em sites de salde
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sobre a sindrome de Lynch, trazendo a luz a tematica das tecnologias
dainformacdo na saide. Em outra abordagem sobre salde, as autoras
Renata Pedreira da Cruz (Fiocruz), Marcia Pereira Alves dos Santos
(UFRJ) e Marly Marques da Cruz (Fiocruz) apresentam o artigo “Atra-
vessamentos da Colonialidade na implementagao da PNSIPN: pistas
para uma avaliagdo decolonial” , sustentando, por meio de um uma
perspectiva critico-reflexivo, a construcdo de uma matriz decolonial
para a avaliacdo da Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo
Negra (PNSIPN), que se vincula ao acesso e a equidade racial na satde.

Finalmente, seguem os dois Ultimos artigos: o primeiro, “Avaliagdo
em profundidade da politica de cotas na Universidade Federal do
Ceara: versGes de jovens universitarios em situacdo de pobreza”, de
autoria de Vladinise Pinheiro de Sousa (UFC) e Leila Maria Passos
de Souza Bezerra (UECE); e 0 segundo, “Elementos iniciais para uma
avaliacao em profundidade do Programa Estadual de Protecao e de
Defesa do Consumidor (DECON-CE) no Estado do Ceara”, de Carlos
Américo Leite Moreira e Maisa Martins de Melo Soares (ambos da
UFC). Ambos remetem a uma perspectiva analitico-metodoldgica,
a “avaliacdo em profundidade”, elaborada ha 15 anos, no dmbito do
Mestrado em Avaliagdo de Politicas Publicas - MAPP, sob a lideranca
da antropdloga Lea Carvalho Rodrigues, que congregou um conjunto
de outros dois pesquisadores, Alcides Gussi e Alicia Ferreira Gongalves,
para nessa empreitada, em 2008, quando foram publicados artigos no
primeiro volume da Aval'. Desde entdo, a avaliacao em profundidade
(Rodrigues, 2008) tem sido um ponto de referéncia para as pesquisas
avaliativas realizadas nos PPG’s da UFC em Avaliacdo de Politicas
Publicas, que editam esta Revista.

Ao referenciarmos a avaliagao em profundidade nos artigos pu-
blicados sobre esse tema na AVAL, ano |, volume 1, iniciamos ja a
celebragdo dos 15 anos de langamento da primeira versdo impressa da
Revista (a completar no ano entrante), por ora, manifestando a nossa
satisfacdo com os resultados e a repercussdo da AVAL (remetemos o
leitor ao primeiro artigo, publicado neste atual volume). Esperamos,
com isso, uma vida longa a AVAL!

Editores
Alcides Fernando Gussi
Gil Célio Cardoso

Gongalves, Alicia Ferreira.
(2008). Politicas publicas,
etnografia e a construgdo dos
Indicadores socioculturais.
AVAL:Revista Avaliag¢do de
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Recuperado de: http://
www.repositorio.ufc.br/
handle/riufc/22512

Gussi, Alcides Fernando.
(2008). Apontamentos
tedricos e metodoldgicos
para a avaliagéo de
programas de microcrédito.
AVAL:Revista Avaliag¢do de
Politicas Pablicas, 1(1),29-39.
Recuperado de: http://
www.repositorio.ufc.
br/handle/riufc/2251
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Propostas para uma
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Resumo: O artigo faz uma discussao sobre a producao de avaliacdes
de politicas publicas. A reflexdo em torno do tema se da partir de refe-
renciais tedricos e metodoldgicos da avaliagdo no Campo de Publicas
no Brasil. A partir da técnica de revisdo sistematica integrativa de li-
teratura, uma analise especifica de artigos publicados na Revista Ava-
liagdo de Politicas Publicas (AVAL) foi realizada. O estudo gerou com-
preensodes sobre o avanco das publicacdes ao longo dos anos e como
vao se diversificando em termos metodoldgicos e epistemoldgicos.
Como resultado das analises, o trabalho conclui que a Revista Aval
atrai um conjunto variado de artigos sobre avaliagdo de politicas pu-
blicas tanto nos aspectos metodoldgicos quanto de tipos de politicas
em avaliagdo, com presenga marcante de artigos que promovem uma
revisdo da literatura e, ainda, na proposicao de métodos de avaliagado
alternativos aos considerados predominantes, produzindo inovagao
e um potencial uso de avaliages como instrumento estratégico de
gestao e de controle social.

Palavras-chave: Campo de Publicas. Administracdo Publica. Gestéo
Publica. Politicas Publicas. Avaliagdo de Politicas Publicas.
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EN Mapping the academic production of policy evaluation in a journal from Campo
de Publicas in Brazil

Abstract: The article discusses the production of public policy evaluations. The debate of this theme revolves around theoretical
and methodological references of evaluations from the Public Field in Brazil. Based on the systematic integrative literature review
technique, a specific analysis of articles published in the Revista Avaliagdo de Politicas Publicas (AVAL) was performed. The study
generated understandings about the advancement of publications over the years and how they diversify in methodological and
epistemological terms. As a result of the analyses, the study concludes that Revista AVAL attracts a diverse set of articles related to
the evaluation of public policies, both in methodological terms and in the types of policies being evaluated, with a marked presence
of articles that produce literature reviews and, also, proposing alternative evaluation methods to those considered predominant,
producing innovation and a potential use of evaluations as a strategic instrument of management and social control.

Key-words: Public Field. Public Administration. Public Policy. Evaluation of Public Policies.

ES Mapeo de la produccion académica en evaluacion en una revista de Campo de
Publicas en Brasil

Resumen: £l articulo discute la produccion de evaluaciones de politicas piblicas. La reflexion en torno al tema se da a partir de
referentes tedricos y metodoldgicos de la evaluacion en el Campo de Publicas en Brasil. Con base en la técnica de revision sistemdtica
integrativa de la literatura, se realizé un andlisis especifico de los articulos publicados en la Revista Avaliagdo de Politicas Pdblicas
(AVAL). El estudio generd entendimientos sobre el avance de las publicaciones a lo largo de los afios y cémo se diversifican en términos
metodoldgicos y epistemoldgicos. Como resultado de los andlisis, el trabajo concluye que la Revista AVAL atrae un conjunto variado
de articulos sobre evaluacion de politicas publicas, tanto en aspectos metodolégicos como en los tipos de politicas que se evaldan,
con una marcada presencia de articulos que promueven una revision de la literatura. y, también, en proponer métodos de evaluacién
alternativos a los considerados predominantes, produciendo innovacién y un potencial uso de las evaluaciones como instrumento
estratégico de gestion y control social.

Palabras-clave: Campo de los Puiblicos. Administracion PUBLICA. Gestion piblica. Politicas publicas. Evaluacién de Politicas Publicas.

FR Cartographie de la production académique en cours d'évaluation dans une revue
de Campo de Publicas au Brésil

Résumé: L'article traite de la production d'évaluations des politiques publiques. La réflexion autour du théme se déroule d partir
de références théoriques et méthodologiques de ['évaluation dans le domaine des publics au Brésil. Sur la base de la technique de
revue systématique intégrative de la littérature, une analyse spécifique des articles publiés dans la Revista Avaliagdo de Politicas
Publicas (AVAL) a été réalisée. L'étude a généré des compréhensions sur 'avancement des publications au fil des ans et sur la fagon
dont elles se diversifient en termes méthodologiques et épistémologiques. A la suite des analyses, le travail conclut que Revista AVAL
attire un ensemble varié d'articles sur l'évaluation des politiques publiques, tant dans les aspects méthodologiques que dans les
types de politiques évaluées, avec une présence marquée d'articles qui favorisent une revue de la littérature. et, aussi, en proposant
des méthodes d'évaluation alternatives a celles considérées comme prédominantes, produisant de l'innovation et une utilisation
potentielle des évaluations comme instrument stratégique de gestion et de contréle social.

Mots-clés: Champ des Publics. Administration publique. Gestion publique. Politique publique. Evaluation des politiques publiques.
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0 presente trabalho

foi realizado com apoio

da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior -
Brasil (CAPES) - Codigo de
Financiamento 001.

INTRODUCAO'

Nos ultimos anos, as avalia¢des de politicas publicas receberam
contornos especificos. Embora a avaliacdo de politicas
publicas tenha ganhado destaque, em escala global, quando
os formuladores de politicas publicas nos Estados Unidos, nos
anos 1960, passaram a utilizar técnicas para aferir os resultados
e efeitos das politicas publicas implementadas, na América
Latina, a partir dos anos 1970 e na década seguinte, foi iniciada
a institucionalizacdo da avaliagdo. Esse cenario se deu associado
as reformas na administragdo publica, associando-se as no¢des do
novo gerencialismo. Assim, no final dos anos 1980 e inicio de 1990,
ocorreu a expansdo das avaliacGes de politicas publicas, as quais
foram recebendo mdltiplos enfoques.

No Brasil, a literatura do Campo de Publicas, por exemplo, tem
ampliado e aprofundado os estudos acerca das metodologias
qualitativas de avaliagdo, como vem sendo realizado por autores
como Gussi (2014; 2016); Aradjo e Boullosa (2015). Para esses outros
autores do Campo, tem-se a necessidade de revestir a avaliagao
dos fundamentos democraticos e participativos que permeiam a
gestdo social e, a partir desse referencial, identificar e construir as
metodologias proprias ao Campo de Publicas. Dessa forma, avaliar ndo
se trata apenas de algo puramente racional e procedimental obtido
tecnicamente por meio da pesquisa avaliativa (Araljo; Boullosa, 2015).
As avaliagGes devem envolver o publico-alvo das politicas publicas
no processo de avaliagdo, por meio da identificacao e da construcao
de metodologias participativas que possam promover e facilitar a
captacao da esséncia das transformagdes promovidas.

Este cenario soma-se aos resultados da quarta geragdo da avaliagdo
de politicas publicas, a partir da qual a contribuigdo e experiéncia
do publico-alvo da politica publica foi colocada em destaque (Guba;
Lincoln, 1989). Assim, diante de avalia¢des participativas e que
vao além da afericdo numérica, ha a necessidade de ampliacdo do
repertério metodoldgico que possa dar conta de possibilitar maltiplas
estratégias de coleta de dados que ponham em contato diversos atores
relevantes para a politica.

Desse modo, tendo em vista a ampliacdo de formas ou modos
de avaliar, torna-se fundamental compreender como vem se
desenvolvendo a producdo académica em avaliagdo de politicas
publicas no Brasil. O estudo proposto possibilita compreensdes
em torno de como as publica¢gdes avancam ao longo dos anos na
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academia; quais politicas plblicas sdo mais e menos avaliadas; quais
sdo as metodologias mais utilizadas, bem como quais estratégias
metodoldgicas se destacam como inovagoes.

O estudo foi realizado a partir de revisdo sistematica integrativa de
literatura. Parte-se da ideia de que o avango da produgao cientifica
mundial tornou inviavel aos pesquisadores conhecé-la em sua
totalidade (Sangalli; Kauchakje, 2021), por outro lado, é fundamental
identificar estratégias para conhecer as lacunas existentes acerca
das multiplas tematicas e administrar o conhecimento que esta a
disposicdo. Nesse sentido, os estudos métricos da informagao (EMI)
possibilitam avaliar, visualizar e compreender a dinamica da producao
cientifica sobre determinado tema. Nesse sentido, dois campos
disciplinares de EMI configuram-se como fundamentais: a bibliometria
e a cientometria, que se relacionam com estudos dedicados a mensurar
o desenvolvimento da ciéncia, possibilitando conhecer, ndo apenas
o que ja foi produzido sobre um assunto, mas, também, identificar
quais sao os temas emergentes e as lacunas de pesquisa. De forma
especifica, a bibliometria tem como enfoque a quantificacdo da
producdo, de forma que, resgatando-se informag¢des como autores,
enfoques, palavras-chave, metodologias, a fim de conhecer se ha um
padrdo nas publicacoes (Sangalli; Kauchakje, 2021).

Trata-se de uma estratégia advinda e com tradigdo, principalmente,
na area da salde e que esta relacionada como a pratica baseada em
evidéncias e o gerenciamento baseado em evidéncias. Conforme
Botelho, Cunha e Macedo (2011, p. 124), artigos de revisao consistem
“em forma de pesquisa que utiliza fontes de informacdes bibliograficas
ou eletronicas para obtencao de resultados de pesquisa de outros
autores, com o objetivo de fundamentar teoricamente um determinado
tema”. Especificamente, a revisdo sistematica consiste em uma forma
planejada de pesquisa bibliografica voltada a responder a uma
pergunta especifica, utilizando “métodos explicitos e sistematicos
para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos” (Botelho;
Cunha; Macedo, 2011, p. 125).

De forma ainda mais especifica, a revisdo integrativa aqui realizada
possibilitou a analise sobre o conhecimento existente sobre o tema,
na medida em que esta estratégia permite conhecer o “estado da arte
sobre um tema, contribuindo para o desenvolvimento de teorias.
O método de revisdo integrativa é uma abordagem que permite a
inclusdao de estudos que adotam diversas metodologias (ou seja,
experimental e de pesquisa ndao experimental)” (Botelho; Cunha;
Macedo, 2011: 127).



12\

REVISTA AVAL

2 Como apontado por
Boullosa (2020), a politica
americana do New Deal
(1933-1937) pode ser
considerado o momento
que inicia a avaliagdo na
esfera governativa.

Para a realizagdao da revisdo proposta, foi escolhida a Revista
Avaliacdo de Politicas Publicas - AVAL, seguindo-se algumas etapas a
seguir delineadas. A escolha do periddico justifica-se por se constituir
como uma das Unicas revistas académicas especializadas no tema e
com publicag¢des atualizadas.

A primeira etapa foi a criagdo da planilha utilizada como banco de
dados, a qual foi organizada a partir das seguintes variaveis: titulo do
artigo; autores; ano; edi¢do; volume; objetivo do artigo; area de politica
publica; titulo da politica publica e, indicagdo acerca do tipo de artigo
(avaliacdo de politicas publicas propriamente dita ou estudo tedrico
sobre avaliagdo). Em seguida, foram consultados os artigos presentes
no site da revista publicados entre os anos de 2008 e 2021. Ao todo,
foram tabuladas informacgoes referentes a 161 artigos. Por fim, foi
realizada a analise bibliométrica dos dados, que permitiu compreender
o estado da arte da pesquisa sobre avaliagdo de politicas plblicas a
partir do periddico selecionado.

O presente artigo organiza-se, além desta introducdo e das consi-
deragdes finais, em dois itens. O primeiro deles traz uma retomada
sobre o tema da avaliacdo de politicas publicas no Brasil. Em seguida,
sdo apresentados os resultados e analises de dados.

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Muitos tém sido os esforcos efetuados, sobretudo pela gestao
publica e academia, nas ultimas oito décadas?, para compreender
os resultados e efeitos das ac¢Ges e politicas governamentais na
sociedade contemporanea. Essa compreensao vem ocorrendo, prin-
cipalmente, por meio das avaliages, uma vez que essa atividade é
considerada um instrumento instrucional indispensavel para enten-
der a operacionalizacdo e o desempenho das politicas publicas.

Conforme apontam Lima et al. (2021), a avaliacdo de politicas
publicas (planos, programas e projetos) passou a ser destaque, em
escala global, quando os formuladores de politicas publicas nos
Estados Unidos, nos anos 1960, passaram a utilizar técnicas para
aferir os resultados e efeitos das politicas publicas implementadas.
Essa atuacdo dos formuladores estava ligada ao fato deles buscarem
auxilio para planejar as a¢Ges governamentais no futuro.

Rodrigues (2008), ao discutir o tema, destaca que essa area cresceu
significativamente nos Estados Unidos e passou a ser empregada
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também nos demais paises desenvolvidos, a exemplo dos Estados da
Europa Ocidental, uma vez que esses governos buscavam acompanhar
o desempenho das politicas de teor social. Nesse sentido, a tematica da
avaliagdo, para além do campo governamental, passou a ser debatida
igualmente no campo cientifico, uma vez que os primeiros autores da
tematica nos Estados Unidos - Peter H. Rossi e James D. Wright - procu-
raram realizar uma “classificacdo tipoldgica para fins de apresentacao
de um novo percurso metodoldgico” (Boullosa, 2020, p. 13).

A partir desse avanco foram criadas associa¢des de avaliadores,
definidas modalidades de avaliagdo e a concepg¢do de uma subarea
profissional cientifica denominada de Avaliagdo (Rodrigues, 2008;
Lima et al., 2021). Quanto aos profissionais que foram sendo inseridos
nessa subarea, segundo Rodrigues (2008), eles eram provenientes
das mais diversas areas do conhecimento e atuagdo governamental,
mas se especializavam no tema da avaliacao mediante a formacao
das associac0es cientificas, planejamento de eventos e lancamento
de periddicos.

Ja contexto dos paises da América Latina, a partir dos anos 1970 e
na década seguinte, foi iniciada a institucionalizagdo da avaliagdo, mas
com o viés voltado para ser uma ferramenta capaz de mensurar o éxito
na reforma dos Estados latino-americanos dado o questionamento
crescente sobre o tamanho e a eficiéncia do setor publico (Boullosa,
2020). Além disso, como enfatiza Fernandes e Esmeraldo (2012), o
campo da avaliagdo estava guiado pela agenda neoliberal e a literatura
sobre a tematica ainda era limitada nesses paises.

Estas ideias, como menciona Boullosa (2020, p. 16), foram
responsaveis pelas reformas administrativas sob a cartilha do Consenso
de Washington (1989) que “entrou de modo pesado na América Latina,
como instrumento de gestdo associado as reformas de seus Estados,
associando-se as no¢Bes do novo gerencialismo, tais como as de
orientacgao a resultados, flexibilidade e accountability”.

Sob essa perspectiva, é inserido o tema da avaliacdo de politicas
publicas no Brasil (Rodrigues, 2008; Fernandes; Esmeraldo, 2012, Lima
et al. 2021). Mais especificamente, no final dos anos 1980 e inicio de
1990, ocorreu a expansao das avaliagbes de politicas publicas (politicas
e programas) de natureza social no pais. Esse aumento se deu em
virtude de duas demandas: uma por parte dos movimentos sociais e
uma por parte das agéncias financiadoras internacionais.

A primeira demanda incidiu da reivindicacao dos movimentos
sociais que buscavam a universalizag¢do das politicas sociais - a
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exemplo das politicas de saude, assisténcia social e educacdo - como
direitos, o que demandou por parte do Estado a necessidade de avaliar
as melhores formas de universalizar esse tipo de politica publica (Lima
etal.,2021).

A segunda, por outro lado, recaiu nas criticas das agéncias
financiadoras internacionais - Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e Banco Internacional para a Reconstrucdo e o
Desenvolvimento (BIRD) - a respeito da reforma dos programas sociais
que tinham por base a concepcao de descentralizacao e privatizacao
dessas politicas (Fernandes; Esmeraldo, 2012).

Ainda cabe destacar, como lembra Gussi (2019), que as agéncias
internacionais apresentaram como condicao de financiamento, ao
Estado brasileiro, a obrigatoriedade de elaboragao de sistemas de
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas de natureza social
com o intuito de racionalizar os gastos publicos. Nesse sentido, foi
promovida a ideia de avaliagdo para verificar o nivel de eficiéncia
na aplicagdo dos recursos publicos, bem como identificar o grau de
eficacia no alcance dos objetivos dos planos, programas e projetos
(Fernandes; Esmeraldo, 2012; Gussi, 2019). Nas palavras de Gussi (2019,
p. 171-172) a avaliacdo, naquele periodo, foi marcada por:

Quase sempre reduzidas a dimensdo econémica,
essas avaliagbes tém por intuito demonstrar o sucesso
ou fracasso das politicas a partir da construgdo de
indicadores, notadamente quantitativos, que revelam
a otimizagdo da relagdo custo-beneficio, previamente
calculada, em relagdo ao investimento realizado

na execugdo de programas, projetos e politicas.

Com base nessa logica, as avaliagdes apresentavam trés
questionamentos indispensaveis: a) se os objetivos das politicas
publicas foram completados; b) como se dava a operacionalizacdo
das politicas publicas; e c) o que fez com que os resultados fossem ou
nao cumpridos. Em outras palavras, a concepcao da avaliacao estava
focada exclusivamente em promover a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Ja, a partir dos anos 2000, a tematica da avaliagdo ganha uma
nova centralidade, em virtude da criacao e ampliagdo das institui¢oes
participativas no Brasil. Esse momento foi marcado pelo objetivo de
elevar o niimero de atores sociais e segmentos da sociedade civil nos
processos de tomada de decisao. No campo da avaliacao, segundo
Gussi (2019, p.172) “evidencia-se a construcao de outro parametro,
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epistemoldgico, metodoldgico e politico de avaliacdo que permite ir
além de defini¢bes operacionais conduzidas por modelos avaliativos
pré-concebidos”.

Desse modo, conforme frisado na literatura (Gussi, 2019; Laisner,
2019; Boullosa, 2020; Lima et al., 2021), a avaliagao passou a ser
compreendida, também, enquanto instrumento estratégico de gestao
e de controle social.

Isto posto, ressalta-se a relevancia de avaliar as politicas publicas
para identificar seus resultados e medir sua eficiéncia, eficacia e
efetividade, publicizando seus resultados com vistas a prestacao de
contas para a sociedade. Sob esta 6tica, entende-se que a pesquisa
avaliativa compreende a promogdo de um direito democratico
fundamental, diretamente atrelado ao controle social em face da
atuacdo estatal.

No item a seguir, serdo apresentados os resultados da revisdo
de literatura realizada a partir dos artigos do periddico brasilei-
ro AVAL, realizando-se uma analise bibliométrica a partir dos
resultados encontrados.

ANALISE DOS ARTIGOS PUBLICADOS PELA
REVISTA DE AVALIACAO DE POLITICAS
PUBLICAS (AVAL)

O banco de dados sobre os artigos publicados na Revista Avaliagao
de Politicas Publicas - AVAL compila todas as publica¢des ocorridas
entre 2008 e 2021. A revista possui publicacGes de analises e
resultados de pesquisas em avaliagdo de politicas publicas assim
como reflexdes tedrico-metodoldgicas e de desenvolvimento de
ferramentas metodoldgicas, que contribuem para a difusdo de novas
avaliagGes em politicas publicas. A revista, além disso, tem como
objetivo divulgar resultados de pesquisas nacionais e internacionais
sobre a tematica da avaliacdo de politicas publicas, feitas por
pesquisadores de diferentes localidades e areas do conhecimento.

Em vista disso, foi realizada a coleta, analise e classificacdo dos
161 artigos publicados, distribuidos em 19 edi¢Ges, com um total
de 17 volumes. Os autores dos artigos sdao professores, estudantes e
pesquisadores do Campo de Publicas do ensino superior, divididos
em pUblico masculino e publico feminino. A seguir, sdo apresentadas
as principais caracteristicas dos artigos publicados na revista.
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Para a analise da categoria de tipo de artigo (Grafico 01), foram
identificados 55 artigos que realizam a avaliagdo de uma politica pu-
blica (65,8% do total), 46 com uma revisao da literatura sobre avaliagao
(29,6%), trés artigos com proposta metodoldgica em avaliagdo (1,9%)
e seis artigos que combinam revisao da literatura com uma proposta
metodoldgica de avaliagdo (3,7%).
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Fatima Hanaque, Menezes, Ana Maria Ferreira, Neto, José Francisco
Barreto e Farias, Maria Auxiliadora Ornellas. 2008. “Avaliacao de
politicas e programas governamentais: experiéncias no Mestrado
Profissional”; ainda assim, a avaliagdo de politicas publicas em
sua breve historicidade, apresentando em seguida o lugar por ela
ocupado na estrutura dos nove Estados que formam o Nordeste

brasileiro, produzido pela autora Arcoverde, Ana Cristina Brito. 2021.

“Avaliacdo de politicas publicas no Nordeste: o que procuramos?”,
Grafico 01 - Tipo de Artigo publicado na Revista AVAL, entre outros exemplos que poderiamos citar.
2008 a 2021

Tabela 01 - Area setorial dos artigos publicados na

Fonte: Elaboragdo propria 1 revista AVAL, 2008-2021
a partir de banco de dados .
de artigos em avaliagGo Proposta de Avaliagio | 3 i . T .
7 o Area da Politica Publica Quantidade % Acumulado (%)
de politicas publicas (EPP/ T = Quantidade —
UFRN), 2022. Revisdo da Literatura _ 46 Educagao 26 16'1% 16'1%
1 Politicas pUblicas em geral 24 14,9% 31,1%
Revisdo da literatura e F 6 Assisténcia social 20 12,4% 43,5%
proposta de avaliagdo
| : | : | : | Salde 16 9,9% 53,4%
0 20 40 60 80 100 120
Trabalho 15 9,3% 62,7%
X a2 e A . Participacdo social 10 6,2% 68,9%
Com relacdo a area da politica publica, observa-se um conjunto
- - - . .
significativo de avalia¢des de politicas sociais (com destaque para Meio ambiente e Sustentabilidade 9 5,6% 74,5%
as trés politicas universais - educacdo, assisténcia social e satde), Desenvolvimento local 8 5,0% 79,5%
assim como de politicas publicas em geral (com cerca de 15% do Economia 8 5,0% 84,5%
total), ou seja, politicas de carater social, econdmico, politico e Inclusado social 6 3,7% 88,2%
ambiental. Os estudos dessa categoria mais geral, isto é, em que ndo Turismo 4 2,5% 90,7%
ha uma especificidade a ser avaliada, sdo, portanto, abrangentes e Cultural 3 1,9% 92,5%
variados. Alguns exemplos ajudam a ilustrar: avaliagao sobre como Comunicacgo > 12% 93,8%
as atribuicGes e principios federativos do Estado brasileiro, apos a .
. ) . o Habitacao 2 1,2% 95,0%
Constituicao de 1988, interferem na descentralizagdo das politicas l
1 1 0, o)
sociais, expressando um importante desafio politico-administrativo Justica socia 2 1,2% 96,3%
a ser processado, feito pela autora Godinho, Isabel Cavalcante. 2011. Alimentagao 1 0,6% 96,9% Fonte: Elaboracéo prépria
“Uma Reflexdo Sobre a Constituicdo de 1988 e suas Implicacdes na Ciéncia e Tecnologia 1 0,6% 97,5% Zpart{'rde banco ‘Ze dados
o~ - s 4 : . o . o o e artigos em avalia¢ao
Descentralizagao das Politicas Sociais”; alem disso, podemos citar Cooperagao social 1 0,6% 98,1% de politicas pablicas (EPP/
as praticas de avaliagdo de politicas e programas governamentais Industrial 1 0,6% 98,8% UFRN), 2022.
que podem auxiliar no processo de tomada de decisGes sobre Institucional 1 0,6% 99,4%
a implementacao e acompanhamento de politicas e programas Territério 1 0,6% 100,0%
governamentais, realizado pelos autores(a) Campos, Maria de Total 161 100,0% —
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Fonte: Elaboragdo prépria
a partir de banco de dados
de artigos em avaliagéo
de politicas publicas (EPP/
UFRN), 2022.

Quantitativa

Tematicas como “trabalho” e “participacdo social” também
sao frequentes com 9,6% e 6,2% respectivamente. No entanto,
chama a atencao a variedade de temas que a revista Aval atrai,
com outras areas setoriais de politicas também presentes
como meio ambiente e sustentabilidade, desenvolvimento
local e territorial dentre outras.

Acerca da analise do tipo de metodologia adotada nos
artigos, através do Grafico 02, verificamos que o método quali-
tativo € o mais prevalente, com 82 artigos deste tipo (50,9% do
total), ou seja, sao pesquisas baseadas em narrativas, ideias e
experiéncias que servem como fonte de informacao para ava-
liagdes que captam a percepcao subjetiva ou interpessoal dos
afetados pelas politicas publicas. Estratégias metodoldgicas que
combinam métodos quantitativos com qualitativos (quali-quanti)
formam também um conjunto relevante de artigos: cerca de
48% do total. Artigos que se utilizam exclusivamente de técnicas
quantitativas para avaliacdo de politicas publicas sdo raros:
registram-se apenas dois artigos (ou 1,2% do total).

Grafico 02 - Tipo de metodologia adotada nos artigos
publicados pela Revista AVAL, 2008-2021

Qualitativa 82

||
[\S)

Em relagdo ao tipo de dado utilizado como fonte de informagao
(Tabela 02), isto é, a forma de coleta de dados, observa-se que todos
os artigos se utilizam de leituras bibliograficas e documentais, sendo
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que 34,8% utilizaram exclusivamente o método bibliografico e
documental e o restante uma combinacdo desta com outras técnicas
de coleta de dados. Como um artigo pode utilizar uma ou mais
técnica de coleta de dados - ha uma variabilidade entre dois a seis
tipos de coleta de dados em um Unico artigo - a tabela 02 registra
todas as utilizadas nos artigos, o que explica o valor total (n = 266)
ser maior do que o nimero de artigos em analise (n = 161).

A técnica de coleta de dados por meio de entrevistas é a forma
mais frequente (16,2%) entre os artigos publicados pela Revista Aval.
Técnicas de observacdo e de aplicacdo de questionarios estdo também

presentes: 8,6% e 8,3%, respectivamente.

Tabela 02 - Forma de coleta da informacao dos artigos
publicados na Revista AVAL, 2008-2021

M Quantidade

Coleta de dados (uma ou mais) Quantidade %
Bibliografias e Documentos 161 60,5%
Entrevista 43 16,2%
Observacao 23 8,6%
Questionario 22 8,3%
Estudo de caso 8 3,0%
Grupo focal 4 1,5%
Analise de contetudo 2 0,8%
Diagndstico participativo 1 0,4%
Pesquisa Ex-post 1 0,4%
Técnica dgi::;;gclg (hCeHrrg)eneutlco 1 0,4%

Total 266 100,0%

Registra-se, ainda, o estudo de caso (3%) como estratégia

metodoldgica de avaliagdo, como, por exemplo, avaliar o impacto
das politicas publicas de certificagdo do autorreconhecimento e
da titulacdo do territorio sobre a identidade étnica dos quilombos
remanescentes em Barra e Bananal - Rio de Contas - no Estado da
Bahia, feito pelos autores(a) Capinan, Ubiraneila e Cardel, Lidia.
2011. “O quilombo que remanesce: impactos da politica publica

Fonte: Elaboragdo prépria
a partir de banco de dados
de artigos em avaliacdo
de politicas publicas (EPP/
UFRN), 2022.
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de certificagdo e de titulacdo do territério em Rio de Contas, BA”. A
técnica de grupo focal esta presente em quatro artigos (1,5%), como
no caso do artigo que avalia os impactos do Programa Nacional
de Informatica na Educagdo nas condi¢des de vida dos alunos das
escolas publicas de ensino fundamental, verificando sua relagdo
com o processo de inclusdo sociodigital, realizado pelos autores(a)
Oliveira, Hérica Q. e Gussi, Alcides Fernando. 2013. “Tecnologias de
informacgdo e comunicacao na educacao e inclusdo sociodigital: uma
avaliagdo do programa de informatica na educacdo em Fortaleza”.

Por fim, registram-se outras técnicas, mas com frequéncia reduzida.
A analise de contelido aparece em dois artigos, como na avaliagdo do
planejamento estadual, ante sua relevancia socioambiental para a
sociedade, produzido pelos autores(a) Junior, Paulo Torres e Cardoso,
Maione Rocha de Castro. 2019. “Os Desafios da Implementacao da
Politica Estadual de Residuos Sélidos do Ceara”. A avaliagdo de tipo
ex-post aparece em um artigo no caso de consideracoes avaliativas
sobre o Programa de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino (PMDE)
no contexto da reforma educacional brasileira e suas implica¢des para a
gestdo da escola publica em um municipio do Estado de Fortaleza, feito
pelo autor Campelo, Jodo Inacio. 2013.“Dinheiro direto na escola: um
olhar avaliativo sobre o Programa de Manutengao e Desenvolvimento
do Ensino de Fortaleza”. Um artigo utiliza o diagndstico participativo
em que apresenta um processo de avaliagdo da salde a partir de
metodologia participativa num bairro em processo de urbanizagao,
realizado pelos autores(a) Rosa, Maria da Pureza Ramos de Santa;
Vargas, Marlizete Maldonado, Melo, Claudia Moura de e Oliveira, Cris-
tiane Costa da Cunha. 2010. “Metodologia participativa de avaliacao
em satde num bairro em processo de urbanizagao”. Por fim, um artigo
utiliza o circulo hermenéutico-dialético (CHD) que consiste em com-
preender a participagdo a partir de uma construgdo epistemoldgica,
na tentativa de fomentar uma nova metodologia para avaliacao
de politicas publicas latino-americanas capaz de se contrapor a
avaliacdo instrumental e positivista implantada pelos organismos
multilaterais aos paises do sul, produzido pelos autores(a) Santos,
Cristiane Vieira dos; Cardoso, Gil Célio de Castro e Costa, Jodo Paulo
da Silva. 2019. “A ciranda da participagdo social na gestao municipal
de Fortaleza-CE: uma perspectiva avaliativa quadrimensional”.

Em sintese, a Revista Aval atrai um conjunto variado de artigos sobre
avaliacdo de politicas publicas tanto nos aspectos metodoldgicos,
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quanto de tipos de politicas em avaliagdo, com presenga também
marcante de artigos que promovem uma revisao da literatura da area
e, ainda, na proposicdo de métodos de avaliagdo alternativos aos
considerados predominantes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo, ao buscar compreender o estado da arte da
producdo académica sobre avaliacdo de politicas publicas a partir de
um dos principais peridédicos sobre o tema, trouxe como contribui¢do
a compreensdo sobre como vem se delineando a elaboragao de
avaliacOes no Brasil, a partir da perspectiva da academia.

0 estudo ressaltou que, em sua maioria, as publica¢des se consti-
tuiam como avalia¢Ges de politicas especificas, com destaque para a
area social, embora tenham sido identificadas pesquisas avaliativas
sobre multiplos temas. Outro destaque foram as 46 revisoes de litera-
tura sobre o tema, as quais tinham como finalidade, de forma geral,
identificar o delineamento das pesquisas sobre o tema, a exemplo do
presente esforco. Foram destaque as pesquisas de cunho qualitativo
e quali-quanti, apontando, se forma consonante, para o cenario mais
atual da avaliacdo em que essas sao percebidas como instrumento
estratégico de gestdo e de controle social (Gussi, 2019; Laisner, 2019;
Boullosa, 2020; Lima et al., 2021). As multiplas estratégias de coleta
de dados apontam para um rico repertério metodoldgico que denota
o0 avanco dos estudos no Brasil.

Diante do cenario posto, a partir dos anos 2000, com a criagdo e
ampliagdo das institui¢Oes participativas no Brasil, a elevagdo do nu-
mero de atores sociais e segmentos da sociedade civil nos processos de
tomada de decisdo aponta para a necessaria ampliagdo das estratégias
de insercdo desses atores também nos processos avaliativos.

Tendo sido verificado este esforco por parte dos estudos académi-
Cos, a presente pesquisa abre espaco e revela curiosidades em torno
de como vém sendo delineadas as avaliages em 6rgaos publicos
no Brasil. Assim torna-se fundamental que novos estudos possam
buscar conhecer como a avaliagdo de politicas publicas se posiciona na
administracdo publica no Brasil, ou seja, o grau de prioridade existente;
bem como que sejam realizadas investigacGes que busquem identificar
os desenhos metodoldgicos utilizados em avaliac¢oes oficiais, a fim
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de identificar se os avancos existentes no contexto mais atual ja se
revelam nesses espacos de tomada de decisao.

Um dos caminhos possiveis para o aprimoramento de dese-
nhos avaliativos consiste na valorizagdo de dialogos que considerem
os multiplos saberes, sejam eles técnicos ou provenientes das bases,
ou seja, o saber comunitario. Além disso, coloca-se o desafio da mul-
tidisciplinaridade, a qual revela-se como caracteristica marcante do
Campo de Publicas no Brasil.

O Campo de Publicas caracteriza-se pela formacado profissional
voltada ao Estado, ao Governo, a Administragdo Publica e Politicas
Publicas, a Gestdo Publica, a Gestdo Social e a Gestdo de Politicas
Publicas (DCN - resolugdo CNE/CES 01/2014, art. 1°), abrangendo os
conhecimentos de areas como o Direito, a Economia, a Geografia,
a Administracao, as Ciéncias Sociais, dentre outros, tendo como
objetivo formar profissionais, “gerar conhecimentos, desenvolver e
difundir metodologias e técnicas, propor inovagdes sociais e promover
processos que contribuam para o fortalecimento da esfera publica, a
qualificacdo e melhoria da a¢do governamental e a intensificagdo e
ampliacdo das formas de participagao da sociedade civil na condugao
dos assuntos publicos” (Carta de Brasilia, 2013, p. 1).

Este Campo vem formando profissionais capazes de desenvolver
e difundir novas metodologias e técnicas, propor inovagdes sociais e
processos que contribuam para o fortalecimento da esfera publica,
a qualificagdo e melhoria da agdo governamental e a intensificagao
e ampliagdo das formas de participacao social. Ele reflete uma con-
cepcdo epistemoldgica respaldada na atuacdo multidisciplinar do
corpo docente, o qual gera novas experiéncias e forma um gestor
com capacidade de dialogar com diversos profissionais. Assim,
considera-se aqui a importancia deste carater multidisciplinar como
ferramenta chave na construcao de avaliagdes que sejam aptas a, de
fato, retratar a realidade das politicas publicas e pautar tomadas de
decisdo consistentes.
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vV O impacto da atuagao do

TCE-RS no monitoramento da
implementacdo da politica
de educacao infantil nos
municipios gauchos

Marilia Ramos
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Viviane Pereira Grosser

TCE-RS

Resumo: Esse artigo analisa a evolucdo das competéncias dos Tribunais
de Contas brasileiros, desde a sua criagdo até o modelo definido na
Constituicdo Republicana de 1988, sob as perspectivas do desenvolvimento
institucional e da accountability. Para analisar o impacto desse tipo de
atuacdo utilizou-se como substrato empirico a experiéncia do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, a partir de 2008, quanto ao
acompanhamento das taxas de atendimento em pré-escola previstas nos
Planos Nacionais de Educacdo de 2001 (com vigéncia até 2011) e 2014 (com
vigéncia até 2024). A partir dos modelos de regressao linear multivariada
produzidos, verificou-se que a diferenca nas taxas de atendimento entre
2007 e 2017 dos municipios galchos eram positivamente impactadas
pela intensidade do montioramento realizado pelo TCE-RS. Assim, quanto
maior a continuidade da a¢do de fiscalizagdo, maior o incremento no
atendimento da populagao infantil em pré-escola, ao longo do tempo.
Apesar do baixo poder explicativo estatistico do modelo e de outras
limitagdes nas bases de dados utilizadas, esses resultados sinalizam que
os Tribunais de Contas podem, de fato, provocar a ado¢ao de medidas
pelo poder publico tendentes a corrigir o cenario de deficit de vagas,
seja mediante emissdo de recomendacoes, seja pela exigéncia de plano
de acdo com a descricao das medidas destinadas a consecucao desse
objetivo. Isso exemplifica a atividade descrita por Bardach (1977) como

“fixing the implementation game”.

Palavras-chave: Tribunais de Contas. Desenvolvimento institucional.

Accountability. Controle de politicas publicas. Educacdo infantil.
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Abstract: This article examines, throught the perspectives of institutional development and accountability, the evolution on the
prerrogatives of the Brazilian Courts of Accounts, since its creation until the design defined by the brasilian Federal Constitution
of 1988. This approach aimed to understand which competences of these institutions have allowed them, gradually over time and
the country’s democratic development, to excerce control over the implementation of public policies. This research analyzed the
experience of State Court of Account of Rio Grande do Sul in enforcing, since 2008, pre-primary education attendence rates requlated
in the National Education Plans of 2001 (up to 2011) and 2014 (up to 2024). It is investigated the auditing practice of State Court of
Account of Rio Grande do Sul, from 2008 to 2016, regarding early childhood attendance rates on counties " preeschools. The auditing
data compreehended a progressive number of counties that received reports, during the mentioned period, in respect to insufficient
attendance rates on pre-primary education, as determinated by federal regulation. Using a sequence of multivariate regression
models, it was found that the intervention of Rio Grande do Sul court of account on its counties had direct impact in increasing
attendance rates between 2007 and 2017. Also, the greater the continuity of the auditing action, the greater the impact on attendance
rates for early childhood population on preschool over time. The results indicate that the Courts of Accounts, whether demanding
plans of action or issuing warnings, can induct government improvements on attandance rates in preschool, abiding to federal
legislation. This activity exemplifies what Bardach (1977) has described as “fixing the implementation game”.

Key-words: Court of Accounts. Institutional Development. Accountability. Public policy monitoring. Early childhood education.

ES

Resumen: Este articulo analiza la evolucion de las atribuciones de los Tribunales de Cuentas brasilefios, desde su creacién hasta el
modelo definido en la Constitucion republicana de 1988, desde la perspectiva del desarrollo institucional y la rendicién de cuentas.
Para analizar el impacto de este tipo de acciones, se utilizé como sustrato empirico la experiencia del Tribunal de Cuentas del Estado
de Rio Grande do Sul, a partir de 2008, en cuanto al sequimiento de los indices de asistencia en preescolares previstos en la los
Planes Nacionales de Educacion 2001 (vigente hasta 2011) y 2014 (vigente hasta 2024). Con base en los modelos de regresion lineal
multivariada producidos, se constaté que la diferencia en las tasas de asistencia entre 2007 y 2017 en los municipios de Rio Grande
do Sul fue impactada positivamente por la intensidad del sequimiento realizado por el TCE-RS. Asi, cuanto mayor sea la continuidad
de la accion fiscalizadora, mayor serd el aumento de la asistencia de la poblacién infantil en preescolar, en el tiempo. A pesar del
bajo poder explicativo estadistico del modelo y otras limitaciones en las bases de datos utilizadas, estos resultados indican que
los Tribunales de Cuentas pueden, de hecho, provocar la adopcion de medidas por parte del poder publico tendientes a corregir el
escenario de déficit de vacantes, ya sea por emitiendo recomendaciones, o requiriendo un plan de accion con una descripcion de las
medidas encaminadas a lograr este objetivo. Esto ejemplifica la actividad descrita por Bardach (1977) como “arreglar el juego de
implementacién”

Palabras-clave: Tribunales de Cuentas. Desarrollo institucional. Responsabilidad. Control de politicas publicas. Educacion Infantil.

FR

Résumeé: Cet article analyse 'évolution des pouvoirs des Cours des comptes brésiliennes, depuis leur création jusqu'au modéle défini
dans la Constitution républicaine de 1988, du point de vue du développement institutionnel et de la responsabilité. Afin d'analyser
l'impact de ce type d'action, I'expérience de la Cour des comptes de I'Etat du Rio Grande do Sul, & partir de 2008, a été utilisée comme
substrat empirique, concernant le contréle des taux de fréquentation dans les écoles maternelles prévu dans les plans nationaux
d'éducation 2001 (en vigueur jusqu'en 2011) et 2014 (en vigueur jusqu'en 2024). Sur la base des modéles de régression linéaire
multivariés produits, il a été constaté que la différence de taux de service entre 2007 et 2017 dans les municipalités du Rio Grande
do Sul était positivement influencée par l'intensité de la surveillance effectuée par le TCE-RS. Ainsi, plus la continuité de ['action
d'inspection est grande, plus 'augmentation de la fréquentation de la population enfantine au préscolaire est importante dans
le temps. Malgré le faible pouvoir explicatif statistique du modéle et d'autres limites des bases de données utilisées, ces résultats
indiquent que les Cours des comptes peuvent, de fait, provoquer l'adoption de mesures par la puissance publique tendant a corriger
le scénario de déficit de vacance, soit en émettant des recommandations ou en exigeant un plan d'action décrivant les mesures
visant a atteindre cet objectif. Cela illustre l'activité décrite par Bardach (1977) comme « fixing the implementation game ».

Mots-clés: Cours des comptes. Développement institutionnel. Responsabilité. Contrdle des politiques publiques. L'éducation des enfants.
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INTRODUCAO

Os Tribunais de Contas sdo instituicdes de controle externo da
Administracdo Publica, cuja origem pode ser tragada, no Brasil, desde
o inicio da Republica, em 1891, com a criagdo do Tribunal de Contas
da Unido. Contando, atualmente, com mais de um século desde o seu
nascimento, o TCU e, por simetria federativa, os Tribunais de Contas
subnacionais, inicialmente concebidos para o acompanhamento da
execugdo orgamentaria pelos gestores publicos, vém cada vez mais
controlando as acOes e os programas governamentais, buscando
aferir a eficacia, eficiéncia e os resultados por eles produzidos.

Para desenvolver essa analise, utilizou-se como substrato empirico a
experiéncia de fiscalizacao promovida pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul (TCE-RS), a partir de 2008, quanto a implementagdo
dos Planos Nacionais de Educacao de 2001 e 2014 no que diz respeito
a politica definida para a educacao infantil. A tematica ganhou relevo a
partir da CRFB de 1988, uma vez que a educagao pré-escolar, prestada
em creches e pré-escolas, de cunho inicialmente assistencial, passou a
ser reconhecida como um direito fundamental da crianga.

Dentro da distribuicdo de competéncias entre os entes federativos,
coube aos municipios oferecer educacdo infantil, em creches e pré-
escolas, as criancas de 0 a 5 anos, constituindo a primeira etapa da
educacdo basica. Em 2001, foi editado o Plano Nacional de Educagao,
primeiro plano educacional com forca de lei. Na sua meta 1 foi prevista
ampliagdo da oferta de educacao infantil, para atender 50% das
criancas de 0 a 3 anos e 80% das de 4 e 5 anos até 2011.

Novo avanco veio com a Emenda Constitucional n® 59, de 2009, que
determinada a obrigatoriedade do atendimento das criancas desde os
4 anos de idade. Essa previsao foi referendada no Plano Nacional de
Educacdo aprovado em 2014, com vigéncia até 2024. Neste, também
na meta 1, foi determinado o atendimento de 50% da popula¢do de
0 a 3 em creches até 2024, bem como a universalizagdo do acesso em
pré-escola para as criancas de 4 e 5 anos até 2016.

Frente a esse cenario o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul (TCE-RS), a partir do ano de 2008, passou a fiscalizar um nimero
progressivo de Municipios quanto aos percentuais de atendimento
em creches e pré-escolas, mediante procedimento de auditoria e
elaboracdo de relatério com essa inconformidade.

Em 2008, foram 45 municipios fiscalizados, os quais receberam
relatério de auditoria apontando déficit na oferta de vagas em
creches e pré-escolas. A partir de entdo, esse nimero foi aumentando,
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progressivamente, ao longo dos anos. Além disso, desde 2011, a
instituicdo passou a divulgar no seu Portal um estudo, denominado
“Radiografia da Educacao Infantil” pelo qual, anualmente, eram
mostrados dados sobre a situacdo dos municipios galchos quanto
a oferta de vagas, mesmo daqueles que nao receberam relatério de
auditoria com a inconformidade.

Diante da contextualizagdo do tema antes apresentada, as analises
feitas no artigo buscam responder a seguinte questdo: qual o impacto
dessa fiscalizacdo na evolugdo das taxas de atendimento em pré-escola
no periodo de 2008 a 20167

O objetivo central do estudo foi identificar os municipios que
receberam relatério de auditoria em educacgao infantil, desde 2008,
e se houve incremento nas taxas de atendimento em pré-escola no
comparativo com os que nao sofreram essa intervencao bem como
verificar, em que medida, o aumento na taxa de atendimento em
pré-escola, no periodo de 2008 a 2016, pode ser atribuido ao trabalho
realizado por esse Tribunal.

O presente artigo tem o intuito de contribuir com um melhor
entendimento sobre as novas competéncias desses 6rgaos de controle
que, para além de uma analise de conformidade, est3o realizando
auditoriais (art. 70, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil) que objetivam avaliar a efetividade e eficiéncia de programas
e politicas governamentais.

Os tribunais de contas e o controle de politicas
publicas na perspectiva da Accountability
Democratica

A analise do desenvolvimento institucional dos Tribunais de Contas,
desde sua criagdo até as modificacOes trazidas com a CRFB de 1988
e consolidadas pela LRF, demonstrou o fortalecimento institucional
desse drgdos de controle, aos quais foi conferida maior autonomia
e importancia. Esse empoderamento das Cortes de Contas na nova
ordem democratica, assim como de outras instituicGes de controle
dentro do Estado buscou responder justamente a essa demanda pela
institucionalizagdo e pulverizacdo dos instrumentos de controle,
vigilancia e monitoramento. A essa desconfianca institucionalizada
em relagdo a todos que exercem qualquer parcela de poder,
Rosanvallon denomina watchdog democracy ou democracia dos
cdes de guarda (2008, p. 70-71).
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! Conforme Rocha, “prestagéo
de contas’ e accountability,
embora com uma raiz comum,
definem e descrevem fené-
menos distintos, que no Brasil
assumem caracteristicas
proprias e permitem enfatizar
que a accountability ndo se
resume a questdo legal ou a
prestagdo formal de contas.
(ROCHA, 2013, p. 64).

A caracterizacdo da desconfianca democratica como elemento
do sistema politico traz o tema da accountability. O objetivo dessa
desconfianca é “assegurar que as autoridades eleitas mantenham
suas promessas e abrir caminhos para que se pressione o governo a
servir o bem comum” (ROSANVALLON, 2008, p. 8). Também Campos
(1990, p. 33) relaciona a accountability a democracia (representagao,
legitimidade do poder): quanto mais avancado o estagio democratico,
maior a accountability dos governantes.

Em uma democracia imperfeita como a brasileira, em que ha
déficit de accountability, os instrumentos de controle proliferam
e se superpdoem.

Analisa-se, inicialmente nesse artigo, o conceito de accountability,
nas dimensodes trazidas por O’Donnel, bem como sua relagao com os
direitos fundamentais e o reflexo no controle das politicas publicas.
Agrega-se, ainda, ao debate a reflexdo sobre a profusdao dos mecanis-
mos de controle e os riscos do excesso de accountability, com prejuizo a
gestdo publica. Por fim, sdo analisadas as competéncias que viabilizam
a atuagao dos Tribunais de Contas como agentes que fiscalizam e
controlam a implementacao de tais politicas.

Accountability, direitos fundamentais e
politicas publicas

0 tema da accountability ganha relevancia, no Brasil, com a nova or-
dem constitucional de 1988, que consagra a democracia como principio
fundamental do sistema (MEDEIROS, CRANTSCHANINOV e SILVA, 2013,
p. 746). Conforme destaca Rocha (2013, p. 903), trata-se de um termo
estrangeiro ndo incorporado ao vocabulario nacional, cujo significado
em nosso sistema se aproximaria da expressao “prestacdo de contas”’.

Como a democracia se exerce mediante representantes eleitos,
estes passam a assumir, no exercicio da representacdo politica,
uma responsabilidade delegada (pelos eleitores), nascendo dai a
exigéncia de que prestem contas dos seus atos e por eles possam ser
responsabilizados (PINHO E SACRAMENTO, 2009, p. 1349-1350)

Nesse sentido, a accountability é tida como elemento central
para a afirmacao das democracias representativas, uma vez que “os
governantes sao cobrados por suas promessas e instados a prestar
contas de seus atos” (ROCHA, 2013, p. 74).

Mas, conforme questiona Campos (1990, p. 33), quem fora do
detentor da fungdo publica deveria ser reconhecido como tendo poder
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de declarar alguém responsavel? Um eleitor, um burocrata de nivel
elevado, um legislador, um Tribunal?

Esse questionamento € aclarado a partir da distingdo desenvolvida
por O’Donnell (1998, p. 28) entre accountability vertical e accountability
horizontal2. A vertical se realiza, precipuamente, por meio das eleicdes,
sendo verificada também em reivindicacdes sociais e na cobertura
regular pela midia.

Conforme alertam Manin, Przeworski e Stokes (1999, p. 50), o
controle exercido pelos cidad3dos é altamente imperfeito na maior
parte das democracias, ja que o voto, exercido apenas uma Unica
vez dentro de um periodo temporal, é insuficiente para controlar as
milhares de decis6es tomadas pelo governo que afetam o bem-estar
dos individuos; afinal “ndo se pode controlar milhares de alvos com
apenas um instrumento” (MANIN, PRZEWORSKI e STOKES, 1999, p. 50).

Em razdao de tais deficiéncias na accountability eleitoral
(accountability vertical), foi desenvolvido o conceito de accountability
horizontal (O’DONNEL, 2003, p. 44). Enquanto a primeira é exercida
por atores que estdo fora da estrutura estatal (eleitores, imprensa,
organizacGes ndo governamentais, entre outras), a segunda é exercida
no interior do préprio Estado por diversos érgdos e agéncias estatais
investidos desse poder e efetivamente capacitados para realizar
acOes que vao da supervisdo de rotina a aplicacdo de sangdes legais
(O’DONNEL, 1998, p. 40).

Para a efetividade dessa forma de accountability ndo basta que as
agéncias atuem de forma isolada com questdes especificas, mas devem
constituir uma rede, em que se inclua tribunais comprometidos com
a sua realizagdo (O’DONNEL, 1998, p. 46). Nesse sentido, Figueirédo
(2012, p. 4), com esteio na classificagdo proposta por O’Donnel, afirma
que os Tribunais de Contas integram essa rede de instituicdoes que
atuam na accountability horizontal, constituindo um importante
mecanismo de transparéncia e promogao da ética na gestdo publica.

Uma vez que “as escolhas em matéria de gastos publicos ndo sdo
completamente livres a discricionaridade politica” (BARCELLOS, 2005,
p. 90), tanto que ha a previsdo de percentuais minimos de recursos a
serem aplicados em educacao, abre-se entdo a possibilidade de que
os Tribunais de Contas possam, dentro da accountability horizontal,
exercam controle, inclusive, sobre a omissdo do governo quanto a
implementacdo de politicas sociais.

Dessa forma, seja pelo viés do controle de resultados dos programas
governamentais, seja pelo viés da andlise de legitimidade dos gastos
publicos, diante das exigéncias constitucionais de salvaguarda de

2 No presente trabalho,
adota-se como referencial o
trabalho de O’DONNEL (1998
e 2003), uma vez que o autor
teve importante contribuicdo
para o entendimento

e conceitualizacdo da
accountability nas novas
democracias ou poliarquias
na América Latina e também
por trazer sistematizagéo
aplicavel a caracterizagdo
dos Tribunais de Contas
dentro da estrutura de
accountability definida na
Constituigdo de 1988.
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direitos sociais fundamentais, o controle exercido pelo Tribunal de
Contas, dentro do que foi aqui caracterizado como accountability
horizontal, tem direta relagdo com o controle de politicas publicas e

com a protec¢do de direitos fundamentais.

A experiéncia do TCE RS no controle da
implementacio da politica de educagao infantil

Do ponto de vista empirico, examina-se o trabalho de monitoramento
realizado pelo TCE-RS, desde 2008, com o objetivo de acompanhar o
processo de implementacao dos Planos Nacionais de Educagao de
2001 22011 e de 2014 a 2024 no que diz respeito a educacdo infantil.

Verifica-se que o exame das taxas de atendimento em creches
e pré-escolas dos municipios galchos foi incluido nas diretrizes
especificas de fiscalizacdo do 6rgdo a partir da competéncia de 2007
(Radiografia da Educagao Infantil, edicao 2011). Um estudo deflagrado
pelo Ministério Publico de Contas, que contou com o auxilio de
técnicos da Casa, trouxe a tematica para o exame da Corte. Intitulado
“Educacdo Infantil: a primeira infancia a sua prépria (ma) sorte”, o
trabalho, de junho de 2007, fez um apanhado dos compromissos
assumidos na Legislagao brasileira com a primeira infancia, apresentou
dados estatisticos sobre o déficit de vagas nos municipios gatichos e
demonstrou a grande distancia desses nimeros em relacdo a meta 1
do PNE/2001, vigente a época.

Desde entdo, o exame quanto ao déficit de vagas em educacao
infantil, que ja era conduzido, de forma pontual, por alguns Auditores
dentro da Casa, passou a ser inserido formal e permanentemente nos
procedimentos de auditoria.

Assim, a partir de 2008, foram 45 municipios auditados, que
receberam relatério de auditoria apontando déficit de vagas em
creches e pré-escolas. Esse nimero foi aumentando, progressivamente,
ao longo dos anos, tendo seu pico em 2013 e 2014, com 242 e 227
municipios, respectivamente, sendo fiscalizados.

Além disso, a partir 2011, o TCE-RS passou a divulgar, no seu Portal3,
o estudo “Radiografia da Educagdo Infantil”, pelo qual, anualmente,
eram mostrados dados sobre a situacdo dos municipios gauchos
quanto a oferta de vagas e a aplicagdo de recursos do FUNDEB em
creches e pré-escolas, mesmo daqueles que ndo receberam relatério
de auditoria com a inconformidade. Tanto no relatério de auditoria,
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quanto nesse estudo, o percentual de atendimento das criancas na-
quelas etapas de ensino é obtido a partir do cruzamento do nimero de
criancas matriculadas em cada ano, nas faixasde0 a3 ede4a5anos
(Censo Escolar/INEP/MEC), com o total da populagdo nessas mesmas
faixas etarias (Datasus em 2012, com base no Censo Demografico do
IBGE de 2010).

Essa metodologia decorre da prépria meta 1 dos PNEs/2001 e 2014,
que estabelece a ampliagado de vagas a 50% das criancas de 0 a 3 anos,
prorrogada até 2024, bem como a oferta de vagas a 80% das criancas
de 4 a5 anos, até 2011, devendo, a partir de 2016, ser universalizado
esse acesso.

O objetivo desse monitorament, era mostrar ndo apenas o quanto
€ como se gastava, mas se o que estava sendo aplicado em educacao
infantil estava atendendo a finalidade publica, consubstanciada na carta
constitucional e demais leis que regem o tema (GARCIA, 2017, p. 82).

Verifica-se, assim, que o trabalho realizado pela Instituicao
busca controlar a implementagdo da politica definida na CRFB de
1988 e regulamentada, em nivel federal, pelos Planos de Educagdo
de 2001 e 2014.

Buscando verificar, de forma empirica, o impacto do monitoramento
de politicas publicas pelos Tribunais de Contas, adotou-se, como
referencial para a analise, esse trabalho realizado pelo TCE-RS, desde
2008, no controle da implementacdo da politica de educacdo infantil
pelos executivos municipais gatchos.

Optou-se, nesse trabalho, por restringir o exame a taxa de
atendimento em pré-escola como indicador da atuacdo do TCE-RS,
uma vez que, além de constar como meta do PNE/2001 e PNE/2014,
com atendimento de 80% e 100% para a populacdo de 4 e 5 anos,
respectivamente, passou a ser etapa da educacgado basica, desde
a Emenda Constitucional n° 59, de 2009, sendo mandatdria a sua
universalizacdo a partir de entdo*. A creche, por sua vez, em que pese
a orientacdo quanto a garantia de oferta de vagas a, pelo menos,
30% e a 50% da populacdo de 0 a 3 anos, determinada nos Planos de
Educagdo de 2001 (PNE/2001) e de 2014 (PNE/2014), respectivamente,
continua sendo uma opgado da familia, sem carater obrigatério como
é a pré-escolas.

Por envolver o nimero de criangas matriculadas na pré-escola em
comparagao com do total da populacdo na faixa etaria de 4 e 5 anos,
esse indicador evidencia também o déficit de matriculas ou de vagas
nessa etapa.

*Art. 208. O dever do
Estado com a educagdo
serd efetivado mediante a
garantia de:

I - educagdo bdsica
obrigatéria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, assegurada
inclusive sua oferta gratuita
para todos os que a ela ndo
tiveram acesso na idade
propria; (Redag¢do dada pela
Emenda Constitucional n° 59,
de 2009).

(...)

§ 2° O ndo-oferecimento
do ensino obrigatdrio pelo
Poder Publico, ou sua
oferta irregular, importa
responsabilidade da
autoridade competente.

°Lein. 13.005, de 2015,
estratégia 1.15; “promover

a busca ativa de criangas
em idade correspondente

d educagdo infantil, em
parceria com 6rgdos publicos
de assisténcia social, satide
e prote¢do a infdncia,
preservando o direito de
opgdo da familia em relagdo
ds criangas de até 3 (trés)
anos” (sem grifo no original).


http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/educacao_infantil
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¢ “Levando em conta o
atendimento de 34,81% das
criangas de 0 a 3 anos e de
75,42% das de 4 a 5 anos,
chega-se a necessidade de
criagdo de 89.849 vagas em
créche e de 66.642 vagas
na Pré-escola, totalizando
156.491 na Educagéo
Infantil” (Radiografia da
Educagdo Infantil edigéo
2016, dados 2015).

”Sdo usadas nos modelos
de andlise, uma vez que

0s municipios sGo muito
diferentes entre si, o que
poderia viesar a andlise

de efeito dado que, para
compararmos aqueles

com e sem a intervengdo,
eles devem ser definidos
aleatoriamente (o que ndo
€ o caso aqui) ou analisados
levando-se em conta as
diferengas que existam
entre eles e possam afetar a
variavel dependente.

& http://www.atlasbrasil.
org.br/2013/pt/ranking/.

Acesso em 28-12-2018.

Portanto, quando se fizer referéncia a taxa de atendimento ou taxa
de cobertura, significa a razdo entre o nimero de criangas matriculadas
em pré-escola sobre o total da populac¢do infantil de 4 e 5 anos. E,
quando se mencionar o déficit na oferta de vagas ou de matriculas,
significa que no municipio ndo sdo disponibilizadas vagas ou matriculas
que possam abacar todas as criangas na faixa etaria referida.

O objetivo na utilizacdo do indicador taxa de atendimento é verificar
se, a partir da intervencdo do TCE-RS (consistente na producao de
relatério de auditoria destinado ao prefeito municipal, informando
o numero de vagas que deveriam ser criadas em pré-escola para
as criancgas e 4 e 5 anos®), houve algum incremento por parte dos
municipios que receberam esse tratamento, em comparagdo com
aqueles que ndo receberam, na taxa de cobertura em pré-escola ao
longo do tempo.

Variaveis da pesquisa

As informacGes relacionadas a variavel independente, ou seja, sofrer
ou nao a intervencao do TCE-RS entre os anos de 2008 e 2016, foram
prestadas pela proprio érgdo. As informacGes a respeito da taxa de
atendimento em pré-escola, que constituiu a variavel dependente,
foram extraidas do censo escolar respectivo (2007 a 2017), cruzadas
com os dados referentes a populacdo total de 4 e 5 anos. Com
relacdo as variaveis independentes de controle? tem-se que:

a. Osdados populacionais foram extraidos do IBGE com base
nos censos demograficos 2000 e 2010 e nas estimativas
populacionais produzidas pelo érgdo. Dada a auséncia de
estimativas populacionais por faixa etaria detalhada para os
municipios, foi mantida a mesma propor¢do da populagdo
de 4 a 5 anos, ao longo dos anos, com base nos censos
demograficos e estimativas populacionais do IBGE.

b. Ser predominantemente rural ou urbano (IBGE).

c. PIB e PIB per capita (Fundagdo de Economia e Estatistica
do Estado do Rio Grande do Su, FEE e atualizados pelo IPCA
(para dezembro de 2017.

d. Renda per capita de 2007 a 2009 (Censo do IBGE de 2000 e
2010).

e. O coeficiente de Gini (IPEA)

f. Desenvolvimento humano municipal (IDHM), Atlas do

Desenvolvimento Humano no Brasils.
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g. Partidos politicos a que estavam ligados os gestores no
periodo analisado (2007 a 2016), extraidos da base de dados
usada em MARENCO, STROHSCHOEN e JONER (2017).

h. Receitas orcamentarias e receita orcamentaria per capita
referentes aos anos de 2007 a 2012, extraidas de base de
dados utilizada em MARENCO, STROHSCHOEN e JONER
(2017). Receita orcamentaria e receita orcamentaria per
capita no periodo de 2013 a 2017 ( Sistema SIAPC do TCE-RS).

i. Programa Proinfancia, no periodo de 2007 a 2013, banco de
dados utilizado em RAMOS e SCHABBACH (2017).

j. Proporcdo de estatutarios (servidores de carreira) em
relacdo ao total do quadro de funcionarios dos municipios
(microdados da Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais,
“Munic”, IBGE. Essa medida da profissionalizagao da
burocracia foi tomada como proxy?® da capacidade estatal
de implementacdo de politicas publicas (CINGOLANI;
THOMSSON; CROMBRUGGHE, 2013, p. 10).

k. Matricula em pré-escola, Censo Escolar (INEP/MEC) referente
a cada ano utilizado.

Estratégia analitica

Para observar a existéncia de relacdo causal entre o aumento na taxa de
atendimento em pré-escola e a interven¢do do TCE-RS, ao longo do tem-
po, foram realizadas regressoes lineares multivariadas no citado software,
utilizando a técnica da “diferenca da diferenca” ou “dupla diferenga”.
Nessa pesquisa, o grupo tratamento, conforme ja dito, foi constitu-
ido pelos municipios que sofreram a acdo de fiscalizacdo do TCE-RS,
enquanto o grupo controle foi composto pelos municipios que nao
sofreram a fiscalizacdo. O momento anterior a interven¢do comporta
as taxas de atendimento em pré-escola (matriculas em pré-escola,
divididas pela populacao total de 4 e 5 anos), apuradas para cada um
dos municipios pesquisados, com base nos dados do censo escolar e do
censo demografico referentes ao ano de 2007. Esses percentuais foram
entdo comparados com as taxas de atendimento verificadas apos a
intervencdo do TCE-RS, em 2017, a partir da subtragdo das diferencgas.
Tendo em vista que a intervencao do TCE-RS ndo ocorreu de forma
igual para todos os municipios, foram criados modelos com dois grupos

que compdem a variavel independente.

9 Conforme Ramos, as proxies sGo
“medidas aproximadas e indiretas

para catarmos determinados
fenémenos”. (2013, p. 57).

Disponivel em https://www.
lume.ufrgs.br/bitstream/

handle/10183/132102/000901271.

pdf?sequence=1.

Acesso em 09-02-2019.


http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking/
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking/
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/132102/000901271.pdf?sequence=1
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/132102/000901271.pdf?sequence=1
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/132102/000901271.pdf?sequence=1
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/132102/000901271.pdf?sequence=1
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19 Situagdo critica: De 0 a
50% da populagGo de4e 5
anos matriculada. Situagdo
intermedidria: mais de 50%
a 75% da populagdo de 4 e 5
anos matriculada. Situagéo
quase regular ou regular:
mais de 75% da populagdo
de 4 e 5 anos matriculada

O primeiro grupo, criado a partir da variavel “semprenuncaauditoria”
abarca aqueles municipios que receberam relatério de auditoria
todos os anos entre 2008 e 2016 (26 casos - “sempre auditoria”)
e aqueles que nunca receberam (153 casos - “nunca auditoria”).
Para o segundo grupo foi criada a variavel “IntervTCE”, em que
identificados os municipios que ndo tiveram nenhum apontamento
entre 2008 e 2016 (“nenhuma intervencdo” - 153 casos), que
receberam relatério indicando déficit de matriculas em pré-escola
de 1 a4 anos (“baixa intervencao” - 209 casos) e de 5a 9 anos (“alta
intervengao” - 135 casos).

Essa distingdo permitiu incluir todos os municipios gadchos,
dividindo-os conforme o nimero de anos que receberam ou ndo
o tratamento, possibilitando examinar, assim, se a intensidade da
intervencdo - nenhuma, baixa (de 1 a4 anos) e alta (de 5a 9 anos) -,
ainda que intermitente, trouxe impactos no incremento das taxas de
atendimento em pré-escola para a populagdo de 4 e 5 anos.

Primeiro foi utilizada a variavel “semprenuncaauditoria” como inde-
pendente, codificada como “sempre auditoria” (1) ou “nunca auditoria”
(0). Apos, em outro modelo, foi utilizada a variavel “intervTCE” como
independente, codificada como “nenhuma intervencao” (0), “baixa
intervencao” (1) e “alta intervencao” (2). Para viabilizar a regressao,
cada uma dessas variaveis foi dicotomizada e testada no modelo.

Quanto ao atendimento da populagdo de 4 e 5 anos na pré-escola,
96,2% dos municipios do grupo tratamento apresentavam, no ano de
2007, situagdo critica quanto a taxa de atendimento (maiores déficits
de atendimento). No ano de 2016, 57,7% ja estavam em situacdo
intermediaria e 30,8% em situagdo quase regular ou regular. No tocante
ao grupo controle, 52,6% dos municipios estavam em situacdo inter-
mediaria, no ano de 2007, sendo que, em 2016, 87,5% dos municipios
tinha situacao quase regular ou regular.

Para essa afericdo, a variavel “cobertura_pré_escola” foi recodifi-
cada na variavel “cobertura_pré_escola_categorica” (situacdo critica,
intermediaria e quase regular ou regular)°,

Verifica-se, portanto, que, no grupo tratamento, houve maior propor-
¢do de municipios em situagdo mais critica quanto ao atendimento de
criangas em pré-escola (96,2% tinham menos de 50% da populagdo de
4 e 5 anos matriculada), no comparativo com o grupo controle, em que
havia predominio de municipios em situacdo intermediaria (52,6% tinham
entre 50% e 75% da populacdo de 4 e 5 anos matriculada) ou quase regular
(25,6% com mais de 75% da populacao de 4 e 5 anos matriculada).
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A diferenca apresentou significancia estatistica, evidenciando,
ainda, que a intervencao do TCE-RS foi, de fato, focalizada em
municipios com piores taxas de atendimento da populacdode4e 5
anos na pré-escola. Isso significa que, desde o inicio, os esforcos de
controle foram concentrados em municipios com situagdo mais critica
no atendimento das criangas em pré-escola.

Ressalte-se que, na vigéncia do PNE/2001, a meta para a pré-escola
era de matricula de 80% da populacgdo infantil de 4 e 5 anos, sendo
que, a partir de 2009, com a Emenda Constitucional n° 59, essa etapa
da educacdo basica passou a ser obrigatdria. O PNE/2014 reforgou
essa previsao ao estabelecer a necessidade de universalizar o acesso
da populacdo de 4 e 5 anos na pré-escola até 2016.

No comparativo da média de ambos os grupos, quanto a diferenca
das taxas de atendimento em pré-escola entre o Gltimo ano aqui
analisado (2016) e o periodo anterior ao inicio do monitoramento
(2007), observou-se que o grupo tratamento obteve incremento no
percentual de 36,51%, enquanto o grupo controle teve incremento
menor, de 33,84%. Embora ndo se possa ainda falar em relagdo causal,
percebe-se existir correlagdo entre uma maior elevagdo nas taxas de
atendimento da populacdo de 4 e 5 anos no periodo de 2007 a 2016 e
o fato de ter existido apontamento todos os anos por parte do TCE-RS.

A diferenca, contudo, ndo apresentou significancia estatistica
no teste de médias (teste t independente sample), ndo podendo ser
extrapolado para a populacao.

Municipios com intervencio intermitente do
TCE-RS

Além de verificar a diferenca entre os grupos que sofreram ou néo a
intervencdo do TCE-RS no periodo estudado, é relevante observar se
a intensidade da intervencdo - baixa (de 1 a 4 anos) e alta (de5a 9
anos) -, ainda que intermitente, trouxe impactos no incremento das
taxas de atendimento em pré-escola para a populacdo de 4 e 5 anos.

Ao longo do periodo de monitoramento de 2008 a 2016, foram 153
municipios que nunca receberam relatério de auditoria do TCE-RS em
educacdo infantil, conforme visto no subitem precedente. Por outro
lado, foram 209 municipios que receberam apontamento quanto
ao tema de 1 a 4 anos, no que se convencionou chamar de baixa
intervencao do TCE-RS, e 135 que sofreram essa acao do TCE-RS
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por mais de 5 anos, ao que se denominou alta intervengao (variavel
“IntervTCE”).

Diferenca quanto a taxa de atendimento em
pré-escola entre 2007 e 2016

Comparando a média dos grupos, quanto a diferenca entre o
Gltimo ano aqui analisado (2016) e o ano anterior ao do inicio do
monitoramento (2007), observa-se que houve um incremento
escalonado, conforme o nivel de interven¢do do TCE-RS, na taxa de
atendimento em pré-escola. Enquanto o grupo tratamento com alta
intervencao obteve incremento de 36,51%, o grupo tratamento com
baixa intervenc¢do obteve aumento de 35,6%, e o grupo controle teve
incremento ainda menor, de 33,84%.

Embora ndo se possa ainda falar em relacao causal, percebe-se
existir correlagdo entre o aumento na taxa de atendimento em pré-
-escola no periodo de 2007 a 2016 e uma maior ou menor intervengao
do TCE-RS, conforme grafico a seguir:

O impacto da acao do TCERS na fiscalizagao
da oferta de vagas em educacdo infantil a
populacao de 4 e 5 anos

Foram produzidos diversos modelos de regressao linear
multivariada, buscando-se, assim, verificar se a variacao na taxa
de atendimento em pré-escola (dependente) pode ser explicada a
partir de um conjunto de variaveis (independentes), entre as quais, a
independente principal: a intervencao do TCE-RS.

Para tanto, de forma a obter o impacto dessa atuagdo, foram consi-
deradas as variaveis no tempo anterior a fiscalizacdo do TCE-RS (2007)
e no tempo apos (2017). Muito embora o érgdo continue realizando
esse monitoramento, o0 ano de 2017 se mostra relevante por ser o ano
posterior ao prazo determinado no PNE/2014 para a universalizagao
do acesso a pré-escola, que era 2016.

Os modelos foram calculados para os grupos de variaveis indepen-
dentes principais utilizados neste estudo, que representam a atuagao do
TCE-RS de forma continua e de forma intermitente. O primeiro grupo
é representado pela varidvel dicotdmica “semprenuncaauditoria”,
que inclui os 26 municipios que receberam relatério de auditoria com
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analise da educacdo infantil durante todos os anos entre 2008 e 2016
(1), e 0s 153 (0) que nunca receberam.

O segundo grupo corresponde a variavel “IntervTCE”, que abarca
0s 153 municipios que ndo receberam relatério de auditoria no tema
entre 2008 e 2016 (“nenhuma intervengdo”), os 209 municipios que
receberam o relatério de 1 a 4 anos (“baixa intervengado”) e os 135
municipios que receberam esse mesmo relatério de 5 a 9 anos (“alta
intervencdo”). Quanto a este Ultimo, para ser possivel realizar a ana-
lise de regressdo, essa variavel foi transformada em 3 dicotémicas,
quais sejam: i) alta intervencao (1) e nenhuma intervencao (0); ii) alta
intervencao (1) e baixa intervencao (0); e iii) baixa intervencao (1) e
nenhuma intervengao (0).

Em relagdo as variaveis independentes de controle foi calculada
uma matriz de correlagdo, a qual demonstrou estarem altamente
correlacionadas as variaveis “renda per capita” e “IDHM”, Dessa for-
ma, os modelos foram concebidos de forma a sempre excluir o uso
concomitante dessas variaveis da analise.

Foram produzidos 59 modelos de regressao linear multivariada,
envolvendo a variavel independente principal “semprenuncaauditoria”,
além de outras variaveis independentes de controle. Entretanto,
nenhum modelo apresentou significancia estatistica, o que é possivel
ser creditado a existéncia de poucos casos com auditoria realizada pelo
6rgdo de controle durante todos os anos, no periodo de 2008 a 2016,
ja que apenas 26 municipios cumpriam esse requisito.

Dessa forma, com essa variavel independente principal, ndo houve
como verificar se a diferenca na taxa de atendimento em pré-escola entre
2007 e 2017 tem implicagdo causal com a atuagao continua do TCE-RS,
ja que ndo houve significancia estatistica nos modelos testados.

No comparativo entre os grupos de baixa (1 a 4 anos com relatério
de auditoria) e nenhuma intervencao do TCE-RS (nenhum ano com
relatério de auditoria), foram também produzidos 59 modelos esta-
tisticos, envolvendo varidveis independentes de controle. Entretanto,
nenhum dos modelos apresentou significancia estatistica.

Portanto, também aqui ndo houve como verificar se a diferenca na
taxa de atendimento em pré-escola entre 2007 e 2017 tem implicagdo
causal com a atuagao do TCE-RS.

Quando a regressao foi estimada com os grupos alta (5 a 9 anos
de relatorio de auditoria) e baixa (1 a 4 anos) intervencdo, 23 dos 59
modelos produzidos apresentaram significancia estatistica. Dentre eles,
0 que teve maior maior poder explicativo e mais variaveis significativas
no modelo foi o seguinte:
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Tabela 2 - Modelo de regressao linear com variavel
independente principal “Alta e baixa intervencao
do TCE”

Coefficients®

Model Unstandardized | Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error

(Constant) .201 .057 3.503 001
Alta versus baixa intervengdo
do TCE .052 .025 | .115 2.088 038
Diferenca Gini 20102007 .108 .192 .031 .564 .573
Diferenca IDHM 20102007 .930 .385 .135 2.413 .016
Diferenca percentual educacao
20172007 -.204 342 | -.033 -.597 551
Diferenca proporcao

1 a8 - - _
estatutarios 20162007 144 074 106 1.932 .054
Diferenca PIB per capita 2.935E-
20172007 006 000 124 2.211 .024
Diferenca receita orcamentaria | 2.614E-
20172007 oos | 000 | 112 2018 1 044
Celebrou ndo celebrou TAC
2007 2 2017 -.021 .035 | -.033 -.601 549
aderiu_ndoaderiu_
proinfancia20072013 002 028 | .004 079 .937

a. Dependent Variable: Diferenca de taxa de atendimento pré_escola 20172007

R2 ajustado: 0,47

P<0,05

0 modelo foi estatisticamente significativo, uma vez que sig <
0,05. O “R2 ajustado” (coeficiente de correlagdo multipla) indica
quanto por cento da variacdo da dependente é explicado pelas
independentes em conjunto. Nesse caso, o poder explicativo do
modelo é de apenas 4,7%.

Conforme os dados, o grupo que sofreu alta intervencao apresen-
tou, em média, diferenca na taxa de atendimento em pré-escola 5,2%
maior que o grupo de baixa intervencao, ao longo do tempo. Isso foi
estatisticamente significativo, podendo ser generalizado da amostra
para a populagao.

O resultado leva em consideragao a diferenca no IDHM entre 2007
e 2010, no coeficiente de Gini entre 2000 e 2010, na proporgao de esta-
tutarios entre 2007 e 2016, no PIB per capita dos habitantes entre 2007
e 2017, no percentual investido em Manutencao e Desenvolvimento
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do Ensino entre 2007 e 2017, na receita orcamentaria per capita entre
2007 e 2017 do grupo alta intervencdo em relagdo ao baixa intervengao
e, ainda, se houve ades&o ao proinfancia no periodo de 2007 a 2013
e se foi celebrado termo de ajustamento de conduta com o MP-RS
entre 2007 e 2017.

Para cada aumento na diferenga do IDHM entre 2007 e 2010, aumen-
ta, em média, 93% a diferenca nas taxas de atendimento em pré-escola
entre 2007 e 2017, levando em considera¢do os grupos alta e baixa
intervencdo e as demais variaveis. Esse resultado foi estatisticamente
significativo.

Para cada aumento no PIB per capita entre 2007 e 2017, aumenta
a diferenca na taxa de atendimento em pré-escola, levando em con-
sideracdo os grupos alta e baixa intervencdo e as demais variaveis.
O resultado apresentou significancia estatistica.Para cada aumento
na diferenca da receita orcamentaria entre 2007 e 2017, aumenta
a taxa de atendimento em pré-escola, levando em consideracdo os
grupos alta e baixa intervencao e as demais variaveis. O resultado foi
estatisticamente significativo. As demais variaveis utilizadas no modelo
ndo apresentaram relevancia estatistica.

Com os betas, podemos ver que os maiores impactos estdao, em
ordem de importancia, nas seguintes variaveis: IDHM, PIB per capita e
alta intervencao do TCE-RS versus baixa intervencao. Assim, conclui-se
que os municipios que sofreram alta intervengdo (5 a 9 anos com
relatério de auditoria com andlise em educagdo infantil) tiveram
diferenca média na taxa de atendimento em pré-escola 5,2% superior
em comparacdo aos municipios de baixa intervencao.

Vé-se, ainda, uma preponderancia dos fatores associados a renda
impactando os resultados para esse modelo. Quanto maior a diferenca
no PIB per capita entre 2007 e 2017, maior a diferenga na taxa de atendi-
mento em pré-escola no mesmo periodo. O mesmo pode ser observado
para o IDHM, que mede o desenvolvimento s6cio-econémico municipal.
Os que apresentaram maior desenvolvimento médio no periodo de
2007 a 2017 também sofreram maior incremento nas diferencas entre
as taxas de atendimento em pré-escola no mesmo periodo.

Em relagdo aos grupos alta (5 a 9 anos de relatério de auditoria)
e nenhuma intervengao, 31 dos 59 modelos rodados apresentaram
significancia estatistica. Dentre eles, o que teve maior poder explicativo
e com mais variaveis significativas foi o seguinte:
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Tabela 3 - Modelo de regressao linear com variavel
independente principal “Alta e nenhuma intervencao
do TCE”

Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error | Beta t Sig.
(Constant) .585 .164 3.571 .000
Alta versus nenhuma
intervencao TCE .088 .035 .185 2.503 .013
Diferenca Gini 20102007 -.846 297 -222 -2.847 .005
Diferenca receita 5.428E-
orcamentaria 20172007 005 .000 .183 2.814 .005
Difereca renda per capita
20172007 .000 .000 .262 2.997 .003
percentual_educagdo_2007 -1.097 .532 -.129 -2.063 .040
Proinfancia_2007 -.057 .035 -.108 -1.653 .100
Celebrou ndo celebrou TAC
2007 a 2017 .014 .048 .019 287 74
Todos os 10 anos com partido
1| centro20072017 .021 .049 .026 430 .667
Todos os 10 anos com
partidos de direita 20072017 | -.078 .055 -.089 -1.409 .160
PIB_per capita 2007_sem -1.973E-
outliers 006 .000 -.092 -1.351 178
rural e ndo rural -.014 .035 -.028 -.396 .693
regiao Caxias .013 .058 .016 218 .828
regido ljui -.115 .059 -.163 -1.945 .053
regido Passo Fundo -.057 .048 -.108 -1.182 .238
regido Pelotas -.092 .068 -.093 -1.368 | .172 | .762 | 1.313
regido Santa Cruz do
Sul_Lajeado -.049 .054 -.066 -.894 372 | 647 | 1.545
regido Santa Maria -.031 .060 -.037 -519 .604 | .687 | 1.456
regido Uruguaiana -.126 .088 -.091 -1.426 | .155 | .862 | 1.160
a. Dependent Variable: Diferenca de taxa de atendimento pré_escola 20172007
Categoria de referéncia: regido Porto Alegre
R2 ajustado: 0,69
P<0,05

0 modelo foi estatisticamente significativo, uma vez que sig < 0,05.
O R2 ajustado (coeficiente de correlagdo mdltipla) indica quanto por
cento da variacdo da dependente é explicado pelas independentes em
conjunto. Nesse caso, o poder explicativo do modelo é de apenas 6,9%.

Conforme os dados, o grupo que sofreu alta intervencao
(tratamento) apresentou, em média, diferenca na taxa de atendimento
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em pré-escola da populagdo de 4 e 5 anos 8,8% maior que o grupo
nenhuma intervencado (controle), ao longo do tempo. Isso foi
estatisticamente significativo, podendo ser generalizado da amostra
para a populacado.

O resultado leva em consideracdo a diferenca dos municipios
quanto ao coeficiente de Gini entre 2000 e 2010, a receita orgamentaria
per capita entre 2007 e 2017 e a renda per capita entre 2007 e 2017;
ainda, se houve adesado ao proinfancia em 2007, se foi celebrado termo
de ajustamento de conduta com o MP-RS entre 2007 e 2017; bem como
o percentual investido em manutencao e desenvolvimento do ensino
em 2007, o PIB per capita dos habitantes em 2007, os partidos dos
prefeitos no periodo (em comparacdo a partidos de esquerda) e as
regiGes geograficas imediatas onde estdo localizados esses municipios
(em comparagao a Porto Alegre).

Para cada aumento na diferenca do Gini entre 2007 e 2010,
diminui, em média, 84,6% a diferenga nas taxas de atendimento em
pré-escola entre 2007 e 2017, levando em consideragdo os grupos
alta e nenhuma intervencao e as demais variaveis. Esse resultado
foi estatisticamente significativo.

Para cada aumento na diferenca da receita orcamentaria entre
2007 e 2017, aumenta, em média, a diferenca na taxa de atendimento
em pré-escola, levando em consideracdo os grupos alta e nenhuma
intervencdo e as demais variaveis. O resultado apresentou signifi-
cancia estatistica.

Quanto a diferenca da renda per capita, embora o resultado tenha
sido estatisticamente significativo, ndo houve impacto na diferenca
do percentual de atendimento em pré-escola.

Por fim, para cada aumento no percentual aplicado em educagao
em 2007, reduziu, em média, 109% a diferenca na taxa de atendi-
mento em pré-escola. O resultado foi estatisticamente significativo.
Ja as demais variaveis utilizadas no modelo ndo apresentaram
relevancia estatistica.

As variaveis que mais impactaram no modelo (maiores betas)
foram, em primeiro lugar, a renda per capita, em segundo lugar, o
coeficiente de Gini e, em terceiro lugar, a alta interven¢ao do TCE-RS
versus nenhuma.
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Conclusoes e perspectivas para o tema

Com relagdo aos resultados obtidos, verificou-se que, dentre as
variaveis independentes principais utilizadas, a que apresentou
maior poder explicativo nos modelos produzidos foi a que comparou
a diferenca nas taxas de atendimento dos grupos com alta (5a 9
anos com relatdrio de auditoria com analise da educacdo infantil) e
nenhuma intervencao entre 2007 e 2017. Ainda, quando comparados
os grupos alta e baixa intensidade, a primeira também apresentou
maior impacto na diferenca da taxa de atendimento em pré-escola.
Esse achado demonstra que monitoramentos que tenham uma
continuidade no tempo sdao muito mais impactantes do que agoes
de fiscalizagao isoladas ou empreendidas em curto espaco.

A modelo alta intervengao versus nenhuma interven¢do apresentou
significancia estatistica e demonstrou que as variaveis que mais
impactaram no aumento do percentual de atendimento em pré-escola
foram: 1°) renda per capita, 2°) coeficiente de Gini e 3°) intervengao do
TCE-RS. Em relagdo a esta, obteve-se que o grupo que recebeu alta
intervencao teve taxas de atendimento em pré-escola 8,8% maiores
que as do grupo nenhuma intervencao.

Ja quando comparados os grupos alta intervencdo versus baixa
intervencao, as varidveis com maior impacto na taxa de atendimento
em pré-escola foram: 1°) IDHM, 2°) PIB per capita, 3°) intervengao do
TCE-RS. Em relagdo a este, o grupo que recebeu alta intervencao teve
taxas de atendimento em pré-escola 5,2% maiores que as do grupo
baixa intervencao.

Com esses achados, observa-se que indicadores de
desenvolvimento, desigualdade economica e renda importam
para a diferenciagdo dos impactos do TCE-RS. Os municipios que
apresentaram maior diferenca nas taxas de atendimento em pré-
escola foram também os que tiveram evolugdo nesses aspectos.
Isso pode contribuir para que o 6rgdo de controle possa pensar em
acdes de monitoramento que nao apenas levem em conta a sua
continuidade no tempo, mas também que sejam diferenciadas para
os municipios, levando em consideracdo esses indicadores. Vé-se que
desenvolvimento econdmico e reducdo das desigualdades sao fatores
de risco diretamente associados ao melhor ou pior atendimento em
educacdo infantil, sugerindo-se que sejam considerados em futuros
desenhos de fiscalizacdo a serem definidos pelo 6rgao de controle.
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Quanto as limitagGes encontradas na pesquisa, destaca-se o baixo
poder explicativo, em termos estatisticos, dos modelos de regressao
linear. Isso porque apenas 6,9% da variacdo da variavel dependente
é explicada pelas independentes em conjunto, quanto ao modelo de
alta intervencgao versus nenhuma intervencgao. Esse percentual cai para
5,2% quando considerado o modelo de alta intervengdo versus baixa
intervencdo. Como melhoramentos para exames futuros, acredita-se
que uma pesquisa qualitativa poderia identificar outras variaveis de
impacto que nao foram consideradas pela pesquisadora.

Outra limitagdo diz respeito a propria base de dados utilizada. Como
0 IBGE ndo produz estimativas para os municipios, englobando faixas
etarias detalhadas, foi necessario realizar uma estimativa dos dados
de populacdo infantil, mantendo-se a proporc¢ao das criancas de 4 a
5 anos em relacdo a evolucdo da populagdo geral. Essa defasagem na
informacao fragiliza os dados de pesquisa, podendo haver distor¢oes
nas taxas de atendimento encontradas nos municipios gauchos.

Entretanto, os resultados aqui comentados, ainda que com baixo
poder estatistico explicativo, sinalizam que existe impacto na atuagao
do TCE-RS quanto ao maior incremento nas taxas de atendimento em
pré-escola naqueles municipios que tiveram fiscalizacdo ostensiva
(de 5 a9 anos). Espera-se que isso possa servir de incentivo para que
o0 6rgdo de controle ndo so realize mais trabalhos nesses moldes em
outras areas de atuagdo prioritaria como também expanda o ambito
de analise no monitoramento ja realizado, levando em consideragao
aspectos associados ao desenvolvimento econémico, as desigualdades
e a renda dos municipios objeto da intervencao.

Ainda, o presente artigo teve o intuito de contribuir com um melhor
entendimento sobre as novas competéncias dos Tribunais de Contas
que viabilizam avaliar a efetividade e eficiéncia de programas e
politicas governamentais. Espera-se que os dados e informacoes
produzidos possam servir de subsidio para uma analise critica quanto
a atuacado dos Tribunais de Contas, visando a que atuem de forma
mais efetiva como instancias de accountability horizontal. Espera-se
também que esse trabalho contribua para a difusdo a outros Tribunais
de préticas de controle dirigidas a implementagao de politicas publicas,
a exemplo do TCE-RS.
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Resumo: Vivemos sob a égide das “novas tecnologias de informacao
e comunicagdo” (NTIC): Uma realidade inédita e pervasiva que nos
apresenta diferentes virtudes e problemas, um deles relacionado
com a qualidade da informacao disponivel on line, especialmente na
area da saude. Esse artigo apresenta uma proposta metodoldgica de
avaliacdo da qualidade da informacdo disponivel em sites de saude.
Inicialmente sdao expostos os resultados de alguns estudos indican-
do que, os sites oficiais e de interesse publico, abordando diferentes
problemas de salide, podem oferecer informacgdes desatualizadas,
incompletas, incorretas e ilegiveis, apesar de ndo terem intencdo de,
com isso, causar dano aos usuarios. Finalmente utilizaremos esta me-
todologia para avaliar as informacdes oferecidas em um site especifi-
co, visando melhorar a qualidade da informacao sobre Syndrome de
Lynch, disponivel neste ambiente virtual.

Palavras-chave: Avaliacdo de qualidade. Uso da Internet. Tecnolo-
gias de Informacao e Comunicacgao.
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EN Quality assessment of health information on the Internet: Lynch syndrome case

Abstract: IWe live under the aegis of the “new information and communication technologies” (NICT): An unprecedented and pervasive
reality that presents us with different virtues and problems, one of them related to the quality of information available online,
especially in the health area. This article presents a methodological proposal for assessing the quality of information available on
health websites. Initially, the results of some studies are exposed, indicating that official and public interest websites addressing
different health problems may offer outdated, incomplete, incorrect and illegible information, although they have no intention of
causing harm to users. Finally, we will use this methodology to evaluate the information offered in a case study of a specific site,
aiming to improve the quality of information about Lynch Syndrome, available in this virtual environment.

Key-words: Evaluation Study. Internet Use. Information Technologies and Communication.

ES Evaluacion de la calidad de la informacion sanitaria en Internet;: Estudio de caso
del sindrome de Lynch

Resumen: Vivimos bajo el amparo de las “nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion” (NTIC): una realidad inédita y
generalizada que nos presenta diferentes virtudes y problemas, uno de ellos relacionado con la calidad de la informacion disponible
en linea, especialmente en el drea de la salud. Este articulo presenta una propuesta metodoldgica para evaluar la calidad de la
informacién disponible en los sitios web de salud. Inicialmente, se exponen los resultados de algunos estudios que indican que los
sitios web oficiales y de interés publico, que abordan diferentes problemas de salud, pueden ofrecer informacion desactualizada,
incompleta, incorrecta e ilegible, a pesar de no tener la intencion de causar dafio a los usuarios. Finalmente, utilizaremos esta
metodologia para evaluar la informacion ofrecida en un sitio especifico, con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion sobre
el Sindrome de Lynch, disponible en este entorno virtual.

Palabras-clave: Evaluacion de la calidad. Uso de Internet. Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

FR Evaluation de la qualité des informations de santé sur Internet : le de cas sur le
syndrome de Lynch

Résumé Nous vivons sous ['égide des « nouvelles technologies de l'information et de la communication » (NTIC) : une réalité inédite
et omniprésente qui nous présente différentes vertus et problématiques, dont ['une est liée a la qualité de l'information disponible
en ligne, notamment dans le domaine de la santé. Cet article présente une proposition méthodologique pour évaluer la qualité des
informations disponibles sur les sites de santé. Dans un premier temps, les résultats de certaines études sont exposés, indiquant que
des sites Web officiels et d'intérét public, traitant de différents problémes de santé, peuvent proposer des informations obsolétes,
incompleétes, incorrectes et illisibles, bien qu'ils n'aient aucune intention de nuire aux utilisateurs. . Enfin, nous utiliserons cette
méthodologie pour évaluer les informations proposées sur un site spécifique, visant a améliorer la qualité des informations sur le
syndrome de Lynch, disponibles dans cet environnement virtuel.

Mots-clés: Evaluation de la qualité. Utilisation d'Internet. Technologies de 'information et de la communication.
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Introducao

Vivemos sob a égide das “novas tecnologias de informacao
e comunicagao” (NTIC). Esta sentenca explicita boa parte da
visdo de mundo que orienta nossa acdo académica e politica
nos ultimos anos. O uso do adjetivo - “novas” - serve para
qualificar de maneira mais precisa o substantivo “tecnologias de
informagdo e comunicagao”.

A nosso ver estas tecnologias sdao novas por algumas razdes
distintas e complementares. Por um lado, por seu intermédio, o
cidaddo tem acesso a um universo incomensuravel de informacdes.
Nas tradicionais tecnologias de informacgao e comunicacao, como a
imprensa, o radio e a televisdo, o numero de informacdes é finito.
Além disso, com as NTIC este mesmo cidaddo passou a ser o sujeito
do processo informacional, pois é ele que decide a informacao
que pretende obter. Na midia tradicional o emissor define o que,
quando e como a informacgado chegara até o cidaddo. E tem mais: Nas
NTIC o cidaddo, que tem acesso a internet e domina determinadas
competéncias, é capaz de produzir e compartilhar informacdes que
podem viralizar, pois se espalham de maneira a criar um efeito
multiplicador semelhante a um virus. Nas midias tradicionais os
custos de producao e de divulgagdao impedem que um cidadao com
poucos recursos produza e difunda sua informagao. Com as NTIC
podemos saber de tudo e de todos, a qualquer hora ou lugar do
planeta gracas as NTIC.

Desde o final do século passado temos presenciado a
expansdo avassaladora das NTIC na vida de cada um de nds. Esta
transformacao foi intensa, rapida, radical e pervasiva, invadindo
praticamente todas as esferas da vida humana, sejam elas sociais,
econdmicas, politicas, interpessoais ou culturais. Vivemos a Era da
Informacao! (Castells, 1999).

Com a pandemia de COVID 19, a presenca das NTIC se tornou ainda
mais vitais na vida de todosnds. O isolamento social que tivemos de
cumprir obrigou-nos-a aprender a lidar com diferentes dispositivos
midiaticos até entdo ignorados. Fomos forcados a saber utilizar
aplicativos e programas disponiveis na Web para conseguir trabalhar,
consumir, estudar e se relacionar durante a pandemia.

Um dos mais visiveis exemplos neste sentido é o comercio
eletronico. Ele assumiu um papel cada vez mais importante no mundo
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econémico. Ao analisar a importancia do comércio eletronico durante
esta pandemia, Fortes e Gambarato (2021) concluem que:

Muitos lojistas se viram obrigados a digitalizarem
suas empresas e muitos consumidores, ainda
resistentes as compras on-line, ndo viram outra
alternativa sendo confiar em seus dispositivos e

lojas virtuais. (Fortes e Gambarato, 2021, p.18)

A computacao em nuvem (cloud computing), internet das coisas
(Internet of things - 10T), cidades inteligentes (Cls), robdtica avangada,
big data, inteligéncia artificial (artificial intelligence - Al), impressao
tridimensional, realidade virtual e biotecnologia sdao algumas das
dimensdes que as novas tecnologias de informagao e comunicagao
tém adquirido nos tempos atuais (Jodo, Souza e Serralvo, 2019).

As NTIC também podem servir de maneira objetiva para o
cumprimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
propostos pelas Nag¢des Unidas em 2020 (Wu et all, 2018). A
conectividade pode, por exemplo, aumentar a produtividade e a
competitividade entre pequenas e medias empresas e contribuir
para a construcao de uma sociedade mais inclusiva do ponto de vista
social ao abrir novas oportunidades de trabalho criativo e inovador
no ambiente virtual. Por intermédio das midias digitais, os servigos
de saide podem chegar até muitas pessoas que teriam dificuldade
de acessa-los de outra forma.

A salde é, portanto, uma das areas onde ha, cada vez mais,
informacdo disponivel nas midias digitais para um nimero cada vez
maior de interessados. Elas podem contribuir tanto para a promocao
da salde (Pereira Neto; Rosario; Andrade; Renaud, 2020) quanto
para o cyberbullying (Pereira Neto e Barbosa, 2020). Na internet sao
incontaveis os sites sobre temas vinculados, de alguma forma, as
questdes relativas a saide-doenca (Pereira Neto; Barbosa e Flynn,
2020). Alem disso, é cada vez maior o nimero de pessoas que acessam
a internetpara obter alguma informacao sobre sua condi¢do de satde
ou de um parente ou amigo. Muitas delas transformam-se em expert
patients, pois tém maior autonomia no gerenciamento de sua condicdo
de salde (Garbin; Pereira Neto, e Guilam, 2008). As comunidades
virtuais estdo se transformando em um ambiente favoravel a troca
de experiéncias e conhecimentos entrepacientes, cuidadores e


http://lattes.cnpq.br/6357241192435967
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interessados em obter informacgdes sobre diferentes condi¢des de
saude e doenca (Barbosa e Pereira Neto, 2022).

Muitas informacdes, entretanto, podem estar desatualizadas,
incompreensiveis,incorretas ou intencionalmente fraudulentas,
denominadas genericamente de fakenews (Paolucci; Pereira Neto e
Nadanovsky, 2022).

Wardle e Derakhshan (2017), em documento publicado pela
Comunidade Europeia em2017, consideram a expressao fake news
imprecisa para descrever os fenomenos relacionados com a poluigdo de
informacdes em que estamos imersos. Neste texto eles estabeleceram
uma distin¢do que reputamos fundamental para qualificar, de forma
mais precisa, modalidades distintas de informacgdes falsas em um
contexto denominado pelos autores de “desordem informacional”
(Wardle e Derakhshan, 2017). Configura-se, assim, um quadro composto
por distincoes assim descritas:

Dis-information. Information that is false and deliberately
created to harm a person, social group, organization

or country. Mis-information. Information that is false,

but not created with the intention of causing harm.
Mal-information. Information that is based on reality,
used to inflict harm on a person, organization or

country (Wardle e Derakhshan, 2017, p.21).,

Anosso ver ainformacdo difundida em um site pode ser considerada
uma intervencao de saude. Isso porque uma informacdo on-line de
qualidade, com fonte confiavel, correta, atualizada e texto facilmente
compreensivel pode exercer um papel fundamental nas praticas
de autocuidado, reduzir os custos dos servicos, contribuir com a
prevencao de doengas e napromocao da salide. Com ela o cidaddo
podera conhecer e, possivelmente, adotar as medidas preventivas
preconizadas pela ciéncia. Ele podera também saber onde e quando
realizar exames diagndsticos e receber o atendimento médico possivel
e necessario.

No presente estudo iremos analisar a qualidade da informacgao
disponivel no site da “Associagdao HNPCC Lynch”. Trata-se de uma
instituicdo que possui uma excelente reputagdo no meio cientifico
francés. Assim sendo podemos admitir que possiveis informacdes
desatualizadas, incorretas ou incompreensiveis ndo tenham sido
divulgadas com o intuito de causar dano. Para atender a este objetivo
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o site da I’Association HNPCC Lynch (http://www.hnpcc-lynch.com/) deve

apresentar as informacdes corretas, atualizadas e compreensiveis
por todos.

O problema entdo passa a ser o seguinte: Como avaliar a qualidade
dainformacdodisponivel em sites de salide? Esta é a questdo que iremos
procurar responder na proxima parte deste artigo.

Desenvolvimento

A avaliacdo da qualidade da informacdo sobre satde disponivel
nainternet tem envolvido iniciativas de organismos e institui¢des
pUblicas e privadas em diferentes partes do mundo. Algumas
instituicdes, ao final da avaliacao, conferem um selo de qualidade
enquanto outras oferecem instrucdes para os provedores e
consumidores de informagdo. Ha ainda quem divulgue um
cédigo de conduta que busca orientar o usuario a verificar se
os sites estdo em conformidade com critérios pré-estabelecidos
(Mendonca e Pereira Neto, 2015). Ao analisarmos estas iniciativas
Paolucci e Pereira Neto (2021) constataram que elas nao avaliam
o conteido nem a legibilidade da informacao oferecida.

Ao iniciarmos nossa pesquisa sobre o tema, ha mais de 10 anos,
nos deparamos com uma revisao sistematica, publicada em 2002,
por Eysenbache colaboradores (2002) no The Journal of the American
Medical Association (JAMA). Nela os autores analisam os estudos
empiricos que haviam avaliado a qualidade dainformacdo em saide
para consumidores na internet,

Esta ampla revisdo sistematica analisou 79 artigos sobre o tema e
constatou que eles utilizaram 86 critérios diferentes para a avaliagdo
da qualidade da informagdoem sites de salde. Eysenbach e colabo-
radores (2002) foram capazes de sintetiza-los em cinco grupos de
critérios, a saber: “técnico”, que identifica se a informacao oferecida
tem referéncia; “interatividade”, que avalia os aspectos estéticos e
de navegabilidade do site; “abrangéncia”, que verifica se constam as
diferentes dimensoes do tema avaliado; “legibilidade”, que examina
se o texto é de facil compreenséo ou ndo; e “acuracia”, que visa medir
o “grau de concordancia da informacao oferecida com a melhor
evidéncia ou com a pratica médica geralmente aceita” (Eysenbach et
al, 2002, p. 2695).


http://lattes.cnpq.br/6357241192435967
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Cada um deles contém um numero distinto de indicadores,
que abordam aspectos especificos de cada critério de avaliacdo.
Os indicadores sao apresentados sob a forma de perguntas ou
afirmacGes pontuais que atendem a algum aspecto especifico
relacionado a cada critério. Cabe ao avaliador ler a pergunta ou
a afirmagdo presente no indicador e verificar se existe ou ndo
aquela informacdo no site que esta sendo avaliado. O conjunto de
respostas ideais dos indicadores compde as caracteristicas que o
site de salide precisaria ter para prover informag¢des com qualidade.
Neste sentido incorporamos os cinco critérios identificados por
Eysenbach et al (2002) ao estruturar nossos projetos de avaliagao.
Nas experiéncias que realizamos aprimoramos o processo de
avaliacdo envolvendo usuarios finais, pesquisadores e profissionais
da atenc¢do primaria na constru¢do dos indicadores e na avaliagdo
dos sites selecionados. Metodologicamente seguimos as diretrizes da
“translacao do conhecimento” (Clavier, C. et al.2012) que incentiva
a construcao compartilhada do conhecimento entre académicos,
representantes da comunidade, profissionais e tomadores de decisdo
e a “comunicacdo dialdgica”, que incentiva a comunicacdo entre
iletrados e especialistas, trazida da obra de Paulo Freire (1996).

Foram realizadas nos ultimos anos experiéncias de avaliacdo da
qualidade da informagdo em diferentes areas da salide, com nossa
participacdo, como Dengue e Aleitamento Materno (Pereira Neto et
al. 2017 e 2021). Nos dois casos construimos um grupo de pesquisa
composto por diferentes participantes.Por um lado, convidamos
pesquisadores da Fundacdo Oswaldo Cruz, em seus respectivos
campos de conhecimento. Por outro envolvemos profissionais da
atencdo primaria (médicos, enfermeiras e técnicos de enfermagem)
que lidam com pacientes com Dengue ou com nutrizes em seu dia a
dia de trabalho. Alem disso convidamos usuarios do sistema publico
e universal de salde brasileiro que sdo moradores de comunidades
de baixa renda.

As tabelas abaixo revelam os resultados finais obtidos na avaliacao
da qualidade da informagdo em sites publicos ou de interesse publico
de Dengue e Aleitamento Materno (Pereira Neto et al. 2017 e 2021).
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Tabela 1. Resultado Final da Avaliacao da Qualidade
da informacao em sites publicos de dengue.

Site/Critério [Técnico|Interatividade| Abrangéncia | Acuracia |Legibilidade(Total
% % % % % %
SES-Riode |, ¢ 89,5 66,9 65,7 468  |62,1
Janeiro
SES-Parani | 62,7 54,0 64,1 38,6 458  |53,0
Ministérioda | 57 ¢ 76,0 57,8 62,9 284  |52,5
Saude
SES - MG 28,6 67,5 58,1 20,7 42,8 (43,6
Rede Dengue | 0 5 61,0 36,9 243 292 [39,9
(Fiocruz)
SMS - Recife 23,9 25,0 50,9 23,6 33,8 31,4
Instituto
Oswaldo Cruz | 36,4 24,0 23,1 11,4 16,8 22,3
(Fiocruz)
Tabela 2. Resultado Final da Avaliacao da Qualidade
da informacao em sites de aleitamento materno.
Site/Critério Técnico |Interatividade[Abrangéncia| Acuracia |Legibilidade|Média
% % % % % %
Unicef Brasil 47,0 88,0 77,0 64,0 64,0 68,0
Pastoralda | 54,0 92,0 64,0 53,0 54,0 63,0
Crianca
Rede BLH 51,0 82,0 57,0 49,0 63,0 60,0
(Fiocruz)
Ministérioda | 43,0 92,0 56,0 35,0 38,0 53,0
Salde
SENAC - Sao 38,0 92,0 40,0 30,0 61,0 52,0
Paulo
SES- Bahia | 42,0 88,0 60,0 38,0 9,0 47,0

Os dois estudos realizaram a avaliagdo em um nimero reduzido de
sites. Admitimos que o nimero de avaliadores também tenha sido
limitado. Por esta razdo, torna-se arriscado realizar generalizagdes
a partir destas experiéncias. De qualquer forma, os resultados
destas avaliacdes revelam que nenhum dos sites vinculados a
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orgdos publicos, ou de interesse publico, conseguiu obter 70%
de conformidade com os critérios eindicadores utilizados. Este
resultado nos pareceu preocupante.

A partir dos dados obtidos nestes dois estudos (Pereira Neto et al.
2017 e 2021) pode-se suspeitar que muitos sites vinculados a 6rgao
publicos ou de interesse puUblico estejam deficientes e ndo atendamaos
critérios minimos de qualidade, apresentando informacGes incorretas,
desatualizadas,incompletas e ilegiveis sobre o tema. S3o sites com
mis-information (Wardle e Derakhshan, 2017), pois disponibilizam
informacdes falsas que nao foram dispostas na rede com a intencao
de causar prejuizo ou dano a ninguém.

Propomos que os sites publicos ou de interesse publico sejam
avaliados e, em seguida, sejam modificados para que as informacoes
que disponibilizam atendam as condi¢Ges minimas de interatividade,
legibilidade e acuracia. Ao alcancar a conformidade proposta,
os sites poderiam receber um selo de qualidade oferecido por
alguma instituicdo de incontestavel legitimidade social e cientifica
como a Fundagao Oswaldo Cruz. Esta certificacdo faria com que o
usuario acessasse prioritariamente aquele site, pois iria confiar nas
informacdes oferecidas. A certificacdo podera qualificar a informacao
disponibiliza por sites desta natureza diferenciando-os, aos olhos do
usuario, dos ambientes digitais que difundem informacdes falsas e
criadas deliberadamente para prejudicar uma pessoa, grupo social,
organizacdo ou pais (Dis-information) ou aquelas baseadas na realidade,
mas que sdo usadas para causar dano a uma pessoa, organiza¢ao ou
pais (Mal-information). A nosso ver esta é uma alternativa valida
e necessaria para o enfrentamento da “desordeminformacional”
(Wardle e Derakhshan, 2017) em que estamos inscritos.

Duas outras revisGes sistematicas foram publicadas posteriormente
analisando a produgao cientifica internacional sobre avaliacdo da
qualidade da informacdo de salide em sites: uma foi publicada por
Zhang, Sun e Xie (2015) e outra por Paolucci e Pereira Neto (2021). Elas
concluiram que os critérios de avaliagdo identificados por Eysenbach
e colaboradores em 2002 continuavam sendo validos.

As trés revisOes sistematicas constataram que os indicadores de
acuracia da informacdo foram construidos através do consenso de
especialistas, manuais técnicos e cientificos, diretrizes médicas, livros
didaticos ou a literatura médica em geral. A nosso ver, este processo
nao garante que as informacdes estejam atuais e corretas. Estas fontes
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nem sempre estdo atualizadas. Alem disso, os profissionais podem
apresentar opinioes e condutas que estejam em desuso.

Foi entdo que recorremos a “Medicina Baseada em Evidéncias”.
Mas, o que significa esta expressao? Sackett (1996) a define como:

o0 uso consciente, explicito e criterioso da melhor evidéncia
atual na tomada de decisbes sobre o cuidado de pacientes
individuais. A préatica da Medicina Baseada em Evidéncias
significa a integragdo do conhecimento clinico individual
com a melhor evidéncia clinica externa disponivel a

partir de pesquisas sistemdticas (Sackett, 1996, p.71).

Para favorecer a obtencdo de melhor evidéncia, precisamos efetuar
buscas na literaturaespecializada e desenvolver habilidades de
avaliagdo critica para identificar e compreender os estudos clinicos
de qualidade.

Alper e Haynes (2016) construiram um modelo para orientar profis-
sionais de salide e pesquisadores na busca e selecdo de informacdes
ancoradas na “Medicina Baseada em Evidéncias”. Este modelo assumiu
a forma de uma pirdmide. No primeiro nivel estdo osestudos originais.
No segundo as revisGes sistematicas. No terceiro os Guidelines. No
quarto nivel da pirdmide encontram-se os “sumarios sintetizados”
que incluem os trés niveis inferiores. Segundo Alper e Haynes (2016):

“Cada um desses niveis deve ser construido
sistematicamente a partir dos niveis mais baixos e fornecer
informagbes substancialmente mais Gteis para orientar a

tomada de decisées clinicas.” (Alper e Haynes, 2016, p.124).

4 Symthesised Summaries
for Clinical Reference:

Summaries integrating
appraisal of 3 koweer Layers

I Systematically Derived
Recommenclations (Gusdelines)
Synthesis (Summary of Multiple Appraised

2. Systematic Reviews
Synopsis (Appraised and Extracted)

Filtered view [Pre-appraised)

1. Studies:
Synopsis (Appraised and Extracted)
Filtired it (Pre- et

Figura 1 : Evidence-based
healthcare pyramid 5.0
for finding preappraised
evidence and guidance.
Alper e Haynes (2016 : 124)
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Kwag, K. et al. (2016) realizaram estudo que com o objetivo de revisar )ynaMie

a qualidade das plataformas de informacdo médicas disponiveis Specilies RbcentAlerts  DrigeA-Z  Drupitwsctons. Cakulsios  About
na Web que fornecem informacdes de qualidade rapidamente Lynch Syndrome

acessiveis, abrangentes e atualizadas periodicamente para os TOPIC  IMAGES(I) UPDATES

profissionais de satde. Eles concluiram que:

< Overview and Recommendations : 5 . L
Overview and Recommendations Figura 2: Link do Dynamed

“Best Practice, Dynamed e UptoDate tiveram a pontuagdo Baiclioiiin Zedicao;?o(z S/nd/r/ome

N o e Lynch (https://www.
mais alta em todas as dimensoes, enquanto outros que s dynamed.com/condition/
foram comercializados como baseados em evidéncias lynch-syndrome)

eram menos confidveis” (Kwag, K. et al. 2016, p. 1).

Em estudo recente Bradley-Ridout et al (2021) compararam a
precisdao, o tempo de resposta, a confianca e a satisfacao do
usuario e a satisfacdo do usuario entre as duas ferramentas mais
populares de informacdes, a saber: UpToDate e DynaMed. O estudo
concluiu que:

“apesar da preferéncia pelo UpToDate e maior
confianga nas respostas, a precisdo das respostas
clinicas no UpToDate foi igual ao da DynaMed”.
(Bradley-Ridout et al, 2021, p.282).

O DynaMed Plus (https://www.dynamed.com/) oferece informagdes
baseadas em evidencias, atualizadas e com qualidade, facilmente
localizaveis em um banco de dados. O acesso a plataforma néo é
gratuito: para consultar o contetidodisponivel, é necessario que o
interessado pague uma assinatura anual, cujo valor varia conforme
o perfil do usuario.

Realizaremos, a seguir, uma avaliacao da qualidade da informacdo
disponivel sobre a Sindrome de Lynch no site da “Association HNPCC

Lynch” (http://www.hnpcclynch.com/). Iremos utilizar os critérios iden-

tificados nas trés revisdes sistematicas mencionadas anteriormente,
a saber: “técnico”; “interatividade”; “abrangéncia” e “legibilidade”. A
acuracia da informacdo sera observada a partir da comparagdo entre
as informagdes presentes no link dedicado a Sindrome de Lynch,

disponivel no site do Dynamed, e aquelas dispostas no site avaliado.

Advertimos, desde ja, que esta avaliagdo ndo contou com a
participa¢do de académicos, usuarios finais, profissionais da
atencdo primaria na constru¢do compartilhada dos indicadores
e nem no processo de avaliagdo. Ela foi realizada exclusivamente

pelos autores deste texto.

Resultados

Um site é o conjunto de paginas ordenadas num servidor de
internet cujo acesso ocorre a partir de um dominio. Assim como
uma casa contém moveis como sofa, armario,mesa, cama, um site é
constituido por paginas que tém textos, imagens, graficos, videos e
outras formas de midia. Um site pode ter varios objetivos que variam
desde a difusao de informacdes sobre diferentes temas e problemas
até comercializagdo de bens eservigos.

E impossivel determinar o niimero de sites de satde disponiveis na
web. Entretanto a satde desponta como um dos temas mais procurados
pelos usuarios da web.No relatério do “Google Trends 2018”, os temas
de saude aparecem como um dos assuntos mais procurados pelos
internautas. Segundo este documento, uma em cada 15 pesquisas
no Google é relacionada a saude. Isso representa cerca de 7% das
pesquisas diarias do Google - ou seja 70.000 pesquisas por minuto.

O site da “Association HNPCC Lynch” esta apresentado da
seguinte forma:


https://www.dynamed.com/
http://www.hnpcc-lynch.com/
http://www.hnpcc-lynch.com/
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Figura 3: Menu Principal do
Site de Lynch da “Association
HNPCC Lynch” (http://www.
hnpcc-lynch.com/)

/ CC - LYNCH ( }

Lolorectal Car

cCue

LAssoclation HNPCC-Lynch : le 13 ectobre 3020
organisés par le Centre [ean-Per ritinations des meédecins. DESMIERS ARTICLES PARUS

L'association a pu participsr &l 2020 b Finstitut Paoli-Cal

ennrtne (b sreaills §dane ln cades Ao madois o Pnesssnatinoe = maaee infeemae lae faroes

Ele possui em sua parte superior um menu principal constituido por
sete segmentos: “Recep¢do”; “A Associagdo”; “A Sindrome de Lynch”;
“Artigos publicados”; “Nos contactar”; “Os Links” e “Newsletter”.

Na parte denominada “A Associagdo” consta que os objetivos da
instituicao sao:

Contribuir para o desenvolvimento da

pesquisa sobre a sindrome de Lynch;
Divulgar os resultados desta pesquisa;

Desenvolver e promover uma politica de prevengdo
através do acompanhamento regular e sistemdtico
dos doentes, divulgar a cirurgia profilatica bem como
os diversos tratamentos; Apoiar as familias, informa-
las e aconselhd-las com especialistas nestas doengas
genéticas; Sensibilizar e informar o publico e os
profissionais de satide para um melhor conhecimento e

gestdo desta predisposicdo hereditdria. (grifo nosso)

A difusdao da informacao ocupa, portanto, um lugar central na
missdo da instituicdo seja através da promocgdo de politicas de
prevencao seja no acompanhamentodos familiares. Informagao
e conhecimento ao publico e aos profissionais completam o
compromisso institucional “Associacdo HNPCC Lynch”. Nestes
termos, esta associagaose revela sensivel ao papel que a informacao
e o conhecimento desempenham nasociedade contemporanea,
especialmente no campo da saude.
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Em seguida sdo relacionados no link denominado “A Associagdo”
0S meios para atingir estes objetivos, a saber:

O folheto “Vivendo com a Sindrome de Lynch’;

A carta aos membros distribuida 3 vezes

ao ano com artigos especiais;

Um documento amplamente distribuido apresentando
brevemente a Sindrome de Lynch, o Conselho

Cientifico e o Conselho de Administragdo;

O site onde vocé encontrard todas as

explicagbes sobre esta doenga;

O Boletim com os artigos de destaque

das newsletter aos membros.

Assim podemos constatar que a associacdo possui uma estratégia
de comunicagdopara atender ao mesmo tempo os associados,
pesquisadores e a populacdo em geral através de diferentes recursos
de divulgacao cientifica, entre os quais se destaca o site e a newsletter,
ambos através da internet.

A analise do site sobre a Sindrome de Lynch, que se segue, utilizara
os cinco critérios identificados por Eysenbach e colaboradores (2002) e
que foram ratificados nas duas outras revisGes sistematicas publicadas
por Zhang, Sun e Xie (2015) e outra por Paolucci e Pereira Neto (2021).

O critério técnico, segundo Paolucci e Pereira Neto (2021) é

“o critério geral e independente de dominio sobre a forma
como a informagdo € apresentada, bem como a sua meta-
informacdo, ou seja, autoria, fonte de informagdo, data

de publicagdo, etc” (Paolucci e Pereira Neto, 2021:999).

Ao clicar no item “A Sindrome de Lynch”, no menu principal, o usuario
encontrard um submenu com sete itens de acesso, entre os quais
se destacam: “O que é€?”; “O essencial a conhecer” e “Questdes do
cotidiano”. Alem disso consta um link de acesso a quatro brochuras
em diferentes idiomas, a saber: Frances, Inglés, Chinés e Espanhol.
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A primeira opgdo do submenu, apresentado sob a forma de uma
pergunta, tem o potencial de atrair os usuarios que busca informacGes
sobre adoenca. Ele é composto porl0 itens que também estdo dispo-
niveis na brochura em francés, que contem 18 paginas.

Do ponto de vista do critério técnico ndo foram identificadas as
fontes utilizadaspara fundamentar as informacgdes oferecidas em
nenhum dos 10 itens que compde a parte denominada “O que é?”. Ndo
ha também mengao ao autor das informagdes disponibilizadas. Este
problema nao se restringe ao link “O que é?”. Ele pode ser identificado
em diferentes paginas do site.

Como a informacao oferecida esta disponivel no site desta res-
peitada instituicdo o usuario podera supor que esta associagao é
responsavel pela informacdo oferecida. As experiéncias de avaliagdo
da qualidade da informac&o realizadas por nds em sites de renomadas
instituicoes de ciéncia e tecnologia do Brasil revelaram que o estatuto
organizacional ndo garante que a informacdo atenda aos critérios
técnicos necessarios (Pereira Neto et al. 2017 e 2021).

Analisaremos a seguir o site da Associacdo HNPCC Lynch do ponto
de vista da interatividade. Ele avalia em que medida o ambiente virtual
permite que o usuario exercainfluéncia sobre o contetido e/ou aforma
da comunicacdo existente. Durante o século XX as midias tradicionais
exerceram, nas palavras de Lemos (2007), sua “fungao massiva”, ou
seja: produziram, transmitiram e distribuiram informacao a partir de
um polo de emissao. Naquele contexto a interatividade era residual e
ndo interferia no contedldo da mensagem oferecida. Nas novas tecnolo-
gias de informagadoe comunica¢do, denominadas por Lemos (2007) de
“Midia pds-Massiva”, a interatividade é o cerne do negdcio! Compete
as midias digitais com “funcdo pds-massiva” serem um ambiente no
qual os participantes possam se comunica trocar informagdes entre
si de forma sincrona ou assincrona (Lemos, 2007).

Para Lemos (2007) existiriam trés leis da cybercultura: a liberacao
daemissao, a conexdo em rede e reconfiguracgao cultural. Chats,blogs,
podcasts, forums, Facebook, instagran e demais formas de trocas entre
pares sao alguns exemplos de como a liberagao da emissao pode ser
realizada através das novas tecnologias de informagao e comunicagao.
Para Lemos (2007) ndo basta apenas produzir a informagao. Ela deve
ser inserida em uma rede e circular para chegar a ser utilizada por
outras pessoas. As novas tecnologias de informacado e comunicacao
estdo reconfigurando a cultura e os comportamentos. Novas relacdes
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entre tecnologias e sociabilidade estdo sendo construidas diariamente.
Para Castells (2007) estamos presenciando a mass selfcommuni-
cation, ou seja:

“a emergéncia de uma nova forma de comunicagdo
relacionada com a cultura e tecnologia da
sociedade em rede, e baseada em redes horizontais
de comunicagdo” (Catells, 2007: 239).

Ao analisar o site “Association HNPCC Lynch” nado foi observada
nenhuma maneira dos usuarios se comunicarem entre si.
Identificamos apenas uma maneira do usuario se comunicar com
os gestores do portal, denominada “nos contatar”, disponivel no
menu principal.

Ao clicar neste link somos levados a uma pagina onde consta o
endereco fisico da associacdo, situada em Toulouse, cidade no sul da
Franga. Supomos que seja uma maneira do usuario se corresponder com
a associacdo através de cartas, pois o endereco esta acompanhado do
codigo postal. Consta ainda a seguinte informacao: “Vocé também pode
entrar em contato conosco através e-mail:contact@hnpcc-lynch.com”.

Enviamos uma mensagem para este endereco eletrdnico no dia 25
de outubro mas, até a submissdo deste manuscrito ndo obtivemos
resposta. No mesmo site ha um tépico denominado: “Vocé tem alguma
pergunta?”. Ao clicar neste item aparece o seguinte texto: “Ficaremos
felizes em atendé-los. Uma pergunta sobre a associagdo? Uma pergunta
sobre HNPCC/Sindrome de Lynch?”. E concluiinformando que um
membro do comité cientifico ird responder sua questdo. Para tanto
o site indica o email da instituicdo para onde esta questao deve ser
enviada. Enviamos uma mensagem para este endereco eletronico em
meados de outubro de 2022 mas, até a submissdo deste manuscrito
nao obtivemos resposta.

Ha ainda um item no menu principal oferecendo acesso a uma
“newsletter”. Ao clicar nesta aba aparece a seguinte mensagem:

Assine a nossa newsletter!

Vocé receberd automaticamente os artigos

do boletim assim que forem publicados.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ambiente_mediado&action=edit&redlink=1
mailto:contact@hnpcc-lynch.com
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Para se inscrever, nada mais simples. Envie-
nos um e-mail para o sequinte enderego:

contact@hnpcc-lynch.com (grifo nosso).

Enviamos uma mensagem para este email em meados de outubro de
2022 solicitando que nos fosse enviada a newsletter da associagao.
Até o momento da submissdo deste manuscrito ndo obtivemos
resposta. Alem disso nao recebemos “automaticamente os artigos
do boletim assim que forem publicados” como consta no site.

Cabe ressaltar que o site possui um motor de pesquisa também
denominado de buscador. Trata-se de um programa desenhado para
procurar contelidos especificos em documentos e bases de dados
a partir da insercdo de palavras-chave fornecidas pelo usuario. Ele
permite que o cidadao procure o tema e/ou problema de seu interesse.
Acessamos o buscador e ele esta funcionando! Trata-se uma forma
de interatividade reconhecida como imprescindivel para atender as
demandas dos usuarios.

Sob a denominacgao “os links” consta uma relacao de diferentes
ambientes virtuais dedicados ao tema da Sindome de Lynch. Identi-
ficamos tanto institui¢cdes publicas como o “Institut National Contre Le
Cancer - INCa” (https://www.e- cancer.fr/en/cancer-info) até ambientes
virtuais oferecidos por organiza¢des ndao governamentais como o
“Jeunes Solidarité Cancer” (https://jeunes-solidarite-cancer.org/) que tem

como missao “quebrar o isolamento de jovens adultos, adolescentes
gravemente doentes, ex-pacientes e entes queridos”. Esta informagao
pode serimportante para muitos interessados no tema.

Analisaremos a seguir o site sobre a Sindrome de Lynch do ponto
de vista da sua legibilidade.

Este critério verifica o nivel de compreensao do texto disponivel
online. As revisGes sistematicas analisados até o momento em nossa
pesquisa indicam que a maioria dos estudos que utilizou esse
critério na avaliagdo verificou a extensdo e a complexidade das frases
e palavras, utilizando férmulas como o“indice de Nivel de Grau de
Flesch-Kincaid” (Zhang, Sun e Xie (2015) e Paolucci e Pereira Neto
(2021). Os testes de legibilidade de Flesch-Kincaid foram projetados
para indicar a dificuldade de compreensao durante a leitura de uma
passagem escrita em inglés académico contemporaneo (Solnyshkina,
et al 2017). Eles avaliam cinco parametros para mensurar a dificuldade
de o texto ser compreendido, a saber: narratividade, simplicidade
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sintatica, concretude da palavra, coesao referencial e coesdo profunda
(Solnyshkina, et al 2017).

A participacdo de usuarios finais na avaliacdo da qualidade da infor-
macdo emssitesde salide parece ser uma excegdo. A revisdo sistematica
publicada por Paolucci e PereiraNeto (2021) conclui que a maioria dos
estudos (80%) teve os proprios autores como revisores.A participagao
de especialistas (8%) e usuarios (5%) foi insignificante.

A revisdo sistematica publicada por Zhang, Sun e Xie (2015) chegou
a uma conclusdao semelhante. Segundo eles:

[...] Em todos os estudos incluidos na revisdo, os
avaliadores eram pesquisadores ou especialistas médicos;
poucos envolveram especialistas da drea e consumidores.
Logo, um conhecimento limitado foi obtido sobre
diferencas entre especialistas e consumidores em geral

na avalia¢do da qualidade. Pesquisas futuras podem

preencher essa lacuna (Zhang, Sun e Xie, 2015, p.2081).

Sendo assim, os estudos de Zhang, Sun e Xie (2015), e de Paolucci e
Pereira Neto (2021), constataram que a realidade nao havia mudado.
As conclusdes que estas duas revisbes sistematicas apresentam se
aproximam daquelas expostas no estudo realizado por Eysenbach
et al (2002): os usuarios finais, em linhas gerais, ndo participam da
avaliacdo da qualidade da informacao de sites de satde!

Ao observar as tabelas com os resultados finais da avaliacao da
qualidade da informacao em sites de Dengue (Pereira Neto; Paolucci;
Daumas e Souza 2017) e Aleitamento Materno (Pereira Neto et all. 2021),
presentes nas tabelas 1 e 2, percebemos que o site do Ministério da
Saude obteve baixos indices de conformidade emelagdo a legibilidade.
Na Dengue o indice chegou a 28,4% (tabela 1) (Pereira Neto; Paolucci;
Daumas e Souza 2017). No aleitamento materno nao ultrapassou 38%
(tabela 2) (Pereira Neto et all. 2021). A hipdtese explicativa que temos
para esta evidéncia é a seguinte: Especialistas nas respectivas areas
apresentam informagdes sobreos temas utilizando jargdes cientificos
de dificil compreensdo pelo publico em geral.

Certa vez, durante uma avaliacao de legibilidade de sites de Dengue,
um pesquisador-cidaddo, residente em uma comunidade de baixa
renda, nos perguntou: “Professor o que é cefaleia? Eu ndo sei o que
esta palavra significa. Tenho uma vizinha que tem um nome parecido.


mailto:contact@hnpcc-lynch.com
https://jeunes-solidarite-cancer.org/
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Tenho que me afastar dela?” Cefaleia é um nome cientifico para dor
de cabeca, um dos sintomas da Dengue. Os produtores de contetido
deste site preferiram usar uma palavra erudita, de cunho cientifico,
do que aquela de uso comum.

Nossa avaliagdo da legibilidade deste site sobre a Sindrome de
Lynch da “Association HNPCC Lynch” ndo contou com a participagao
de usuarios finais, mas pode indicar alguns problemas que dificultam
a compreensao do texto.

Em primeiro lugar nos chamou atencao o fato de nenhuma infor-
macado ser acompanhada de uma imagem. Para nds a imagem pode
desempenhar importante papel na difusdo do conhecimento, espe-
cialmente entre a populagdo iletrada ou com dificuldades de leitura.
Ela pode ainda facilitar e enriquecer a compreensao da informacao e
contribuir para organizacao e estruturacao textual favorecendo sua
assimilacdo por parte do receptor. A ilustracdo utiliza cddigos iconicos
para transmitir e comunicar uma informacao verbal. Sua utilizagao no
texto pode aumentar a eficacia no processo comunicativo (Jing,Gao,
Zhang, Gao e Sun, 2022).

Em segundo lugar cabe destacar que os textos, muitas vezes, nos
pareceram longose até incompreensiveis. Em certo momento, ao
apresentar esclarecimentos sobre o cancer colorretal consta a seguinte
sentenca no site:

Entre os genes associados a sindrome de
Lynch, as mutagdes afetam principalmente
dois deles, chamados MSH2 e MLH1.

Este tipo de informagdo nos parece excessivamente técnica e poten-
cialmente desinteressante para o usuario de um site como este.

Analisaremos a seguir o site sobre a Sindrome de Lynch do ponto
de vista da abrangéncia da informacao.

Este critério possui diferentes denominagdes na revisado sistematica
publicada por Eysenbach et al (2002): Completude, Abrangéncia,
Cobertura ou Escopo. Ele parte do principio de que existiriam aspectos,
temas ou problemasindispensaveis a serem abordados por um site
de saude.

No caso da Dengue, por exemplo, a abrangéncia da informacao foi
estruturada com pesquisadores, profissionais da atencdo primaria
e usuarios partindo do principio de que se trata de uma doenca
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transmissivel. Por essa razdo recomendamos que os sites sobre
Dengue abordassem a prevencado, a transmissao, o sintoma, o
diagndstico e o tratamento desta doenca (Pereira Neto; Paolucci;
Daumas e Souza, 2017).

Em relagdo ao aleitamento materno construimos com
pesquisadores, profissionais da atencdo primaria e usuarios cinco
temas (Pereira Neto et all. 2021). O primeiro destacava importancia
do leite materno para o bebé. O segundo buscava informacdes
sobre os cuidados que a mae deveria ter com as mamas. O terceiro
enfatizava importancia da amamentacdo para a saude da mae/
mulher e outros aspectos que podem facilitar ou dificultar o
aleitamento materno. O quarto aborda a extragao, armazenamento
e doacdo do leite materno e a continuidade da amamentacdo apds
o retorno ao trabalho. O quinto se refere aos direitos da mae de
amamentar, consagrado na legislacdo brasileira (Pereira Neto et
all. 2021).

0 quadro abaixo apresenta os temas presentes no site do Dynamed
e no site da “Association HNPCC Lynch”,

Dynamed Association Lynch

Visdao geral e recomendacao Introducao

Informacao Geral O Colo e o intestino grosso
Epidemiologia O cancer coloretal

Etiologia e Patogénese Gens e Cromossomas
Historico e Fisico Analise Genética

Diagndstico Vantagens e inconvenientes da

analise genética

Recomendac0es de organiza¢des |Métodos de triagem
profissionais

Tratamento Os tratamentos recomendados

ComplicacOes e Progndstico Riscos, triagem e tratamento de

outros tipos de cancer

Prevencao e Triagem Conclusao

Sindrome de Muir-Torre

Guias e Recursos

Referencias



http://www.hnpcc-lynch.com/?page_id=166
http://www.hnpcc-lynch.com/?page_id=166
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Um primeiro aspecto nos salta aos olhos: O item dedicado a
prevencao presente no site do Dynamed nao pode ser identificado
na pagina da associacdo. Este aspecto revela uma importante
deficiéncia na abrangéncia da informacgao oferecida neste site sobre
Sindrome de Lynch.

Analisaremos a seguir o site sobre a Sindrome de Lynch do
ponto de vista da acuracia da informagao. Um ponto nos chamou
a atencdo, desde o inicio de nossa avaliacdo: As informacdes
disponibilizadas no site sobre Sindrome de Lynch foram publicadas
em 2014. Nove anos se passaram entre a Ultima postagem até o
periodo em que se realizou a pesquisa que se transformou neste
artigo (final de 2022). Este fato, em si, compromete a acuracia das
informacgdes oferecidas.

Se observarmos a data da publicacao das fontes utilizadas pelo
Dynamed este problema torna-se ainda mais grave. No site do
Dynamed consta, quase sempre, um primeiro link denominado
“Overview and Recommendations - Background” Trata-se de
informacgdes consideradas essenciais que merecem destaque
logo na abertura do link que oferece informacgdes sobre cada
doenca. Foram utilizadas para a construcao das “Overview and
Recommendations” sobre Sindrome de Lynch trés publicagdes:
uma de 2013 e as duas de 2018.

Uma foi publicada por Idos e Valle (2021), na GeneReviews: um
periddico que possui anualmente mais de 5 milhdes de usuarios.
Consta no editorial da GeneReviews que os capitulos sdo atuali-
zados pelos autores, com a curadoria dos editores, a cada quatro
ou cinco anos (ou conforme o necessario). Por esta razdo o artigo
de Idos e Valle, publicado pela primeira vez em 2004 foi revisado
em 2021.

Os dois outros artigos foram publicados em periddicos de
renomadas institui¢descientificas internacionais. Provenzale, Gupta,
Ahnen, et al. (2018) publicaram pelo “National Comprehensive Cancer
Network” (NCCN). Este periédico se apresenta como “uma rede com
32 importantes centros de cancer, sem fins lucrativos, dedicados
ao atendimento ao paciente, pesquisa e educacao”. O outro artigo
foi publicado por Balmana e colaboradores (2013) nos “Annals of
Oncology”. Trata-se do jornal da “Sociedade Europeia de Oncologia
Médica” e da “Sociedade Japonesa de Oncologia Médica”. Consta em
seu editorial que ele:
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“fornece publicagdes de revisdo por pares rapidas
e eficientes sobre tratamentos inovadores de
cancer ou trabalhos de tradugdo relacionados

d oncologia e medicina de precisdo”

Assim duas das trés principais fontes utilizadas como referéncia pelo
Dynamed foram publicadas depois de 2014, ou seja, apds a ultima
atualizacdo realizada pelos responsaveis pelo site analisado.

Como as informacoes oferecidas pelo site da associacao nao sao
acompanhadas de suas respectivas fontes ficamos sem saber se
Balmana e colaboradores, publicado em 2013 foi ou ndo utilizado ou
se foram aproveitadas as conclusdes da primeira versao do estudo de
Idos e Valle publicadas 2021.

Outro aspecto merece destaque: entre “Overview and Recommen-
dations - Background” do Dynamed. Constauma informacao que nos
chamou a atencao:

Fatores associados ao aumento do risco de
desenvolver cGncer em pessoas com sindrome de Lynch

incluem obesidade e tabagismo. (grifos nosso)

Esta informacdo foi obtida no estudo realizado por Movahedi e
colaboradores publicado em 2015 no jornal da “American Society
of Clinical Oncology” e apresentadona “British Society for Genetic
Medicine Conference” realizada em Liverpool, Reino Unido em 2014,

O site da “Association HNPCC Lynch” apresenta uma informacao
semelhante, apesar de nao ser idéntica. Consta no link dedicado ao
“Cancer colorretal”,dentro da parte “O que é?” a seguinte informagao:

.../ orisco de cdncer colorretal parece ser particularmente
aumentado moderadamente pela ingestdo de

gorduras de origem animal excessivamente cozidas e/

ou uma dieta pobre em frutas e vegetais. A falta de
exercicio fisico e o tabagismo sao outros fatores
ambientais associados a um aumento moderado

no risco de cancer colorretal. (grifo nosso).

No site da associacao ndo menciona a obesidade como fator de risco
para o cancercolorretal e sim as caracteristicas da alimentacdo. O
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consumo de tabaco é considerado um fator de risco “moderado”
enquanto que o documento que serviu de base para a informacao
disponibilizada no Dynamed considera que o risco aumenta.

Movahedi e colaboradores (2015), na conclusdo do artigo, sao
ainda mais enfaticos em relagdo a associa¢do da obesidade como
fator de risco para cancer colorretal, afirmando que “a obesidade
esta associada a um risco substancialmente aumentado de cancer
colorretal em pacientes com sindrome de Lynch” (Movahedi e cola-
boradores, 2015). Neste caso nao se trata de um problema semantico.
Os termos adotados sao resultado de um estudo randomizado que
envolveu 937 participantes.

Conclusao

Peter Senge, engenheiro e PhD em gestdao pelo “Instituto de
Tecnologia de Massachusetts” (MIT ), em seu livro - “A Quinta
Disciplina” - publicado originalmente em 1990, causou um impacto
muito grande no mundo empresarial/intelectual e foi reeditada
depois em diversas linguas, chegando a vender mais de um milh&o
de exemplares. Neste livro, ele apresenta varias ideias que no
final do século passado foram vistas como inovadoras. Uma delas
foi sintetizada com a metafora relacionada com “a arte de ver a
floresta e as arvores”. Esta sentenca resume a visdo sistémica que
os autores apresentam. Em principio, quando estamos envolvidos
em um projeto, um problema e principalmenteuma crise, estamos
habituados a olhar as arvores em vez de observar a floresta. A
expressao “ver as arvores”, neste caso, tem varios significados. Ela
pode revelar o interesse em se enxergar um detalhe,umasutileza. Ela
também revela o foco nos pequenos problemas desconsiderando
outros aspectos. E pior: “ver as arvores”, pode significar fixar-se nos
problemas e ndo nas soluc¢des. Nao queremos dizer, entretanto, que
os detalhes n3do sejam importantes. E claro que s3o. Entretanto é
preciso dar um passo atras e ver o cenario mais amplo. E importante
olhar a floresta!

No nosso caso o site da “Association HNPCC Lynch” é a arvore. Qual
¢ afloresta? Para nds a floresta esta constituida pela proeminéncia e
pervasividade das novas tecnologias de informacado e comunicac¢ao
na sociedade humana planetaria. A floresta esta dominada pelas NTIC.
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Como afirmamos no inicio deste artigo, as NTIC estdo promovendo
uma transformacdo intensa, rapida, radical e pervasiva, pois invadiu
praticamente todas as esferas da vida humana, sejam elas sociais,
econdmicas, politicas, interpessoais ou culturais. Vivemos a Era da
Informacao! (Castells, 1999).

“Association HNPCC Lynch” sinaliza algo neste sentido quando
inclui entre seusobjetivos sua disposicdo em “informar o publico e
os profissionais de saide para melhor conhecimento e gestdo desta
predisposicdo hereditaria”.

Entretanto, o ato de informar atualmente ndo se faz mais em uma
via Unica entre o emissor e o receptor. A comunicagdo se fazem rede.
Assim a arvore estara em consonancia com a floresta.

Outros problemas pontuais analisados no site sobre Sindrome de
Lyncgh indicam que a arvore ndo esta sintonizada a floresta. Um deles
refere-se ao fato do texto, da newsletter e dos artigos de referéncia
ndo estarem atualizados. A “Carta aos associados” nao é difundida
ha muito tempo. Alem disso as informagdes disponibilizadas nao
estdo acompanhadas de suas respectivas fontes. Sobreas brochuras
cabe destacar que a francesa reproduz o texto que esta no site da
“Association HNPCC Lynch”. As demais nao apresentam o mesmo
conteddo.

Cabe ressaltar que a avaliagdo presente neste artigo nao teve a
finalidadede aprovar ou reprovar o site da “Association HNPCC Lynch”.
Sua funcdo primordial foiapresentar um diagndstico da situacao
encontrada utilizando um método especifico. A partir do diagndstico
resultante da avaliagdo, os gestores do site poderiam fazer aalteracoes
indicadas para melhorar a qualidade da informacao disponibilizada.

Como analisamos nesse estudo, a informacgado on-line sobre saude
é um recurso decisivo para o incremento da prevengado e controle de
doencas, da gestdo do autocuidado,do empoderamento e da adesao
ao tratamento.

Uma informacdo on-line de qualidade, com fonte confiavel, cor-
reta, atualizada e facilmente compreensivel pode exercer um papel
fundamental nas praticas de autocuidado, reduzir os custos dos
servigos, contribuir com a prevencao de doencas e napromogao da
salde. Com uma informagdo como esta, o cidaddo podera conhecer
e, possivelmente, adotar as medidas preventivas preconizadas pela
ciéncia. Ele podera também saber onde e quando realizar exames
diagndsticos e receber o atendimento médico possivel e necessario.


http://www.mit.edu/
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Para tanto, é necessario que a informacdo tenha qualidade, isto
é, seja interativa, compreensivel, atual, confidvel e cientificamente
comprovada. Cabe salientar que, ao utilizar a palavra ‘qualidade’,
ndo estamos nos referindo a sua dimensao subjetiva. Para nés essa
expressdo, associada a informacdo on-line em saude, esta relacionada
com a uma perspectiva epidemioldgica e realista de sobrevida e bem-
-estar que podera proporcionar ao cidadao e a populacdo em geral.
Isso porque informacao de qualidade pode salvar vidas!
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Resumo: Este ensaio critico-reflexivo objetivou discutir como os
atravessamentos da colonialidade enquanto matriz predatéria
social implica a falta de implementagdo da Politica Nacional de
salude Integral da Populagdo Negra (PNSIPN), ao mesmo tempo,
demanda pela adoc¢do de uma avaliacao que seja decolonial a fim
de efetivamente garantir o acesso e a equidade racial em sadde.
Essa elaboragdo conceitual estrutura a chave para a mudancga dessa
condi¢do reconhecida de (ndo) salde vivenciada pela maioria da
populagdo brasileira, sendo oportunizada nesse atual contexto em
que a ambiéncia politico-conjuntural preza a defesa da cidadania,
da vida, como o préprio exercicio da Democracia. Como exemplo
dessa necessaria mudanca, discutiremos os entraves apresentados
em estudos de avaliabilidade da PNSIPN, bem como de outros
estudos que focalizam a implementagdo da PNSIPN, elencando
alguns problemas fundamentais para efetivacdo da equidade em
salde para essa parcela populacional. Por fim, indicaremos algumas
pistas na direcao da avaliacao de implementacao da PNSIPN em uma
perspectiva decolonial.

Palavras-chave: Racismo estrutural; Saude da populagdo negra;
Avaliacdo em Saude.
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Abstract: Thiscritical-reflective essay aimedto discuss how the coloniality as a social predatory matriximply the lack ofimplementation
of the National Policy for Integral Health of the Black Population (PNSIPN), and at the same time, demand the adoption of a Decolonial
evaluation in order to effectively guarantee health services access and racial equity in health. This conceptual elaboration structures
the key to changing this recognized condition of (non) health experienced by the majority of the Brazilian population in this current
context in which the political-conjunctural ambience values make possible the defense of citizenship and of life as the exercise of
Democracy. As an example of this ne cessary change, we will discuss the barriers presented in evaluability studies of the PNSIPN as
well as other studies that focus on the implementation of the PNSIPN, recognizing some fundamental issues for the implantation of
equity in health for this population segment. Finally, we will indicate some clues towards the evaluation of the implementation of the
PNSIPN in a decolonial perspective.

Key-words: Structural racism; Black population; Health Evaluation.

ES

Resumen: Este ensayo critico-reflexivo tuvo como objetivo discutir cémo los entrecruzamientos de la colonialidad como matriz
social depredadora implican la falta de implementacion de la Politica Nacional de Salud Integral de la Poblacién Negra (PNSIPN),
al mismo tiempo, exigen la adopcién de una evaluacion que sea decolonial para garantizar efectivamente el acceso y la equidad
racial en salud. Esta elaboracion conceptual estructura la clave para el cambio de esta condicién reconocida de (no) salud vivida
por la mayoria de la poblacién brasilefia, siendo viabilizada en este contexto actual en el que el ambiente politico-coyuntural
valoriza la defensa de la ciudadania, de la vida, como el ejercicio mismo de la Democracia. Como ejemplo de este cambio necesario,
discutiremos las barreras presentadas en los estudios de evaluabilidad del PNSIPN, asi como otros estudios que se centran en la
implementacion del PNSIPN, enumerando algunos problemas fundamentales para la efectivacion de la equidad en salud para
este segmento de la poblacién. Finalmente, indicaremos algunas pistas en la direccién de la evaluacion de la implementacion del
PNSIPN desde una perspectiva decolonial.

Palabras-clave: Racismo Sistemdtico, Poblacion Negra, Evaluacién del Impacto en la Salud.

FR

Résumé: Cet essai critique-réflexif vise a discuter comment les croisements de la colonialité, en tant que matrice sociale prédatrice
impliquent le manque de mise en ceuvre de la Politique Nationale de Santé Intégrale de la Population Noire (PNSIPN), tout en
exigeant ['adoption d'une évaluation qui soit décoloniale afin de garantir efficacement 'accés et I'équité raciale en matiére de santé.
Cette élaboration conceptuelle structure la clé pour changer cette condition reconnue de (non) santé vécue par la majorité de la
population brésilienne, rendue possible dans le contexte actuel dans lequel I'ambiance politico-conjoncturelle valorise la défense de
la citoyenneté, de la vie, comme I'exercice méme de la Démocratie. A titre d'exemple de ce changement nécessaire, nous discuterons
des obstacles rencontrés dans les études de capacité a évaluer le PNSIPN, ainsi que d'autres études portant sur la mise en ceuvre du
PNSIPN, en énumérant quelques problémes fondamentaux pour la réalisation de ['équité en santé pour ce segment de la population.
Enfin, nous proposerons quelques pistes pour ['évaluation de la mise en ceuvre du PNSIPN dans une perspective décoloniale.

Mots-clés: Racisme systémique, personnes, communautés ou groupes noirs, Evaluation des impacts sur la santé
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Introducao

Politicas publicas sdo acGes e programas desenvolvidos pelo Estado
para garantir e colocar em pratica direitos que sdo previstos na
Constituicao Federal e em outras leis. Sdo medidas e programas
criados pelos governos dedicados a garantir o bem estar da
populagdo. Souza (2006) aponta que o campo das politicas publicas
guiam o nosso olhar para o locus onde os embates em torno de
interesses, preferéncias e idéias se desenvolvem, isto é, os governos.
Para a autora as defini¢Ges de politicas piblicas assumem, em geral,
uma visao holistica do tema, uma perspectiva de que o todo é mais
importante do que a soma das partes e que individuos, instituices,
interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo que existam
diferencas sobre a importancia relativa destes fatores.

Surge em 2009 no campo das politicas publicas a Politica Nacional
de Salde Integral da Populagdo Negra (PNSIPN), formulada por ativis-
tas e intelectuais negros. Produto de décadas de luta, a PNSIPN tem
como principal objetivo a desconstrucao do racismo institucional, o
direito a salide, a inclusdo das saberes e praticas da cultura de matri-
zes afro-brasileiras em saude, bem como, o incentivo a producéo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico em satde da populagéo negra.

No entanto, a insuficiéncia de implantagdo da PNSIPN no Pais,
guia nosso olhar para a reproducao do pensamento social brasileiro
de base colonial racista e para a manutencao do pensamento social
hegemonico eurocéntrico. Esse projeto civilizatério colonial que
marcou a modernidade e que ainda interfere na composicao dos
Estados, das politicas e das a¢des em saude dialoga com os possiveis
entraves para aimplementagdo da PNSIPN, que, por sua vez, ndo esta
livre das barreiras impostas pelo racismo e pode ser mensurada pela
perpetuacdo das iniquidades, também representadas pelas privagdes
de acesso, de atencdo e de avaliagdo das acdes em salde para esse
grupo majoritario em termos populacionais, porém minorizado social,
econdmica e politicamente.

Populac¢des negras e ndo- negras possuem lugares sociais distintos,
as desigualdades ancoram-se também nas politicas publicas, como
um padrdo de manutencdo das desigualdades através de processos
de Estado em seu exercicio de governo. A ascensdo do governo
ultraneoliberal e neofascista de Jair Bolsonaro evidenciou néo sé a
crise capitalista, mas trouxe implicagbes na area da salde, acentuando
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as hierarquias raciais no acesso ao emprego, educacao, salide, moradia
e seguridade social. Com a superacao do governo de Bolsonaro, fica
o convite/desafio parao presente, refazer os caminhos para garantir
equidade em saude para os grupos vulnerabilizados da populagdo.

Na esteira da retomada de um processo democratico no Pais,
ressalta-se como necessidade premente avaliar aimplementacao da
PNSIPN, bem como evidenciar o que Batista (2017) chama de pistas
de como os gestores que pretendem enfrentar o racismo nos servigos
de saude podem atuar, estabelecendo uma coordenagdo da politica
(area técnica/grupo condutor); incluindo a politica nos instrumentos
de gestao e definindo indicadores de monitoramento e avaliagdo da
PNSIPN. Sendo esse um grande esforco que gestores, trabalhadores
da saude e sociedade civil precisam para promover e caminhar na
direcdo de um sistema de salide que a populagdo merece e necessita.
Para isso urge, a necessidade de avaliagao da PNSIPN. No entanto,
é preciso considerar a perspectiva da decolonialidade na avaliacdo,
ja que as facetas do racismo e da colonialidade estdo imbricadas na
sociedade brasileira e global e constitui sérias barreiras para efetivacao
da equidade em saude.

Esse ensaio critico ao objetivar discutir os atravessamentos da
colonialidade enquanto matriz predatdria que atravanca a efetivacado
da salde da populagdo negra (SPN) e como essa estrutura influencia na
implementagdo das chamadas politicas de combate as desigualdades
raciais, como é o caso da PNSIPN, na perspectiva do campo da
avaliacdo propde uma possibilidade de sair dessa encruzilhada a
partir da avaliagao decolonial.

O colonialismo e o lugar do racismo na
organizacao social

O racismo é um fendmeno complexo, multifacetado, com
repercussdes sociais, individuais, coletivas, institucionais e,
muito embora seja um fendomeno entendido como subjetivo, ele
assume concretude nas relagoes socioecondmicas e estruturantes
da sociedade de classes. E impossivel pensar as relacdes que
atravessam a populacdo negra sem considerar a forca que a
colonialidade tem na arquitetura da racialidade. Longe de ser uma
metafora ou um termo ultrapassado, a colonialidade atravessa as
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relagOes sociais, arquiteta, instrumentaliza a linguagem, classifica,
hierarquiza, subjuga e extermina. Sobre a colonialidade Quijano
(2009) aponta:

A colonialidade é um dos elementos constitutivos e
especificos do padrdo mundial do poder capitalista.
Sustenta-se na imposi¢éo de uma classifica¢do racial/
étnica da populagdo do mundo como pedra angular
do referido padrdo de poder e opera em cada um dos
planos, meios e dimensdes, materiais e subjetivos,

da existéncia social cotidiana e da escala societal.

Origina-se e mundializa-se a partir da América (p. 73).

A discussdo sobre a colonialidade se aproxima também de autores
como o Fanon, a partir da zona do ndo- ser nas experiéncias negras.
O autor sistematiza a operacionalidade da colonialidade e a forma
como essa incide e toca as estruturas mais intimas e os processos
mentais dos sujeitos negros.

Reagindo contra a tendéncia constitucionalista em
psicologia do fim do século XIX, Freud, através da
psicandlise, exigiu que fosse levado em consideragdo o
fator individual. Ele substituiu a tese filogenética pela
perspectiva ontogenética. Veremos que a alienagdo

do negro ndo é s6 uma questdo individual. Ao lado

da filogenia e da ontogenia, hd a sociogenia. De

certo modo, para responder a exigéncia de Leconte

e Damey, digamos que o que pretendemos aqui é

estabelecer um sociodiagndstico (FANON, 2008 p. 28).

Fanon aloca ao lado das categorias filogenia (caracteristicas
morfolégicas e moleculares) e ontogenia (desenvolvimento e
aprendizagem) a sociogenia, ou seja, o contexto social, cultural e
as relacoes de poder como determinantes para estruturar a sub-
jetividade. Isso significa dizer que o colonialismo, o capitalismo, o
racismo, se apresentam como tarefa psicoldgica, com impacto direto
na oferta de cuidados. Esse sociodiagndstico realizado pelo autor, é
fundamental para entendermos os limites que os modelos explicati-
vos sobre subjetividade apresentam diante das vidas negras.
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Para Fanon os processos pelos quais o sofrimento psiquico se
constitui em uma sociedade desigual sé se delimitam quando se leva
em consideragdo as determinagdes historicamente concretas ao qual
o individuo esta inserido: no caso, a modernidade capitalista e a sua
necessidade de converter o que é genuinamente humano em objeto
de sua acumulagao.

“Antes de abrir o dossié, queremos dizer certas coisas. A
andlise que empreendemos € psicoldgica. No entanto,
permanece evidente que a verdadeira desalienagéo do
negro implica uma subita tomada de consciéncia das
realidades econémicas e sociais. S6 hd complexo de
inferioridade ap6s um duplo processo: - inicialmente
econbmico; - em sequida, pela interioriza¢do, ou melhor

epidermizagdo dessa inferioridade (FANON, 2008, p. 28). “

Dessa forma, Fanon retrata o racismo como forma de um processo
mais profundo de dominagado, que passa pelas desigualdades da
expansdo das relagOes capitalistas de producdo para o mundo
nao europeu, bem como enfatizou as dimensdes do humanismo
iluminista que afirmava a liberdade e autodeterminagdao como
esséncias humanas ao mesmo tempo em que se convivia com a
escravidao colonial dos povos ndo europeus.

A partir do século XIX, a visdo de mundo europeia, através da
ciéncia e do discurso do racismo cientifico, despontou e se legitimou
como a Unica lente para produzir conhecimento sobre o mundo
(MIGNOLO, 2017). Estabelecendo uma demarcacao significativa entre
povos europeus e ndo europeus, considerados, colonizaveis, devido
a sua suposta raca inferior (QUIJANO, 2005; 2007).

No Brasil a colonialidade produziu marcas profundas, o racismo
cientifico serviu como base, para sustentar o esforco para a eliminacdo
de corpos negros e nao brancos, que eram tidos como violentos,
atrasados e/ou pervertidos. Esses corpos, logo apds a aboligdo formal
da escravizagao, eram encarados como um impeditivo para o avanco do
pais e, por isso, precisavam ser mantidos a margem do convivio social,
especialmente nos centros urbanos. Para isso, foram desenvolvidos
diversos mecanismos institucionais, como sanatérios e prisdes. Mais
tarde, esses mecanismos culminaram em politicas de branqueamento
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da populagao, higienistas e eugenistas, inclusive, respaldadas por
estudos racistas de viés bioldgico de corpos negros e ndo brancos,
a fim de tipifica-los como degenerados e biologicamente inferiores
(NASCIMENTO, 2017).

Ballestrin aponta que a colonialidade pode ser lida como uma
triade modernidade-colonialidade-capitalismo, por entender que o
processo iniciado no emergir moderno desenvolveu-se de maneira a
estruturar as formas de funcionar do capitalismo, e que este processo
se estende até os dias atuais, dado que as relagdes de colonialidade nas
esferas econdmica e politica ndo findaram com o fim do colonialismo
(BALLESTRIN, 2013).

A estruturacao do capitalismo global, seus centros e periferias e
as nog¢des de norte e sul do mundo, sdo construidas na extensao das
colonizacGes até a atualidade. A provocacdo que nos cabe quando
retomamos a sociogénese Fanoniana e os autores que apontam a nossa
base colonial é apontar que esses sujeitos negros que chegaram no
Brasil como pegas, tendo ressaltada todo tempo a sua ndo humanidade
e, consequentemente, sendo negado em sua subjetividade, seguiram
objetificados do processo de escravizagao aos dias atuais.

Fanon (2010) ressalta que nao é possivel desumanizar o outro sem
perder a propria humanidade. Nesse caminho, é possivel pensar na
subjetividade da populacdo alvo da desumanizacdo, mas também
refletir sobre a subjetividade das classes dominantes que se benefi-
ciaram da sociedade escravista e que permanecem dominante mesmo
depois da reorientacao das relagdes econdmicas para o trabalho livre.

No campo das politicas publicas e da satide no Brasil, essa matriz
predatdria colonial toma contorno quando se evidencia as relagées
que o Estado-burgués-colonial exerce sobre as relagoes de trabalho e
condicoes de cidadania, ou melhor, da auséncia delas para a parcela
ndo- branca da populagdo. Quando se trata da satde da populagdo
negra (SPN), o descompasso no que diz respeito entre a discussao
e a execucdo das politicas de equidade é acentuado. De acordo com
Faustino (2017) a efetivagao da PNSIPN para o combate ao racismo
tem sofrido resisténcia das InstituicGes e dos atores politicos. O autor
destaca o desconhecimento da politica por parte dos gestores e
profissionais nos trés niveis de gestdo do SUS, evidenciando o racismo
no campo da saulde.

Parece haver no campo da salde esse olhar de naturalizagdo de si,
forjado pela branquitude.
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A branquitude é um construgdo ideolégica no qual
o branco se Vé e classifica os ndo brancos a partir do
seu ponto de vista. Ela implica vantagens materiais
e simbdlicas aos brancos em detrimento dos ndo
brancos. Tais vantagens sdo fruto de uma desigual
distribui¢do de poder (politico econémico e social)

e de bens materiais e simbdlicos. Ela apresenta-

se como norma, ao mesmo tempo em que como
identidade neutra, tendo a prerrogativa de fazer-se
presente na consciéncia do seu portador, quando é
conveniente, isto €, quando o que estd em jogo € perda

de vantagens ou privilégios (SILVA, 2017, p. 27-28).

De acordo com dados do CENSO (IBGE, 2010), o Brasil possui 191
milhdes de habitantes, conta com 97 milhdes de negros, o equivalente
a 51%. Muito embora a populagdo negra represente a maioria da
populagdo brasileira de acordo, as disparidade de representantes
negros e brancos nas instancias de poder ainda é reduzida, o campo
da salde ndo escapa a essa logica.

Apesar da PNSIPN ter mais de uma década de publicagdo e
a introducao do quesito raca cor nos Sistemas de Informacao de
Mortalidade, de Nascidos Vivos e de Notificacdo de Agravos tenha
mais de duas décadas, somente em 2017 que o preenchimento desse
campo se tornou obrigatdrio em todos os sistemas de informagdes
do SUS, por meio da Portaria nimero 344 de 1° de fevereiro de 2017.

No caminho dessa reflexdo, Bento (2002), aponta o teor narcisico
no processo de producdo do “outro” destituido de humanidade pelo
homem branco europeu. Cita a construcao Freudiana do narcisismo
para falar sobre a aversdo daquilo que é considerado o diferente de
si, e sobre como este “estranho” ou “diferente” colocam em questdo o
dito “normal”, surgindo assim uma necessidade de autopreservacao a
partir da aversdo ao “outro”. A autora conceitua esse fenbmeno como
Pacto Narcisico da branquitude. Nos parece pertinente fazer alusdo a
esse conceito para entender a invisibilidade de determinadas politicas
publicas que focalizam a populagdo negra, como é o caso da PNSIPN.

Acreditamos que o pacto de siléncio da branquitude e os
marcadores da colonialidade se expressam, também, na salde,
quando estudamos processos de salde/ doenga sem considerar o
racismo como determinac¢do da salide e quando ha morosidade na
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implementagdo de uma politica que tem como marca o combate ao
racismo visando equidade em salide, como é o caso da PNSIPN.

Resisténcia na efetivacio das politicas de
equidade: atravessamentos da necropolitica
na Saude da Populac¢io negra

Por razGes histdricas, ha que se reconhecer a urgéncia da priorizagdo
de questdes raciais no Brasil. Uma vez que o compromisso com a
reparacdo histérica para a populagdo negra, que viveu e ainda vive
os efeitos deletérios de mais de trés séculos de escravizagdo, ndo
foi efetivado.

Ainda que tenham ocorridos avancos do ponto de vista da
institucionalizacdo de pautas raciais, como a criacdo de politicas
para equidade nos governos de Lula da Silva e Dilma Rousseff (2003
- 2016), com a criagdo de iniciativas com o propoésito de enfrentar as
desigualdades raciais no Brasil, como é o caso da PNSIPN, objeto do
nosso estudo. Desde o governo de Michael Temer (2016- 2018) ha
uma resisténcia nessas pautas. Com a ascensao da extrema direita
e do governo Bolsonaro (2019-2022) o ataque as politicas se deu
concretamente, caracterizado pela sucateamento e enfraquecimento
de drgdos importantes para a luta antirracista, cortes orcamentarios,
desmonte de programas sociais e a negacao das desigualdades étnico/
raciais no Brasil.

Para refletir sobre esse fendmeno mobilizamos o conceito de
Necropolitica, por Mbembe (2018). Trata-se do paradigma da divisdo
entre segmentos sociais, que regulamenta - e regulariza - o poder de
gestdo sobre as vidas, ditando quem pode viver e quem deve morrer
para garantir o funcionamento da maquina de guerra capitalista.
Aqui articulamos em uma encruzilhada tedrica a necropolitica, a
colonialidade conforme nos aponta Fanon e as politicas de austeridade
que culminam na naturalizacao do acirramento da pobreza e torna
inteligivel a produgdo de morte da populagdo negra no Brasil.

Para ilustrar essa encruzilhada teérica, colocamos em tela as
investidas do governo Bolsonaro contra as politicas publicas, a
pandemia de Covid-19 e o consequente crescimento das desigualdades
como cenario onde a necropolitica foi operacionalizada. Satyro
(2021) vai denominar esse periodo como “cronica de uma morte
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tragica anunciada” , sobretudo para milhares de brasileiros com
hipossuficiéncia econémica e vulneraveis, que perderam suas vidas
em decorréncia da pandemia e da negligéncia governamental.

A populagdo negra brasileira ja enfrentava os impactos da
colonialidade protagonizando uma fragilidade nos indicadores sociais.
A partir de 2020, foi também, a mais atingida pela pandemia e a mais
exposta aos trabalhos precarizados, ao desemprego e a inseguranca
alimentar (OLIVEIRA ET AL, 2020; SANTOS ET AL, 2021; BATISTA,
PROENCA; SILVA, 2021). Nesse interim, o governo Bolsonaro utilizava a
maquina publica para desacreditar a gravidade da crise sanitaria que se
desenharia durante os anos seguintes. Além disso, o referido governo,
tentava desconstruir e tornar cada vez mais residual a politica de
protecao social no Brasil. O cerne dessa agenda de aprofundamento
da austeridade repousava no Novo Regime Fiscal, cuja Emenda
Constitucional n. 95/2016 impde uma disciplina orcamentaria rigida
anulando a politica fiscal como um importante instrumento de
combate as crises econdmicas, promogao do investimento publico e
reducdo das desigualdades. As evidéncias mostram que o resultado
direto da constricdo orcamentaria produzida pelo Novo Regime Fiscal é
o0 agravamento do “conflito distributivo”, da pobreza e da desigualdade
(BOSCHI e LANZARA, 2021).

Rocha (2021) realizou uma etnografia que se propde a desvendar a
mentalidade bolsonarista, sua linguagem (retérica do ddio) e também
o sistema de crencas olavista que criou uma nova guerra cultural a
moda da extrema direita. Trata-se da disputa de uma nova esséncia
de sociedade que favorece o impulso de eliminar o adversario. Dentre
os principios do projeto, defendido no dmbito de debate publico e
listados pelo autor, fago destaque de trés: a aniquilagao de instituicoes
consideradas ideoldgicas, a negacao do racismo e a eliminagdo sumaria
do outro sempre visto como o inimigo.

Compreender a guerra cultural bolsonarista e a capilaridade desse
discurso na populacdo brasileira é significativo quando falamos de
efetivacdo de uma politica como a PNSIPN. A negacdo do racismo
como projeto politico, nos diz muito sobre a adogdo da necropolitica,
como medida estatal. O segundo aspecto que podemos inferir sobre a
guerra cultural, é a capilaridade desse discurso entre gestores publicos
no ambito de Estados e Municipios e também de profissionais de
saude, concretizado pelo desinteresse da implementacdo de politicas
de equidade.
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No que tange a aniquilacdo de instituicoes, cabe destacar a
derrocada da SEPPIR (Secretaria Especial de Politicas de Promocado
de Igualdade Racial), instituida pela Lei N° 10.678 no ano de 2003,
considerada uma grande conquista do movimento negro, que iniciou
como uma secretaria com status de ministério e que ainda no Governo
Temer, foi rebaixada a secretaria nacional.

De fato, a ascensdo da extrema direita e do seu discurso de negacao
do racismo, acirrou o racismo estrutural e institucional, paralisando
acOes de combate ao racismo na agenda politica. O plano operativo
da PNSIPN, que tem como finalidade estabelecer as estratégias,
os indicadores e as metas que orientara a intervenc¢do no Sistema
Unico de Saidde (SUS) - e os seus érgdos de gestdo federal, estadual
e municipal - no processo de enfrentamento das iniquidades e
desigualdades em saide com enfoque na abordagem étnico-racial
(MINISTERIO DA SAUDE, 2008), teve sua Gltima vigéncia nos anos de
2017-2019. Durante o governo Bolsonaro a politica foi dada como
implantada pelo Ministério da Sadde e/ ou ignorada, mantendo o
alinhamento ideoldgico da gestdo com o pacto narcisico da branquitude
e a necropolitica.

Nos perguntamos, como é possivel avancar na agenda de politicas
publicas, negando o racismo enquanto marca de desigualdade
estruturante do capitalismo- colonialidade? Como desenhar
indicadores de equidade tendo como pano de fundo um Brasil recém
saido de um pandemia, forjado na necropolitica e em contexto de
guerra cultural?

Medeiros, Silva e Silva (2021) afirmam que o pacto de siléncio
da branquitude se expressa, também, na salde, quando estudamos
processos de salde-adoecimento sem considerar as marcas das
desigualdades raciais da populac¢do brasileira. Além disso, as
autoras apontam que o enfrentamento ao pacto também envolve
desvelar essa estrutura, e expor o quanto racismo esta instituido
na sociedade brasileira.

A efetivagdo da necropolitica sobre a populacdo negra no Brasil,
ndo se da apenas pela violéncia de Estado nas favelas e periferias,
mas também nas praticas de pensar/ fazer salide ignorando o racismo
enquanto determinacdo da salde e os ataques diretos a seguridade
social. Destacamos que no caso brasileiro a necropolitica se evidencia
ndo apenas pela producdo da morte mas pelo notavel interesse pela
vida, no sentido de avilta-la e tensiona-la ao limite do invivivel.
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Colaboracoes de estudos de avaliabilidade
e pesquisas no campo da Saude da
Populacao Negra

A resisténcia em reconhecer o papel do racismo na determinagao da
saude, em nome de uma universalizacdo, que, para Faustino (2017),
se configura como abstrata, diante de expressivas desigualdades
raciais em salde. Portanto, se faz necessario assumir um
compromisso com a equidade e pensar solu¢des para reparacoes.

Essa resisténcia é um dos destaques da pesquisa- a¢do realizada
por Silva et. al (2022). O trabalho apontou que os profissionais
desconsideram a relevancia de uma atencdo a saude especifica
para a populagdo negra, sob o argumento de que todos sdo iguais. A
diversidade racial nao foi reconhecida dentro do cotidiano, sendo o
termo atrelado a diversidade LGBTQIA+ e aos ciclos de vida. O dado
comum nos municipios estudados foi o desconhecimento da PNSIPN e
dos meios praticos para inseri-la no cotidiano do trabalho. O trabalho
revelou a auséncia da PNSIPN no processo de planejamento e trabalho
dos servicos e a auséncia de apropriacdo do principio de equidade
pelas gestoras e profissionais.

Em estudo documental sobre a implementacao da PNSIPN no
Estado da Bahia realizado por Gomes et. al ( 2017), constatou-se
que apesar dos avancgos e de toda a discussao e implementagdo de
legislacdo e das medidas para esse fim, o ciclo também ainda ndo se
concretizou, os autores sinalizam a importancia do investimento em
ac¢Oes para a concretizacdo de suas etapas finais, como: analises e
reunides, para definir indicadores de avaliacao e monitoramento para
retroalimentagdo da politica. O estudo revela uma distancia entre o
texto e a pratica da PNSIPN, mesmo dentro do Estado que concentra
a maior populagdo negra do territério brasileiro.

Achados similares emergiram do estudo de avaliabilidade da
PNSIPN no municipio do Rio de Janeiro (MRJ) realizado por Silva
(2023), aponta que muito embora o municipio tenha sido pioneiro
na criagdo de um Comité Técnico de salude da populagdo negra,
implementado no ano de 2006, portanto, anterior a criacdo da
politica nacional, ainda existe uma deficiéncia orcamentaria no que
diz respeito a salde da populacdo negra. E isso se evidencia pela
auséncia de ag¢Ges estratégicas, como a criacdo de uma area técnica
da SPN; constantes desafios para efetiva implementac¢do do quesito
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raga/ cor e afastamento da Secretaria Municipal de Saude (SMS) do
CTSPN. A autora aponta para a necessidade de um estudo avaliativo
no municipio uma vez que ainda existem 3 lacunas: necessidade da
inclusdo da saude da populagdo negra no orcamento municipal; a
urgéncia do enfrentamento do racismo institucional expresso pela
composicao do quadro municipal de gestao; a promogdo da gestao
participativa das a¢Ges voltadas a SPN.

O estudo de avaliabilidade aponta ainda para um imenso
protagonismo e articulagdo do CTSPN do municipio em prol da agenda
da SPN. Tendo amplo destaque para a criacao do Projeto de Lei 873/
2021, que corre na Camara Municipal do Rio de Janeiro. O PL propde a
criacdo do Programa de Satide da Populacio Negra e da Area Técnica
da Sadde da Populacdo Negra no municipio do Rio de Janeiro. Esse
mecanismo foi a forma como o CTSPN articulado a parlamentares
do MRJ entenderam como viavel para pressionar por uma alocagéo
orcamentaria e efetiva operacionalizagdo da PNSIPN em dmbito local.

Refletindo sobre os porqués dos entraves na implementacao da
politica, retomamos Faustino (2017) quando sistematiza os argumentos
tedricos de posi¢Oes abertamente contrarias a existéncia do campo
Saude da populacdo negra e aos “riscos” que ela supostamente
representaria. O autor resume em 4 tépicos: discordancia quanto a
validade do uso cientifico e/ou politico do conceito de raga; critica
ao que seria a importacao colonial da birracialidade estadunidense
(branco/ negro) ao contexto brasileiro; discordancia quanto as
influéncias do racismo na saide e a defesa da centralidade das
questdes econdmicas como determinantes das condi¢Ges de salude;
classificacdo do campo saude da populagdo negra como politica
de focalizagdo, em suposta consonéncia com as forgas politicas e
econdmicas que atentam contra a busca pela universalizacao do direito
asaude.

Entendemos que ndo se faz necessario discutir esses topicos
isoladamente, uma vez que eles exemplificam o que ja discutimos
nesse texto anteriormente, a forma como a colonialidade ainda se
faz presente como matriz predatéria no campo da salde publica
e como determinados discursos alimentam o racismo estrutural a
ponto de impactar no processo de implantacdo de uma politica com
foco em equidade.
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Pistas para uma avaliacao decolonial
da PNSIPN

Avaliar a implementagdo de uma politica como a PNSIPN requer
considerar osarranjosinstitucionais e a disputa de poder, as arenas
de deliberagdo e os diferentes atores imersos neste universo, bem
como, a dinamica contemporanea das desigualdades existentes no
Brasil, os discursos alinhados com a guerra cultural bolsonarista,
sem descartar o processo histérico de formacdo da sociedade
brasileira. Para Ribeiro e Gasparini (2021), quando se trata de
avaliar uma politica, é necessario compreender criticamente esta
construgao eurocentrada, norte-orientada e seus desdobramentos,
opressoes e limites, ao mesmo tempo reconhecendo, valorizando e
operando outras epistemes, modernidade e mundos, é o que esta no
cerne da perspectiva da decolonialidade, ou descolonialidade.

Uma vez que nossa tarefa posterior é a avaliagdo da implementacéo
da PNSIPN, decidiu-se levar para o 13° congresso ABRASCO em
Salvador uma oficina de Perspectivas decoloniais na avaliagao da
PNSIPN, onde foi possivel discutir os eixos de avaliacdo decolonial,
acesso e equidade. Essa discussao e relato do processo na oficina sera
melhor tratada em artigo posterior. Cabe destacar que esse processo
visou engajar atores interessados em avaliacdo da PNSIPN a ir além
do debate do norte global e a desenvolver a consciéncia decolonial
em sua pratica avaliativa.

Entender os fundamentos coloniais é profundamente necessario
para avancar nos estudos avaliativos no Brasil. Ribeiro e Gasparini
(2021) apontam que ainda que a avaliagao possa ser hoje considerada
uma pratica mais plural e dotada de certa diversidade de abordagens
e perspectivas que buscam dirimir as assimetrias de poder implicadas
em seu processo, é possivel afirmar que, de modo geral, as praticas
avaliativas estdo majoritariamente ancoradas em um discurso
dominante da epistemologia da modernidade europeia. Os autores
refletem que se por um lado hd movimentos de criticas aos modelos
tradicionais, é possivel afirmar que ha insuficiente emprego de aportes
tedricos conceituais criticos originais em nosso pais sendo usados para
compreender as implica¢des de nossa dependéncia do pensamento
anglo-americano no campo da avaliagao.

Nesse sentido a oficina serviu como disparadora pra pensar eixos
de reflexdo sobre as praticas avaliativas, provocando o debate entre os
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atores envolvidos e conclamando os mesmos a adotar uma consciéncia
decolonial em suas praticas avaliativas. Descolonizar as praticas
avaliativas é trabalhar a avaliagdo com base em competéncia cultural.

Em entrevista para a revista brasileira de avaliacao, Florence Etta
(2021) refere que avaliar na perspectiva de competéncia de base
cultural significa que vocé precisa entender o contexto: entender
a cultura onde essa avaliagdo esta acontecendo, o que os proprios
beneficiarios foram, como eles foram imersos, como sao cultivados, se
a intervencao se misturou culturalmente e o que produziu. Dessa forma
se torna possivel compreender o impacto da colonizagdo e tentamos
desconstruir tudo dele. Etta afirma ainda que a descolonizagdo politica
aconteceu, pois os paises conquistaram a sua independéncia. Mas a
descolonizacdo mental é um processo muito mais insidioso porque
colocar um espelho em nossos rostos é um processo muito dificil.

Ainda tomandocomo ponto partida a perspectiva decolonial na
avaliacdo, Bagele Chilisa (2012) aponta como caminho possivel as
abordagens de pesquisa participativa que permitem que o “outro”,
colonizado no terceiro e quarto mundos, bem como aqueles
discriminados e marginalizados por causa de seu género, etnia, idade,
religido, classe social tenham a capacidade de compartilhar e analisar
coletivamente seus conhecimentos, experiéncias de vida e tenham
condicOes de usar o conhecimento indigena como um quadro de
referéncia para planejar e agir.

Uma das formas que Chilisa sugere para operacionalizar esse
conhecimento é a Avaliacdo Rural Participativa (PRA). Apesar do
nome fazer mengado ao Rural a PRA pode e deve ser utilizada em
contextos urbanos. A participagdo concreta se da por membros da
comunidade e/ou de organizagdes. Trata-se de uma metodologia
centrada nas pessoas, que visa facilitar a interagdo entre pesquisadores
e comunidades em areas urbanas e rurais, para que os pesquisadores
compreendam melhor e aprendam com os pesquisados.

A PRA é amplamente praticada por uma série de organizacbes ndo
governamentais e departamentos de desenvolvimento em paises
da América Latina, Africa, Asia e também em paises como Canadé e
Australia, que pesquisam sobre e com o Outro colonizado.

A autora aponta 3 principios basicos em PRA:

Comportamento e atitudes culturalmente sensiveis e
responsivos - requer que o pesquisador seja flexivel, criativo,
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paciente, respeitoso e disposto a ouvir e ser ensinado por
pessoas rurais.

Representacao visual de informacdes e ideias - requer que os
pesquisadores

apresentem informagoes, ideias ou dados em formas visuais, como
imagens, desenhos, mapas, tabelas, modelos e graficos com a
finalidade de deixar os dados acessiveis para todos.

Multiplos métodos- A PRA utiliza inimeras técnicas de pesquisa
que ressoam com o Outro colonizado como histérias locais, folclore,
cangdes, poesia, danga, e assim por diante. Também combina
métodos quantitativos e qualitativos para assegurar a participagao
significativa dos pesquisados no processo de investigacao.

Chilisa aponta que os métodos PRA também podem ser usados
para indigenizar as estratégias de amostragem em um método
de levantamento. Estratégias como mapeamento social podem
identificar pessoas na comunidade que podem participar/ informar
decisGes sobre as estratégias de amostragem a serem utilizadas. A
autora institui alguns passos que podem nortear a pesquisa:
« Realizar discussdes com a comunidade para explicar o problema
e identificar membros da comunidade que estao interessados
em participar do estudo.
« Executar um desenho mapa de cada area a ser estudada.
« Fazer uma lista do que pode ser mostrado no mapa com
finalidade de auxiliar na amostra de selecao.
A base dessa pratica de pesquisa é ter os pesquisados como co-
participantes no processo de pesquisa. Considera-se que o objetivo
de garantir a melhoria da intervencao pode ser alcangado, em
alguma medida, se os resultados da avaliacdo forem Uteis. Conforme
apontado por Chilisa, criar um plano de acdao da comunidade (PAC),
com objetivos da pesquisa, objetivos a serem alcangados, recursos
necessarios, monitoramento e avaliagdo envolvendo os atores
potencialmente interessados durante todo o processo, impacta
positivamente na implementacao.
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Conclusao

O campo de satde da populagdo negra exige radicalidade, ou seja, ir a
raiz do problema para buscar solucdes. Por esse motivo conduzimos
a escrita desse texto contemplando conceitos fundamentais como
colonialidade e racismo estrutural, demonstrando como essa matriz
colonial ainda se efetiva como base para as disparidades etnico-
raciais no Brasil, bem como visibilizando o contexto em que estamos
discutindo a PNSIPN.

Se faz necessario pensar epidemiologicamente a populagdo negra
a partir de uma racionalidade decolonial. Entendendo como tarefa do
campo das avalia¢Oes de politicas e programas o lugar da responsa-
bilidade de refazer os caminhos avaliativos no sentido da busca da
superacdo das disparidades ambientais, sociais e epistemoldgicas.
Demos respeitaveis passos para garantir a salide dessa parcela da
populacdo, mas eles sdo insuficientes. Se faz necessario pensar em
medidas mais severas para fortalecer a PNSIPN, uma delas é a forma
como nos propomos a empreender a avaliagdo dessa politica.
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vV Avaliacao em profundidade da

politica de cotas na Universidade
Federal do Ceara:

Versdes de jovens universitarios em
situacao de pobreza
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Resumo: O presente artigo tem o objetivo de avaliar a Politica de
Cotas no contexto da Universidade Federal do Ceard, considerando
as experiéncias dos (as) estudantes beneficiados (as) pela politica,
especificamente aqueles favorecidos pelas cotas destinadas a
estudantes oriundos da escola publica e que possuem renda familiar
igual ou inferior a 1,5 salario minimo por pessoa. Optou-se pela
proposta avaliativa baseada na perspectiva contra-hegemdnica de
avaliacdo, a partir dos eixos analiticos da Avaliagdo em Profundidade,
concebida por Rodrigues (2008). Verificou-se que a politica tem
representado uma conquista para tais estudantes, resvalando
essa conquista as familias e ao meio que fazem parte. Apesar da
contribuicdo da Politica de Cotas na insercdo desses segmentos na
universidade, destacou-se a necessidade de apresentar condicoes de
permanéncia, que considerem as multiplas configuragGes de pobreza
de estudantes em situacao de pobreza.

Palavras-chave: Avaliacdo de Politicas Publicas. Politica de Cotas.
Pobreza pluridimensional. Universidade Federal do Ceara.
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Abstract: This article aims to evaluate the Quota Policy at the Federal University of Ceard, considering the experiences of students
who benefit from the policy, specifically those favored by quotas intended for students from public schools with a per capita family
income equal to or less than 1.5 times the brazilian national minimum wage. An evaluative proposal based on the counter-hegemonic
perspective of evaluation was chosen, utilizing the analytical axes of In-Depth Evaluation as conceived by Rodrigues (2008). The
research findings indicated that the policy has represented an achievement for such students, extending this achievement to their
families and the environment they are part of. Despite the contribution of the Quota Policy to the inclusion of these segments in the
university, it is highlighted the necessity of providing conditions to ensure their retention, considering the multiple configurations of
poverty experienced by students.

Key-words: Evaluation of Public Policies. Quota Policy. Multidimensional poverty. Federal University of Ceara.

ES

Resumen: Este articulo tiene el objetivo de evaluar la Politica de Cuotas en el contexto de la Universidade Federal do Ceard,
considerando las experiencias de los estudiantes beneficiados por la politica, especificamente aquellos favorecidos por cuotas
destinadas a estudiantes de escuelas publicas y que tienen renta familiar igual o inferior a 1,5 salarios minimos por persona.
Optamos por la propuesta evaluativa basada en la perspectiva contrahegeménica de la evaluacion, a partir de los ejes analiticos
de la Evaluacion en Profundidad, concebida por Rodrigues (2008). Se verificé que la politica ha representado un logro para estos
estudiantes, traspasando los éxitos a las familias y al ambiente de que forman parte. A pesar de la contribucion de la Politica de
Cuotas en la inclusion de estos segmentos en la universidad, se destacé la necesidad de presentar condiciones de permanencia que
consideren las miltiples configuraciones de pobreza de los estudiantes en situacion de pobreza.

Palabras-clave: Evaluacion de Politicas Publicas. Politica de cuotas. Pobreza multidimensional. Universidad Federal de Ceard.

FR

Résumé: Cet article vise d évaluer la Politique de Quotas dans le contexte de ['Université Fédérale du Ceard, en prenant en compte
les expériences des étudiants bénéficiaires de cette politique, plus précisément ceux qui bénéficient des quotas destinés aux
étudiants issus de 'école publique et dont le revenu familial est égal ou inférieur a 1,5 fois le salaire minimum national brésilien par
personne. Une proposition évaluative basée sur la perspective contre-hégémonique de ['évaluation a été choisie, en utilisant les
axes analytiques de 'évaluation approfondie telle que congue par Rodrigues (2008). Il a été constaté que cette politique représente
une réussite pour ces étudiants, se répercutant également sur leurs familles et leur environnement. En dépit de la contribution
de la Politique de Quotas a l'intégration de ces segments a l'université, il est important de souligner la nécessité de présenter des
conditions pour asure leur rétention, en tenant compte des différentes configurations de pauvreté auxquelles sont confrontés les
étudiants en situation de précarité.

Mots-clés: Evaluation des politiques publiques. Politique de quotas. Pauvreté multidimensionnelle. Université Fédérale du Ceara.
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INTRODUCAO

A Lein®12.711/2012 (Lei de Cotas) representa uma conquista para a
afirmacgdo da universidade publica como espaco de construcdo de
uma sociedade mais inclusiva e representativa. Além disso, tende a
produzir uma quebra na concepg¢do do espaco universitario como
limitado e discriminatério, a medida que se compromete com a inclu-
sao social e a diminuicdo da desigualdade social presente no Brasil.

Nesse sentido, o artigo em tela! apresenta os resultados de avaliagao
da Politica de Cotas na Universidade Federal do Ceara (UFC), a dialogar
com os pressupostos avaliativos contra- hegemdnicos, dentre as quais
se destaca a proposta da Avaliagao em Profundidade concebida por
Rodrigues (2008) e a avaliacao experiencial de Lejano (2012). Para tanto,
tomou-se como central as experiéncias de estudantes, em situacao de
pobreza, ingressantes pelo sistema de cotas, especificamente aqueles
(as) oriundos de escola publica e que possuiam renda familiar igual
ou inferior a 1,5 salario minimo (por pessoa).

Optou-se, assim, pela Avaliacdo em Profundidade, articulada a
avaliacdo experiencial, tendo em vista que tais perspectivas visualizam
0 processo avaliativo de uma politica publica “como extensa, detalhada,
densa, ampla e multidimensional” (RODRIGUES, 2008), bem como
possibilitam uma analise contextualizada da politica, respeitando sua
situagdo empirica e valorizando a experiéncia dos proprios sujeitos que
a vivenciam, a permitir o os usos da nogdo de trajetdrias nesse campo.

Aavaliacdo em Profundidade abrange os seguintes eixos analiticos:
1) a analise da trajetdria institucional; 2) a analise do conteldo da
politica; 3) a analise de contexto da politica plublica em questdo; 4) a
analise da configuragdo temporal e territorial (Rodrigues, 2008, p.11).

Para fins pretendidos nesta pesquisa, enfatizou-se o eixo de
analise da configuracdo temporal e territorial, tendo em vista que o
objetivo do estudo consistiu em compreender e interpretar a Politica
de Cotas na UFC, a considerar as trajetdrias académicas e familiares
dos (as) estudantes universitarios (as) ingressantes pelo sistema de
cotas sociais.

Na materializagao dessa pesquisa avaliativa, optou-se pela
abordagem qualitativa, mediante o uso da observagdo direta - com
registro sistematico em diario de campo - em complementaridade
com as entrevistas semiestruturadas realizadas junto a estudantes
de dois cursos de significativo prestigio social e elevada concorréncia
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na UFC (Campus Fortaleza): Medicina e Direito. Buscou-se entrevistar
um (a) estudante de cada ano, desde a implementacdo da politica na
Instituicdo, ou seja, desde o ano de 2013, até 2019.

Para compreender o contexto de emergéncia da Politica de
Cotas e as trajetdrias dos (as) estudantes em situacdo de pobreza?
beneficiadas pela politica, fundamental foi conhecer as condicdes de
desigualdades sociais existentes no ensino brasileiro e a dificuldade
de incorporacao dos conceitos de democratizacao e inclusao social
na realidade brasileira.

Para Souza (2017b), as origens dessas desigualdades sociais -
também econdmica, politica (ARREGUI; WANDERLEY, 2009) e racial
- tem raizes na formagdo socio-histérica do pais marcada pela
dominacao colonial (colonialismo politico) e pela escraviza¢do da
populacdo negra, para atendimento as necessidades da elite da época
e, posteriormente, pela auséncia de um projeto capaz de integrar
os recém-libertos da escraviddo no novo modelo de sociedade.
Destaca-se a formagdo da nomeada “ralé brasileira” (SOUZA, 2017b),
composta pelos ex-escravizados, abandonados, ap6s sua libertagdo
(“abolicdo inacabada”), jogados a propria sorte para competirem de
forma desigual pelas condi¢oes de suas existéncias precarizadas.
Deu origem, assim, a uma “configuracao de classes que marcaria
a modernizagao seletiva e desigual brasileira a partir de entdo. ”
(SOUZA, 2017b, p. 74).

Souza (2017b) enfatiza, ainda, que a producao da desigualdade
na ordem capitalista, ao contrario da ordem escravocrata, na qual os
lugares sdo visiveis e definidos por critérios fenotipicos e pelo status
de origem do individuo, “é opaca e ndo transparente aos individuos
que atuam nela”. (SOUZA, 2017b, p. 81). Dessa forma, os padrdes de
desigualdade sdo repassados e mantidos institucionalmente, operando
nos diversos campos da sociedade na tentativa de manutencgdo das
hierarquias sociais vigentes, a contribuir para a perpetuacgao de
privilégios da classe dominante?, representada em nosso contexto,
segundo Souza (2017b), pelas elites econémica e a classe média.

Assim como as relagoes e conflitos sociais afetam a organizag¢do e o
desenvolvimento dos setores do Estado, tais privilégios tendem a ser
mantidos no interior do sistema educacional e repercutem diretamente
na educacado superior. Acompanhando esse processo de imposi¢ao do
“poder simbdlico” (BOURDIEU, 1989, p. 28), a dindmica de distribuicdo
de vagas no ensino superior publico no Brasil, ao longo de seu processo
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de formacdo, obedeceu a um padrao histérico favorecedor de acesso
aqueles pertencentes a essas classes ditas mais privilegiadas.

Para o (a) estudante do ensino publico basico, pertencente as
classes subalternas, o ingresso em uma universidade representava
uma realidade distante e, quando se concretizava, era permeada
por diversos obstaculos a enfrentar cotidianamente. Porém, em
sua grande maioria, prevalecia a desisténcia antecipada da vida
académica, motivada pelo sentimento de inferioridade relacionado
a sua posicdo social (de classe) na estrutura brasileira. Assim, o (a)
estudante de origem popular, inscrito em condi¢oes de pobreza
pluridimensional (BEZERRA, 2015), desistia antes que o préprio
sistema (educacional, social, econémico, politico o (a) eliminasse
(SOUZA; BRANDALISE, 2017a).

Nesse contexto de profundas desigualdades sociais, a adocao
de politicas educacionais com carater afirmativo, baseadas na
discriminacao positiva, mais que uma simples promocgao de
oportunidades a individuos em situagdo de pobreza, simboliza a
urgéncia na transformagdo do pensamento discriminatério, enraizado
no pais; ao passo que expde o “carater pldrimo da sociedade” (GOMES,
2001, p. 136) brasileira, oferecendo a representacao de minorias
dentro de espacos hegemonicamente elitistas e eliminando “barreiras
artificiais e invisiveis” (GOMES, 2001, p.137) que impossibilitam o
avanco desses grupos nos diferentes contextos da vida social. Promover
a inser¢do universitaria de individuos em situagdo de pobreza, alvos
de “estigmatiza¢des® reproduzidas no senso comum” (BEZERRA, 2015,
p. 451), por meio da implantacdo de politicas pubicas tem sido a saida
do poder publico para superar as dificuldades destes de acesso a
educacdo superior.

Ressaltada a relevancia das ac¢Ges afirmativas no pais, como a
Politica de Cotas, cabe, entdo, a reflexdo acerca dessa politica em seu
contexto, as percepgoes e significagoes de seus atores, a compreensao
de sua dinamica, a partir de experiéncias particulares, apreendidas
mediante dialogo com o coletivo e social (KOFES, 2001; GUSSI, 2014).

PERSPECTIVA AVALIATIVA DE POLITICAS
PUBLICAS EM DIALOGOS

Em busca de alcancar os objetivos dessa pesquisa avaliativa, adotou-
se 0 “modelo experiencial” (LEJANO, 2012) em dialogo e articulagao
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com a Avaliagao em Profundidade (RODRIGUES, 2008), pois ambas
as perspectivas permitem a interpretacdo da Politica de Cotas em
seu contexto empirico, com foco nas experiéncias e narrativas dos
atores beneficiados por essa politica.

Em contraste ao modelo positivista’, o “modelo experiencial”
possibilita uma integracao de informacgdes, a respeitar o contexto,
presumindo “que ndo ha analise fora do contexto” (LEJANO, 2012,
p. 205). Difere do modelo classico de avaliacdo de politicas publicas
que parte de uma ldgica linear e desconsidera as situagées empiricas
durante o processo. Dessa feita, a avaliagdo no modelo experiencial
propGe “um processo circular entre situagdo empirica e a reflexdo
conjunta entre pesquisador e pesquisado, nas quais a teoria emerge
da pratica e os dados provem de fontes diversificadas de informacao:
entrevistas, surveys, observa¢des de campo, recursos audiovisuais,
grupos focais” (RODRIGUES, 2016, p. 106).

Em sintese, para Lejano (2012), numa analise baseada no
modelo experiencial os fendmenos sdao compreendidos em toda
a sua complexidade, a evidenciar a perspectiva de alguém que
esteja no meio da situacdo politica. Seu critério caracteristico é
o da autenticidade, ao passo que respeita o conhecimento e os
sentimentos daqueles que estdo inseridos na situagdo na politica
(LEJANO, 2012) Inserida no paradigma pods-construtivista de avaliagdo
de politica publica, a Avaliagdo em Profundidade (RODRIGUES,
2008) traz uma nocao de compreensao ao processo avaliativo de
um determinado programa, diferente da preocupag¢do do modelo
hegemonico de avaliacao baseada na “medida”. Assim, a avalicao
ndo esta reduzida a uma analise superficial, ou até mesmo a simples
verificacao se os objetivos pretendidos foram atingidos ou ndo. No
entanto, as pesquisas com abordagem qualitativa ndo impossibilitam
o uso de recursos da abordagem quantitativa, visto que, ao avaliar
determinada politica publica, o pesquisador pode beneficiar-se de
diversas perspectivas.

A proposta de uma Avaliacao em Profundidade diferencia-se
dos paradigmas classicos de avaliacdo, considerados hegemonicos
no campo de avaliagdo de politicas publicas, os quais, concebem a
pratica avaliativa como recurso para obtencdo de dados precisos e
quantificaveis, bem como visam o controle e verificagdo de resultados.

A avaliacdo de um programa amparado na Avaliagdao em
Profundidade considera ndao somente o resultado que se espera dela.
Antes disso, preocupa-se em conhecer cada espacgo percorrido pela
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politica, desde sua formulacdo a sua efetiva implementacdo. Isso
corresponde a multiplas percepcdes e interpretacdes, a propiciar uma
analise de resultados ndo previstos em sua formulagdo (RODRIGUES,
2008). O método avaliativo pressupde, conforme Rodrigues (2008),
que uma avaliacdo:

(...) s fard jus ao termo se operar a abrangéncia
analitica para além da politica em si, seu marco legal

e seu contetido, e para além do recorte empirico, de
forma que se possam realizar inferéncias mais gerais a
partir de resultados localizados. Para tal, priorizam-se
as nogdes de contexto, processo, trajetoria, pluralidade,

interagdo e multidimensionalidade (2008, p. 13).

Segundo Rodrigues (2008, p. 11), a avaliacdo de uma politica publica
deve ser encarada como “extensa, detalhada, densa, ampla e
multidimensional”. Para a efetivacdo de uma proposta avaliativa em
profundidade, deve-se considerar a compreensao de quatro grandes
eixos de analise, a saber: contetdo da politica e/ou do programa,
contemplando sua formulacdo, bases conceituais e coeréncia
interna; analise de contexto e formulacdo da politica; trajetéria
institucional; espectro temporal e territorial da politica ou programa
analisado (RODRIGUES, 2008).

A anadlise do contedido do programa e/ou da politica publica
correspondente a trés aspectos de estudo: a formulagdo, as bases
conceituais e a coeréncia interna do programa. Nesse momento, o
avaliador empenha-se na compreensao das bases orientadoras da po-
litica, verificando nesse processo a existéncia de possiveis contradi¢des
quanto ao que foi proposto e o que foi/esta sendo realizado.

No segundo eixo - analise de contexto da formulagdo da politica
- prioriza-se “o levantamento dos dados sobre do momento politico
e as condicOes socioecondmicas, com atencdo as articulacdes entre
as esferas local, regional, nacional, internacional” (RODRIGUES, 2016,
p. 109).

Na analise da trajetoria institucional da politica publica tem-
se a preocupagao com a coeréncia em seu percurso, a apreender
possiveis modificacdes e visdes diferenciadas nos diferentes contextos
institucionais, a fim de perceber até que ponto tais fatores afetam o
caminho do programa e/ou da politica em estudo.
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O ultimo eixo da Avaliacdo em Profundidade representa a
compreensdo do espectro temporal e territorial da politica. Nele busca-
se, no caso em estudo, a compreensdo dos deslocamentos da Politica
de Cotas e as possiveis apropriacdes e interferéncias, “conforme os
interesses, jogos de poder e forgas politicas locais - podendo levar
a resultados distintos, bem como revelar inadequagdes na forma
como a mesma foi pensada, formulada e implantada, em razdo de
particularidades que dizem respeito a dimens&o sociocultural local
e/ou regional” (RODRIGUES, 2016, p. 110). A analise, segundo esse
eixo, busca evidenciar:

i. as possibilidades de articular, na avaliacdo, as perspectivas e
objetivos de propostas generalizantes as particularidades locais;
ii. as possibilidades de implementag¢do de politicas, de forma
localizada, que levem em conta seu percurso temporal e territorial
(RODRIGUES, 2008, p.11)
Esse eixo, essencial para a avaliagdo proposta neste estudo, esta
intimamente articulado ao eixo anterior, o de analise da trajetoria
institucional da politica, visto que, corresponde ao percurso que a
politica realiza nas vias institucionais e nos espacos socioculturais
ao longo do processo de sua implementacao.

TEXTO E CONTEXTO DA POLITICA DE COTAS NO
ENSINO SUPERIOR

A aprovacao da Lei n®12.711/2012, regulamentada pelo Decreto n°
7.824, de 11 de outubro de 2012, estabelece que as universidades
publicas, bem como os institutos técnicos federais deverao reservar,
no minimo, 50% de suas vagas a estudantes oriundos da rede
publica de ensino médio. E, ainda, deverdo ser reservadas, deste
percentual, vagas a estudantes autodeclarados pretos, pardos e
indigenas, respeitado o Ultimo censo do IBGE.

A insercao da Lei no ordenamento juridico aconteceu durante
o Governo da presidenta Dilma Rousseff, iniciado em 2011 em um
contexto de adensamento da crise do capitalismo, na tentativa
de desenvolver “um hibrido arranjo de politicas de ajuste e
neodesenvolvimentismo” (CARVALHO; GUERRA, 2015, p. 51).

No que se refere a educacdo superior, a entdo presidenta reafirmou
a politica de expansdo da educacdo superior, dando continuidade



116V REVISTA AVAL

ao projeto desenvolvido pelo seu antecessor, o ex-presidente
Luis Indcio Lula da Silva, a anunciar a construcdo de quatro novas
universidades federais, além da criacdo de quarenta e sete novos
campi universitarios e de 208 novos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia - IFECT (FERREIRA, 2012). As mencionadas
politicas de expansdo da educacgdo superior tinham o intuito de
priorizar a oferta de educacao superior, ampliando as oportunidades
de empregabilidade e objetivando a dinamizacao da economia local/
regional, com a finalidade de reduzir as desigualdades regionais e
sociais, potencializando a competitividade do pais. (FERREIRA, 2015)

Em 2011, foi implantado o programa “Ciéncia Sem Fronteiras®”,
com o objetivo de estimular a mobilidade de estudantes, professores
e pesquisadores, mediante a concessado de bolsas destinadas as
areas consideradas pelo governo como prioritarias/estratégicas em
universidades estrangeiras (FERREIRA, 2012).

Fruto de longa mobilizacdao estudantil e de liderangas dos
movimentos negro e indigena, a Lei de Cotas tramitou na Camara
dos Deputados durante 13 anos, até a sua regulamentacdo, e apds
diversas alteragdes em seu contetdo. A luta do Movimento Negro
nesse contexto de adocao de acdes afirmativas foi significativa para
o fortalecimento da nogdo compensatdria e de igualdade presente
no estabelecimento de reserva de vagas nas instituicoes publicas de
ensino superior. (ESPIRITO SANTO, 2013).

Uma dessas alteragdes corresponde ao denominado Coeficiente
de Rendimento - CR, apresentado pelo Projeto de Lei n° 73, de 24
de fevereiro de 1999°. O projeto defendia a reserva de vagas de 50%
nas universidades publicas a estudantes que obtivessem o maior
coeficiente de rendimento, desse modo, contribuiria para a criacao
de uma “verdadeira [e democratica] elite académica” (VASCONCELOS
MEDEIROS, et al, 2016). Tal proposta dificultaria ainda mais a entrada
de estudantes oriundos da rede publica na universidade, considerando
os desafios de ensino a que tais estudantes sao expostos, comparados
arealidade daqueles da rede particular.

Importante destacar que embora o Projeto de Lei 73/1999 tenha sido
o propulsor do texto legal vigente, ndo contemplava em seu texto os
critérios de raca ou renda para a distribuicdo de vagas nas Instituicdes
de ensino Superior (IFES). Limitava-se, apenas, a propor um sistema
de selegdo alternativo ao vestibular tradicional. Os critérios raciais
e de origem escolar sé foram incluidos no dispositivo legal a partir
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da proposta presente no Projeto de Lei n® 3.627/2004, encaminhado
para aprecia¢do durante o periodo presidencial de Lula (2003-2010).

Ha que se destacar o pioneirismo de diversas universidades
no tocante a adogdo de reserva de vagas para inser¢ao de grupos
considerados minoria no acesso ao ensino superior, muito antes da
exigéncia legal, posta pela Lei n® 12.711/2012. E o caso da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e das Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF), que, em 2003, implementaram, em seus cursos
de graduacao, reserva de vagas para estudantes oriundos do sistema
publico de ensino, bem como de candidatos negros e pardos. A partir
dessas experiéncias, outras universidades passaram a utilizar agoes
de carater afirmativo para o preenchimento de suas vagas.

Em 2004, foi incorporado ao projeto anterior o PL 3.627/2004, o
qual passou a defender a adocao de um sistema especial de reserva
de vagas para estudantes egressos de escolas publicas, em especial
negros e indigenas, nas instituicdes publicas federais de educagao
superior, sendo encaminhado ao Senado Federal somente em 2008,
apos diversas tramita¢des internas na Camara dos Deputados. Foi
retirado da proposta pela presidente Dilma Rousseff, sob alegacao
de contrariedade ao interesse publico, apenas o artigo que trazia
como critério de selec¢do o Coeficiente de Rendimento (CR), presente
na proposta original de 1999, afirmando em sua mensagem de veto:

O Coeficiente de Rendimento, formado a partir das
notas atribuidas ao longo do ensino médio, ndo
constitui critério adequado para avaliar os estudantes,
uma vez que ndo se baseia em exame padronizado
comum a todos os candidatos e ndo seqgue pardmetros

uniformes para a atribuicdo de nota (BRASIL, 2012).

Posteriormente, com a alteracao do texto legal, por meio da Lei n°
13.409/2016, foram acrescentadas as pessoas com deficiéncia como
beneficiarias das vagas reservadas nas IFES.

A Portaria Normativa n® 18/2012 define, no Art. n° 2, os principais
elementos para compreensdo adequada do que esta determinado na
lei. Na definicdo do conceito de familia (Art. n° 2, Ill), a portaria traz a
compreensdo de familia associada a sua composicdo econémica, ou
seja, a unidade familiar é vista como unidade econémica, estendendo
sua composicdo as “pessoas que contribuam para o rendimento
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ou tenham suas despesas atendidas por aquela unidade familiar”,
além do nicleo familiar (uma ou mais pessoas). Para a observancia
do critério de renda, a portaria define o calculo adequado para a
definicao da renda familiar bruta mensal, bem como da renda familiar
bruta mensal per capita. A observancia dos critérios referentes a
renda e a composicado familiar, é fundamental para aqueles que
pretendem concorrer as vagas destinadas a estudantes com renda
familiar bruta mensaligual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco) salario-
minimo per capita.

Devido a complexidade e polémica em torno do tema, a inclusdo
das cotas sociais no sistema normativo brasileiro ndo aconteceu
de forma pacifica, provocando um “desmembramento nos
segmentos societario”, principalmente, ao tratar sobre o recorte
racial (NASCIMENTO, 2016). Diversos movimentos (favoraveis
e contrarios as medidas afirmativas) expuseram seus pontos de
vista sobre o tema, destacando-se, entre essas apresentacgoes, 0s
Manifestos, documentos produzidos por representantes da sociedade
(professores, artistas, sindicalistas), encaminhados ao Congresso
Nacional antes da aprovacao da lei de cotas.

Um dos principais argumentos contrarios referiam-se ao critério
de raca para reserva de vagas. Para os manifestantes que criticavam a
proposta de lei, 0 pensamento era que o que as cotas “nao eliminam
o racismo e podem até mesmo produzir o efeito contrario, dando
respaldo legal ao conceito de raga, e possibilitando o acirramento
do conflito e da intolerdncia”. (MANIFESTO, 2006a, p. 1). Além disso,
argumentavam que o ensino superior tenderia a diminuir sua qualidade
com a implementacao das cotas.

Em defesa ao sistema de cotas, foram apresentadas pesquisas
realizadas nas instituicGes que ja se utilizavam desse mecanismo
inclusivo, referentes aos rendimentos dos estudantes beneficiados
por cotas, as quais concluiram que o “rendimento académico dos
cotistas é, em geral, igual ou superior ao rendimento dos estudantes
que entraram pelo sistema universal. ” (MANIFESTO, 2006b, p. 2)

Quanto ao argumento de que a politica de cotas acirraria o
conflito racial, os manifestantes pro-cotas defenderam a contribuicédo
da adocgdo de cotas no combate a discriminacdo racial no meio
universitario, visto que os casos de racismos nesses cenarios tém sido
enfrentados e resolvidos dentro do préprio ambiente académico. Por
meio de Manifesto, o grupo pré-cotas, completa:
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Diante dos dados oficiais recentes do IBGE e do IPEA

que expressam, sem nenhuma duvida, a nossa divida
histérica com os negros e os indios, ou adotamos cotas e
implementamos o Estatuto, ou seremos coniventes com

a perpetuagdo da nossa desigualdade étnica e racial.

Acreditamos que a igualdade universal dentro da
Republica ndo é um principio vazio e sim uma meta

a ser alcangada. As agdes afirmativas, baseadas na
discriminagdo positiva daqueles lesados por processos
histéricos, sdo a figura juridica criada pelas Nagées Unidas
para alcancar essa meta (MANIFESTO, 2006b, p. 4).

No decurso de 2019, tramitam projetos na Camara dos Deputados
que objetivam a exclusdo do critério racial nas vagas reservadas
para estudantes de escola publica. Um deles é o Projeto de Lei n°
1.531/2019%, que apresenta os seguintes argumentos para a retirada
da Lein®12.711/2012 do que ela denomina de subcotas raciais:

Se os brasileiros devem ser tratados com igualdade
juridica, pretos, pardos e indigenas ndo deveriam

ser destinatdrios de politicas publicas que criam,
artificialmente, divisées entre brasileiros, com
potencialidade de criar indevidamente conflitos sociais
desnecessdrios. Se o disposto na Carta Magna se aplica
a todos os mbitos, ndo se deve dar tratamento legal
diferenciado para a questdo racial para o ingresso na

educagdo publica federal de nivel médio e superior.

No atual momento politico brasileiro, apos a eleicdo do presidente
Jair Bolsonaro, a época candidato pelo Partido Social Liberal (PSL),
de “retdrica de extrema-direita” (ALMEIDA, 2019), qualquer politica
de diferenciacdo de oportunidade e direitos, ainda que em carater
positivo, como o caso da Politica de Cotas, tornou-se alvo de ataques
constantes, sob a alegacao de que se deve promover a “igualdade
para todos” (DIBAI, 2018), a desconsiderar o carater estrutural das
desigualdades no Brasil. Em relagdo a sua contrariedade a politica
de cotas, cabe destacar o enunciado de Dibai (2018, p. 107):
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Bolsonaro se declara totalmente contrdrio a politica
de cotas raciais implantada nos anos 2000. Ele

apoia sua justificativa no discurso de que ‘todos s@o
iguais perante a lei; de modo que os negros ndo
merecem ‘tratamento’ ou politicas diferenciadas
apenas por serem negros. Também ndo os reconhece
como minorias que precisam ser protegidas e/ou

fortalecidas por ag¢des ou politicas especificas.

Nesse ponto, percebe-se a volta de um discurso de “igualdade
abstrata” que antes se imaginava superado, tendo em vista que tais
acoes de discriminagdo positiva buscam reduzir as significativas e
histdricas desigualdades sdcio raciais que alicercaram a sociedade
brasileira (DIBAI, 2018).

Outra decisdo do Governo Federal, em 2019, que trouxe preocupagao
a comunidade estudantil, posto que afetou as universidades brasileiras,
diz respeito a publicagdo da Medida Proviséria (MP) n® 914/2019, que
alterou as regras para a escolha de reitores e pré-reitores de universida-
des e institutos federais de ensino. Dentre outras medidas, a MP fixa um
percentual de representatividade de votos da comunidade estudantil,
professores com 70% e o restante dividido igualmente entre estudantes
e servidores efetivos (30%). Antes da medida proviséria mencionada,
as universidades possuiam autonomia para atribuir o peso dos votos
na escolha do representante da institui¢do. Além disso, a escolha do
Reitor, que antes era sancionada pelo Presidente e, tradicionalmente,
obedecia a escolha do mais votado pela comunidade estudantil, foi
alterada. (AGENCIA BRASIL, 2019; EL PAIS, 2019). Segundo reportagem
do jornal El Pais, das 14 nomeacdes de dirigentes de institui¢Ges federais
ao longo de primeiro ano de mandato, o governo deixou de escolher o
vencedor do pleito em seis oportunidades (EL PAIS, 2019).

A UFC foi uma das instituicdes que teve a nomeagao de seu
dirigente diferente da escolha feita pela comunidade académica. A
decisdo de professores, servidores e estudantes dessa Instituicdo
nao foi respeitada, tendo em vista a designacao do candidato menos
votado para assumir a reitoria. Ao tomar posse, o novo “reitor” firmou
o compromisso de contribuir com a implementacao do programa
Future-se na Instituicao (MEC, 2019).

Apds o anuncio de indicacdo do novo dirigente da UFC, que durou
cerca de trés meses para se concretizar, os estudantes deram inicio a
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uma série de manifestacdes, chegando a bloquear o acesso a Reitoria
da Instituicdo, gritando palavras de ordem como “Fora interventor!”,
no intuito de pressionar o reitor a entrega do cargo (G1, 2019).

Nas narrativas de alguns estudantes entrevistados, pode-se
observar o sentimento de incerteza diante da mudanga recente
na gestdao da Universidade, a expressar inseguranca quanto ao
seu futuro dentro da instituicdo, em especial, no tocante a sua
permanéncia universitaria.

TRAJETORIA INSTITUCIONAL DA POLITICA DE
COTAS NA UFC

A Universidade Federal no Ceara (UFC) foi uma das instituicGes
federais que ndo aderiram a nenhum tipo de reserva de vaga para
selecdo de estudantes, enquanto nao havia determinacao legal para
sua realizagdo. Assim, s6 houve a aplicagdo de reserva de vagas na
instituicdo no primeiro semestre de 2013.

Deve-se ressaltar, contudo, que o debate acerca do tema estava
presente na universidade desde 2005, a partir da provocacdo por
parte do Ministério Publico Federal do Ceara (MPF/CE), na qual
propunha a adogado de politicas afirmativas de inclusdo social na
UFC, reservando vagas de seu processo seletivo para “grupos étnicos
minoritarios desfavorecidos” (RECOMENDACAO n° 15 de 2005, MPF/
CE). Apesar dessa recomendacao, a gestao da instituicdo afirmava
que tal medida demandaria uma reestruturacao da Universidade,
necessitando de recursos para tanto (11? ATA do CEPE, UFC, 2005;
FREIRE; NASCIMENTO, 2016).

Assim, com a aprovagao da Lei n® 12.711/2012, a comunidade
estudantil, formada principalmente de estudantes de escolas publicas
da regido, manifestou-se em busca da efetiva¢do da lei na UFC,com a
reserva de vagas em sua totalidade.

Para definir o percentual de cotas destinadas ao ano de 2013, os
representantes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)
reuniram-se e deliberaram a reserva de 12,5% (doze e meio por cento)
das vagas ofertadas para os cursos de graduagao da universidade
para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas, 50% dessas vagas, destinadas a estudantes com
renda familiar bruta igual ou inferior a um inteiro e cinco décimos
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salarios minimo per capita, conforme estabelecido na Resolucao n°
18/CONSUNI, de 30 de outubro de 2012.

O proprio texto da Resolug¢do n® 18/CONSUNI informa que a
definicdo do percentual para 2013 gerou intensa manifestagao
estudantil, com “invasdo e depredagdo do prédio da Reitoria”
(UFC, 2012), motivada pela definicdo do quantitativo minimo de
cotas adotado pela UFC. Na visdao dos manifestantes, a instituicao
tinha condig¢des estruturais, no momento, para receber uma maior
quantidade de estudantes de escola publica (DIARIO DO NORDESTE,
2012). No entanto, o reitor da UFC, a época, justificou que a adogdo do
percentual minimo seria necessaria, tendo em vista que o recebimento
de estudantes em consonancia com os critérios postos na legislacao
provocaria despesas adicionais, como acréscimo no nimero de bolsas,
aumento de vagas nas Residéncias Universitarias ou ampliag¢do do
Auxilio-Moradia, além de ampliacdo da oferta de refei¢des (UFC, 2012).
Dessa maneira, ficou definido somente para o ano de 2014, segundo
a Resolucdo n°® 31/CONSUNI, de 4 de outubro de 2013, a adogao do
percentual integral de reserva de vagas previstas na Lei n® 12.711/2012.

No processo de implementacdo da politica na UFC, compete a insti-
tuicdo operacionalizar a sua politica, de modo que sejam obedecidos
os critérios e normas estabelecidos na Lei, bem como, nos demais
dispositivos legais de ambito nacional. Além disso, é competéncia das
IFES a adogdo de normas e procedimentos de regulamentacdo interna,
entre eles o edital de selecdo, que definam documentacdo além das
exigidas na Lei n°® 12.711/2012, assim como também a definicdo de
prazos e o acompanhamento do processo seletivo.

N&o ha, no contexto da UFC, um 6rgdo instituido especialmente
para gerir a Politica de Cotas na Universidade. Também ndo ha, nessa
instituicdo, uma unidade especifica destinada aos procedimentos de
matricula dos “cotistas”, visto que as atividades de matriculas estdo
inseridas nas politicas de ingresso como um todo dentro da Instituicao.
A responsabilidade pelo cumprimento das normas dispostas no
texto legal esta sob a Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), a qual,
articulada com setores de sua composi¢ao organica, desempenha
as atividades de matricula dos candidatos selecionados por meio
das cotas. Na estrutura organica da PROGRAD, a Coordenadoria de
Planejamento, Informacdo e Comunicacdo (COPIC) é responsavel pela
coordenacao de todos os processos seletivos de ingresso nos cursos
de graduacado presenciais na UFC, que, através da Divisdo de Sele¢ao
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e Matricula (DSM) - divisdo integrante da COPIC - promove a gestdo
operacional do processo seletivo Sistema de Selecao Unificada - SISU.

A Coordenadoria de Concursos (CCV) compete a anélise dos
documentos comprobatérios entregues pelos candidatos cotistas,
segundo as exigéncias do edital e a cota pleiteada, estabelecendo
prazos para a entrega da documentacgdo necessaria e regularizagao
de pendéncias.

Além disso, foi criada uma Comissdo Multiprofissional, que
compreende a atuacdo de d6rgdos da Universidade como a
Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Servidor e Estudante
(CPASE), o Hospital Universitario Walter Cantidio, visando a
comprovagao da deficiéncia declarada, realizando entrevistas com
os candidatos que pleiteiam as vagas para pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido no Art. 8°-B da Portaria Normativa n°® 09, de 5
de maio de 2017.

SOBRE A POLITICA DE COTAS NAS VERSOES
DOS (AS) ESTUDANTES

As narrativas aqui apresentadas privilegiam o caminho de cada
estudante entrevistado (a), considerando os deslocamentos e
sentidos subjetivos em torno de suas percepg¢des quanto a Politica
de Cotas, apoiando-se na visdao de tais discentes como sujeitos
sociais, 0s quais sao, em si mesmos, segundo Kofes (2001, p. 25):
“entrecruzamentos de rela¢Ges as quais estdo ligados, quer pelos
significados ja dados a estas relacdes e que constituem os sujeitos
enquanto pessoas sociais, quer pelos significados que eles agenciam
e narram”,

O ingresso em uma conceituada universidade publica, como é
o caso da UFC, representa um momento de grande importancia
na vida de qualquer jovem. Para aqueles (as) oriundos (as) de um
contexto de desigualdades, essa “conquista” possui significado
ainda maior, a medida que essa nova fase pode simbolizar a
possibilidade de mudanca de suas trajetorias e dos que estao
ao seu redor.

Para os (as) interlocutores (as) desta pesquisa, esse outro
caminho possivel representa “expectativa de futuro”, de ascensao
social ou, ao menos, como uma possibilidade de mudar a
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realidade deles e de seus familiares, segundo enunciado na
fala abaixo:

Eu acho que é expectativa de futuro sabe, tipo de
mudar, como era ld em casa, porque nunca faltou nada,
ndo, mas sempre era muito limitado, ai eu acho que

é isso, a expectativa de mudar. (Adriana, Direito)

O momento de descoberta da sua aprovacgao foi, para esses
estudantes, carregado de emocdes, como relatou Edson, morador
do Interior do Ceara, desafiado a vir para Fortaleza cursar Medicina,
escolhendo a UFC pelo fato de possuir um Curso de Medicina de
“longa data”, com “muitos médicos formados e uma universidade
de renome”. Em seu relato, enunciou:

(...) eu me lembro que, quando eu recebi o resultado,
eu tinha acabado de acordar, eu olhei no celular
mesmo o resultado do SISU e estava G que eu tinha
sido aprovado no curso. E eu sai correndo pra contar
pra minha mde, passei correndo de frente do quarto
da minha irmd, ela ficou desesperada, ndo sabia o que
tinha acontecido. E ai, eu corri, falei pra minha mde, ela
comegou a chorar, me abragou. Foi um dos momentos
mais felizes da minha vida. Ai, comecei a calcular se
realmente era possivel realizar esse sonho de vir aqui
pra Fortaleza; e ai consegui alugar uma quitinete

inicialmente aqui em Fortaleza. (Edson, Medicina)

A comparagao com os demais colegas de sala, na sua maioria, vindos
deinstituicdes de grande prestigio em Fortaleza, intimidaram alguns
interlocutores (as), devido a distancia de realidade em eles ou,
mesmo, a identificacdo de relacdes hierarquizadas entre eles (as).
Para os (as) jovens oriundos (as) do interior do Estado, esse
sentimento de “estrangeirismo”- ou de estranhamento - foi mais
intenso, tendo em vista os diferentes modos de vida adotados nos
centros urbanos (ABREU, 2019), somados ao fato da mudancga de
vida, da saida de seu local de origem, em alguns casos, a saida do seio
familiar pela primeira vez. Assim, deu-se o inicio da histéria académica
de Edson, “um garoto do interior, sem experiéncia”, tendo que sair de
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sua cidade para iniciar seu curso de Medicina em Fortaleza, na UFC.
Ap0s saber de sua aprovacao, veio o planejamento com a familia, para
verificar a possibilidade de manter-se em Fortaleza e materializar o
sonho pessoal e familiar de cursar o ensino superior.

Apds a conquista de sua vaga na Universidade, o estudante em
situacdo de pobreza necessita desenvolver estratégias para superar
os impasses da sua condi¢ao de pobreza e, assim, possibilitar
continuidade e a conclusdo de seu curso, a garantir também a
qualidade em sua formagao profissional. Para os (as) estudantes
vindos de outras cidades, em especial do interior cearense, o desafio
de permanéncia universitaria mostrou-se denso, pois, soma-se aos
outros fatores a necessidade de alojamento e de iniciar uma outra vida,
alguns deles longe da familia, destituidos de suas redes proximas de
apoio, protecdo, sociabilidade primaria.

Edson foi um dos estudantes que teve essa mudanca apds sua
aprovacgao. Contou-me que precisou “fazer as coisas na ponta da
caneta, calcular, ver se realmente é possivel fazer tudo bem afirmou
“é muito variavel, tem més que ele ganha um dinheiro bom e tem més
que ele ndo ganha praticamente nada”. Enunciou ter buscado vaga na
residéncia universitaria da UFC, porém sem éxito, “porque era muito
concorrido”. Teve que alugar uma quitinete proximo a Universidade
para evitar gastos extras com transporte e alimentacdo. Apés um
periodo, decidiu dividir as despesas de moradia com outros dois
amigos da faculdade, para ficar “mais leve” financeiramente.

A relacdo da assisténcia estudantil para alguns estudantes do Curso
de Medicina é descrita de forma diferente da percebida pelos (as)
estudantes de Direito. Para parte dos estudantes de Medicina, as a¢oes
nado chegam a eles como deveriam. Quanto a contribuigdo da UFC para
a permanéncia universitaria, Sérgio afirmou:

Pelo que eu sei, ela nGo tem atuado. Tem umas residéncias
universitdrias, tem as bolsas, mas sempre soube de
que sdo insuficientes, portanto, se é insuficiente ndo

estdo resolvendo o problema (Sérgio, Medicina)

A principal dificuldade apontada pelos (as) estudantes do curso de
Medicina correspondia a burocracia para acesso aos beneficios de
permanéncia universitaria. Por terem seu tempo preenchido pela
rotina de aulas, devido ao curso ser de tempo integral, a dificuldade
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de pleitear uma vaga em algum programa aumenta, segundo
reforcado no relato abaixo:

S6 € muita burocracia pra vocé receber uma bolsa dessa,
vocé s6 recebe por 6 meses, sendo que se tivesse a bolsa
de auxilio permanéncia, vocé recebia até o final do curso
sem precisar de mais burocracia nenhuma e em vez disso
vocé tem um projeto que dd bolsa pra vocé por 6 meses

e a cada 6 meses vocé precisa ir la passar pela mesmo
burocracia pra poder receber 400 reais durante 6 meses,
as vezes até menos, 4 meses quando eles julgavam

que vocé precisava sé daquilo. (Edson, Medicina)

Para os estudantes do Curso de Direito, terem disponibilidade
durante um periodo do dia para executarem atividades remuneradas
€ uma vantagem que o (a) estudante de Medicina ndo possui, o que
gera maior inseguranca para estes quanto a continuidade do curso,
tendo em vista que ndo possuem perspectiva de renda préxima.

Ao serem indagados (as) sobre o significado da Politica de Cotas, em
aspectos gerais, os (as) estudantes expressaram o carater democratico
e “revolucionario” da politica, alegando que esta procura promover a
igualdade de acesso para estudantes com disparidades sociais. Para
esses (as) estudantes, a Politica de Cotas trouxe a possibilidade de fugir
da “dimensao naturalizada e destino inevitavel” de pobreza inscrita no
imaginario social brasileiro (BEZERRA, 2015). Os (as) interlocutores (as)
trouxeram, em suas narrativas, a ideia de fortalecimento da igualdade
material e de justica social como principais contribui¢des do sistema
de cotas implementado nas universidades brasileiras, conforme os
relatos a seguir enunciam:

Representa justica, justica social e.... acho que
acima de tudo o que eu ja havia comentado,

um ato revoluciondrio (Sérgio, Medicina).

Foi criado pra trazer essa igualdade mais formal, mais
material mesmo, da vida. ...Precisa. Infelizmente, nem todo
mundo teve a mesma realidade e a mesma oportunidade,
tem que ter. Eu concordo super com todos a maioria dos

mecanismos juridicos que existem pra tentar nivelar essa
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desigualdade, eu acho que sdo 6timos e necessdrios. Acho
que cota é pra isso, pra tentar, enquanto a realidade social
ndo muda, tem que ter algum mecanismo. (...) elas foram
criadas, realmente, para as pessoas que tem menor renda,
pra pessoa que sofre preconceito por ser negro, pra pessoa
que estuda em escola publica, que, geralmente, tem um
nivel de ensino pior do que a escola particular. E quando
vocé pensa em escola publica, jd meio que considera a
realidade econémica da pessoa inteira, que ela ndo pode
pagar uma privada. Entdo, eu acho que foi criada pra

essas pessoas que precisam mesmo (Laura, Direito).

Eu entendo que era algo necessdrio e extremamente
importante. Acho que realmente fez muita diferenca, tanto
na vida das pessoas, de muita gente, como no mbito
coletivo mesmo. Por exemplo, hoje vocé sente a diferen¢a
na universidade. Eu ndo conhecia a universidade antes
disso, porque eu morava longe da universidade. Eu ndo
tinha conhecimento sobre a universidade, mas pelo que
eu sei hoje, assim, de antigamente, fez muita diferenga!
Ndo existiam pessoas pobres, e do interior, e pessoas
negras na universidade. Entdo, é uma coisa realmente,

extremamente importante. (Jaqueline, Direito)

Para esse (as) estudantes, a entrada na universidade trouxe
um significado de saida do lugar social que foi criado, sair das
“correntes” do caminho determinado, “predestinado através de
geracdes e geragoes”, segundo suas expressoes. O sentimento
comum a esses (as) estudantes é de “mudanca de vida”. Mudancgas
que vdo além do individual, a compreenderem, ademais, seus
nucleos familiares e seus locais de origem, a simbolizar a quebra de
tradi¢Ges e herancgas de uma classe (invisivel), que predestinou os
seus individuos (SOUZA, 2017b) a pobreza e ao esquecimento social.

Assim, segundo salientou a estudante Adriana, do curso de
Direito, a politica de cotas representa uma mudanga ndo apenas
na vida do (a) beneficiado (a), e sim, na “familia toda”, a gerar
“consequéncias para as proximas geracGes”. Observe-se seu
relato abaixo:
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Eu tomo minha familia como exemplo, eram dois, meus
pais, nenhum tinha estudo, sequndo grau nem nada!
Autébnomos. E assim, eu e minhas irmds tivemos a
oportunidade de ser diferentes, e por conta disso nossos
filhos vdo ter oportunidades diferentes, nossos netos vao
ter oportunidades diferentes, entdo querendo ou néo é
algo que vai gerar resultados. (...) por isso, que eu acredito
no cardter de fundamentalidade da cota, aquilo ali é uma
necessidade a gente precisa disso, porque a gente pensa
que se isso ndo existisse, desde a época em que ela foi
criada como é eu estaria hoje? Que todas essas pessoas
que entraram na universidade, vivem hoje por meio da

cota e realmente mudaram realmente a geragdo.

Apesar de compreenderem a relevancia da politica de cotas para a
reducdo das desigualdades de oportunidades no meio académico,
os (as) entrevistados (as) salientaram também a necessidade de o
poder publico melhorar o ensino basico, para que, a partir de um
ensino de qualidade no sistema publico, os (as) jovens possam
concorrer, de forma igualitaria, com aqueles da rede privada.

CONSIDERACOES FINAIS

As percepgoes dos (as) estudantes interlocutores (as) em relagdo
a Politica de Cotas, permitiu, a partir da articulagdo dos eixos
da Avaliacdo em Profundidade (Rodrigues, 2008), atentar-se as
multiplicidades dos fenomenos que constituem o processo de
implementagdo de uma politica publica. Além disso, ao considerar
as multiplas dimensdes da experiéncia e do entendimento (LEJANO,
2012), esta pesquisa qualitativa, fundamentada em perspectiva
contra hegemonica de avaliacdo de politicas publicas, foi possivel
perceber diferentes significados e interpretacdes da politica em
tela, em especial, sob a perspectiva daqueles que a vivenciam, no
caso, os (as) estudantes de escola publica, em situagdo de pobreza
pluridimensional, que ingressaram em cursos considerados de
grande prestigio social, via politica de cotas.

A analise do conteido da politica permitiu perceber a visdo
pobreza ainda circunscrita na versao unidimensional, na qual a
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pobreza limita-se a falta de recursos financeiros, a desconsiderar as
multiplas configuracdes da pobreza no Brasil contemporaneo e sua
materializagdo nas dinamicas socioterritoriais dos (as) estudantes
universitarios (as) interlocutores (as) da presente pesquisa avaliativa.
Com a analise do contexto da politica, percebeu-se que o pioneirismo
de algumas universidades pUblicas na adogdo de reservas de vagas em
seus processos seletivos foi significativo para o debate das cotas no
ensino superior, a reforcar os beneficios dirigidos aos (as) estudantes
pertencentes as classes subalternas e sub-representadas da sociedade
brasileira, além de contribuir para a desconstrugdo critica das praticas
discursivas e ndo discursivas contrarias a adogdo de reserva de vagas.
A partir da analise da trajetdria institucional da Politica de Cotas na
UFC pode-se compreender as mudangas no contexto dessa institui¢ao,
a postura local na concretizacdo da politica, a dificuldade de ades&o
a uma politica afirmativa antes da obrigatoriedade dada em Lei, seus
conflitos e desafios no decurso de sua implementacgdo. Percebeu-se,
também, a ampliagdo de politicas institucionais, a visar atender as
demandas de seus jovens estudantes em situacao de pobreza.

Na analise do espectro temporal e territorial foi possivel apreender
dois aspectos centrais, a saber: as percepcoes de estrangeirismo e de
nao pertencimento por parte dos (as) interlocutores (as), sobretudo,
para aqueles jovens universitarios oriundos de do interior do Ceara;
demandas por fortalecimento e/ou implementacdo de politicas
de permanéncia universitaria capazes de reconhecer e enfrentar a
pluridimensionalidade da pobreza, as vulnerabilidades socioeconémica
e civil (KOWARICK, 2010) que atravessam e estruturam as existéncias
cotidianas desses (as) universitarios (as) em seus territdrios vividos e
nas interfaces om oi espago académico.

Em suma, as falas dos (as) sujeitos (as) demonstram que a politica
de cotas significou uma conquista, uma oportunidade de mudanca de
trajetorias, além de implicar em tensdes, conflitos e reconfiguracoes
na universidade, que passa a ecoar a representatividade e a
diversidade de grupos sociais anteriormente distantes desse
espaco. Porém, as assimetrias sociais continuam persistentes na
academia, a exigir estratégias e/ou outras politicas que garantam
permanéncia universitaria qualificada, bem como o reconhecimento
da pluriversalidade e da decoloniza¢do da universidade publica
potencializada com a chegada das “juventudes das margens”, a
trazerem suas culturas, suas falas e demandas legitimas.
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Resumo: Este artigo trata de uma pesquisa bibliografica e analitica
que toma como base os pressupostos da Avaliacdo em Profundidade.
Pretende fazer uma andlise inicial do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor do Ceara (DECON-CE). Para tanto, se utiliza dos quatro
eixos analiticos de avaliacdo propostos por Lea Rodrigues: bases
conceituais, contexto de elaboracao, trajetdria e espectro territorial-
temporal. Conclui que o DECON tenta se equilibrar entre a protecao
do consumidor e a interveng¢do minima no mercado, sendo formulado
no contexto de ascensao neoliberal no Ceara, refletindo tais valores.
E, embora tenha atravessado diferentes contextos politicos, pouco se
modificou de seus aspectos iniciais.

Palavras-chave: Avaliagdo de Politicas Publicas; Avaliagdo em
profundidade; DECON-CE
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Abstract: /t is both a bibliographical and an analytical research based on the assumptions of the In-Depth Assessment. It intends
to make an initial analysis of the Ceard State Consumer Protection Program (DECON-CE). For that, it uses the four evaluation axes
proposed by Lea Rodrigues: conceptual bases, elaboration context, trajectory and territorial-temporal spectrum. It concludes that
DECON tries to balance between consumer protection and minimal intervention in the market, being formulated in the context of
neoliberal ascension in Ceard, reflecting such values. In addition, although it has crossed different political contexts, little has changed
from its initial aspects.

Key-words: Public Policy Evaluation; In-depth assessment; DECON-CE
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Resumen: Este articulo trata sobre una investigacion bibliografica y analitica que se basa en los supuestos de la Evaluacion en
Profundidad. Pretende hacer un andlisis inicial del Programa Estatal de Defensa del Consumidor de Ceard (DECON-CE). Para ello,
se utilizan los cuatro ejes analiticos de evaluacion propuestos por Lea Rodrigues: bases conceptuales, contexto de elaboracion,
trayectoria y espectro territorial-temporal. Se concluye que el DECON intenta equilibrarse entre la proteccion del consumidor y la
intervencion minima en el mercado, siendo formulado en el contexto de ascension neoliberal en Ceard, lo que refleja tales valores. Y,
aunque haya atravesado diferentes contextos politicos, poco se ha modificado de sus aspectos iniciales.

Palabras-clave: Evaluacion de Politicas Plblicas; Evaluacién en profundidad; DECON-CE.

FR

Résumé: Cet article traite d'une recherche bibliographique et analytique qui se base sur les principes de 'évaluation en profondeur. Il
visedréaliser une analyse préliminaire du Programme d'Etat de Défense du Consommateur du Ceard (DECON-CE). Pour ce faire, il utilise
les quatre axes analytiques de 'évaluation proposés par Lea Rodrigues: bases conceptuelles, contexte d'élaboration, trajectoire et
spectre territorial-temporel. Il conclut que le DECON cherche a équilibrer la protection des consommateurs et 'intervention minimale
surle marché, étant formulé dans le contexte de ['ascension néolibérale au Ceard, reflétant ainsi ces valeurs. Et bien qu'il ait traversé
différents contextes politiques, il a peu évolué par rapport a ses aspects initiaux.

Mots-clés: Evaluation des politiques publiques; Evaluation en profondeur; DECON-CE
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1. INTRODUCAO

O presente artigo toma como base os pressupostos da Avaliacao
em Profundidade desenvolvida no Programa de Pés-graduagdo em
Avaliacdo de Politicas Publicas (PPGAPP) e no Mestrado Profissional
em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP) na Universidade Federal
do Ceara (UFC). Pretende, assim, fazer uma abordagem inicial
dos quatro eixos de analise propostos por Rodrigues (2008, 2011):
analise das bases conceituais da politica, analise do contexto de
elaborac¢do da politica, analise da trajetdria da politica e analise do
espectro territorial e temporal da politica.

Tal abordagem sera realizada sobre o Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ceara (DECON-CE). Programa que
teve sua criacdo determinada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
e que faz parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e da
Politica Nacional de Consumo.

Todavia, no Ceara, em sua esfera estadual, o programa tem a
particularidade de ser executado pelo Ministério Publico Estadual,
diferente da maioria dos outros Estados da federagdo onde esse é
exercido pelo Poder Executivo Estadual.

Assim, com base na analise quadrimensional proposta por Rodrigues
(2008, 2011) pretende-se descobrir quais fatores levaram o Programa a
ter essa particularidade no Estado do Ceara, bem como se busca iniciar
uma proposta de avaliacdo em profundidade da politica em questao.

Entretanto, para esta pesquisa, optou-se por abordar a analise do
espectro temporal e territorial em conjunto com a analise da trajetoria,
visto que foi observado que as duas dimensdes sdao simbiontes na
politica em questdo e por entender que tal modo ndo prejudica a
compreensao do leitor.

2. BREVES CONSIDERACOES SOBRE A
AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

A Avaliagdo de Politicas Publicas, como aponta Rodrigues (2008),
possui uma histéria recente no campo académico do Brasil,
intensificando-se esse debate no final dos anos 80 e inicio dos
anos 90.

Aquela época, o Brasil passava por um periodo de redemocratizac3o,
com a economia instavel, que se apresentava nas galopantes taxas de
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inflacdo. Em tal cendrio, teve inicio a ascensdo da agenda neoliberal,
que levantava as bandeiras do gerencialismo e do reformismo.

Assim, conforme afirma Rodrigues (2008), as avaliagdes de
politicas publicas dessa época representavam tais ideias neoliberais
e seguiam as cartilhas das chamadas agéncias financiadoras. Dessa
forma, a avaliacdo era guiada majoritariamente - e ainda hoje é - pelas
chamadas perspectivas hegemonicas de avaliacado, que refletem tais
valores neoliberais.

Tais perspectivas priorizam a analise de dados numéricos e o uso de
indicadores para averiguar aspectos como a eficiéncia econdmica da
politica e sua eficacia procedural. No entanto, esse tipo de avaliagdo
deixa a desejar nos aspectos mais qualitativos da pesquisa.

N3o se pode olvidar, todavia, que as politicas publicas sdo feitas
por pessoas e voltadas para pessoas. Dessa forma, quando a ava-
liagdo esquece o indicador humano envolvido na politica publica
em questao, peca no sentido de buscar a visdo mais adequada da
realidade daquela politica.

Assim, como se pode classificar uma politica como eficiente se seus
usuarios ndo sdo ouvidos? Ou como se pode dizer que uma politica é
cara, que ndo traz resultados financeiros, que ndo é adequada, se ela
transformou a vida de comunidades inteiras?

Diante disso, surgiu a necessidade de propor novas perspectivas
contra-hegemonicas de avaliagdao, ou seja, perspectivas que
analisassem os dados, mas que ndo se prendessem apenas a eles,
voltando o olhar também para outros aspectos que sdo postos de lado
na visdo neoliberal, dando voz aos atores da politica.

Nesse diapasao, comegou a ser trabalhada, na Universidade Federal
do Ceara, uma nova perspectiva contra-hegemonica de avaliagdo: a
Avaliagao em Profundidade.

Rodrigues (2008) propde que a Avaliacdo em Profundidade seja
realizada nas seguintes vertentes: analise de contetdo da politica e/ou
do programa, analisando suas bases conceituais; analise de contexto
de formulagdo, andlise da trajetdria institucional e analise do espectro
temporal e territorial abarcado pela politica ou programa.

Rodrigues (2011) explica que a analise das bases conceituais da
politica foi pensada, inicialmente, apenas como exame do material
institucional, porém, posteriormente se demonstrou que tal eixo se
alinha ao conceito de trajetdria, tendo as pesquisas mais consisténcia
quando se contemplava entrevistas com os sujeitos que participaram
do processo de formulacdo da politica em seus diferentes momentos.
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Ja a analise do contexto, para Rodrigues (2011), serve para que
se compreenda a politica como parte da dindmica de diferentes
momentos histdricos, percebendo que a ela sdo adicionados elementos
simbdlicos, como elementos étnicos e identitarios, como valores
morais e como ideias articuladas a ideologia vigente no contexto de
elaboragao.

Por sua vez, o eixo da trajetéria foi inspirado pelo trabalho de Gussi
(2008), que se relaciona com a ideia de trajetéria de vida desenvolvida
por Bourdieu. Nas palavras da professora Lea Rodrigues:

Gussi transpde o conceito de trajetdria de vida para
as instituicdes, afirmando que elas, assim como
uma vida, podem ser apreendidas pelos processos
relativos aos multiplos trajetos (deslocamentos)

e posigbes que estas ocupam no campo social ao
longo do tempo (RODRIGUES, 2011, p. 60).

Dessa forma, a analise da trajetéria institucional se mostra
importante para entender que a politica ndo segue um caminho
linear, mas tortuoso, se moldando de acordo com os contextos pelo
tempo e pelo espaco.

Por fim, o eixo do espectro territorial-temporal, segundo Rodrigues
(2011), relaciona-se ao percurso da politica pelas vias institucionais
e espacos socioculturais ao longo do tempo de sua implementagao.
Assim, é possivel apreender o transito da politica em contextos
distintos, sujeita a interferéncias politicas de interesses e de jogos
de poder.

Nesse sentido, nos proximos tdpicos, iniciaremos um esbogo de
analise desses eixos como forma de iniciar uma proposta de avaliacdo
em profundidade do Programa Estadual de Protecdo e de Defesa do
Consumidor, DECON-CE.

3. ANALISE DE CONTEUDOS E BASES
CONCEITUAIS DA POLITICA

O ponto de partida para a Avaliagdo em Profundidade é a
identificacdo dos objetivos, dos critérios, da dindmica de
implantacdo e das avaliacOes realizadas da politica, buscando o
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reconhecimento dos conceitos e das no¢des centrais que a orientam.
Na forma posta por Rodrigues (2011).

Nesse sentido, o Programa Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor, de forma imediata, se baseia na Lei Complementar
Estadual n® 30 de 2002, que, por sua vez, obedece aos mandamentos
da Constituicdo do Estado do Ceara, que atribui, ao Ministério PUblico
Estadual, a competéncia de curadoria dos direitos do consumidor.

Tal atribuicdo obedece ao disposto no art. 4°, do Codigo de Defesa
do Consumidor, que, em Ultima analise, obedece aos principios
constitucionais de protecao do consumidor previsto na Constituicao
de 88. Isso significa que, como bases conceituais do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor, tém-se:

a. reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

b. acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor;

c. harmonizacdao dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdémico e tecnoldgico;

d. educacdo e informacao de fornecedores e consumidores;

e. incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos,
assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;

f. coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizagdo indevida de inventos e criacdes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

g. racionaliza¢do e melhoria dos servicos publicos;

h. estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;

i. fomento de ac¢des direcionadas a educacdo financeira e
ambiental dos consumidores;

j- prevencao e tratamento do superendividamento como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor3.

Tais conceitos demonstram dois pressupostos: a tutela do Estado
em relacao aos direitos dos consumidores no mercado de consumo,
diante da vulnerabilidade desses e a procura pela intervencao

3 Incisos do art. 4° do
Cddigo de Defesa do
Consumidor. Os dois
ultimos itens foram
incluidos pela Lei n°
14.181/2021.
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minima na economia. A intervencao estatal se justifica, Segundo
Carvalho (2013), porque no contexto de producdao em massa da
sociedade capitalista atual, ha um flagrante desequilibrio na
relagdo juridica entre quem produz (fornecedor) e entre quem é o
destinatario dos bens de consumo (consumidor). Isso porque o
fornecedor detém o conhecimento sobre as caracteristicas e sobre
os riscos acerca dos produtos e dos servigos produzidos. Disso surge
entdo a vulnerabilidade.

No entanto, em obediéncia ao principio da protecdo da ordem
econOmica, o Programa, em teoria, busca harmonizar essa tutela
de forma a nado prejudicar a atividade econdmica, ou seja, busca
interferir o minimo possivel na atividade economica. Como exemplo
dessa preocupacao, temos o disposto no art. 57 do Cédigo de Defesa
do Consumidor:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com
a gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a
condi¢do econémica do fornecedor, serd aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para
os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao

consumidor nos demais casos. (BRASIL, 1990, online).

Dessa forma, temos que o pressuposto especifico do Programa
Estadual de Defesa do Consumidor, em relagdo aos seus contetidos
e bases conceituais, representa sua natureza dual: ao mesmo tempo
em que busca intervir nas relagdes de consumo, assegurando a
tutela dos consumidores exercendo seu poder de policia, busca
também nao intervir ao ponto de prejudicar a ordem econémica.
Questiona-se, assim, se tal equilibrio realmente existe.

4. ANALISE DE CONTEXTO DA POLITICA

Ainda seguindo o caminho de Rodrigues (2011), o segundo ponto a
ser trabalhado na avaliacdo de uma politica publica é a analise do
contexto de formulagdo da politica, ou seja, um levantamento sobre
o momento histdrico, politico, econdmico, social e cultural que se
vivia quando a politica em questdo foi formulada.
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Para se pensar em um contexto relativo ao Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor no Ceara é preciso averiguar dois
momentos: o surgimento do Servico Especial de Defesa Comunitaria
(DECOM), em 1985, e a mudanca para o Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor (DECON) em 2002.

Nos dois momentos, a politica cearense passava por mudangas
que giravam em torno de um personagem central: o ex-governador
Tasso Jereissati, sendo o ano de 1985 o inicio de sua ascensao politica
e sendo 2002 o fim de seu Gltimo mandato como governador.

Segundo Silva (2013), o cenario politico da vitoria de Tasso para
0 governo, em 1986, representava um momento de ruptura com o
chamado ciclo de coronéis. Tal ruptura se deu em face de mudancas
na propria elite local, que via seu lado ruralista, que enriquecia com
a chamada industria da seca, perdendo poderio econdmico. Ao passo
que ascendia um novo empresariado cearense que levantava as
bandeiras da modernizagdo e da industrializacao.

Ainda segundo Silva (2013), o CIC - Centro Industrial do Ceara teve
um papel importante nessa mudanca e foi desse local de onde emergiu
a figura politica de Tasso Jereissati. Para ele, nesse contexto, Tasso
funcionava como uma espécie de Eu Coletivo, uma figura Gnica que
representa um projeto politico coletivo.

Tal projeto era representado pelas ideias hegemonicas de eficiéncia
da maquina publica, aplicando principios da administracdo privada
a gestdo publica. Discurso que, segundo Monte (2008), casava com o
processo de redemocratizagdo do Pais e com a implantacdo de um
projeto liberal.

Nesse sentido, Tasso se vendia como um ndo-politico, buscando
reforcar a ideia de diferenciacdo entre seu grupo e o grupo anterior:
o velho e 0 novo, o eficiente e o ineficiente etc. Tal ideia de mudanca
também acompanhava os anseios a nivel nacional, em plena época
de redemocratizagao. Tanto que o slogan da campanha de 1986 foi ‘O
Brasil mudou. Mude o Ceara’.

Nesse cenario, o DECOM era pensado no dmbito do Ministério
Publico e idealizado por outra figura central que gira em torno
do programa: a ex-Procuradora de Justica Socorro Francga. Pouco
se tem registrado sobre o papel da ex-Procuradora na elaboracdo
do Programa, mas o que se sabe é que foi ela quem idealizou o
DECOM e que, posteriormente, tomou a frente na elaboracdo da Lei
Complementar Estadual n® 30 de 2002, que instituiu o DECON na forma
do Cddigo de Defesa do Consumidor?.

“0 DECON nasceu hd 32
anos do sonho de uma
pessoa inconformada

com essas injusticas, com
as pessoas que batiam a
porta do Ministério Publico
e ndo eram atendidas.
Assim, a Dra. Socorro
Franca criou esse 6rgdo em
1985 e hoje ele desponta
como uma vitrine de
atendimento ndo apenas
ao consumidor, mas como
uma fonte de cidadania
para o povo do estado do
Ceard (CEARA. Procurador
Geral de Justica (2016-
2019: Placido Rios)
Discurso por ocasido dos 15
anos do DECON. Fortaleza,
2ago. 2017. 1 f Disponivel
em: http://www.mpce.
mp.br/tag/30/ (Acesso

em 20 de fev. de 2020)
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De fato, o projeto do DECOM casava com o discurso em ascensao da
época, uma vez que era um érgdo especialmente voltado ao combate
dos crimes contra a ordem econdmica, incluindo o abuso de poder
econdmico, e ao combate de atos ilicitos contra o meio ambiente. Ou
seja, 0 6rgdo se posicionava contra os interesses da elite tradicional,
cuja fonte de renda provia da exploragao ambiental da caatinga e cujos
abusos de poder econdmico se alinhavam ao coronelismo criticado
pelo grupo de Tasso.

Nessa senda, o DECOM foi estruturado em pleno periodo de
redemocratizacdao e em plena ascensdao do modelo liberal no governo
do Estado, trabalhando com os chamados direitos de terceira geracdao
quando pouco se falava deles. Porém, em 1988, foi promulgada a
Constituicdo Federal, que trouxe a luz o reconhecimento desses direitos
e definiu mais restritivamente as atribuices do Ministério Publico.

A nova Constituicdo também trouxe o reconhecimento dos direitos
dos consumidores e determinou a criacdo de legislacdo especifica, no
entanto, o CDC s6 foi promulgado em 1990. Nesse periodo, o DECOM
chamou a responsabilidade das questdes consumeristas para si,
uma vez que ja atuava nas questdes de abuso de poder econémico.
Todavia, com a promulgagdo do CDC, foi criada uma Politica Nacional
de Consumo e um sistema integrado de defesa do consumidor, o SNDC,
do qual a defesa comunitaria n3o fazia parte.

Dessa forma, foram quase dez anos atuando nesse limbo. No
entanto, em 2001, o Ministério Publico Estadual de Minas Gerais abriu o
precedente de chamar para si a responsabilidade sobre o Programa de
Protecdo e de Defesa do Consumidor no ambito estadual, conforme o
CDC, no Estado de Minas Gerais, a partir da Lei Complementar Estadual
n°61 de 12/07/2001.

Além disso, a adaptacdo do Servigo Especial de Defesa Comuni-
taria para o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
significou o aproveitamento de estrutura fisica e de recursos humanos
ja utilizados anteriormente, o que casava com o projeto liberal do
governo de Tasso Jereissati. Logo, a implantacdo do modelo mineiro
no Ceard casava os interesses do Governo com os interesses do
Ministério Publico.

Nao se pode olvidar, ademais, que as multas aplicadas pelo DECON
constituem importante fonte de recursos para a atuacao publica. As
multas pagas pelos fornecedores vao para o FDID (Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos do Estado do Ceara). No més de janeiro de 2020,
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por exemplo, foram arrecadados RS 996.217,995. Tais recursos sao
destinados para projetos apresentados tanto pelo Poder Publico
quanto pelas organizacgoes civis®.

Assim, a Lei Complementar Estadual n° 30 foi promulgada em 2002,
final do governo Tasso, como uma forma de aliar as disposi¢oes do
CDC ao projeto liberal de enxugamento da maquina publica.

Embora tenha nascido em berco liberal e perpassado por governos
de esquerda, tanto no ambito nacional, como no ambito estadual,
institucionalmente, o DECON-CE nao sofreu muitas modificacdes. Nem
mesmo o advento do seu Regimento Interno, em 2018, trouxe grandes
mudancas ao 6rgdo, apenas consolidou a estrutura que ja existia.

Até 2021, o DECON-CE consistia em quatro Promotorias de
Justica (130% PJ, 131% PJ, 1327 PJ e 193%PJ) e uma Secretaria Executiva,
todas chefiadas por um Promotor de Justica. A Secretaria Executiva
concentrava para si tanto o protagonismo nas acdes civis publicas sobre
assuntos de consumo, como a administracdo do 6rgdo e a execugao
de a¢Oes educativas que visam a prote¢ado do consumidor.

Assim, estavam sob a égide da Secretaria Executiva os setores
de fiscalizacado, de planejamento, de informacdo, de atendimento,
de andamento processual, de conciliagdo e um setor voltado
especificamente a assessoria juridica.

Por sua vez, as Promotorias de Justica se concentravam nos
resultados dos processos administrativos instaurados no érgao, ou
seja, a aplicagdo ou ndo de multa aos fornecedores que figurarem na
Reclamacao Individual de algum consumidor.

Todavia, a partir da Recomendacao n° 0007/2021/CGMP, a Secretaria
Executiva continuou com os mesmos setores, porém, a assessoria
juridica ndo mais se concentrava nas agoes civis publicas ou processos
administrativos instaurados de oficio por ter carater coletivo. Agora,
trocou esse enfoque com as Promotorias de Justica e passou a atuar
nos processos administrativos oriundos de reclamagdes individuais.

Sobre tais processos, disciplinados no Regimento Interno do Decon,
tem-se que o consumidor, ao chegar no DECON, é recepcionado no
setor de atendimento onde apresentara sua queixa, tal queixa pode
resultar em trés procedimentos: Simples Consulta, Abertura Direta de
Reclamacdo e Carta de Informacgdes Preliminares (CIP). Os dois Gltimos
sao tipos de Reclamacao Individual.

A Simples Consulta se da quando o consumidor possui apenas
uma duvida, que é esclarecida no prdprio atendimento, sendo o

®Disponivel em: http://
www.mpce.mp.br/
portal-da-transparencia/
execucao-orcamentaria-2/
receitas-proprias-fdid/
(Acesso em 05 de

mar de 2020).

® Disponivel em: http://
www.mpce.mp.br/
fdid/ (Acesso em 05

de mar de 2020).
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" Disponivel em: http://
www.mpce.mp.br/decon/
contatos-de-emergencia-
do-decon/ (Acesso em

29 de dez de 2020)

8 Instituida pelo Ato
Normativo n®115/2020
da Procuradoria
Geral de Justica do
Ceard. Disponivel em:
http://www.mpce.
mp.br/wp-content/
uploads/2020/06/
Ato-normativo-
n%C2%BA-115-2020-
regulamenta-as-
audi%C3%AAncias-
virtuais-no-MPCE.
pdf (Acesso em 29

de dez de 2020)

%0 titulo executivo é
aquele que é capaz de
ensejar um processo

de execugdo. Nesse
processo, hdo se
averigua qual das partes
tem razdo, apenas a
admissibilidade do titulo.
Assim, o processo vai
direto para a fase de
apreensdo dos bens do
devedor para satisfazer
a demanda do credor,
sendo, portanto, mais
célere. O status de titulo
executivo aos acordos do
DECON é conferido pelo
art. 784, IV, do Cédigo

de Processo Civil.

procedimento encerrado em seguida, e ndo é contabilizado no cadastro
de reclamacdes nacional.

Por sua vez, a Abertura Direta de Reclamacdo é um procedimento
adotado apenas para casos excepcionais: consumidor idoso,
consumidor que nado reside em Fortaleza e causas onde se mostra
evidente a urgéncia de atuagdo do 6rgdo. Nesses casos, a audiéncia
de conciliagdo ja é marcada no préprio atendimento e ja se inicia o
processo administrativo.

Ja a Carta de Informacdes Preliminares é o procedimento geral
para as reclamacdes individuais. A partir do atendimento no 6rgao,
se envia uma carta para o fornecedor, dando-lhe o prazo de dez dias
para solucionar a demanda. Apds esse prazo, o consumidor volta ao
orgdo para o chamado Retorno de CIP. Caso sua demanda ndo tenha
sido atendida, é marcada uma audiéncia de conciliagdo e instaurado
o0 processo administrativo. Caso contrario, a reclamacao é arquivada
sem virar o processo e sem contar para fins de cadastro.

Todavia, apds a pandemia de Covid-19, tal procedimento foi
modificado, ndo havendo mais atendimentos presenciais no Org3o.
Atualmente (fevereiro de 2022), os atendimentos sdo registrados on-
line por meio do aplicativo Whatsapp’. Pelo qual, o consumidor manda
uma mensagem relatando sua reclamacao e sendo atendido por um
dos funcionarios do Setor de Atendimento.

Se ndo for o caso de Simples Consulta, tal funcionario registra a
reclamacdo no SINDEC, enviando a Carta de Informacdes Preliminares
nos casos gerais. Nos casos em que é necessaria a audiéncia de
conciliacdo, essa é realizada de forma virtual, sendo as partes
notificadas por e-mail®.

Apos a audiéncia de conciliacdo, os processos sdo encaminhados a
Secretaria Executiva. Se houve acordo, o Promotor homologa o termo de
acordo, dando-lhe efeito juridico de titulo executivo extrajudicial®. Nos
outros casos, o Promotor deliberara sobre a possibilidade de aplicagdo
de multa ao fornecedor se houver infragdo as normas de consumo.

O valor dessa multa é destinado ao Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos do Estado do Ceara (FDID). O Programa conta, ainda, com uma
Junta Recursal - JURDECON - composta por Procuradores de Justica
e administrada pela Procuradoria Geral de Justica, que tem como
funcdo revisar tais decisdes em caso de recurso.

Ao final, as reclamacgdes sao classificadas como Fundamentada
Atendida, Fundamentada Nao Atendida e Nao Fundamentada/
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Encerrada. Tal classificacdo passa a integrar a base de dados nacional
do SINDEC (Sistema Nacional de Informacao de Defesa do Consumidor),
tendo como propdsito nortear as a¢des voltadas a protecdo do
consumidor nos 6rgdos integrantes do SNDC.

Nesse diapasao, destaca-se o papel das reclamacoes individuais no
DECON. O que se pode tomar como uma espécie de heranga do antigo
DECOM, visto que esse Ultimo era também voltado ao amparo legal das
vitimas de abuso de poder econdémico. Outro ponto importante é que,
ao mesmo tempo em que consome recursos publicos, os processos
administrativos oriundos das reclamagdes individuais também geram
recursos para o FDID, ou seja, um tipo de atividade publica ideal do
ponto de vista liberal.

No entanto, os processos individuais geram ponto de discordancia
entre os préprios promotores, uma vez que alguns consideram que
fogem das atribuicGes constitucionais do Ministério Publico, pois tais
reclamacdes, em sua maioria, se tratam de direito individual puro, ao
passo que o MP deve atuar nas questdes coletivas.

Memoria (2016), por exemplo, defende que os PROCONs
coordenados pelo Ministério Publico (Ceara, Minas Gerais e Piaui),
ndo podem atuar nas reclamacdes de carater individual puro, devendo
ser feita uma espécie de triagem. Por outro lado, a JURDECON, em
2019, langou a Simula 08, que determina que as Promotorias do
DECON podem atuar nas reclamacgoes individuais, pois, as normas
de consumo tém carater de direito fundamental, sendo, portanto, de
ordem publica. Nesse sentido, a Recomendacao da Corregedoria-Geral
veio no intuito de tentar apaziguar tal questao.

N3do obstante tal polémica, a maior parte do DECON é voltada
para o andamento dos processos administrativos gerados por essas
reclamacgdes. Isso nos leva a outro aspecto de sua institucionalidade:
0 apego aos dados. Como heranca de seu berco liberal, o DECON
adota como valores os pressupostos do paradigma positivista de
avaliagdo, apontados por Januzzi (2016): eficiéncia econdmica e
eficacia procedural. Tanto que as principais propagandas sobre o
orgdo sao relativas aos indices de resolutividade das reclamacGes
individuais'®. Resta-nos questionar se essa resolutividade significa a
real satisfacdo do consumidor lesado.

"DECON conquista

97% de resolutividade
nos atendimentos

(ACMP, 2012, online)
disponivel em: https://
acmp-ce.org.br/2013/08/
decon-conquista-97-
de-resolutividahttps.//
acmp-ce.org.br/2013/08/
decon-conquista-97-
de-resolutividade-
nos-atendimentos/
de-nos-atendimentos/
(Acesso em 04 de

mar de 2020).
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" A Constituicdo de

1967 ndo explicitava

a fungdio do Ministério
Publico, mas previa sua
organizagdo nos arts.
137 a 139. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/
constituicao67.htm
(Acesso em 16 de fev

de 2020). Por sua vez,

a Lei Complementar n°
40 de 14 de dezembro

de 1981 disciplinou as
fungdes do MP conforme
a Constitui¢do de 1967,
estabelecendo com
funcdo da instituicdo

a defesa da ordem
juridica e dos interesses
indisponiveis da
sociedade. Disponivel
em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/
lcp/Lcp40.htm (Acesso
em 16 de fev de 2020).

'2CF/88, Art. 127. 0
Ministério Ptblico é
instituicdo permanente,
essencial a fun¢do
jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do
regime democratico e
dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.
Disponivel em: http.//
www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/
constituicao.htm (Acesso
em 16 de fev de 2020)

5. ANALISE DE TRAJETORIA DA POLITICA -
ESPECTRO TERRITORIAL E TEMPORAL

O préximo ponto de analise da politica apontado por Rodrigues
(2008, 2011) diz respeito a nogado de trajetoria institucional formulado
por Gussi (2008), para ele, assim como as trajetdrias de vida, as
trajetérias das politicas publicas ndo seguem um caminho linear.
Assim, as instituicGes perfazem mdltiplos trajetos e deslocamentos
ao longo do tempo. E a partir dessa trajetdria que os conceitos e
valores da politica passam a ser naturalizados.

Neste trabalho, buscou-se coadunar a analise da trajetéria da
politica com seu espectro temporal e territorial, dadas as limitagoes
temporais para a pesquisa e por entender que, em referéncia ao
DECON-CE, tais eixos sdao simbiontes.

Nesse sentido, embora a trajetéria do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor esteja intimamente ligada a trajetéria
dos direitos do consumidor, este presente tdpico sera restrito ao recorte
temporal da criacdo do Servico Especial de Defesa Comunitaria aos
dias atuais.

O Servico Especial de Defesa Comunitaria - DECOM foi criado em
1985, ou seja, periodo anterior a Constituicdo Cidada. Todavia, mesmo
nas Constitui¢Oes anteriores, o Ministério Publico tinha um papel
importante na defesa dos direitos das populagGes vulneraveis, que,
por muitas vezes, se confundia com o papel exercido atualmente pela
Defensoria Publica'.

Aquela época, o debate em torno dos direitos difusos e coletivos
ainda estava em sua fase embriondria, embora tenham sido feitos
alguns ensaios nesse sentido, como a Lei da A¢ao Popular (Lei n°®
4,717/65) e a Lei da Agdo Civil Plblica (Lei n® 7.347/85). Se hoje o papel
do MP como defensor de direitos difusos e coletivos, bem como de
fiscal da lei é bem definido pela Constituicao Federal?, outrora, a
prépria nocdo de direitos coletivos era um pouco nebulosa.

Assim, a criacao do DECOM, em 1985, foi uma tentativa de abarcar
tais direitos coletivos. Interessante notar que o DECOM tinha como
responsabilidade duas esferas que, aparentemente, ndo conversam
entre si: a economia popular e 0 meio ambiente. Nao obstante, as
tentativas governamentais de controle da chamada economia popular
representam os primérdios da defesa dos direitos do consumidor.

Dessa forma, embora aparentemente incomunicaveis, as duas
competéncias do DECOM representam parte dos chamados direitos
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fundamentais de terceira geracao, consagrados na Constituicao de 88,
que sao direitos transindividuais, conforme Novelino (2016), ou seja,
destinados a protecdo do género humano, ndo do individuo em si.

Com a criagdo do DECOM, ficou responsavel pelo dérgdo a, entao,
promotora de justica Socorro Franga, sendo sua imagem até hoje
vinculada a atuagdo do Ministério Publico na questdo consumerista’3.
Nesse tempo, o DECOM ja nascia com uma natureza multipla: uma
natureza repressora, uma natureza de amparador das vitimas e a
classica vocacdo do Ministério Publico de garantidor da legalidade.

Quanto a natureza repressora, o DECOM possuia dois objetivos:

a. reprimir crimes contra a economia popular e os abusos de
poder econémico;
b. reprimir agressées ilicitas ao meio ambiente, o que até entdo
nao era crime',
Nesse sentido, pode se perceber tal viés no DECON atual diante do
Setor de Fiscalizagdo, da propositura de A¢des Civis Publicas e das
sangbes pecuniarias estabelecidas ao final do processo administra-
tivo de reclamagdes individuais. Essas agoes também estdo ligadas a
natureza de garantidor da legalidade, ou de fiscal da lei.

Por outro lado, 0 DECOM possuia outra natureza amparadora similar
a atuagdo da Defensoria Publica atual, pois, também era sua finalidade
“assistir judicialmente, quando necessitadas, as vitimas do crime ou,
na sua falta, o conjuge, os ascendentes, descendentes ou irmaos”
(CEARA, 1985, p. 79).

Esse viés, hoje, esta representado nas aberturas de reclamacado
individual, o que instaura o processo administrativo nas promotorias.
Uma vez, tais reclamag¢des nao passam por uma triagem, podendo
ser fundadas em direito individual puro. Tal aspecto gera polémica
internamente, visto que alguns sustentam que tais reclamagdes vao
de encontro as atribui¢des constitucionais do Ministério Piblico, como
Memoria (2016).

Em suma, a natureza diferenciada do ambito estadual do Programa
de Protecdo e Defesa do Consumidor no Ceara, ou seja, sua atribuicdo
ao Ministério Publico e ndo a um drgao especifico da Administragdo
Estadual, vem justamente da atua¢do do MP enquanto DECOM. Por
essa razao, conservou-se parte da natureza dual do Servico.

Hoje, o DECON se autodenomina como PROCON Estadual -
DECON-CE, exercendo o poder de policia administrativo nas relagbes
de consumo, unido as atribui¢des legais do Ministério Publico,
funcionando no centro de Fortaleza-CE.

3 Disponivel em:
http://www.mpce.
mp.br/2017/08/02/
comemoracao-de-15-
anos-do-decon-reune-
membros-servidores-
e-consumidores-
beneficiados-pelo-
trabalho-do-orgao/
(Acesso em 16 de

fev de 2020).

14 Achamada Lei de
Crimes Ambientais (Lei n°
9.605) s6 foi promulgada
em 12 de fevereiro de 1998.
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15 Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=49 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

"6 Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=465 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

"7 Disponivel em:
http://www.mpce.
mp.br/2021/03/10/
decon-divulga-cadastro-
de-reclamacoes-
fundamentadas-na-
proxima-segunda-
feira-15/ (Acesso em

25 de set de 2021).

'8 Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=2291 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

Em 2007, o 6rgdo passou por uma importante mudanca, ao
aderir ao SINDEC - Sistema Nacional de Informacgdes de Defesa do
Consumidor, um programa tecnoldgico pertencente ao Ministério da
Justica, criado dentro da Politica Nacional de Consumo, tendo como
objetivo a unificagao dos dados obtidos por cada uma das institui¢des
integrantes do SNDC's.

Apds aimplantacdo do SINDEC, o Programa passou a ter controle
estatistico sobre os dados oriundos das reclamacdes individuais
registradas no 6rgdo, ou seja, passou-se a ter acesso a quantidade de
reclamac0es registradas por assunto, por faixa etaria, por fornecedor
etc. Como consequéncia, em 2009, foi lancado o Cadastro de
ReclamacGes Fundamentadas’s, isto é, aquelas reclamacgdes que
realmente representaram infragdes a normas de consumo. Com base
nesse cadastro, o DECON lanca anualmente o ranking de reclamacoes
no Estado’.

Ressalta-se que tal mudanga também aconteceu em conjunto com
a expansao do mercado consumidor no Brasil. Nos anos 2000, durante
o governo Lula, foram implantadas as politicas de distribui¢do de
renda, que, segundo Caldeira (2017), vieram alinhadas a bons anos
para exportacao brasileira, crescimento econémico e pleno emprego,
0 que gerou a expansao de renda dos trabalhadores brasileiros.

Além disso, para Lins e Pimentel (2020), essas politicas de
distribuicdo de renda do governo de Lula vieram aliadas a uma politica
de expansdo ao acesso ao crédito, sob a promessa de inclusdo social.
Nesse sentido, a partir de 2003, principalmente com o surgimento da
Lei n® 10.820/2003, que regulamenta o crédito consignado, o Brasil
vislumbrou mudancas drasticas em seu mercado de consumo. De
um lado, porque a oferta de crédito era em grande parte utilizada
para consumo e, como citado por Lins e Pimentel (2020), a parcela
excluida da populagdo pode ter acesso a bens de consumo duraveis.
Por outro lado, porque essas relagdes de crédito, entre pessoas fisicas
e institui¢cdes financeiras, também s3o relacdes de consumo em si.

Em 2013, teve inicio a expansao territorial do DECON, que inaugurou
o posto de atendimento avancado no aeroporto internacional Pinto
Martins'8. Tal posto funciona 24 horas por dia e possui atendimento
bilingue, voltado para as reclamac0es relativas aos servigos prestados
nas dependéncias do aeroporto.

Ja em 2014, a expansdo se deu no meio eletrbnico, assim, o
Programa aderiu a plataforma online da Secretaria Nacional do
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Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/MJ), o consumidor.
gov'?, passando a receber reclamagdes individuais pela internet, no
entanto, apenas contra empresas cadastradas no sistema.

No mesmo ano, também aderiu a plataforma consumidor
vencedor29, idealizada pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro, que
funciona como site de monitoramento dos Termos de Ajustamento de
Conduta estabelecidos entre o MP e entre fornecedores, bem como
monitora as Ac¢Ges Civis Publicas em andamento, relacionadas ao
direito do consumidor.

Em 2016, buscou-se, entdo, ampliar o atendimento do DECON ao
interior do Estado. Dessa forma, foi lancado o projeto DECON Viajante?',
que consiste em um automovel que realiza atendimento mével nas
cidades do interior.

Nesta senda, de expandir o atendimento territorialmente, em
2017, a Procuradoria Geral de Justica, a partir da Portaria n® 018/2017,
resolveu expandir o poder de policia do DECON para o interior do
Estado, langando nove unidades descentralizadas nos municipios
Juazeiro do Norte, Iguatu, Quixada, Russas, Maracanau, Caucaia,
Sobral, Tiangua e CrateUs.

Desde a promulgacao da Lei Complementar Estadual n°® 30, em
2002, que instituiu o PROCON Estadual, o DECON vinha sendo regulado
pelo contido na prépria lei complementar e pelo decreto que dispde
a organizacao do SNDC (Decreto n® 2.181/97), instituindo algumas
portarias que modificavam sua atuagao pontualmente, como exemplo
a Portaria n® 02/201222) que estabeleceu regras e procedimentos a
serem seguidos pelo Setor de Fiscaliza¢ao.

No entanto, em 2018, foi lancado o Regimento Interno do Decon,
que definiu o organograma da instituicdo e estabeleceu todas as etapas
do processo administrativo. Todavia, na pratica, o regimento apenas
normatizou o que ja vinha sendo aplicado na instituicdo, trazendo
como mudanca significativa apenas a obrigatoriedade de notificagao
do consumidor nos casos de arquivamento do processo administrativo,
bem como a concessdo do prazo de dez dias Uteis para que ele entre
com recurso na Junta Recursal.

A ultima mudanga, anterior a pandemia, é a adesdo ao sistema
SAJ-MP23, Porém, diferente das outras Promotorias de Justica, a
implantacao do sistema no ambito do DECON vislumbrou um maior
desafio, justamente, pelo o 6rgdo atuar com processo administrativo
préprio e pela necessaria integracdo com o SINDEC.

' Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=3290 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

20 pisponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=3439 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

2T Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=4649 (Acesso
em 16 de fev de 2020).

22 pisponivel em: http://
www.mpce.mp.br/
wp-content/uploads/2012/
portaria_02-2012.

pdf (Acesso em 16

de fev de 2020).

2 Disponivel em:
http://intranet.
mpce.mp.br/asscom/
destaquesresultado.
asp?icodigo=7651 (acesso
em 17 de fev de 2020).
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Com a disseminagdo da pandemia de Covid-19 a virtualizagao dos
processos administrativos e aimplantacao do SAJ-MP teve uma acele-
racao, visto que, com o fim dos atendimentos presenciais, 0s processos
passaram as ser registrados no ambito virtual, tanto no SINDEC como
no SAJ-MP, pois, ainda ndo ha integracdo das duas plataformas.

Diante do exposto, percebe-se que ao longo tempo o DECON sofreu
poucas modificagdes, tais modificagdes, de modo geral, buscam a
expansao territorial ao longo do Estado do Ceara e aimplantacdo de
novas tecnologias. Ainda, tais modificacdes sao no sentido de facilitar
a abertura de reclamacodes individuais ou de procurar a celeridade no
andamento destas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo pretendeu fazer uma analise inicial da Politica
Estadual de Protecdo e de Defesa do Consumidor (DECON-CE), com
base nos trés eixos analiticos da avaliagdo em profundidade: analise
das bases conceituais da politica, analise do contexto de elaboragao
da politica e analise da trajetéria da politica.

Da analise das bases conceituais da politica, concluiu-se que o
DECON tenta se equilibrar entre a protecao do consumidor e pressu-
postos de intervengdo minima no mercado.

Ja da andlise do contexto de elaboracdo da politica, concluiu-se
que essa foi formulada no contexto de ascensado da agenda neoliberal
no Ceara, por meio do grupo politico de Tasso Jereissati, refletindo
tais valores neoliberais, como o gerencialismo, o apego aos dados, a
busca pela eficiéncia e pela eficacia procedural.

Por fim, da andlise de trajetéria da politica, depreendeu-se que,
embora ela tenha atravessado diferentes contextos politicos ao longo
do tempo, pouco se modificou de seus aspectos iniciais, ou seja,
conserva até hoje os valores neoliberais presentes em sua elaboracéo.

As modifica¢des realizadas ao longo do espaco e do tempo foram
apenas no sentido de incrementar ferramentas tecnoldgicas e ampliar
o atendimento de reclamacgdes individuais. Entretanto, o incremento
de ferramentas tecnoldgicas e a ampliagdo do atendimento do nimero
de reclamagdes ocorrem em um contexto de ampliagao do mercado
interno brasileiro, onde a expansao do crédito assume um papel central
no aumento do consumo das familias. Nessa perspectiva, embora
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conservando seus valores liberais, observa-se uma tensdo entre a
protecdo do consumidor e a interven¢do minima no mercado. Ainda
que a democratizacdo do mercado interno nao tenha sido suficiente
para engendrar uma reconfiguracdo do 6rgao.
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