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RESUMO

As organizacdes tém papel fundamental na mitigagéo da desigualdade social, com destaque
para empresas sociais. Assim, o0 objetivo foi analisar de que maneira um empreendimento
social pode atuar como um agente intermediario ao desenvolver projetos para empresas
convencionais que desejam promover a inovagao social. Foi realizado um estudo de caso
em um empreendimento social localizado na cidade de Porto Alegre/RS, que desenvolve
projetos de impacto social para outras organiza¢des. Os dados foram provenientes de
observacéo participante, entrevistas, sites e videos. Os resultados indicam que a inovagéo
social € gerada a partir da interagéo entre as empresas clientes e o publico beneficiado, por
meio da intermediacdo promovida pela empresa analisada, ao conduzir o processo de
criagdo e implementacao dos projetos sociais.

Palavras-chave: empreendedorismo social; inovagdo social; negocios de impacto social;
interacdo entre empresas; projetos sociais.

ABSTRACT

Organizations play a fundamental role in mitigating social inequality, with emphasis on social
enterprises. Thus, the objective is to analyze how a social enterprise acts as an intermediator
to promote social innovations in companies. A case study was held in a local social
enterprise located in the city of Porto Alegre, Brazil, and which develops projects of social
impact for other organizations. The data stems from participant observation, interviews and
access to secondary data. The results indicate that social innovation is generated from the
interaction between client companies and the final benefited public, through the
intermediation promoted by the analyzed company, when conducting the process of creating
and implementing social projects.

Keywords: social entrepreneurship; social innovation; social impact business; interaction
between companies; social projects.

RESUMEN

Las empresas sociales juegan un papel fundamental en la mitigacion de la desigualdad
social. Asi, el objetivo fue analizar como una empresa social puede actuar como
intermediaria en el desarrollo de proyectos para empresas convencionales que deseen
impulsar la innovacion social. Se realiz6 un estudio de caso en una empresa social ubicada
en Porto Alegre/RS, Brasil, que desarrolla proyectos con impacto social para otras
organizaciones. Los datos provienen de la observacion participante, entrevistas, sitios web
y videos. La innovacién social se genera a partir de la interaccion entre las empresas clientes
y el publico final beneficiado, a través de la intermediacion promovida por la empresa
analizada, a la hora de realizar el proceso de creacion e implementacion de proyectos
sociales.

Palabras clave: el emprendimiento social; innovacién social; negocio de impacto social;
interaccion entre empresas; proyecto social.
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1 INTRODUCAO

A realidade vivenciada por 54 milhdes de brasileiros
denota que um imenso contingente populacional vive
abaixo da linha da pobreza, ou seja, com menos de R$
406,00 por més, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019). Além da pobreza, ha
outros problemas presentes no cotidiano da populacao, que
demandam respostas mais direcionadas. Entre esses,
pode-se citar o desemprego enfrentado por uma extensa
parcela dos habitantes do pais. Segundo o IBGE (2020), no
4° trimestre de 2019, a taxa de desocupacéo foi de 10,6%,
ou 11,6 milhdes de pessoas, sendo que a regido Nordeste
apresentou 0 maior indice, 13,6%. Diante do cenario
pandémico de 2020, esse numero foi potencializado
(Agéncia Brasil, 2020).

Além das questBes relacionadas a aspectos de
desigualdades sociais, tem-se também efeitos negativos
guanto as questdes ambientais no Brasil. Tais aspectos
devem ser destacados se pensadas as intrinsecas relagdes
entre os dois termos, que podem ser classificadas pela
terminologia “socioambiental”. De acordo com o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2017), apenas 13%
dos residuos sélidos gerados no Brasil sdo direcionados
para a reciclagem. Somente na cidade de S&o Paulo, séo
gerados 3,7 milhdes de toneladas de residuos domiciliares
por ano (CEMPRE, 2017).

Os dados apresentados expressam uma realidade
gue necessita de transformacdo no modo de viver em
sociedade, considerando também as formas de consumo
dos recursos naturais. As dindmicas econdmicas
estabelecidas na  contemporaneidade @ demandam
mudancas na reformulacdo do modelo de empreender e
gerir os negocios. Trata-se de gerar alternativas favoraveis
ao desenvolvimento da sociedade, mas sem que ocorra um
esgotamento dos recursos naturais ou violagao dos direitos
humanos, na medida em que o olhar se volta para trés
pilares indispensaveis e indivisiveis de um negécio, sendo
eles: econdmico, social e a ambiental (ONU, 2020).

O empreendedorismo tem um papel central nesta
perspectiva de mudanca, no sentido de ampliar o campo de
visdo para que 0s negoécios atendam ndo somente as
necessidades financeiras, mas também aquelas de ordem
social e ambiental (Assimos, 2019). Nesta perspectiva, a
inovacdo social surge como uma alternativa de futuro que
visa uma melhoria para todos (Bignetti, 2011), um novo
meio de busca pela resolucdo de problemas sociais, uma
reformulacdo no modo de pensar tradicional (André &
Abreu, 2006).

Ha organizacbes que ja& sdo concebidas
considerando aspectos da inovagcdo social nas suas
praticas; outras, que desejam contemplar tais aspectos,
passam por um processo de adequacgdo. Entretanto, o
desafio destas é identificar como é possivel se reestruturar
para atender demandas sociais e ambientais, e ndo apenas
operar com o foco no lucro. A obstinacdo apenas no
crescimento econdmico (Seyfang & Longhurst, 2013) acaba

por colocar outros eixos, como social e ambiental, em um
segundo plano, o que, por sua vez, podem gerar
adversidades para a sociedade e/ou meio ambiente
(Rosolen, Tiscoki & Comini, 2014).

Considerando esse desafio, ha empreendimentos
sociais que tém como foco a atuacdo como agentes
intermedidrios entre empresas e sociedade, no
desenvolvimento de projetos de inovagdo social sob
demanda. Nesse sentido, esta pesquisa analisa as acfes
da Smile Flame, um caso representativo dessa
intermediacdo, pela sua relevancia na concepcdo de
processos de transicdo rumo a uma configuracdo mais
social que empresas com operacao convencional decidem
adotar.

Diante disso, este estudo busca responder a seguinte
guestédo: Como um empreendimento social pode ser agente
intermediario na implementacao de inovagbes sociais por
empresas convencionais? O objetivo da pesquisa foi
analisar de que maneira um empreendimento social pode
atuar como um agente intermediario ao desenvolver
projetos para empresas convencionais que desejam
promover a inovagdo social. Tais empresas estdo
estabelecidas sobre praticas consideradas convencionais e
ndo tiveram, como elemento motivador fundante, o
atendimento a demandas sociais frutos de desigualdades
estruturais.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa e o estudo de caso em um negdécio social
localizado na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
As informacdes coletadas foram analisadas a partir da
andlise de conteddo (Bardin, 2016) com atencdo para a
triangulagéo de dados oriundos da observacao participante,
entrevistas e dados secundarios (reportagens, site da
empresa e videos).

A contribuicdo académica desta pesquisa se da pela
importancia que vem sendo dada ao tema da inovacao
social pela academia. Uma busca na base de dados
ScienceDirect usando a palavra-chave “social innovation”,
considerando titulos e resumos, resultou em 193 artigos
empiricos entre os anos de 2015 e 2020 (até o més de
maio). Os numeros indicam um processo crescente,
salientando que até maio de 2020 ja existia, praticamente,
a mesma quantidade de publica¢cfes de todo o0 ano de 2019.
Soma-se a isto o interesse do mercado e da sociedade
brasileira, tendo como exemplo as diversas associacdes,
organizagdes e aceleradoras que fomentam e incentivam o
empreendedorismo e a inovacdo social, tais como:
Artemisia, Ashoka, Social Good Brasil, Yunus Negécios
Sociais, Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Impact
Hub e Instituto Quintessa. Neste cenario, o caso estudado
nesta pesquisa demonstra a importancia, o potencial e a
maneira como 0s negocios podem atuar no papel de
intermedidrios para promover e implementar inovacgdes
sociais.

Este artigo est4d estruturado partindo desta
introducdo, que contextualiza o tema e a questdo de
interesse. Posteriormente, destacam-se as abordagens
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tedricas utilizadas, Empreendedorismo Social e Inovacao
Social. A secdo de apresentacdo dos procedimentos
metodolégicos é seguida pela secao da analise e discusséo
de resultados e, no fechamento, tem-se as considerac¢des
finais.

2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A sociedade esta em profunda reflexdo sobre a
concepcéao do que realmente pode ser caracterizado como
desenvolvimento. Diante dessa necessidade, surgem as
iniciativas empreendedoras, que sdo meios de fomento ao
desenvolvimento. Para Carmona, Martens e Freitas (2018),
a acdo de empreender € vasta, permeando em diferentes

extensbes, como por exemplo, os empreendedores
individuais, coletivos, intraempreendedores ou
empreendedores sociais.

Com uma Otica especifica voltada ao

empreendedorismo social, Assimos (2019) destaca que
empreender socialmente é responder a demandas de
origem social, ambiental e politica, tendo uma concepgédo
de inovacao e gestdo. O empreendedorismo social tem na
origem da sua misséo a atencéo com a sociedade, podendo
ser um campo para que ocorram as inovacdes sociais
(Baggio, Queiroz & Cunha, 2019; Bezerra-de-Sousa &
Teixeira, 2019). O assunto empreendedorismo social
ultrapassa as discussdes acerca da responsabilidade social
corporativa, que tem como foco a busca por acgbes
sustentaveis para atender compromissos junto aos
stakeholders (Scharf, Moura & Bianchi, 2019). Outro ponto
relevante € em relacéo a influéncia que essas organizacdes
tém para causar mudancas sociais, devido ao fato de
gerarem empregos, criarem produtosS ou servicos e
intervirem na cultura de uma determinada localidade,
servindo como um “molde” inspirador para outras
organizagdes tradicionais (Barbalho & Uchoa, 2019;
Brunelli & Cavazote, 2019).

Sao iniciativas dedicadas a, dentre outros aspectos,
inserir a populacdo de baixa a partir da oferta de produtos
ou servigos que podem ser vendidos diretamente a esta
populacdo ou ainda serem vendidos a outras classes
econbmicas ou empresas, mas produzido por pessoas de
baixa renda (Petrini, Scherer & Back, 2016). Associado a
isto, Baggio, Queiroz e Cunha (2019), em seu estudo da
analise das caracteristicas para o empreendedorismo social
em periferias, apontam que, devido ao fato dos
empreendedores estarem inseridos na comunidade, esses
compreendem de forma completa todos os problemas,
solugBes e avancos ali contidos, ou seja, ha maior didlogo
entre todos os envolvidos, e ndo ocorre apenas uma
“colonizagao” das ideias vindas de fora. Ainda sobre essa
perspectiva, Butkeviiené (2009) aborda a implementagéo
dessas ideias por meio de uma perspectiva buttom-up, ou
seja, criada de dentro da comunidade para a comunidade.

No que diz respeito aos desafios acerca da lideranca
no empreendedorismo social, Brunelli e Cavazote (2019)
apresentam que, dentro de uma perspectiva brasileira, os

desafios identificados s&o: sustentabilidade financeira;
crescimento; gestdo de pessoas; autoconsciéncia e
autocuidado; e sucessdo. A sustentabilidade financeira
também é destacada por Caciatori, Cherobim e Teixeira
(2019) e Lumpkin et al. (2013). H4 um consenso entre 0s
autores que este € um elemento que merece atengdo,
considerando que, dificlmente, uma organizacdo
conseguira se manter, se ndo cuidar de forma adequada
das suas financas.

Um aspecto que merece ressalva é que o0s
empreendimentos que atuam também com um foco voltado
as demandas sociais acabam atendendo algum dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS
fazem parte de um plano de acéo, criado em 2015, para as
pessoas, o planeta e a prosperidade (ONU, 2020). Os ODS
surgiram com base nos 8 Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), que foram estabelecidos no ano 2000, e
ajudaram, principalmente, a combater a pobreza, tendo
como prazo até o final de 2015. J4 em 2015, houve nova
avaliacdo e mensuracdo, a partir deste evento foram
criados os atuais 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que buscam, além de tudo, encaminhar e
expandir o trabalho realizado a partir do estabelecimento
dos ODM.

Considerando a multiplicidade de questdes sociais
gue os ODS sinalizam como necessérias de respostas por
todas as nagbes e setores, compreende-se que
organizagdes que empreendem socialmente tém um olhar
além dos interesses da prépria organizacdo, buscando
atingir de maneira positiva as comunidades e o meio onde
estdo inseridas, caracterizando, assim, uma inovacdo nos
modelos de gestdo. A inovacgédo social pode ser vista nesse
processo como caminho para maior abertura de
perspectivas empreendedoras.

3 INOVACAO SOCIAL

O termo inovar é relativamente amplo e, de forma
geral, busca alternativas para solucdo de problemas.
Dentro do campo da inovacao, ha a possibilidade prética e
conceitual de pensar a inovagéo social. O termo inovacao
social estd em um processo continuo de construgéo e, a
partir desse esfor¢co, vé-se um aumento no nimero de
publicacdes ligadas a esse tema (Zarelli et al., 2019). Ainda
assim, ha lacunas a serem preenchidas por estudiosos,
principalmente pelo fato das organizagbes sociais nao
estarem ligadas apenas ao retorno econémico-financeiro e,
sim, buscarem a criacdo de valores sociais, como a
generosidade, fortalecimento dos lagos afetivos, incluséo,
entre outros (Barbosa et al., 2019).

Conforme destaca Monteiro (2019), a inovacéo social
conecta-se a figura do empreendedor social, pelo fato
destes operarem o processo criador que conduz a mudanca
desejada. Para os autores André e Abreu (2006), a
inovacdo social € um novo meio para resolucao de
problemas que sao socialmente compreendidos, assim
sendo, é reconhecido como uma reconfiguragcdo no modo
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de pensar tradicional. Seguindo esta mesma perspectiva,
Andion et al. (2017) caracterizam a inovacdo social como
uma ruptura do status quo. Outro ponto importante, que é
citado por Bignetti (2011), € que a inovacao social surge
como uma via alternativa que as pessoas buscam para
garantir um futuro para a sociedade.

De maneira complementar, ha autores que
apresentam que a inovacdo social ocorre por meio de
agentes impulsionadores. Ha& um consenso nos pontos
trazidos nos trabalhos de Barki et al. (2015), André e Abreu
(2006), Bignetti (2011) e Bonfim, Parisotto e Miranda
(2019), Velazquez e Bielous (2019), de que a inovacao
social surge a partir de gaps dos governos, sendo o produto
final resultado da pressao da sociedade.

Percebe-se a necessidade de diversos atores para
gue a inovacéo seja criada, ou seja, a inovacao social surge
por meio de um modelo participativo, onde governos,

empresas, investidores, universidades, comunidades e
ONGs demonstram engajamento para solucionar
problemas de uma ordem social e ambiental, mesmo que a
intensidade de participacéo varie de acordo com o tipo de
inovacdo social que estda sendo feita (Segatto, Silva &
Justen, 2019), com base em uma ativa participacdo da
populacdo beneficiada e do entendimento das suas
necessidades (Velazquez & Bielous, 2019).

Sob o ponto de vista da universidade, entende-se
gue a inovacdo social permite que as comunidades se
mobilizem para a resolucdo de problemas sociais,
considerando que capacitam as organizacdes e
comunidades a partir de diversas dindmicas que buscam
fortalecer a autonomia e o empoderamento (Torlig &
Resende, 2019). André e Abreu (2006), apresentam os
meios que permitem compreender como se origina a
inovacgdo social e seus aspectos (Figura 1).

\ Diversidade ..
|
o |
. INOVAGAO ;,
| SOCIAL '5
L
|—| : ........................................................... 3
. P - _________‘___1 /.// B
"\\_:I'oleréncia __f__d,___f--"’_'_'____,____———— — - —— /,////
Participagéo
Barreiras
MEIO

Figura 1. Meios criativos e inovadores.
Fonte: André e Abreu (2006, p. 133).

A primeira dimensdo que é abordada por André e
Abreu (2006) s&o recursos, como o conhecimento, um dos
primordiais para o desenvolvimento da inovagéo social. Um
outro recurso que é citado por Barendsen e Gardner (2004)
e Cefai (2014) é a experiéncia vivida, ou seja, tudo que &
sentido e vivenciado tem influéncia no desenvolvimento das
solugbes. Nesse mesmo contexto, Andion et al. (2017),
complementam que a inovagéo social ndo surge do zero,
ou em um vazio, mas sim, nos sentidos e padrbes
construidos a partir de problemas publicos.

Posterior a esta dimensdo, tem-se os estimulos.
Neste ponto, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)
abordam as adversidades ou riscos, como as mudancas
climaticas, desigualdade social ou uma epidemia global de

doencas crénicas. Em decorréncia deste enfoque, as acdes
de inovacdo social sdo diversas, todavia, em pequena
escala, em comparacdo ao fato de os problemas estarem
marginalizados por décadas (Bignetti, 2011). De maneira
complementar, Torlig e Resende (2019) destacam os
desafios sociais enfrentados para atender uma melhoria na
gualidade de vida das pessoas. Pode-se relacionar estes
desafios as adversidades encontradas. H& necessidade de
abordar este tema, tendo em vista a relevancia na
sociedade e impacto que causa nas comunidades.

Em uma dimensao seguinte, André e Abreu (2006)
trazem a natureza, ou seja, qual sera o foco da mudanga
proposta, ou qual barreiras ela visa ultrapassar. Também
citam em qual dominio ela se encaixa (tecnoldgica, ética,
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econdmica, social, etc.). Por fim, a dltima dimensao
apontada é a de relacdo de agéncia, que € indicada como
sendo composta pelas instituicdes publicas ou privadas e
terceiro setor. Nesse tocante, Bignetti (2011) menciona os
movimentos sociais, ONGs ou iniciativas de economia
solidaria.

Por fim, André e Abreu (2006) indicam o meio como
sendo um mediador para que ocorra a inovagdo social.
Caracterizam este meio com trés principais pilares, sendo
eles: a diversidade cultural, a tolerancia e a participacao
ativa de todos. Um outro aspecto que merece ressalva,
porém néo é apresentado por André e Abreu (2006), mas é
referenciado por Bignetti (2011), trata sobre a constante
interacdo entre todos os envolvidos, e que isto permite o
desenvolvimento da inovagéo social.

A respeito disto, é destacado que as interacdes
sociais promovem a troca de experiéncia, estimulando o
conhecimento e que estas interagdes permitem um maior
engajamento entre todos os envolvidos nos projetos, sendo
classificado como um importante contetido intangivel e ndo
tecnolégico, fundamental para os modelos de negécio.
Todo o processo de colaboracdo entre os atores
envolvidos, e esta colaboracdo, aliada as interacdes
sociais, gera um ambiente de muita confiabilidade (Correia,
Batista & Motta, 2019; Velazquez & Bielous, 2019).

Vale ressaltar, conforme Barbosa et al. (2019), que
as organiza¢des que buscam desenvolver a inovagédo social
enfrentam desafios semelhantes a qualquer outro tipo de
organizacédo, como de disponibilidade financeira, melhorias
de estrutura e servico. Além destes desafios, ainda ha
aqueles ligados exclusivamente a inovagéo social, como a
busca por novas parcerias e a manutencdo daquelas ja
existentes.

Costa et al. (2014) ressaltam que a inovacgdo social
propicia uma melhor qualidade do trabalho, dado que
constréi um espirito que é potencializado pelo prazer de
realizar a atividade. Os autores destacam alguns aspectos
relativos a essa qualidade, sendo eles: sentimento de
contribuicdo  positiva para a sociedade e o
comprometimento com o0 empreendimento, conforme
observado no caso analisado nesta pesquisa. A seguir,
tem-se os procedimentos metodologicos utilizados na
pesquisa.

4 METODOLOGIA

Com vistas a responder a questdo de pesquisa
apresentada, foi realizado um estudo de caso em um
empreendimento social para verificar o processo de
intermediacdo da inovacdo social com empresas
convencionais. O estudo adotou uma abordagem
qualitativa, por permitir a investigacdo sem intervir nas
caracteristicas tanto holisticas, como nos eventos sociais,
nos processos administrativos ou nos organizacionais (Yin,
2001).

A pesquisa pode ser compreendida como descritiva
(Trivifios, 1987), quanto aos seus objetivos, pois buscou

compreender como o caso analisado atua na intermediacao
de interesse, para tal descreve-se como esse processo
ocorre. O caso analisado foi a Smile Flame, empresa que
esta localizada na cidade de Porto Alegre/RS. Trata-se de
uma organizagdo criada com o intuito de gerar impacto
positivo por meio do desenvolvimento e execucdo de
projetos sociais divertidos e descontraidos junto aos
beneficiados (Smile Flame, 2020). Estes projetos assumem
diferentes objetivos e composi¢cBes, de acordo com o
objetivo e alinhamento ao proposito das empresas
contratantes.

O foco da analise centra-se na metodologia de
trabalho do empreendimento social, que o tornou um
agente de promogdo da inovacdo social em outras
empresas. Para tanto, os sujeitos de pesquisa foram um
dos fundadores do empreendimento e a sua equipe,
autodenominados “dreamers”. Eles sao os criadores e
executores dos projetos, tanto autorais quanto aqueles
contratados e desenvolvidos em conjunto com as empresas
contratantes.

Para coleta de dados, com vistas a triangulacédo de
informacdes, primeiramente, foi realizada observacao
participante em duas edi¢bes do curso denominado Smile
Academy, tendo um viés mais exploratério da pesquisa, que
ocorreram em outubro e dezembro de 2019. O objetivo do
curso é desenvolver as pessoas para que possam ter a
habilidade de levar o propdsito e metodologia de trabalho
da Smile Flame para as empresas e, assim, prospectar e
abrir portas para novos projetos sociais. O Smile Academy
ja contou com trés edicdes, todas no ano de 2019, e cada
uma contou com uma média de 20 participantes. A quarta
edicdo aconteceu em formato online, no ano de 2020, em
funcdo do distanciamento necessario em fungdo da
pandemia.

Em seguida, foram realizadas trés entrevistas
semiestruturadas com atores-chave da organizagdo para
entender sobre o seu funcionamento, como os projetos sao
desenvolvidos e aprofundar a metodologia aplicada. Os
entrevistados foram: (E1) co-fundador; (E2) responsavel
pela producéo dos projetos; e (E3) responsavel pelo setor
administrativo/financeiro. Todas ocorreram em abril/2020,
com uma duracdo média de uma hora e foram transcritas
na integra. Além disso, houve a coleta de dados
secundérios a partir do acesso a reportagens que
abordavam os projetos e, também, o site da empresa,
associado aos materiais disponibilizados durante os cursos.

Para andlise dos dados foi utilizada a analise de
conteddo (Bardin, 2016). Assim, os dados foram
classificados e separados em categorias e subcategorias
de analise que foram elaboradas de maneira dedutiva, com
base no referencial tedrico, associando a literatura de
empreendedorismo social, inovacdo social, bem como o
modelo de André e Abreu (2006). Por meio da triangulacéo
dos dados, buscou-se verificar como essas categorias se
apresentam nas acoes realizadas pela Smile Flame como
intermediaria e como contribuem para a promoc&o inovacao
social. A Tabela 1 apresenta a categorizacdo e 0S
respectivos autores que a suportam.
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Tabela 1

Categorias, subcategorias, descri¢cdo e autores base

Descrigao

Autores

Categoria Subcategoria

Recursos Conhecimento
Capital
Relacional

Estimulos Adversidades

Oportunidades

Perspectiva Comunidade

bottom-up

Influéncia Transformacédo
social

Beneficio Melhoria de

social renda

Stakeholders  Colaboragéo

Apontado como sendo um dos primordiais para o
desenvolvimento da inovacdo social. Tem como objetivo
facilitar a disseminacdo e transferéncia das melhores
praticas.

Caracteriza-se pelos lagos de confianca, cooperacao
interpessoal ou outras forcas importantes e podem ser
sustentados por "proximidades" sociais, culturais, etc.

Sao consideradas as mudancas climaticas, desigualdade
social ou uma epidemia global de doencas crénicas, ou seja,
0 que a IS pretende responder.

Meios buscados pela inovacdo social para aproveitar as
oportunidades.

Perspectiva criada de dentro da comunidade para a
comunidade.

As organizacfes possuem grande influéncia para causar
mudancas sociais, devido ao fato de gerarem empregos,
criarem produtos ou servigos e intervir na cultura de uma
determinada localidade. A IS pode ser pensada como um
sistema territorializado.

Insere pessoas em vulnerabilidade social na cadeia de
valor.

A colaboracao entre os diversos atores sociais, sendo eles:
organizacGes, sociedade, governo e ONGs geram

André e Abreu (2006); OCDE
(2019).

André e Abreu (2006); Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010);
Cefai (2014).

Barendsen e Gardner (2004);
André e Abreu (2006); Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010);
Cefai (2014).

André e Abreu (2006).

Butkevi€iené (2009); Baggio,
Queiroz e Cunha (2019);
Velazquez e Bielous (2019).
Brunelli e Cavazote (2019);
Monteiro (2019).

Petrini, Scherer e Back (2016).

André e Abreu (2006); Bignetti
(2011); Morais Neto, Pereira e

inovacgéo.

Moritz (2012); Segatto, Silva e
Justen (2019).

Fonte: Dados da pesquisa.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo busca compreender a origem da
organizacdo, a metodologia de intermediacdo aplicada
entre a organizacdo e o publico, além das adaptacbes
necessarias ao longo dos projetos e, por fim, o
direcionamento a inovacdo social nos projetos sociais
desenvolvidos nas empresas convencionais. As categorias
e subcategorias de analise estdo destacadas em negrito ao

longo do texto.

5.1 O Empreendimento Social

A Smile Flame surgiu como uma organizacdo que
tem como objetivo impactar as pessoas através da
felicidade. Em um primeiro momento, parece haver um
distanciamento em relagdo ao mundo dos negdcios, mas o
empreendedorismo social tem na origem da sua missao
justamente a atencdo com a sociedade (Baggio, Queiroz &
Cunha, 2019). Sendo que o impacto positivo pode ser
gerado de diferentes formas, de acordo com as
especificidades de cada realidade social.

O ponto de partida de concepc¢édo da empresa foi uma
inquietacdo pessoal do seu fundador, o qual destaca que
h& um entendimento erréneo sobre o que é a realizagdo no
trabalho. De acordo com o seu relato, trazido em uma
palestra, houve a necessidade de acreditar em algo
genuino, que permitisse a conexdao com um estilo de vida
mais profundo (Mattos, 2017). Em suas palavras: “Eu
sempre acreditei no poder do impacto social, na capacidade
gue a gente tinha de transformar o mundo a partir de ideias
criativas, através de enxergar o mundo de um jeito
diferente” (E1). Essa perspectiva esta associada aos

estimulos reconhecidos como oportunidade (André &
Abreu, 2006) frente a adversidades (Barendsen &
Gardner, 2004; André & Abreu, 2006; Murray, Caulier-Grice
& Mulgan, 2010; Cefai, 2014) que necessitam de mudanca
social. Trata-se, portanto, de um alinhamento com a
experiéncia vivida pelo empreendedor (Barendsen &
Gardner, 2004; Cefai, 2014).

Outro elemento que merece destaque foi a
percepcdo de que a divulgacdo de projetos sociais
normalmente traz um olhar apelativo, direcionado ao “sentir
pena” das pessoas. Assim, com a intengdo de mudar a
perspectiva que gera engajamento nas pessoas, O
empreendimento trabalha com o desenvolvimento de
projetos sociais para clientes que desejam impactar seu
publico ou atender uma necessidade especifica (Mattos,
2017). A observacéo participante permite afirmar que esta
atividade fundamenta-se em trés pilares: (i) disruptivo:
entendem que a unido de universos opostos gera inovacao
e, dessa forma, dar-se pela colaboracdo entre
stakeholders (André & Abreu, 2006; Bignetti, 2011; Morais
Neto, Pereira & Moritz, 2012; Segatto, Silva & Justen,
2019); (ii) positivo: compreendem que chamar a atencéo
para o problema é s6 o primeiro passo, a busca pela
solugdo é o objetivo maior; e (iii) impacto social: todo o
trabalho feito somente tera sentido, se estd mudando a vida
de alguém. Neste caso, tem-se o beneficio social, que se
relaciona também a perspectivas de melhoria de renda
(Petrini, Scherer & Back, 2016). Desta forma, entende-se
gue a organizacao possui foco na criacdo de um elo entre
o cliente e o seu publico, fortalecido por meio do
reconhecimento de um propésito social, alinhado também a
guestéo dos estimulos, indicativo de oportunidade.
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A partir da observacdo participantes, constatou-se
gue entre os produtos oferecidos pela empresa, destacam-
se: (i) Cotas, onde a empresa destina uma verba para
financiar um dos projetos autorais da Smile Flame (Tabela
2); (i) On demand, cliente contrata a empresa para criar um
projeto, tendo os passos: briefing com cliente, esboco
criativo, criacdo e execucdo; e (iii) +1, onde a empresa
incrementa em R$ 1,00 algum produto que comercializa e
esse valor é destinado a um fundo que permite a criacao e
execucao do projeto social. Neste caso, a execucdo esta
atrelada a venda dos produtos, podendo variar, de acordo
com o valor arrecadado. Isso indica a presenca dos
recursos na forma de conhecimento (André & Abreu, 2006;
OCDE, 2019) e capital relacional (André & Abreu, 2006;
Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010; Cefai, 2014).

Nota-se um olhar que busca interromper o modelo
tradicional de empreender, alinhado ao entendimento de
Comini (2016), na perspectiva do empreendedorismo
social. Como resultado de um processo de amadurecimento
do empreendimento, em 2014, foram consolidados trés
projetos autorais, descritos na Tabela 2.

Tabela 2
Projetos autorais da empresa
Projeto Descrigao

Projeto onde 16 criancas cadeirantes
participam de uma Corrida Maluca, onde
estas proprias criangas definem quem
guerem ser, seja 0 Homem-Aranha ou a
Daenerys Targaryen. Este evento &
patrocinado por outras empresas.

Um torneio feito para que criancas com
deficiéncias consigam realizam o primeiro
gol de suas vidas. O evento € realizado em
um estadio de futebol e ja contou com a
participacdo de idolos do futebol como
Dunga, Neymar e Tinga.

Este projeto coloca vovos e vovos
residentes de um asilo como jurados de uma
competicdo de skate, onde os skatistas
disputam a bengala de ouro. Dentre tantos
outros beneficios, o evento permite aos
idosos relembrarem sua juventude, com
musicas da época.

Corrida Maluca
de Cadeirantes

Bota do Mundo

Skate no Asilo

Fonte: Smile Flame (2020).

Tais projetos denotam uma série de questdes
positivas desenvolvidas pelo empreendimento. Sobre a
influéncia, no que diz respeito a transformacéo social
(Brunelli & Cavazote, 2019; Monteiro, 2019), chama
atencao o olhar acerca influenciado alcance que os projetos
tém nos locais onde acontecem. Brunelli e Cavazote (2019)
destacam sobre a interferéncia que estas acfes causam
nas comunidades beneficiadas. Tais afirmacdes se
ratificam, por exemplo, na fala de uma mée cujo filho
participou do projeto Bota do Mundo: “Vocés criaram um
segundo Natal. Essas criancas esperam tanto, ou mais, por
esse dia” (Draft, 2020).

A colaboracéo fica evidente no processo de criagdo
e execucdo dos projetos. E1 entende que, quanto mais
parceiros, melhor, pois h4 uma imerséo e envolvimento de
mais pessoas em determinado assunto, o que permite as

adaptacdes e ajustes necessarios. Diante do exposto,
percebe-se a importancia da interacdo entre o0s
stakeholders envolvidos no desenvolvimento das solugdes,
a participacdo ativa de todos e a diversidade cultural, que
sdo entendidos como mediadores para promocdo da
inovacgao social (André & Abreu, 2006; Bignetti, 2011). Essa
participagdo ativa da conta da necessidade de uma
perspectiva bottom-up, na qual a comunidade é sujeito
ativo dessa construcdo (ButkeviCiené, 2009; Baggio,
Queiroz & Cunha, 2019; Velazquez & Bielous, 2019).

No mesmo sentido de envolvimento e protagonismo
comunitario, o entrevistado (E1) destaca que é necessario
impactar as pessoas na vida real, e que ndo ha impacto
através de “Power Point”. Isto representa oportunizar
melhorias frente as demandas reais das comunidades ou
locais onde os projetos sdo executados. Para tanto, é
essencial que haja uma insercdo e aproximacao junto aos
beneficiados, evitando uma mera colonizagdo” de ideias
vindas de fora (Baggio, Queiroz & Cunha, 2019).

A necessidade de repensar os propésitos das
empresas clientes e dos projetos é evidenciada na fala da
entrevistada (E2): “a gente trabalha exatamente em tentar
encontrar e conectar esse lado mais humano das
empresas”. Entende-se, assim, o fortalecimento de um
capital relacional (André & Abreu, 2006; Murray, Caulier-
Grice & Mulgan, 2010; Cefal, 2014) na relacdo da Smile
Flame, enquanto empreendimento social intermediario,
tendo em vista que 0s projetos contratados por outras
organizacgdes sdo pensados na cria¢cdo de impacto positivo,
permitindo o combate a problemas sociais, e possuindo o
olhar para o lucro como uma consequéncia de toda a acéo
feita (Petrini, Scherer & Back, 2016).

Esta breve caracterizagdo do caso analisado
evidencia elementos que o torna um agente intermediador
na proposicao de inovacdes sociais em empresas que
surgiram para atender demandas ditas convencionais. Tal
configuracdo fica mais evidente na metodologia utilizada
para tal intermediagéo
5.2 Metodologia de Intermediagdo entre o
Empreendimento Social e o seu Publico

Esta se¢éo aborda sobre a metodologia aplicada pela
Smile Flame para o desenvolvimento dos projetos sociais.
Entende-se que tal metodologia associada a capacidade da
empresa em conectar o mundo de publicos diferentes, pode
gerar inovacdo social. Toda a evolugcao e adaptacdo da
metodologia aqui descrita ocorreu de uma maneira
organica, os dados coletados mostram que esse
amadurecimento ocorreu de forma natural e gradativa.

Evolucdo é uma palavra que marca a Smile Flame,
pois 0 empreendimento compreende a necessidade de
adaptacao constante do seu modelo de negécios e forma
de trabalho. Isto fica claro nas falas do E1: “[...] a gente esta
o tempo todo mudando a nossa metodologia, aplicando,
vendo os feedbacks de maneira rapida, consertando, troca
de novo [...] assim, ele acontece o tempo inteiro na Smile”.
Esta caracteristica est4d associada as subcategorias
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oportunidades e colaboracdo. A observagdo permitiu
acesso a metodologia utilizada. Da forma como estava
sendo seguida no momento da coleta de dados, inicia com
a aplicacdo de um Canvas adaptado (ferramenta visual que
auxilia na compreensao da esséncia do negdcio, o qual se
teve acesso no momento da observacéo participante) junto
a empresa cliente a fim de conhecé-la (Tabela 3). A
intengdo é compreender profundamente o seu proposito

(E2).

Tabela 3
Canvas
Elementos Descri¢cao
Contexto O contexto atual da organizacgéo;
Sonhos Quais os sonhos que a empresa possui
e quer atingir. Seria como uma “varinha
magica” para que a empresa faga o que
quiser ou quiser transformar;
Medos O que tira 0 sono do cliente em relagao
ao projeto;
Papel no Mundo Qual bandeira social a empresa deseja
levantar;
Referéncias Com qual organizacdo a empresa

deseja ser parecida;

Objetivos Os objetivos esperados para a empresa
e para o projeto;
Publico-alvo Com quem se relacionara através das

experiéncias;

Tipo de linguagem que sera utilizada
com o publico, como por exemplo: tom
divertido, sério, acido, zoeira;

Quais as métricas que serdo avaliadas
para entender se 0 projeto obteve
sucesso, como por exemplo: conseguir
mais seguidores.

Fonte: Dados da pesquisa.

Linguagem e tom

Métrica/Indicadores

O Canvas aplicado possui relacdo com 0s meios
criativos e inovadores, trazidos por André e Abreu (2006),
na Figura 1. Entre os itens trabalhados, os “sonhos” podem
ser associados aos estimulos, dado que se entende os
estimulos como as adversidades, como por exemplo, as
desigualdades sociais. Portanto, a superacdo desta
adversidade é entendida como atingir um sonho. Ja o item
“meio” refere-se ao contexto da organizacéo, aqui pode-se
apontar a relagédo dentro da Smile Flame e a relacdo com o
cliente. Este meio é caracterizado por trés pilares: a
diversidade cultural, a tolerancia e a participacéo ativa de
todos.

A nocao de colaboracéo destacada na presenca dos
stakeholders nos processos (André & Abreu, 2006; Bignetti,
2011; Morais Neto, Pereira & Moritz, 2012; Segatto, Silva &
Justen, 2019), mais uma vez fica explicita nas falas do
entrevistado (E1), quando refor¢ca sobre a participacdo de
todos os envolvidos: “[...] a gente junta toda a equipe para
vermos quais sao as formas de conseguir gerar auxilio [...]
a gente faz reunibes diarias para fazer um check point”.
Além desta ferramenta, E3 traz que, apds a sua aplicacéo,
h& o desenvolvimento ou alinhamento do propdésito a partir
de uma ferramenta chamada Golden Circle, que visa trazer
a tona o profundo entendimento do motivo pelo qual as
empresas fazem o que fazem, ou seja, sua razdo de
existéncia. Por fim, s8o trabalhadas as ideias a partir de um

brainstorming em que participam membros indicados pela
empresa contratante com a facilitacao da equipe envolvida.
Todos estes itens geram um material que é enviado ao
cliente para avaliacdo e aprovagéo.

Ha o entendimento de um padrdo para este processo
criativo com o cliente, porém, estes processos acabam
tendo adaptacBes de acordo com 0s objetivos e tipo de
produto que a empresa deseja contratar (E3). Posterior a
aprovacao deste documento pelo cliente, ha o trabalho de
identificar a realidade dos impactados, que foram
originalmente identificados no Canvas, diretamente
relacionado a transformacao social (Brunelli & Cavazote,
2019; Monteiro, 2019) que se espera gerar. Para isso, a
colaboracédo é essencial. A conversa com os impactados
surge como uma necessidade para compreender qual é a
real necessidade deles, o que eles precisam ou o que pode
ser entregue de mudanca real e positiva (E1l). Este
processo colaborativo esta alinhado a premissa de que a
inovacgao social surge por meio de um modelo participativo,
gerando engajamento para solucionar problemas de uma
ordem social e ambiental (Segatto, Silva & Justen, 2019).

Em entrevista, E2 destaca que 0 processo de
identificacdo da realidade dos impactados apresentou
mudancas recentemente. Foi inserida a percepcdo de
especialistas das areas em que o projeto social esti sendo
desenvolvido. Esta etapa surgiu a partr de uma
necessidade com um projeto sobre violéncia infantil, onde
0s impactados séo criancas, ou seja, ndo seria possivel
interagir e compreender as suas realidades de forma mais
profunda. Assim, a aproximac&ao com especialistas da area
se mostrou extremamente relevante, permitindo gerar
aprofundamento dos contextos e das ideias (E2), muitas
vezes, com um olhar mais neutro. Tais caracteristicas
revelam uma ideia de criar algo que realmente faga sentido
para o impactado, e ndo somente a entrega de um produto
final que pode néo ser relevante. Diante disto, observa-se
uma relacdo com a perspectiva buttom-up, com a
participagédo ativa dos beneficiados (ButkeviCiené, 2009;
Velazquez & Bielous; 2019), ou seja, algo criado dentro da
realidade onde o impactado vive. O exposto esta ancorado
nas perspectivas de colaboracdo (stakeholders),
adversidades (estimulo) e transformacdo social
(influéncia).

Em seguida, apds a compreensao da realidade dos
impactados e o que de fato faz sentido para eles, sdo
criadas algumas hipoteses e a partir de um esboco criativo
sdo geradas ideias a serem apresentadas para o cliente. O
foco principal nesta apresentacdo é que o projeto faca
realmente sentido para o cliente que esta contratando (E1).
Neste momento, 0 proprio contratante ainda participa da
criacdo do projeto social. Dessa forma, novamente
visualiza-se uma cadeia colaborativa e de relacionamento
entre a Smile Flame, a empresa contratante e o0s
impactados, 0 que esta diretamente ligado ao processo de
inovacdo social (André & Abreu, 2006; Bignetti, 2011;
Morais Neto, Pereira & Moritz, 2012).
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Para os entrevistados E1 e E2, apés estas etapas
tem-se um desenho do projeto e pode ser iniciada toda a
estratégia para executa-lo. Esta etapa é chamada de “trazer
o projeto a vida’, com elementos que vao desde a
comunicacdo até a captacdo de parceiros estratégicos.
Cada projeto possui caracteristicas alinhadas ao seu
escopo. Por exemplo, um projeto ligado a doagéo de 6rgaos
obteve éxito na divulgagéo feita por meio do Instagram e,
também, contou com o apoio de influenciadores que foram
até a empresa-cliente para falar sobre o tema (E2), como
resultado houve um maior engajamento dos colaboradores
frente a sensibilizacdo desejada.

A partir do exposto, percebe-se aqui o potencial que
a organizacao possui em causar transformacédo social a
partir da percepcédo dos colaboradores a respeito do tema
(Brunelli & Cavazote, 2019). Por fim, sdo discutidas as
métricas a serem utilizadas para mensurar se efetivamente
0 projeto teve sucesso. A partir das entrevistas, observou-
se que, em geral, os métodos utilizados estdo embasados
em retorno de midia espontanea, por exemplo. Mas, ficou
evidente que este é um dos elementos mais desafiadores
para a empresa.

E possivel dizer que a metodologia descrita foi sendo
consolidada ao longo do tempo. A organizacdo demonstra
entendimento sobre a importancia do trabalho colaborativo,
estreitando os lagos de confianca e cooperagdo com todos
os envolvidos nos projetos (André & Abreu, 2006; Cefal,
2014; Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010). Tendo em
vista que as interagbes entre 0os envolvidos no projeto
podem gerar inovagao social, o préximo subcapitulo busca
evidenciar a inovagdo social presente nos projetos ja
desenvolvidos, tanto na perspectiva de seus resultados,
COMO NOS proprios processos de construgao.

5.3 A Inovacéo Social e os Projetos Desenvolvidos

Imagine a seguinte situacdo: vovos e vovls vivem
tranquilamente em uma casa de repouso e, numa manha
de domingo s&o convidados a avaliar manobras radicais de
uma competicdo de skate, que acontece na propria casa de
repouso, tudo isto com direito a presenga de DJ’s e
espectadores (Draft, 2020). Este é o projeto Skate no Asilo,
0 primeiro projeto autoral executado pela Smile Flame. Para
E1, esse projeto expressa a esséncia do negdcio: “...]
conseguir trazer esse divertido, leve, descontraido, que é a
estratégia que a gente faz para gerar engajamento, gerar
um resultado de impacto social muito alto no fim” (E1).
Trata-se de um projeto com elevado capital relacional e
colaboracéo.

O engajamento da comunidade a partir do evento
gerou aumento na doacéo financeira e de insumos, e de
reproducdo em midia para o asilo onde o evento ocorreu
(E1). Isso denota o reconhecimento da comunidade
daquela iniciativa como sendo alinhada as suas
necessidades (Butkeviciené, 2009; Baggio, Queiroz &
Cunha, 2019; Veldzquez & Bielous, 2019). Tais
caracteristicas revelam uma nova forma de buscar
arrecadacfes, considerada pelo empreendimento como

socialmente inovadora, ndo mais trabalhando a ideia de
“arrecadar por pena”, a arrecadagdo aumenta devido aos
lagos que séo criados e pela colaboracéo ao longo de todo
0 processo de criacdo e execucdo do projeto. Esta nova
forma estéa diretamente ligada a uma interrup¢ao do modelo
tradicional de arrecadacédo (André & Abreu, 2006; Andion et
al., 2017; Bignetti 2011), e vem acompanhada de
sentimentos como felicidade, diversdo e descontracdo. As
entrevistas permitem inferir que as empresas participantes
percebem nesses elementos socialmente inovadores a
possibilidade de adotar ou reconfigurar suas relacées com
as demandas sociais.

Outro projeto que merece destaque nessa analise
aborda o abuso infantil, e estava em fase de execug&o no
momento da coleta de dados, mostrando-se como uma
adversidade, que embora de ordem violenta, mostrou-se
como estimulo para pensar uma resposta a essa questdo.
De acordo com E1, a proposta envolve um “correio secreto”
dentro da escola, onde criangcas podem tirar davidas sem a
necessidade de se expor, somente informando um cédigo
gue é ligado ao nome dela. Um dos objetivos é encorajar as
criancas a falarem sobre o assunto, também entende que a
fase da vida delas envolve muitas aprovacdes e incertezas,
e que este formato permite que tenham mais liberdade para
guestionar. Entdo, essa carta é analisada por especialistas
e, caso haja a necessidade de intervencdo, h4d uma
conversa com a crianga. Este projeto evidencia claramente
a intermediacéo realizada pelo negdcio social e também a
influéncia a uma transformacdo social que envolve
guestbes de abertura & comunicacdo e ao acolhimento
nesses contextos e territérios (Brunelli & Cavazote, 2019;
Monteiro, 2019):

[...] a gente conseguiu unir uma empresa privada a
alguns  6rgdos  publicos que cuidam  dos
encaminhamentos de criangas que sofreram abusos e
a gente conseguiu conectar essas duas pontas com 0s
professores das escolas municipais, que sao quem tém
contato com as criangas todos os dias. [...], a gente
conseguiu mostrar como entender sinais quando a
criangca estd passando por alguma coisa, como
trabalhar isso em sala de aula, e também quando isso
acontecer pra onde encaminhar essas criangas, quais
s&0 0s préximos passos (E2).

Associado a metodologia descrita, foi a partir da
aplicacdo do Canvas que surgiu a ideia de impactar a
cidade onde a empresa contratante esta inserida,
considerando seus altos indices de abuso infantil (E1 e E2).
As reflexBes aqui apresentadas sugerem que a inovacao
social surgiu, inicialmente, do problema que sofre a cidade
onde a empresa esta situada (André & Abreu, 2006;
Barendsen & Gardner, 2004). Posteriormente, a partir do
capital relacional e da colaboracdo entre os diversos
atores, sendo eles: Smile Flame, empresa cliente, 6rgaos
publicos e escolas, foi possivel desenvolver um projeto que
atinja um propdsito maior (André & Abreu, 2006; Morais
Neto, Pereira & Moritz, 2012).

Nesta mesma linha, o entrevistado E3 ressalta sobre
criacao de proposito e engajamento. Ele traz como exemplo
um projeto realizado com um bar localizado na cidade de
Porto Alegre, onde o produto contratado foi o +1. O projeto
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visa reestruturar uma escola para pessoas com
necessidades especiais. E1 destaca que, todo més, o +1
vinculava-se a um tipo de cerveja diferente comercializada
pelo estabelecimento, e era justamente aquela a mais
vendida. Fica evidente que o publico compreende a ideia e
compra o produto vinculado, pois sabe que o valor esta
sendo arrecadado para um proposito maior (E1, E3).

De maneira complementar, E2 menciona uma agao
feita com um hamburgueria, também localizada na cidade
de Porto Alegre, onde pessoas em situacdo de rua foram
juradas em uma competicdo de hambuirguer. Percebe-se
valor nestas acdes na medida em que que sado capazes de
chamar a atencéo para estas pessoas e, também, as reunir
para um momento de descontracdo. Este pode ser o ponto
de partida para um aumento de visibilidade na busca pela
transformacéo social. Nesta mesma linha, E2 aborda
sobre outro projeto em que também consegue perceber
inovagdo social, chamado “Mitos da Doacgado”, que foi
realizado com os colaboradores de uma organizacéo da
area financeira. Este projeto permitiu que os colaboradores
guebrassem diversos paradigmas acerca da doacdo de
orgéos, reconhecendo uma oportunidade nesse estimulo,
e a mobilizacdo de recursos com vistas ao conhecimento.
A entrevistada entende que a linguagem utilizada nesta
acdo permitiu com que os colaboradores tivessem maior
entendimento sobre o assunto: “[...] 0 que a gente consegue
€, enfim, transformar assuntos sérios em assuntos que a
gente consegue comecgar a conversar a mesa, Com nossa
familia” (E2).

Diante de tais ideias percebe-se que engajamento é
a maior forca presente nas acdes, como abordado
anteriormente por E1, sobre o projeto de Skate no Asilo em
que as pessoas costumam dizer: “[...] eu vim aqui porque
tinha um campeonato de skate, sabia que era um projeto
legal, [..] mas quando eu cheguei aqui, quando eu
enxerguei os vovbs [..] eu entendi o tamanho desse
projeto!” (E1). Por fim, E3 destaca que entende como uma
grande inovacao o fato de pequenas e médias empresas
conseguirem fazer projetos sociais com alto impacto.

Na mesma linha, E2 reflete que entende como
inovacdao o fato de conseguirem abordar causas sérias, mas
de uma maneira “leve”: “[...] eu realmente sinto que esse e
um projeto, que a gente conseguiu colocar no almogo de
domingo a conversa sobre um assunto muito importante”
(E2), se referindo ao projeto Mitos da Doacao.

Ao tragar um paralelo entre as ideias expostas pelos
entrevistados, percebe-se que as adversidades vistas
pelos clientes sdo tratadas como oportunidades de
melhoria (André & Abreu, 2006; Barendsen & Gardner,
2004; Cefai, 2014; Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010).
Os assuntos abordados, mesmo sendo delicados, séo
tratados de uma maneira descontraida.

Dessa forma, a contribuicBo desta pesquisa
considera o alinhamento de propésito da Smile Flame com
as demandas sociais e a sua proposicao de projetos cujo
cerne seja socialmente inovador, € possivel reconhecer nas
metodologias desenvolvidas e contextualmente adaptadas

por esse empreendimento social, um esforco de levar as
empresas convencionais alternativas para que busquem,
além da inovacdo tradicional em seus produtos e
processos, formas sociais inovadoras de atendimento as
demandas cada vez mais complexas da sociedade.
Destaca-se, nessa perspectiva, os efeitos sociais
decorrentes da pandemia de Covid-19 e para o0s quais
serdo necessdrias jungfes de forcas mais intensas entre
governo, empresas e sociedade civil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as demandas cada vez mais
crescentes da sociedade quanto ao papel exercido pelas
empresas, compreende-se que ndo ha mais uma opgéao
possivel de foco apenas no lucro, sem que isso seja
guestionado. As empresas vém sendo levadas a se
posicionar frente a questBes sociais e ambientais, para
além dos objetivos comerciais de ordem estritamente
econdbmica. Neste cenario, surgem terminologias
associadas a outras que ja sdo de conhecimento amplo no
meio organizacional e que visam despertar a atencdo e o
compromisso das organizacdes, € o caso da inovagéo
social, destacada nesta pesquisa.

E compreensivel que empresas que foram
concebidas apenas com o foco em lucro e compromissos
econdmicos tenham dificuldade na contemporaneidade
para migrar para um modelo que agregue em suas praticas
aspectos socioambientais. Entretanto, é também essencial
gque estejam dispostas a realizar esse processo, dado que
ignora-lo levara também a prejuizos econdmicos. Nesse
sentido, existem empreendimentos sociais que buscam
atuar justamente nessa intermediacdo, permitindo que
empresas convencionais conhecam e se engajarem em
proposi¢des socialmente inovadoras.

Associado a isto, 0 objetivo da pesquisa foi analisar
de que maneira um empreendimento social pode atuar
como um agente intermediario ao desenvolver projetos para
empresas convencionais que desejam promover a inovacao
social. O caso analisado, motivado pelo propdsito que o
funda, pode ser compreendido como um empreendimento
social que atua na intermediacdo do desafio enfrentado
pelas empresas convencionais. Por conta disso,
reconhece-se a sua representatividade para discussao
sobre o fendmeno, ndo novo, mas crescente, da inovacao
social, e as suas amplas possibilidades de integracéo nas
novas e necessarias formas de fazer negdcios.

A pesquisa permitiu ampliar o entendimento acerca
do papel dos empreendimentos sociais e, principalmente, o
papel das empresas de uma maneira geral como
propulsoras de acdes que beneficiem a sociedade. As
relacbes de colaboracdo foram evidenciadas como eixo
central no desenvolvimento de projetos sociais que
considerem diferentes olhares e reais demandas, alinhadas
a inovacao social como um processo de praticas com
finalidade social. Assim, reforca-se o olhar da inovacédo
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social ser social ndo somente quanto ao seu fim, mas
também quanto ao seu meio.

Como indicacdo para pesquisas futuras, pode-se
buscar ouvir outros empreendimentos que atuam de forma
semelhante para ampliar o conhecimento das metodologias
utiizadas e das inovagBes sociais geradas em outros
contextos. Além disso, outro ponto relevante € uma maior
atencgdo as métricas que buscam compreender os impactos
dos projetos desenvolvidos, bem como uma analise que
considere os desafios e mudancas exigidas no periodo de
pandemia.
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