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RESUMO

Esta pesquisa identificou e analisou, por meio de uma revisdo sistematica da literatura, a
relacdo entre informacdo e valores no suporte a tomada de decisdo, no contexto da
sustentabilidade empresarial. Constatou-se que os relacionamentos entre informacéo e
valores, no contexto pesquisado, ocorrem a partir de trés "macroprocessos": Gestao da
Informacgéo e do Conhecimento, Estratégia Informacional, e Dissemina¢éo da Informacéo.
Estes relacionamentos perpassam todas as etapas da tomada de decisd@o, impactando a
racionalidade empregada pelos decisores em relagdo a adocdo de praticas de
sustentabilidade empresarial. Isto sugere que as organizacBes podem se beneficiar ao
desenvolver estratégias de apresentacao da informacao alinhadas ndo apenas aos valores
das partes interessadas, mas também na forma com que estes valores interagem com a
informacao.

Palavras-chave: criar valor; decisdo estratégica; fluxo informacional; processo decisorio;
responsabilidade social corporativa.

ABSTRACT

This research identified and analyzed, by a systematic review of the literature, the
relationship between information and values in supporting the decision making, in the
corporate sustainability context. It was verified that the relationships between information
and values, in the researched context, take place from three "macro processes": Information
and Knowledge Management, Informational Strategy, and Dissemination of Information.
These relationships range all the stages of the decision making, affecting the rationale
applied by the decision-maker regarding the adherence of corporate sustainability practices.
This suggests that the organizations may benefit themselves when developing information
presentation strategies aligned, not only to the stakeholders’ values, but also in the way that
these values engage with the information.

Keywords: value creation; strategic decision; information flow; decision making process;
corporate social responsibility.

RESUMEN

Esta investigacion identificd y analizd, a través de una revision sistematica de literatura, la
relacion entre informacion y valores en apoyo a la toma de decisiones, en el contexto de la
sostenibilidad empresarial. Se constaté que tales relaciones ocurren a partir de tres
"macroprocesos™: Gestion de Informacion y Conocimiento, Estrategia Informacional y
Difusion de Informacion. Estas relaciones permean todas las etapas de la toma de
decisiones, impactando la racionalidad empleada por los tomadores de decisiones en
relacién a la adopcion de préacticas de sostenibilidad empresarial. Esto sugiere que las
organizaciones pueden beneficiarse al desarrollar estrategias de presentacion de
informacién alineadas, con los valores de las partes interesadas, y también en la forma en
que estos valores interactiian con la informacion.

Palabras clave: creacion de valor; decision estratégica; flujo de informacién; proceso de
toma de decisiones; responsabilidad social corporativa.
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1 INTRODUCAO

O tema “informagao” ocupa espaco relevante nas
pesquisas relacionadas aos processos decisdrios (Chen et
al., 2021). De fato, a finalidade ultima das informacdes
corporativas é seu uso na tomada de decisdo, seja ela
interna ou externa a empresa (Phornlaphatrachakorn &
Kalasindhu, 2021). Contudo, para que a informacéao seja (til
na tomada de decisdo, ela deve comunicar fielmente a
realidade das organiza¢fes. O que ndo deve ser entendido
apenas como exatiddo matematica, mas de forma mais
holistica, retratando também, a adequagdo entre dados
numéricos, objetivos e valores da companhia (Parra-
Dominguez et al., 2021).

Gerir a informacdo, de modo a subsidiar
eficientemente a tomada de decisé@o de todos os grupos de
interesse de uma organizacdo, € um grande desafio, haja
vista a diversidade e complexidade dos interesses
envolvidos (Ardiana, 2021). Este desafio é acentuado no
contexto da sustentabilidade empresarial, uma vez que esta
preconiza em seu escopo, a importancia de identificar e
suprir com equidade as necessidades informacionais de
suas partes interessadas, reduzindo assim, possiveis
assimetrias informacionais, por meio de uma comunicacao
inclusiva, transparente e ética (Ucal & Giinay, 2019). Além
disso, conforme Mitchell et al. (1997), as partes
interessadas também exercem diferentes niveis de
influéncia na tomada de decisdo, a depender da
combinagdo de seus atributos (Poder, Legitimidade e
Urgéncia), e da dindmica de interacdo e envolvimento
destas com a companhia (Costa et al., 2014). Neste
sentido, considerar as partes interessadas nas decisdes de
negocios, observando sua influéncia na gestdo
organizacional e consequentemente na tomada de deciséo,
como também suas necessidades informacionais, pode
contribuir para o estabelecimento de uma vantagem
competitiva estratégica, melhor desempenho corporativo e
sucesso empresarial a longo prazo (Ferramosca, 2019).

Importa frisar, que a sustentabilidade é um
paradigma empresarial moderno, consolidado como uma
realidade nas agendas corporativas atuais. Sua adogédo é
impulsionada pela mudanca dos valores sociais, novas
expectativas institucionais e politicas a respeito do meio
ambiente, e consideracbes de crescimento financeiro
equilibrado (El Haddad et al., 2020). A sustentabilidade
representa a ampliag&o do foco organizacional, que desloca
sua énfase do desempenho econbémico para a
consideracdo de outros valores na tomada de decisdo
(Yamane & Kaneko, 2021). Para Elkington (2011), a
sustentabilidade indicava, ao final do século XX, a transicao
de valores organizacionais rigidos- maximizacgao de lucros-
para valores maleaveis, sobretudo de ordem ambiental e
social. O desenvolvimento das pesquisas desde entdo, vém
revelando que novos valores (Bolis et al., 2021), inclusive
informacionais (Esch et al, 2019), passaram a ser
considerados, por organiza¢cfes e partes interessadas, em
sua tomada de decisdes. Nesse sentido, a utilizacdo destes

valores tem sido apontada como uma evolugdo nos
processos decisorios (Yang et al., 2020).

A importancia dos temas até aqui explorados motivou
inlmeros estudos ao longo dos ultimos anos. Estes,
centraram suas investigacdes, principalmente, na analise
isolada das influéncias exercidas pelos valores ou pela
informacédo na tomada de decisdo (Diddi & Niehm, 2017;
Silva & Razzolini, 2021), sendo evidenciado que ambos,
informacdo e valores, s8o considerados elementos
relevantes e influentes no processo decisorio. Salienta-se,
que os papéis desempenhados, em separado, pela
informacéo e pelos valores na tomada de decisdo estdo
bem delineados em pesquisas anteriores, entretanto, o
mesmo nao ocorre em relacdo a andlise conjunta destes
dois elementos. Constata-se que pouca atencédo foi
dedicada aos possiveis relacionamentos existentes entre
informacéao e valores, no suporte ao processo decisorio (Li
et al., 2021), mantendo em aberto uma lacuna referente a
uma interpreta¢éo mais aprofundada a respeito do assunto.

Compreender as possiveis interconexdes entre
informacéo e valores nos processos de tomada de deciséo,
no contexto da sustentabilidade empresarial, tem o
potencial de contribuir para uma gestéo organizacional mais
responsavel (Tseng et al., 2020), e para o avan¢o da
transformagéo gerencial em busca do desenvolvimento
sustentavel, atendendo, ou mesmo, excedendo as
necessidades das partes interessadas (Amor-Esteban et
al., 2018). Deste modo, entende-se ser relevante
empreender esforcos no sentido de investigar essas
ligacdes. Isto posto, o presente trabalho busca preencher
esta lacuna de pesquisa, vendo como oportuno responder
ao seguinte questionamento: Como a literatura relaciona
informacéo e valores no suporte a tomada de deciséo, no
contexto da sustentabilidade empresarial? Tendo como
objetivo: identificar e analisar a relacdo entre informacéo e
valores no suporte a tomada de decisdo, no contexto da
sustentabilidade empresarial.

A realizacdo desta investigacdo se justifica pelas
suas contribuicdes, tanto teéricas quanto praticas. Em
relacdo a teoria, este estudo agrega a literatura, ao buscar
suprir uma lacuna de pesquisa sobre um tépico relevante e
urgente, sob os pontos de vista ambiental, social e
organizacional, utilizando para isso um procedimento
rigoroso, sistematizado e replicavel de pesquisa, a Revisao
Sistemética da Literatura- RSL (Aganette & Araujo,
2021). Ademais, o emprego de uma técnica de analise
gualitativa como a andlise de conteldo, atende ao sugerido
por Kitsios et al. (2020). Para os referidos autores, so
necessarios mais trabalhos qualitativos envolvendo a
tematica, pois estes permitem ao pesquisador chegar a
conclusbes densas, e muitas vezes subjetivas, sobre a
tomada de decisdo. Ainda na esfera teodrica, este estudo
fornece a analise de um portfélio de pesquisas revisadas
por pares, de &mbito nacional e internacional, selecionado
a partir de seu envolvimento com os temas centrais deste
estudo, o que além de proporcionar uma sintese
abrangente e atual desta area de investigacdo, pode
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auxiliar outros pesquisadores do mesmo campo de
pesquisa.

Pela perspectiva pratica, colabora com gestores,
provendo orientacdes relevantes sobre dois influentes
elementos da tomada de decisdo, que observados pelos
multiplos aspectos das pesquisas alvo desta investigacao,
podem direcionar a formulacéo e a implantacéo de politicas
e estratégias de longo prazo, com foco na responsabilidade
social corporativa (RSC) e desenvolvimento sustentavel
(Agyemang & Ansong, 2016). O que por sua vez, gera maior
credibilidade e legitimidade organizacional ao colocar a
corporagdo em sintonia com as necessidades de suas
partes interessadas (Cucari et al., 2018).

O presente estudo esta organizado da seguinte
maneira. A préxima secdo apresenta algumas
consideracdes referentes a informacéao e os valores que, no
contexto da sustentabilidade empresarial, suportam a
tomada de decisdo. Na sequéncia, a secdo intitulada
“‘Metodologia" relata a descricdo pormenorizada do
protocolo de Revisdo Sistemética da Literatura utilizado,
bem como do processo de andlise de contetdo realizado.
Posteriormente, os resultados sdo expostos e debatidos.
Por fim, sdo apresentadas as considerac¢des finais do
artigo, juntamente com suas limitacdes e sugestdes de
estudos futuros.

2 INFORMACOES E VALORES NA TOMADA DE
DECISAO EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Atomada de decisdo ocupa centralidade nos debates
académicos relacionados a sustentabilidade empresarial
(Silva & Razzolini, 2021), isto porque o volume da atividade
econdmica contemporanea exerce grande pressdo sobre o
ambiente natural e social, fazendo com que as decisfes
organizacionais tenham potencial de gerar efeitos
significativos nas multiplas dimensdes de sustentabilidade
do planeta (Bolis et al., 2021). A tomada de decisdo, no
ambito da sustentabilidade empresarial motiva uma
producéo cientifica proficua, que aponta, consistentemente,
a existéncia de dois elementos distintos, que fornecem
suporte ao processo decisorio: a informagéo e os valores.

Ainformagéo, assim entendida, como um conjunto de
dados, que apds captados e tratados, recebeu relevancia e
proposito (Davenport & Prusak, 1998), apoia a tomada de
decisdo, a nivel organizacional e individual. A
implementacdo e manutencdo de bons sistemas de
informacgdes gerenciais permite a empresa gerar e acessar,
tempestivamente, informacdes que reinam os contetdos e
atributos necesséarios para subsidiar, eficientemente, o
processo decisério (Phornlaphatrachakorn & Kalasindhu,
2021). A eficiéncia, neste caso, refere-se a capacidade da
informac@o em reduzir incertezas e ambiguidades do
ambiente de negécios, provendo subsidio informacional
que legitime e traga credibilidade a decisdo tomada (Ouda,
2021). Além disso, a companhia, por meio de canais
informacionais, estabelece vinculos entre a gestdo e as
partes interessadas, internas e externas a empresa (Araujo
etal., 2017). Assim, a divulgacéo da informacéao, sintetizada

e estruturada, em formato de relatorios financeiros e ndo
financeiros, ndo apenas cumpre exigéncias legais ou
normativas, mas, aproxima a empresa de seus diversos

grupos de partes interessadas, tornando-a mais
transparente e atrativa para investimentos (Alves et al.,
2017).

No que tange aos valores, Albarracin et al. (2018)
argumentam que estes influenciam tanto a formacédo de
atitudes, como as inten¢gBes de se comportar de uma
determinada maneira, direcionando a racionalidade
empregada pelo decisor na tomada de decisdo. Esta
compreensdo corrobora Rokeach e Regan (1980), que
conceituam "valor" como uma caracteristica distintiva
individual, que pode ser implicita ou explicita, e que
configura a expressdo "do que é desejavel", interferindo,
desta maneira, na sele¢cdo dos modos, meios e finalidades
de acdes disponiveis. A nivel coletivo, os valores
representam uma organizacgéo duradoura de um sistema de
crencas, de que um modo especifico de conduta é, pessoal
ou socialmente preferivel, a modos opostos de
comportamento. Os valores, sejam eles institucionais ou
pessoais, podem ser classificados, segundo Agyemang e
Ansong (2016), como auto-orientados (intrapessoais ou
intraorganizacionais), ou orientados para a comunidade
(interpessoais ou voltados para o atendimento das
necessidades dos diversos grupos de partes interessadas).

Os valores autocentrados ou egocéntricos, a nivel
pessoal, motivam sentimentos relacionados ao respeito e
amor proprio, prazer, hedonismo e maximizagdo de
satisfacdo (Agyemang & Ansong, 2016). De forma
semelhante, as organizagcbes podem possuir valores
focados em seu préprio crescimento econémico e aumento
de lucratividade, sem levar em consideracdo os efeitos
externos de colocar em pratica estes valores. Os valores
orientados para o outro, também identificados como valores
sociais (Picolli et al., 2022), conformam principios relativos
a inclusdo de coletivos sociais marginalizados, protecdo e
preservacdo ambiental, respeito aos direitos humanos e
dos trabalhadores, conduta ética, e fortalecimento de toda
cadeia envolvida na geracdo de valor da companhia
(Hawrysz & Maj, 2017).

A informacéo e os valores da tomada de deciséo, no
contexto da sustentabilidade empresarial, passaram a ser
explorados, em conjunto pela literatura, a partir da
disseminacao do conceito de Desenvolvimento Sustentavel
ocorrida no final da década de 1980. O conceito de
desenvolvimento sustentavel baseado no atendimento das
necessidades atuais da sociedade, sem prejuizo as futuras
geracdes (Brundtland, 1992), apresenta como um de seus
objetivos a inclusdo de informacdes ambientais e sociais na
tomada de decisdo organizacional, enfatizando
a importancia de se reconhecer que o0s problemas
advindos da degradacdo ambiental se constituem como
uma questdo ética, tanto quanto institucional, ligada
principalmente a justica social e intergeracional (Scarano,
2019).

Os primeiros estudos neste campo de investigacéo,
guiados pela visdo ampliada de sustentabilidade
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apresentada pela concepcdo de Desenvolvimento
Sustentavel, e contextualizados em um periodo marcado
por uma crise de confianca, relacionada a grandes
escandalos e fraudes corporativas, como: Enron (2001),
WorldCom (2002) e Shell (2004), tiveram como
caracteristica comum ligar os valores ético-morais da
organizacdo ao nivel de transparéncia percebida pelas
partes interessadas (Homewood, 2005; Jo & Kim, 2008;
Leal et al., 2013). A extensao e qualidade das informacfes
divulgadas eram interpretadas, nestas pesquisas, como a
face visivel da ética organizacional. Estes estudos
constataram que as partes interessadas demandavam cada
vez mais transparéncia da gestdo das empresas, por meio
da producdo e divulgacdo de informacdes precisas,
relevantes e verificaveis de suas préaticas de
sustentabilidade e desempenho organizacional, como
modo de subsidiar seu processo de tomada de deciséo.
Ademais, verificou-se que as empresas consideradas
éticas, por realizarem uma divulgacdo extensiva,
alcancaram retornos financeiros maiores do que as
empresas que nao o fizeram. Essas descobertas apoiavam
a noc¢do ainda inicial de que os esforgos corporativos para
incorporar a responsabilidade social, tal como melhorar a
transparéncia do ambiente de informagfes, por meio da
divulgacdo e comunicagdo voluntaria de informagfes
incrementais, acabariam por melhorar o desempenho da
empresa (De Klerk & De Villiers, 2012).

Estudos posteriores passaram a focar a
sustentabilidade empresarial pelo prisma dos valores
pessoais dos tomadores de decisdo (Elliott et al., 2016).
Neste contexto, a informacdo é abordada pelas praticas
relativas a gestdo da informacdo, mais especificamente,
processos de busca, avaliacdo e disponibilizacdo da
informagdo, sempre com o papel de subsidiar o tomador de
decisdo (Silva & Razzolini, 2021). Deste modo, a
informacé@o compBe a tomada de decisdo, ao fornecer um
conjunto de elementos para o decisor, que decide com base
em suas convic¢des pessoais. As pesquisas reconhecem
gue os valores pessoais, dentre os quais se destacam a
honestidade e a justica, assim como as percepcdes do
individuo em relacdo a sua estabilidade familiar e
prosperidade financeira, disparam gatilhos afetivos basicos
no processo decisério responsavel (Agyemang & Ansong,
2016). Nestas pesquisas, valores pessoais somados a
disponibilidade e qualidade das informagBes sobre o
desempenho ambiental e social da empresa, acessadas
pelo decisor, responderam, em partes, pela sua tomada de
deciséo.

Os valores culturais da tomada de decisdo também
foram investigados na interface com a informacéo (Li et al.,
2021). O argumento principal é que a cultura de cada
regido, povo, ou mesmo da cultura organizacional, interfere
no processo decisério e na percepcdo de sustentabilidade.
Neste cenario, decisdes como: definicdo de estratégias de
divulgacdo de dados adicionais ndo financeiros
(Hernandez-Perdomo et al., 2019); utilizacdo ou n&do de
relatorios de sustentabilidade no conjunto de informacdes
gue subsidiam a tomada de decisdo (Bowerman & Sharma,

2016); ou ainda, a ndo inclusdo da diversidade de género
nos conselhos administrativos (Hawrysz & Maj, 2017),
foram apontadas como influenciadas pelos valores das
culturas nas quais empresas e investidores estao inseridos.

A complexidade inerente ao desenvolvimento de
acOes estratégicas de sustentabilidade empresarial, no
ambiente de neg6cios moderno, tem contribuido para que
0s estudos mais recentes analisem diversas tipologias de
valores de forma conjunta. Deste modo, a divulgacdo dos
resultados organizacionais, a partir da integracdo de
valores ambientais, sociais, econdémico-financeiros, e
gerenciais, propostos pelas dimens6es do ESG (sigla em
inglés para: Responsabilidades Ambientais, Sociais e de
Governanca) (Weston & Nnadi, 2021), tem sido identificada
como um indicador chave de desempenho, fornecendo
informacdes valiosas para a tomada de decisédo de gestores
e investidores, num cenario cada vez mais volatil e
permeado por incertezas de mercado (Tseng et al., 2020).
Nesse sentido, Taliento et al., (2019) afirmam que os
valores que constituem o ESG transmitem, por meio de
informacbes qualitativas, atributos n&o financeiros ou
socialmente responsaveis, que podem ser analisados de
forma interativa a aspectos financeiros, proporcionando
uma mensuracdo integrada do desempenho corporativo
(Cucari et al., 2018).

A explanacéo ora realizada, demonstra que apesar
de recente, a literatura apresenta um corpo relevante de
pesquisas que inter-relacionam a informacéo e os valores
que dao suporte a tomada de decisdo, no contexto da
sustentabilidade empresarial. A complexidade e variedade
dessas relagbes comporta um estudo que as analise e as
interprete, o que serd realizado no presente trabalho, por
meio dos procedimentos metodolégicos descritos a seguir.

3 METODOLOGIA

A questdo de pesquisa exige uma investigacdo
bibliografica, cujo procedimento metodolégico empregado é
a Revisdo Sistemética da Literatura (RSL). Processo que
sistematiza o0 levantamento, selecdo e analise da
bibliografia especializada, objetivando responder a uma
pergunta previamente definida, e propiciando a geracao de
um novo conhecimento, a partir da analise de informacgdes
presentes em outros trabalhos cientificos correlatos
(Aganette & Araujo, 2021). O desenvolvimento desta RSL
foi adaptado da proposta de Scannavino et al. (2017). Tal
protocolo fornece uma estrutura para realizar uma revisdo
de literatura, segmentada em um percurso metodologico de
4 fases: Formulacdo da questédo de pesquisa; Identificacdo
dos estudos; Selecdo e avaliacdo dos estudos; e Sintese
dos dados e apresentacéo dos resultados.

3.1 Formulacéo da questao de pesquisa

A formulacdo da questdo de pesquisa considerou a
probleméatica apresentada na introdugdo deste artigo, bem
como sua delimitacdo em termos de amplitude e objeto de
analise. Sua composicao buscou refletir as palavras-chave
e 0s termos associados mais representativos dos assuntos
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aqui investigados, conforme apresentado na Tabela 1,
resultando na seguinte questdo: “Como a literatura
relaciona informacao e valores no suporte a tomada de
deciséo, no contexto da sustentabilidade empresarial?”.

3.2 Identificac&o dos estudos

Esta fase se pautou pela definicdo das palavras-
chave que caracterizam o0 assunto investigado;
estabelecimento da estratégia de busca, consistindo na
utilizacdo das palavras-chave e termos relacionados,
ligados por operadores logicos; critérios de selecao das
fontes de busca, e a apresentacdo das fontes de busca
selecionadas (Scannavino et al., 2017), conforme Tabela
01:

Tabela 1
Palavras-chave, Estratégia e Fontes de busca
Palavras-Chave a) Information management; Information
flow.
b) Decision making; Decision process.
¢) Corporate sustainability; Organizational
sustainability; Corporate social
responsibility.
d) Value; Virtue; Characteristic; Principle;
Moral; Ethic.
Estratégia de (“information’ or “information management
busca or ‘information flow”) And (“decision
making” or “decision process”) And
(“corporate sustainability” or
“organizational sustainability” or
“Corporate social responsibility”) And
("value" or "virtue" or "characteristic" or
"principle" or "moral” or "ethic*")
a) Bases Internacionais e Nacionais;
b) Indexacéo de pesquisas relacionadas a
area de conhecimento das Ciéncias
Sociais Aplicadas, com subéareas
interligadas a Gestao da Informacéo; e
¢) Qualidade técnica reconhecida (Revisdo
por pares).
a) Information Science and Technology
Abstracts (ISTA);
b) Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA);
c) Scopus;
d) Web of Science (WoS);
e) BRAPCI; e
f) SPELL.

”

Critérios de
selecéo das
fontes de busca

Fontes de
busca
selecionadas

Os arquivos gerados pelas bases contendo as
informacdes a respeito dos textos recuperados foram
unificados em uma Unica planilha, e tabulados no software
Microsoft Excel. O quantitativo informado na Tabela 2,
passou por um primeiro refinamento que visou a exclusdo
de itens duplicados. Deste refinamento, seguiram para a
proxima fase da RSL 368 artigos.

3.3 Selecéao e avaliacdo dos estudos

A selecédo e avaliacdo dos estudos para composicao
do portfélio bibliografico consistiu na definicdo de critérios
de elegibilidade das pesquisas recuperadas, bem como na
execucdo desses critérios. E importante destacar que, o
corte temporal estipulado como critério de elegibilidade, foi
estabelecido tendo como parametro o ano de publica¢éo do
Relatorio “Nosso Futuro Comum?”, também conhecido como
Relatério “Brundtland”, uma vez que tal documento foi o
responséavel por disseminar, em ambito global, a ideia de
desenvolvimento sustentavel atrelado, entre outras coisas,
a uma gestdo empresarial sustentavel (Brin & Nehme,
2021). A Tabela 3 apresenta todos os critérios de
elegibilidade, segmentados em critérios de inclusdo e
excluséo.

Tabela 3

Critérios de elegibilidade dos estudos
Inclusédo Excluséo
Artigos publicados a partir de N&o apresentar clara
1987 relevancia para esta RSL

Reviséo por pares N&o estar disponivel na integra
Conter no titulo, resumo, ou Nao conter no titulo, resumo,
nas palavras-chave os ou nas palavras-chave os
termos da estratégia de termos da estratégia de busca
busca

Relacionar, de alguma
forma, informacdes e valores
a tomada de deciséo

Situar-se fora do contexto
pretendido para a pesquisa
(organizacional)

Fonte: Elaboracao propria.

A fase 2 ainda contemplou o0s procedimentos
relativos ao levantamento dos artigos publicados nas bases
de dados selecionadas. As buscas ocorreram em
30/06/2022, e o quantitativo de itens recuperados em cada
base esta descrito na Tabela 2.

Tabela 2
Levantamento dos estudos nas bases de dados
Base Escopo da Buca Textos
Web of Science Tépico 327
Scopus (Elsevier) Titulo, Resumo e Palavras- 107
Chave

ISTA/LISTA (EBSCO) Resumo 4
SPELL Resumo 11
BRAPCI Texto completo 6
Total de textos recuperados 455

Fonte: Elaboracao propria.

Fonte: Elaboracéo propria.

Dos 368 artigos que chegaram a esta fase, 334 foram
descartados por nao atenderem aos critérios de
elegibilidade. Destes, 61 ndo apresentavam nenhum dos
termos pesquisados no titulo, resumo ou palavras-chave;
27 ndo foram revisados por pares; 226 nao relacionavam os
termos investigados; e 20 se situavam em escopos diversos
ao pretendido no estudo. Assim, o portfélio bibliogréafico
para andlise e extracdo de informacgdes foi composto por 34
artigos.

3.4 Sintese dos dados e apresentacdo dos resultados
A Ultima fase da RSL se refere aos procedimentos de
extracdo, tratamento e apresentacdo dos dados. Nesta RSL
tais procedimentos foram realizados por meio da técnica de
Analise de Contetdo que, conforme Bardin (2016),
emprega métodos sistematicos no intuito de descrever o

conteddo das informagbes, a partir de indicadores
(quantitativos ou n&o), permitindo, assim, realizar
interpretacbes baseadas nas classificacbes dos

componentes das mensagens analisadas.
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A analise de conteldo foi apoiada pela utilizacao do
software Atlas.ti, e suas fases se organizaram em trés
etapas: pré-analise; exploracao do material; tratamento dos
resultados e interpretacdes, conforme se demonstra na
Figura 1.

Leitura dos Titulos, Resumos e
Palavras-chave

|

Como a literatura relaciona

'
R— | S
Selecao dos 34 informag&o e valores no suporte
textos - Fase 3 |« a tomada de decisao, no
da RSL contexto da sustentabilidade

empresarial?

— ‘ v
Textos inseridos v Indicador:

no Atlas.ti ’ Unidade de registro: Tema Frequéncia das

v

Formulagéao
.| das Categorias
de Contexto

Pré-analise

Unidade de contexto: Frase unidades de
‘ registro

AJ
Realizagdo das primeiras »
codificacdes

)
[ Analise dos 34 textos ‘

'
Construgao das Categorias de
Contexto

unidades de

Andlise das
registros

Exploracao do material

r =
Consolidacéo dos Cédigos e
das Categorias de Analise

v

‘ Analise das Categorias ‘

, 2
Identificagéo e anélise das
relagdes entre informagéo e
valores na tomada de decisao, [*
no contexto da Sustentabilidade
Empresarial

resultados

Apresenta¢do
| dos resultados

Tratamento e interpretacéo dos

Figura 1. Etapas e procedimentos da Analise de Conteudo.
Fonte: Elaborada com base em Bardin (2016).

A pré-andlise foi composta pela leitura flutuante dos
titulos, resumos e palavras-chave dos textos, bem como
sua organizacao no software Atlas.ti. Na sequéncia, definiu-
se o “‘tema” como unidade de registro para codificagao,
sendo este identificado por palavras-chave representativas
dos codigos aos quais se vinculam. Ja as “frases” foram
definidas como unidades de contexto. Cabe informar que as
unidades de contexto visam explicar as unidades de
registro. A pré-analise ainda contou com a formulacéo de
indicadores; estabelecimento das categorias de contexto e
realizacdo das primeiras codificacbes, baseadas nas
analises até entdo realizadas. Destaca-se que a elaboracao
dos indicadores seguiu o critério do "objeto de referéncia
citado", que parte do principio de que, quanto maior a
frequéncia do objeto nas mensagens, maior serad sua
relevancia (Bardin, 2016).

A exploracdo do material consistiu na analise e
codificacdo completa de todos os textos que compdem o
portfélio bibliografico. Partindo desta codificacdo, as
unidades de registro foram agrupadas e relacionadas por
topicos semelhantes, dando origem a categorias de
andlise. Importa frisar, que uma andlise de contelddo
comporta categorias de duas naturezas: Categorias de
Contexto e Categoria de Analise. As categorias de contexto

sdo amplas, e se definem pelo seu relacionamento com a
questdo e objetivos de pesquisa; ao passo que as
categorias de analise correspondem a subdivisbes das
categorias de contexto em partes analisaveis (Bardin,
2016). Nesta RSL, as categorias de contexto, pelas suas
caracteristicas, foram definidas na etapa de pré-analise, ao
passo que as categorias de analise foram identificadas na
fase de exploragédo do material.

Por fim, o tratamento dos resultados foi caracterizado
pela exploragdo, comparagdo e analise das categorias,
unidades de registro e de contexto, o que permitiu
interpretar e dar significado aos dados (Creswell, 2014).
Esta fase também contou com a condensacéo e exposicédo
dos resultados, o que sera objeto da préxima secéo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo os resultados da pesquisa sé&o
apresentados e discutidos em trés subsec¢des, conforme as
etapas da analise de conteudo. A primeira, referente a pré-
analise, aborda a andlise descritiva do portfdlio. A segunda,
abarca as codificacdes e categorias identificadas na fase de
exploragdo do material. Por fim, a terceira subsecéo,
relacionada a etapa de tratamento e apresentacdo dos
resultados, destaca os relacionamentos existentes entre as

categorias, bem como suas implicag6es.

4.1 Pré-analise: Analise descritiva do portfélio

A pré-analise foi realizada por meio de uma andlise
descritiva do portfélio, que inclui elementos referentes a sua
evolucao temporal; abrangéncia geografica das pesquisas;
mensuracgao do impacto cientifico por meio da contagem de
citacdes; e classificacdo das palavras-chave, em categorias
identificadas como centrais, triviais e ruidos de pesquisa,
além da apresentagdo das categorias de contexto.

4.1.1 Evolucéo Temporal

Um dos critérios de inclusdo para formacédo do
corpus de analise, diz respeito a temporalidade. Apesar de
0 protocolo de pesquisa permitir a inclusdo de estudos
publicados a partir de 1987 (Tabela 3), s6 foram
recuperados estudos a partir do ano 2005, o que permite
inferir, que esta RSL cobriu toda a literatura referente a
questdo de pesquisa presente nas bases investigadas. A
Figura 2 apresenta a evolugcdo temporal dos 34 estudos
selecionados. O trabalho mais antigo, conforme
mencionado, remete ao ano de 2005, e 0s mais recentes ao
ano de 2021, perfazendo 18 anos de pesquisas sobre a
tematica.

A andlise da evolugcdo temporal dos estudos do
portfélio sublinha o crescente interesse em se explorar, no
contexto da sustentabilidade, a integracao de informacdes
e valores que suportam a tomada de decisdo. Com efeito,
verifica-se aumento e constancia de publicacdes
relacionadas ao tema, de modo que 0s primeiros anos
contaram com uma publicagdo cada (2005, 2007 e 2012),
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até chegar ao apice de 8 publicacées em 2021. Ademais,
ressalta-se a constancia desta literatura, que produz
pesquisas, ininterruptamente, desde 2012.

1

Quantidade
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Figura 2. Evolugao temporal.
Fonte: Elaboracao propria.

Outro ponto que deve ser destacado é a atualidade
deste campo de investigagéo, iniciado nos primeiros anos
deste século. O que pode ser justificado pelo fato de as
empresas sO terem incluido, consistentemente, questdes
ambientais e sociais em seus processos decisoérios, a partir
da disseminacdo e incorporacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel ocorrido no final da década de
1980 (Brin & Nehme, 2021). Além disso, neste mesmo
periodo, como resultado de um esfor¢o de conscientizagéo,
por parte de diversas instituicbes académicas, politicas e
sociais ao redor do mundo, sobretudo das Nag¢bes Unidas,
foram implementados acordos e convengdes internacionais
gue visavam aumentar os niveis de responsabilidade
corporativa. Como exemplo, cita-se a Diretiva da Unido
Europeia 2003/EC que trata da obrigatoriedade das
empresas em fornecer acesso publico a informacao
ambiental (Homewood, 2005). A ampliacdo da
responsabilidade social e ambiental, associada a uma
maior atencao a questdes éticas e de transparéncia (Lock
& Schulz-Knappe, 2019), impulsionou a reformulacdo das
estratégias empresariais e das praticas de negécio, dando
inicio ao que Elkington (2011) denominou de “Revolugao
dos Valores”, e motivou os primeiros estudos nesta area de
pesquisa.

4.1.2 Abrangéncia geogréfica dos estudos

O interesse da literatura por questées que integram
informacdes e valores no suporte & tomada de decis&o, no
ambito da sustentabilidade empresarial, € uma realidade
mundial, respondendo pelo desenvolvimento de estudos
em 18 paises, situados em 4 continentes, além de 4
pesquisas de dominio global. O que reforca a abrangéncia
e relevancia da tematica. A Tabela 4, a seguir, evidencia o
dominio geografico abarcado pelas pesquisas. O
guantitativo constante na referida tabela é superior ao total
de artigos, uma vez que 3 pesquisas tiveram carater
binacional.

Tabela 4
Abrangéncia geografica dos estudos
Pais Regido Quantidade
........ Global 4
Gana Africa 1
Brasil Ameérica do Sul 4
Estados Unidos Amérca do Norte 4
China Asia 2
Coréia do Sul Asia 3
Japao Asia 3
Tailandia Asia 2
Vietna Asia 1
Jordania Oriente Médio 1
Libano Oriente Médio 2
Ooma Oriente Médio 1
Alemanha Europa 1
Finlandia Europa 1
Italia Europa 1
Noruega Europa 2
Poldnia Europa 1
Reino Unido Europa 2
Espanha Europa 1
Total 37

Fonte: Elaboracao propria.

Destaca-se, neste sentido, que os estudos realizados
entre Japdo e Reino Unido (Bowerman & Sharma, 2016),
Estados Unidos e Libano (Cohen et al., 2017), e Libano e
Oma (El Haddad et al., 2020), ressaltaram diferengas nos
resultados alcangados em suas pesquisas, proporcionadas
pela diversidade de valores culturais, regionais e religiosos
das amostras investigadas. Os valores culturais e regionais,
também ocuparam papel relevante nas pesquisas
realizadas no ambito de paises asiaticos. Os estudos de
abrangéncia global, por sua vez, abordaram as relacdes
entre os temas investigados no presente artigo, na interface
com as partes interessadas, sejam elas internas ou
externas a organizacao.

4.1.3 Impacto cientifico

Uma das métricas utilizadas para aferir o impacto da
producdo cientifica corresponde ao volume de citacBes
(Moraes & Kafure, 2020).

450 119

=

210

Quantidade
BN
=

151

128
150 110

100 7]

95

50
1 14 12

20052007 20122013201420152016 2017 2018201920202021
Ano

Figura 3. Evolugdo do nimero de citagdes.
Fonte: Elaboracao propria.
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Isto porque, segundo Anwar et al. (2019), pesquisas
frequentemente citadas representam conceitos avancados
e desenvolvidos em uma area de conhecimento, podendo
indicar, inclusive, transi¢cdes de paradigmas ou alto grau de
influéncia destes estudos em dado campo de pesquisa
(Chen, 2006). A evolucdo quantitativa de citagBes obtidas
pelo portfélio, ao longo do periodo analisado, esta
demonstrada na Figura 3. Os 34 artigos receberam, em
conjunto, 1.280 citagcdes, com média de 106 citacdes por
ano com publicac@es, evidenciada na Figura 3 pela linha
azul.

Os anos de 2012, 2016, 2017 e 2018 se sobressaem
a média geral. Isto ocorre por dois motivos: (i) volume de
artigos publicados nestes anos, com destaque para o ano
de 2017 (5 artigos); e (ii) volume de citagBes recebidas
individualmente por determinados trabalhos, caso do ano
de 2012, em que o Unico artigo publicado recebeu 210
citacdes. A Tabela 5 apresenta 0s 7 artigos mais citados do
portfélio, todos com mais de 50 cita¢bes, o que indica que
tais estudos estédo sendo utilizados em outros contextos,
para além do foco da presente investigacao.

Os trés artigos mais citados, conforme a sintese de
seus principais achados, informada na Tabela 5, referem-
se a divulgacéo de informacgbes organizacionais, sob trés
enfoques distintos. O primeiro artigo, de Cucari et al. (2018),
busca associar a decisdo de divulgar praticas de ESG a
diversidade (género e idade) da composi¢do do Conselho
Administrativo; ao passo que o segundo, dos autores De
Klerk e De Villiers (2012), ocupa-se em investigar o valor
que as informacBes contidas nos relatérios de
sustentabilidade exercem no processo decisorio; o terceiro
artigo mais citado, de Jo e Kim (2008), realiza uma analise,
com o apoio da Teoria da Agéncia, verificando o impacto
causado pela divulgacdo ampliada de informacdes na
relagéo entre gestores e investidores. Tais estudos, pelo
quantitativo de citagbes recebido, representam pontos
relevantes de articulagdo e desenvolvimento do campo de
pesquisa (Moraes & Kafure, 2020).

Os demais artigos do quadro abordam questdes
como legitimidade organizacional, indices e indicadores de
sustentabilidade; ética e estratégia informacional.

Tabela 5
Artigos mais citados
Alﬁ?‘g(a) Titulo Citacdes Principais Achados
. . . A divulgacdo de agdes de ESG (Environmental, Social and
Cucari et al. E::l\?irr?r%e%ftalla Oaéicic; D'Craicvtgrrr‘:'a:g]: 281 Governance) esta associada ao perfil do diretor do Comité de
(2018) Evidence from Italian Listed Com anieé Sustentabilidade. A diversidade de género estd negativamente
P relacionada a este tipo de divulgacao.
De Kierk&De TNe value relevance of corporale e e Ay Ay
responsibility reporting: South African 210 '

Villiers (2012) evidence

Ethics and disclosure: A study of the

Jo & Kim financial performance of firms in the 110
(2008) . X
seasoned equity offerings market
How Disclosure Features of Corporate
Elliott etal. Social Responsibility Reports Interact 81
(2016) with Investor Numeracy to Influence
Investor Judgments
Does integrated reporting information
Eschetal. influence internal decision-making? An 72
(2019) experimental study of investment
behavior
Credible corporate social responsibility
Lock & Schulz- (CSR) communication predicts 60
Knappe (2019) legitimacy Evidence from an
experimental study
Useful information for stakeholder
Amor- Esteban engagement: A multivariate proposal of 53

etal. (2018) an Industrial  Corporate  Social

Responsibility Practices Index

o relevante em termos de valor para a tomada de deciséo de
investimento.

Uma maior divulgagdo reduz a assimetria informacional,
aumenta a transparéncia da empresa por meio de
monitoramento, expfe a manipulagdo antiética dos lucros e
diminui os custos de agéncia da separacdo de propriedade e
controle.

A apresentagdo da informacdo e o estilo de divulgacédo do
Relatério de Sustentabilidade sdo recursos que afetam a
percepcédo de valor da empresa.

InformagBes das trés dimens6es do ESG influenciam o
comportamento de tomada de decisdo interna, com énfase na
relevancia de indicadores nao financeiros para os processos de
direcdo corporativa.

Quanto mais confidvel for o site de RSC de uma empresa, mais
provavel é que as percepcdes de legitimidade pragmatica e
cognitiva sejam evocadas nas decisbes das partes
interessadas, resultando em um processo de comunicagio
credivel.

O desenvolvimento do indice ICSRPI (proposto no estudo)
mostrou que as industrias mais sustentaveis sdo aquelas cuja
atividade as leva a ser consideradas de alto impacto ambiental,
pois possuem sistemas e politicas ambientais e gestédo
ambiental mais avancadas.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.1.4 Palavras-chave
Os multiplos enfoques pesquisados no dominio da

relagdo entre informagéo e valores no suporte a tomada de
decisdo, no contexto da sustentabilidade empresarial,
refletem-se na diversidade de suas palavras-chave.
Palavras-chave séo termos que carregam carga semantica

capaz de comunicar, de forma sintética, os principais
conteddos de uma pesquisa. Deste modo, por meio da
andlise de ocorréncias de palavras-chave, é possivel se
obter uma boa compreenséo dos elementos que receberam
maior importancia nos estudos investigados.
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A Tabela 6 resume a frequéncia das palavras-chave
do corpus de analise. Os 34 artigos indexaram 169 termos,
dos quais 80 (47%) ocorreram apenas uma vez. De modo
oposto, os termos de maior frequéncia foram: "Corporate
social responsibility” (Responsabilidade Social Corporativa)

Tabela 6
Frequéncia de ocorréncia das Palavras-Chave

com 10 ocorréncias, "Sustainable development"
(Desenvolvimento Sustentavel) com 9 ocorréncias, e
"Decision-making” (Tomada de decisdo) como 8
ocorréncias cada.

Quantidade de Total de
Palavras-chave Al Palavras-chave PO PEIRIRES-B 1602
1 10 10 6% Corporate social responsibility
1 9 9 5% Sustainable development
1 8 8 5% Decision-making
1 6 6 4% Sustainable
3 5 15 9% Disclosure; Stakeholders; Triple bottom line
3 4 12 7% Corporate Sustainability; ESG; Integrated reporting
5 3 15 9% Corporate Governance; Corporate social responsibility reporting;
Ethics; Financial information; Information to Decision-Making
Accounting information usefulness; Environmental disclosures;
7 2 13 8% Investment decision; Social responsibility; Managerial decision
making; Stakeholder engagement; Sustainability reporting
80 1 80 47% ...
102 ... 169 100% ...

Fonte: Elaboracao prépria.

Legenda: *Quantidade de palavras chave (por linha) divididos pelo total de palavras-chave.

Verifica-se que, dentre as quatro palavras-chave
mais utilizadas, trés se referem a sustentabilidade,
evidenciando-se a énfase dos estudos nesta area. Contudo,
na sequéncia surgem outros termos com tematica mais
diversificada como "Decision-making" (Tomada de
deciséo); "Disclosure” (Divulgacgéo); Stakeholders (Partes
interessadas); e "Integrated reporting" (Relatério Integrado),
0 gque sugere uma possivel conexao entre sustentabilidade
e partes interessadas por meio de elementos
informacionais, como a divulgacao de relatorios integrados,
com vistas & tomada de deciséo.

A andlise das palavras-chave, por meio da aplicagédo
da Lei de Zipf (Zipf, 2012) e Ponto de Transi¢do de Goffman
(Pao, 1978) pode proporcionar insights interessantes para
0 objetivo do presente estudo. Zipf (2012) identificou uma
correlagcao entre o nUmero de palavras-chave, e a posi¢do
gue tais palavras ocupam em uma lista ordenada pela
frequéncia de seu uso, e concluiu que existe uma
regularidade fundamental na selecéo e uso destes termos,
de modo que um pequeno numero de palavras seria usado
muitas vezes, indicando o assunto do documento. Sua
proposta é de que, se ordenarmos as palavras-chave em
ordem decrescente de frequéncia, a posicdo de uma
palavra nesta lista multiplicada por sua frequéncia € igual a
uma constante. A equacao para esta relacdo é: r x f = k,
onde "r" é a posi¢cdo da palavra,'f" € a sua frequéncia e"k"
€ a constante.

Neste ponto, a lei de Zipf foi complementada por
Goffman (Pao, 1978), que verificou a existéncia de um
ponto de transicdo, que separa as palavras-chave com alta
e baixa frequéncia. As palavras presentes nesta regido
apresentariam grande relevancia semantica, representando
o cerne dos estudos (Mello et al., 2017).

Sua férmula consiste na seguinte equagdo: n= (-1+
\1+8I1) /2, em que “n” representa o Ponto de Transicdo de
Goffman, e “I1” o numero de palavras com frequéncia igual

al. O Ponto de Transicdo de Goffman, quando utilizado
em conjunto com a Lei de Zipf, permite identificar, numérica
e graficamente, trés conjuntos de palavras-chave:
informacdes triviais (palavras com grande frequéncia, que
indicam apenas contextos gerais em que as pesquisas se
situam), informacdes interessantes (termos contidos na
regido do ponto de transicdo, e que representam a
centralidade dos assuntos investigados), e ruidos de
pesquisa (palavras com baixa frequéncia, e que nao
apresentam relevancia no ambito geral do campo de
estudos).

Seguindo a proposta de Zipf e Goffman (Zipf, 2012;
Pao, 1978), as 102 diferentes palavras-chave foram
ordenadas de acordo com sua frequéncia "f', e
classificadas em ordem decrescente de ocorréncia,
possibilitando a obtengcdo de uma ordem de série “r’. Com
a multiplicagcéo da série “r’ pela frequéncia de ocorréncia “f”,
obtém-se a constante “k” da primeira Lei de Zipf (Zipf,
2012), conforme Tabela 7.

Tabela 7

Frequéncia das palavras-chave para aplicacdo da primeira Lei de

Zipf
Quantidade

A Constante
de palavras- Frequéncia i
K" da
chave Ordem de da L .
e e e .. Primeira Lei
classificadas Série "R Ocorréncia ; -
oy de Zipf (K=
na ordem da F
. R.F)
série
1 1 10 10
1 2 9 18
1 3 8 24
1 4 6 24
3 5 5 25
3 6 4 24
5 7 3 21
7 8 2 16
80 9 1 9

Fonte: Elaboracao prépria.
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A Figura 4 apresenta graficamente a aplicacéo da Lei
de Zipf (2012), o eixo horizontal representa a ordem de série
"r", a0 passo que o eixo vertical representa a constante "c"
da referida lei. A linha tracejada indica a divisdo das
palavras-chaves em trés conjuntos, a partir dos produtos da
ordem de série "r" 2 e 8. Com isso, segundo Pao (1978), a

24
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esquerda da série 2, situam-se as palavras-chave
consideradas ‘"informacBGes gerais" (Corporate social
responsibility” e "Sustainable development") e a direita da
série 8, concentram-se as palavras consideradas "ruidos de
pesquisa”, temos indexados uma ou duas vezes apenas.

21
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3 &6 7 8 9

Ordem de série (r)

Figura 4. Primeira lei de Zipf (r.f = k) na produgao cientifica analisada.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Depreende-se do acima exposto, que 0s termos
contidos entre as séries 3 e 7, aproximam-se das
caracteristicas do conjunto de informagbes relevantes no
corpus de andlise. De forma mais especifica, a formula do
Ponto de Transi¢cdo de Goffman, retornou um valor de ponto
de transicdo igual a 12,16, o que indica que a 12° palavra-
chave é a que exerce a transi¢cao entre os conjuntos. A 12°
palavra se localiza em um grupo de 5 termos, com
frequéncia de ocorréncia igual a 3 (Tabela 6), estando
classificada arbitrariamente em ordem alfabética. Portanto,
a palavra-chave identificada foi "Corporate social
responsibility reporting” (Relatério de Responsabilidade
Social Corporativa).

Este achado é significativo, pois demonstra que as
pesquisas cientificas do campo investigado apresentam
como apice, no presente momento, o estudo de uma fonte
informacional, que comunica de forma concisa, informacdes
sobre sustentabilidade, perspectivas organizacionais para a
criacdo de valor, estratégias, governanga, estruturas,
sistemas e métodos de atuacao (Ardiana, 2021). Tal fonte,
apesar de voltada a satisfacdo das necessidades
informacionais das partes interessadas externas,
principalmente investidores e reguladores (Ferramosca,
2019), foi explorada nos estudos do portfélio sob diversos
aspectos: estratégias e estilos de apresentacdo da
informacgdo (Elliott et al., 2016), decisédo do que divulgar
(Cucari et al., 2018), andlise dos pontos mais relevantes
destes relatérios (Esch et al., 2019), fonte complementar ou
alternativa aos relatérios financeiros (Alves et al., 2017),
indutora de legitimidade e boa reputagdo empresarial

(Parra-Dominguez et al., 2021), e voluntariedade da
divulgacéo ( Li et al., 2021).

As palavras-chave que possuem a mesma
frequéncia de ocorréncia, trés repeticdes, e ocupam a série
de ordem 7 (Tabela 6) sao, respectivamente: Corporate
Governance (Governanca Corporativa); Ethics (Etica);
Financial information (Informag&o Financeira) e Information
to Decision-Making (Informacdo para tomada de
decisdo). As palavras com mesma frequéncia de
ocorréncia (3), por se situarem na mesma regido,
apresentam como atributo “[...] maior conteldo semantico e
caracteristicas de indexagao do tema ao qual estdo ligadas”
(Mello et al., 2017, p.63).

4.1.5 Categorias de Contexto

As categorias de contexto, conforme informado
anteriormente, caracterizam-se pela sua amplitude e
envolvimento com a questdo e objetivos da pesquisa.
Assim, com base nas analises descritivas apresentadas
nesta pré-analise, e em alinhamento aos objetivos deste
trabalho, foram estabelecidas quatro categorias de
contexto: i) Abordagens Informacionais; (ii) Tipologias de
Valores; (iii) Categorias de Sustentabilidade Empresarial; e
(iv) Categorias Decisoérias.

Findados os procedimentos referentes a pré-analise
dos textos, o passo seguinte consiste na exploracao do
material, identificada na andlise de conteldo pela
realizacdo das codificacdes, vinculacdo dos codigos as
categorias de contexto, e subdivisdo das categorias de
contexto em categorias de analise, conforme sera visto na
proxima subsecao.
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4.2 Exploracdo do material

A fase de exploracdo do material teve inicio com a
releitura e codificacdo completa dos textos. Este processo
foi marcado pela selecdo, andlise e interpretagdo dos
dados, utilizando-se para tanto, a codificacdo de recortes
textuais que auxiliassem na identificagc&o e significacédo das
relacdes que norteiam os objetivos desta pesquisa (Bardin,
2016).

A codificacdo converte dados brutos em informagéo,
agrupando e nomeando os diversos recortes textuais por
similaridades, o que possibilita reconhecer caracteristicas
no contelido investigado. Nesse sentido, a frequéncia de
ocorréncia dos cddigos permite a realizagdo de uma analise
heuristica, que proporciona graficamente, a visualiza¢éo do
constructo final da codificacdo, e produz embasamento
para elaboragdo das categorias de andlise.

A codificagdo dos artigos resultou em 723 codigos
distintos, dos quais, 0s mais recorrentes estao
apresentados na Figura 5. Frisa-se que os codigos foram
nomeados, individualmente, em Lingua Portuguesa,
conforme recurso disponibilizado pelo software Atlas.ti. Na
referida figura, cédigos maiores e mais centralizados
indicam maior frequéncia de ocorréncia nos textos.

A Figura 5 destaca, principalmente, 4 cddigos:
"Tomada de Decisdo"; "Sustentabilidade Empresarial”;
"Divulgacdo de Informagdes Sustentaveis" e "Partes
Interessadas”. Os trés primeiros cédigos fazem parte da
estratégia de busca utilizada nas bases para recuperagdo
dos artigos, e se relacionam diretamente com o problema
desta pesquisa, razdo pela qual aparecem com maior

Maximizaciio dos Lucros

frequéncia. Contudo, torna-se relevante analisar o destaque
conferido ao cédigo "Partes Interessadas". Partes
interessadas podem ser definidas como qualquer grupo que
possua relacdes com uma determinada organizacéo, e que
possa afetar e/ou ser afetado por ela (Hawrysz & Maj,
2017). As partes interessadas estéo profundamente ligadas
a questédo de pesquisa do presente trabalho, pois, além de
exercerem influéncia na tomada de decisdo organizacional
como um todo (Costa et al., 2014), especificamente no
ambito da sustentabilidade empresarial, defende-se que
uma organizagao é parte integrante da sociedade, e como
tal, tem seu valor aumentado com o atendimento das
necessidades e expectativas de todas as partes nela
interessadas (Yang et al., 2020). Neste entendimento, a
criacdo de valor de uma organizacao € influenciada pela
forma como os desejos e preocupacdes dos diversos
grupos interessados séo contemplados (Bolis et al., 2021).
N&o obstante, alguns cédigos referentes as partes
interessadas, por abordarem acionistas e investidores,
foram agrupados em categorias referentes a tomadores de
deciséo.

Cabe ainda sublinhar, que os cédigos referentes aos
"valores" aparecem na imagem, em segundo plano,
orbitando ao redor dos cdédigos principais. Isso ocorre
porque, enquanto os codigos referentes a Informacao,
Tomada de Decisdo e Sustentabilidade caracterizaram,
principalmente, abordagens ou macroconceitos mais
amplos, os codigos associados a “Valores” evidenciam
tipologias, resultando em agrupamentos mais especificos,
€ por isso, menores.

Estrateégia Informacional gompromisso com a Sustentabilidade

Necessidades Informacionais Qualidade da Informacdo Fluxo de Informacao Formal

Utilidade da Informacio Informacdo Relevante

Valor Relevancia gejargrios deRSC Gestao da Informacdo Valor Legitimidade yyyer ga niormacio

Cultura Regional
Assimetria Informacional Divulgacio

criarValor Informacao de Sustentabilidade esc valor kconamico polato integrado

ouigacaovolumtaria Divulgacao de Informacoes Sustentaveis """

1L Valor Cultural

womaciornancers SUSTGNADINIAdE EmMpresaria

Informacdo Nao Financeira
Empresas piyersidade CONfianca
Influéncia

muneres  GOvernanca Corporativa Pa"es Interessaﬂas Informacéao

Informacdo Confiavel Valores

Valor de Beneficio
Decisoes Sustentaveis
Gonselho Corporativo

Tnmada lle necisﬁo Valores Morais ;... prac

Valores Pessoais Engalamento

Hicicla Valor Financeiro

ftica Inovacio

valordakmpresa Valor Reputagio Transparéncia Investidores Decisao de Investimento Relevincia
Fluxo Informacional Interne  Jesenvolvimento Sustentavel Dimensao Social pecisies Estratégicas

Vantagem Gompetitiva
Tomadores de Decisédo

Partes Interessadas Externas Divulgacdo de informacoes

Composicao

Desempenho Econdmico Informacdo Estruturada  Praticas Empresariais Protecdo Ambiental
Sustentabilidade Econdmica Identificacdo das Partes interessadas Ambiente Corporativo  Fonte de Informagdo

Figura 5. Andlise heuristica da codificacéo.
Fonte: Elaboracao prépria.
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Os 723 cédigos foram vinculados, por aderéncia
tematica, a uma das quatro categorias de contexto ((i)
Abordagens Informacionais; (ii) Tipologias de Valores; (iii)
Categorias de Sustentabilidade Empresarial; e (iv)
Categorias Decis6rias). Em seguida, os cddigos que
compunham cada categoria de contexto passaram por um

Tabela 8
Categorias de contexto e de andlise

processo de analise, interpretacao e criacao de significado,
resultando no reagrupamento destes cédigos em conjuntos
menores, identificados por suas caracteristicas em comum
ou similaridades de conteldo, dando origem as categorias
de analise. Na Tabela 8 estao apresentadas as categorias
de contexto e de andlise resultantes deste processo.

Categorias de Contexto Categorias de Anédlise

Abordagens Informacionais

Atributos Informacionais/ Comunicacdo/ Conteddo da Informacdo/ Divulgagdo/ Estratégias
Informacionais/ Fluxo Informacional/ e Gestéo da Informacéo e do Conhecimento

Valores Ambientais/ Valores Culturais/ Valores Econémico-Financeiros/ Valores Etico-Morais/

Tipologias de Valores

Categorias de Sustentabilidade
Empresarial Sustentabilidade

Categorias Decisorias o
9 e Tomadores de Decisdo

Valores Gerenciais/ Valores Informacionais/ Valores Pessoais/ e Valores Sociais
Beneficios da Sustentabilidade/ Dimensfes de Sustentabilidade/ Foco Antropocéntrico/
Investimento Socialmente Responsavel/

Métricas de Sustentabilidade/ e Praticas de

Deciséo de Investimento/ Deciséo Organizacional/ Decisdo Estratégica/ Racionalidade da Deciséo/

Fonte: Elaboragao prépria.

As categorias de analise refletem as perspectivas
empregadas pela literatura em relacdo aos temas alvo
desta investigac@o. Assim, verifica-se que a caracteristica
determinante para o agrupamento dos valores, é a sua
tipologia. De fato, os estudos do portfélio enfocaram as
especificidades de cada espécie de valor. A titulo de
exemplo, cita-se o estudo de Parra-Dominguez et al.
(2021), que investigaram se os Valores Pessoais dos
gestores de empresas familiares interferem na decisdo de
divulgar informag6es de sustentabilidade.

As abordagens informacionais, por sua vez,
enfatizaram alguns papéis (Comunicacdo, Divulgacdo e
Estratégias Informacionais) que a informacgéo pode exercer
num contexto organizacional, bem como as qualidades
(Atributos) e Contelidos Informacionais necessarios para
isso. Outros dois tépicos recorrentes se referem as acfes
de Gestédo da Informagdo e do Conhecimento como um
apoio efetivo a tomada de decisdo, e como os elementos
gue compdem seu Fluxo.

O contexto das pesquisas, focado no ambiente de
negécios, moldou a maneira pela qual a sustentabilidade foi
abordada. Assim, houve uma profusdo de cddigos
centrados nas Praticas de Sustentabilidade adotadas pela
empresa, e nos Beneficios gerenciais proporcionados por
elas, tal como a captacdo de Investimentos Socialmente
Responséveis (ISR). Neste sentido, a proposicdo ou uso de
meétricas que evidenciam, tanto o nivel de sustentabilidade
da empresa, como o0 retorno em criagdo de valor
proporcionado por esta, ganharam destaque. Ainda, em
relacdo a sustentabilidade, foram identificadas duas
vertentes de pensamento antagbnicas. Por um lado,
cédigos que abordavam as questdes de protecao
ambiental, justica ou equidade social e crescimento
econbmico equilibrado, foram reunidos na categoria
“Dimensdes de Sustentabilidade". Ao passo que, topicos
gue mencionaram a sustentabilidade, pelo viés dos custos

ambientais e de sua compensacdo financeira, foram
associados na categoria "Foco Antropocéntrico”.

Por fim, a tomada de decisédo foi codificada se
explorando: sua finalidade (Decisdo de Investimento e
Decisdo Estratégica), o ambiente em que seria efetuada
(Decisdo  Organizacional), suas  fundamentagbes
(Racionalidade da Deciséo), e por quem seriam tomadas
(Tomadores de Decisdo). As categorias de analise, em
suas multiplas nuances, foram analisadas e relacionadas,
com vistas ao atendimento dos objetivos do presente
estudo, o que sera apresentado na sequéncia.

4.3 Tratamento e interpretacéo dos resultados

A Ultima etapa da analise de conteudo, corresponde
ao tratamento e interpretacdo das categorias analiticas,
objetivando a identificacdo e andlise dos relacionamentos
existentes entre elas. Num primeiro momento, buscou-se
evidenciar, de forma empirica, a existéncia de rela¢cdes
entre as categorias de abordagens informacionais e de
tipologias de valores, resultantes da analise de conteudo.
Isto foi possivel, por meio da investigacdo da coocorréncia
das categorias de andlise, recurso disponibilizado pelo
software Atlas.ti.

A coocorréncia é a presenca simultanea de cédigos
pertencentes a categorias analiticas distintas em uma
mesma unidade de contexto, aqui assumida como trechos
das pesquisas. O uso da associagcdo como indicador se
assenta no postulado de que os elementos conectados
numa mensagem estédo igualmente associados ao sentido
expresso por ela (Bardin, 2016). Deste modo, a Figura 6
ilustra a coocorréncia de abordagens informacionais e de
tipologias de valores, demonstrando a existéncia
consistente dessas rela¢ges na literatura pesquisada. Cada
categoria é representada por um né de cor diferente, nés
maiores expressam categorias que receberam mais énfase
dentre os estudos que compdem o portfélio. Além disso, os
nés das categorias de Abordagem Informacionais sao
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ligados aos nos das Tipologias de Valores por meio de
faixas. A existéncia de uma faixa ligando duas categorias
indica um relacionamento entre elas, sendo que, quanto
maior for a largura da faixa, mais forte €& este
relacionamento.

Ao se observar a Figura 6 é possivel constatar que
dentre as abordagens informacionais, a “Divulgacao”,
definida por este estudo como, o ato de informar as partes
interessadas externas, principalmente por meio de
relatorios nao financeiros, acdes e praticas relacionadas a
sustentabilidade da organizacdo, com intuito de subsidiar a
tomada de decisdo; e o “Conteddo da Informacao”,

Atributos
da Informacao

Comunicagao

Contetdo
da Informagao

Divulgagao

Estratégia
Informacional

Fluxo Informacional

Gestdo da Informagao
e do Conhecimento

abordagem composta pelos elementos que estdo sendo
compartilhados (informados), por serem as mais
proeminentes, sdo as que possuem faixas de
relacionamento mais intensas com as Tipologias de
Valores. O mesmo ocorre do lado das Tipologias de
Valores, em que vinculos mais densos sdo formados a
partir dos valores mais recorrentes:; Valores Gerenciais e
Informacionais. Contudo, destaca-se, que a despeito do
volume de ocorréncia, todas as Abordagens Informacionais
e Tipologias de Valores se relacionam em algum grau.

EVanres Ambientais
Valores Culturais

| Valores da
| Informacionais

Valores Econdmico-
Financeiros

Valores Etico-Morais
Valores Gerenciais

Valores Pessoais

I .
D Valores Sociais

Figura 6. Coocorréncia entre abordagens informacionais e tipologias de valores.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Ademais, em que pese, a Figura 6 fornece um
dimensionamento sobre o volume de ocorréncia das
categorias, bem como dos niveis de relacionamentos
existentes entre elas, tem-se, que tais relacionamentos s6
podem adquirir real significado quando interpretados pela
perspectiva em que ocorreram, Ou Seja, como suporte ao
processo decis6rio no contexto da sustentabilidade
empresarial.

Assim, por meio da andlise destes vinculos, em
associacdo as Categorias de Sustentabilidade Empresarial
e Categorias Decisorias, foi possivel identificar e significar
as ligacOes existentes entre a Informacéo e os Valores, no
contexto pesquisado. Tal andlise constatou que essas

ligagbes ocorrem a partir de trés "macroprocessos"”. O
primeiro se caracteriza pela atuacdo da Gestdo da
Informacao e do Conhecimento; o segundo pela elaboragéo
das Estratégias Informacionais; e o dltimo, pela
Disseminacdo da Informacgdo. Importante destacar que
estes macroprocessos ndo sdo estaticos ou sequenciais,
mas dindmicos, multidirecionais e interconectados,
adequando-se as diferentes realidades organizacionais. A
Figura 7, com o intuito de prover melhor visualizacdo e
facilitar a compreenséo destas relacdes e macroprocessos,
apresenta um framework dos principais relacionamentos
identificados na andlise.
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Figura 7. Relacionamentos entre informacéo e valores no suporte a tomada de deciséo, no contexto da sustentabilidade empresarial.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.3.1 Macroprocesso Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento

No Macroprocesso Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento os estudos abordam a importancia de as
organizagbes possuirem Sistemas de Gestdo da
Informacdo e de desenvolverem praticas de Gestdo do
Conhecimento que, proporcionem uma espécie de
ambiente controlado, um espaco em que informacfes e
valores gerenciais referentes ao seu contexto de negécios
sejam monitorados (Phornlaphatrachakorn & Kalasindhu,
2021; Silva & Razzolini, 2021; Vieira, 2014). Neste
ambiente, informacdes relacionadas aos Valores Etico-
Morais: respeito aos colaboradores, acionistas minoritarios,
e as partes interessadas externas, além de uma conduta
pautada pela transparéncia e combate a praticas de
corrupcgdo (Fallan, 2015; Hawrysz & Maj, 2017; Vazquez et
al., 2013) e Valores Ambientais: valores centrados na
natureza, preservacdo e justica ambiental, consciéncia
ambiental e desempenho ambiental (Diddi & Niehm, 2017;
Elliot et al., 2016; Ferramosca, 2019) sdo captadas e
tratadas pelos sistemas de informacfes gerenciais da
companhia e compartiihadas entre os gestores da
organizacao (De Klerk & De Villiers, 2012; Leal et al., 2013).

Este movimento visa contribuir para a agregacéo de
valor a atividade estratégica da empresa (Cohen et al.,
2017; El Haddad et al., 2020) e, mais especificamente,
subsidiar a tomada de decisdo sobre quais préaticas de
sustentabilidade devem ser implantadas ou mantidas
(Vieira, 2014; Yamane & Kaneko, 2021).

Em relacdo a estas decisfes, Bolis et al. (2021)
destacam que a racionalidade adotada no processo
decisorio impacta as atitudes dos gestores, podendo
resultar em agfes que sejam contrarias ao desenvolvimento
sustentavel. Deste modo, a companhia deve empreender
esforcos na promocdo e socializacdo (gestdo do
conhecimento) de uma cultura organizacional que apoie
uma racionalidade decis6ria pautada nos interesses
coletivos (Esch et al., 2019; Hernandez-Perdomo et al.,
2019), buscando alinhar os Valores Gerenciais da empresa:
Eficiéncia; Eficacia; Competitividade; Legitimidade; e
Criac&o de Valor, aos Valores Ambientais e Eticos-Morais
(Amor- Esteban et al., 2018; Ardiana, 2021; Ouda, 2021).

Ainda, no primeiro macroprocesso, as praticas de
sustentabilidade da organizacdo, dentre as quais, as mais
mencionadas sdo: Comércio justo, Divulgacédo voluntéria,
Insercao laboral de coletivos marginalizados, Politicas de
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gestao de riscos ambientais, e Mecanismos de protecao
aos acionistas minoritarios (Cucari et al., 2017; Lock &
Schulz-Knappe, 2019; Yang et al., 2020) podem assumir, a
partir da racionalidade utilizada em sua implantacdo, dois
enfoques antagobnicos: (i) "Foco Antropocéntrico” e (ii)
"Dimensdes de sustentabilidade".

O Foco antropocéntrico representa uma abordagem
utilitarista da sustentabilidade. O compromisso desta
abordagem é com a maximizacao do lucro dos proprietarios
da empresa, sendo que a adesdo a praticas de
sustentabilidade tem como objetivo explorar seus
potenciais efeitos positivos, como ganhos reputacionais, de
legitimidade social de suas operacbes, e de acesso a
crédito financeiro reservado a empresas consideradas
sustentaveis (Agyemang & Ansong, 2016; Laine et al.,
2017; Vazquez et al., 2013). De modo oposto, o enfoque
"Dimensdes de sustentabilidade" apresenta maior conexao
com preocupacdes inerentes as diversas perspectivas de
sustentabilidade, identificadas nos textos, principalmente,
pelas dimensbes propostas no Triple Bottom Line
(Preservacdo Ambiental, Equidade Social, e Crescimento
Econdmico Equilibrado). As dimensdes de sustentabilidade
representam o] paradigma contemporaneo de
sustentabilidade, e foram a abordagem predominante do
corpus de analise (Bolis et al., 2021; Silva & Razzolini, 2021,
Yamane & Kaneko, 2021).

4.3.2 Macroprocesso Estratégia Informacional

O segundo Macroprocesso se refere a Estratégia
Informacional de apresentacdo das informacdes sobre
sustentabilidade. Preconiza-se a apresentacdo da
informagédo de sustentabilidade com uso de uma linguagem
simples, clara, acessivel e compreensivel a todos os
usuérios da informacéo (Li et al., 2021; Parra-Dominguez et
al., 2021; Vieira, 2014). Adicionalmente, argumenta-se, que
uma boa estratégia informacional pode fazer com que os
investidores adotem racionalidades diferentes em relacao a
suas decisfes (Yang et al., 2020). Exemplo disso se refere
a pesquisa de Elliot et al. (2016) que descobriram que
investidores menos numerados, definidos como aqueles
com menor capacidade de processamento e interpretacdo
de dados numeéricos (Krische, 2018), desenvolvem maior
probabilidade de investir em uma empresa, ou seja, tem sua
tomada de decisdo de investimento alterada, por meio de
uma estratégia informacional que destaca em imagens e
palavras, informacdes de natureza quantitativa. Isto ocorre
por questdes que envolvem o processamento mental da
informac¢é&o nos individuos menos numerados, que atribuem
valor afetivo e positivo a informacao apresentada nesse
estilo, 0 que aumenta sua confianca na informagéo, e sua
disposicéo em investir (Ferramosca, 2019).

As estratégias informacionais também abarcam
valores informacionais estratégicos (Ababneh & Aga, 2019;
Alves et al.,, 2017; Hyun-Wook & Seon-Young, 2020),
referentes a se, 0 qué, quanto, e que tipo de informacdes
deve ser relatadas. Tais decisbes sdo apoiadas pela gestao
da informacéo, levando em consideracéo os conteudos e

atributos que a informacdo deve possuir para ser
comunicével. Os conteddos informacionais, neste contexto,
representam a esséncia do que estd sendo informado
(informacgdes de sustentabilidade, informag@es financeiras
ou néo financeiras, praticas de negdcios...), enquanto que
os atributos informacionais (tempestividade, completude,
confiabilidade, testabilidade, compatibilidade,
observabilidade, entre outros) consistem em qualidades ou
requisitos inerentes a usabilidade destas informacdes na
tomada de decisédo (Elliot et al., 2016; Fallan, 2015).

Cabe destacar, que o contexto cultural em que as
organizacbes e as partes interessadas estdo inseridas
apresentaram um significativo relacionamento com a
criacdo das estratégias informacionais. Isso porque,
guestBes como regionalismos, crencas religiosas, cenarios
politicos e normas sociais locais se caracterizam como
influentes condutores da interpretacdo das informacfes de
sustentabilidade, e como tal podem ser exploradas na
formulacdo de estratégias comunicacionais voltadas para
uma tomada de decisdo mais consciente (Bowerman &
Sharma, 2016; Cohen et al., 2017; El Haddad et al., 2020;
Yamane & Kaneko, 2021).

4.3.3 Macroprocesso Disseminacdo da Informagao

O terceiro macroprocesso evidencia a execucao da
estratégia informacional por meio da disseminacdo de
informacdes de sustentabilidade. Foi verificado que as
organizacbes pautam esta disseminagcdo em dois polos
distintos, Comunicacdo e Divulgacdo. Tal distingdo se
realiza em funcdo do publico para o qual a informacéo se
destina, e em ultimo caso para qual decisdo sera tomada.

A comunicacao, enquanto ato de informar as partes
interessadas internas, objetiva disseminar informacgdes
sobre as acdes de sustentabilidade da empresa entre os
seus colaboradores (Li et al., 2021). O intuito desta
comunicagao consiste em atrair capital humano, aumentar
a competitividade corporativa e estimular os trabalhadores
a criar mais valor para a companhia (Tseng et al., 2020).
Comunicar praticas de sustentabilidade aos colaboradores
aciona seus valores pessoais e sociais, criando uma
espécie de sinergia que melhora o clima institucional, uma
vez que estes se sentem mais satisfeitos em estar inseridos
em uma organizacdo que protege o meio ambiente e se
preocupa com o bem-estar das pessoas (Chen et al., 2020;
Fonseca, 2020; Hawrysz & Maj, 2017).

A divulgagéo, por sua vez, direciona-se as partes
interessadas externas, e tem como fung¢do primeira,
subsidiar a tomada de decisao de proprietarios, acionistas
e potenciais investidores, e em menor grau, atender as
exigéncias legais de érgéos reguladores (Homewood, 2005;
Johnson et al., 2020; Yang et al., 2020). A divulgagéo das
informagbes de sustentabilidade, no contexto das
pesquisas investigadas, ocorre por meio de relatorios
especificos, que recebem nomenclaturas diferentes, a
depender do pais em que sao emitidos, ou das entidades
gue os regulamentam (Relato Integrado, Relatério de
Sustentabilidade, Relatério de RSC, ou Relatério N&o
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Financeiro), mas que convergem no objetivo de fornecer
informacgBes relevantes, complementares e adicionais as
divulgadas por relatérios financeiros tradicionais (Alves et
al., 2017; Ardiana, 2021; Parra-Dominguez et al., 2021).

As informacgdes disponibilizadas por estes relatérios
tornam a companhia mais transparente, e podem reduzir
incertezas sobre as atividades operacionais da empresa,
lucros futuros e riscos a ela associados (De Klerk & De
Villiers, 2012). Essas incertezas ocorrem porque a
separacao entre propriedade e controle nas empresas de
capital aberto provoca assimetrias informacionais entre
gestores e investidores (Hernandez-Perdomo et al., 2019).
Assim, com a divulgacdo de informacbes de valor
incremental, presentes nos relatérios de sustentabilidade,
as assimetrias de informacéo séo reduzidas e os acionistas
e proprietarios podem tomar melhores decisdes
estratégicas ou de investimento (Bowerman & Sharma,
2016; Yang et al., 2020).

Em relagcdo as decisdes de investimento, sublinhe-
se, que os investidores estdo cada vez mais conscientes do
conceito de sustentabilidade, e procuram utilizar seus
investimentos como forma de expressar seus valores
(Cucari et al., 2017). Tais valores podem ser autocentrados
(Valores Pessoais) ou focados na comunidade (Valores
Sociais). Esses investidores optam por Investimentos
Socialmente Responsaveis, que alinhem a obtencédo de
ganho financeiro (Valores Econdmico-Financeiros) a
possibilidade de investir voluntariamente em negoécios que
contribuam para um ambiente saudavel, tratem as pessoas
de forma justa, e se esforcem para promover paz
(Agyemang & Ansong, 2016; Esch et al., 2019; Tseng et al.,
2020).

Depreende-se, pelo acima exposto,
manutencdo de praticas de sustentabilidade, geram
beneficios gerenciais, que potencializados por uma
estratégia informacional adequada, extrapolam as
dimensBes ambientais e sociais, produzindo vantagem
competitiva, aumentando a atratividade de negocio,
diminuindo riscos, promovendo ganhos reputacionais, e
gerando, consequentemente, valor para a organizacdo
(Fallan, 2015; Homewood, 2005; Weston & Nnadi, 2021).
Esses beneficios sdo mensurados por métricas ou
indicadores, que no contexto investigado, rednem
informa¢des que avaliam a sustentabilidade da empresa,
em suas multiplas dimensbBes. Logo, métricas de
sustentabilidade tém o papel de estruturar e disseminar as
informacbes sobre questBes-chave e tendéncias
consideradas relevantes para a sustentabilidade da
empresa, subsidiando os tomadores de decisdo em um
processo que se retroalimenta constantemente (Alves et al.,
2017; Amor- Esteban et al., 2018; Cucari et al., 2017).

Por fim, a andlise constatou que estes trés
macroprocessos estdo interligados, de forma implicita, por
fluxos informacionais (formais e informais, internos e
externos a organizagdo) que, pela utilizacdo de diversos
canais e atores (Sutbova & Seginakova, 2018; Silva &
Razzolini, 2021; Vieira, 2014), funcionam como fios

que a

condutores que disseminam as diferentes tipologias de
valores, que no contexto da sustentabilidade empresarial,
influenciam a tomada de decisé&o.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa sublinham a importancia
da informagcdo e dos valores como base a decisdo
organizacional. Nesse sentido, a andlise descritiva do
portf6lio demonstrou que a literatura na éarea vem
crescendo de forma constante. O interesse pela tematica
motivou o desenvolvimento de 4 estudos de abrangéncia
global, além de pesquisas relacionadas a 18 paises,
situados em 4 continentes. Os artigos do portfélio
receberam em conjunto 1.280 cita¢Bes, sendo que o artigo
mais citado "Diversity of Board of Directors and
Environmental Social Governance: Evidence from Italian
Listed Companies” de Cucari et al. (2018), que busca
associar a decisdo de divulgar praticas de ESG a
diversidade (género e idade) da composi¢cdo do Conselho
Administrativo, responde por 281 destas citagbes. A
palavra-chave mais recorrente nos estudos, com 10
ocorréncias foi " Corporate social responsibility"
(Responsabilidade Social Corporativa), ao passo que
"Corporate social responsibility reporting" (Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa), foi identificada por
meio da aplicagdo da Lei de Zipf e Ponto de Transicéo de
Goffman, como a palavra-chave que representa o cerne das
pesquisas deste campo de investigacdo. Esta palavra-
chave, somada aos temos: Corporate Governance
(Governanca Corporativa); Ethics (Etica); Financial
information (Informacdo Financeira) e Information to
Decision-Making (Informacédo para tomada de deciséo),
apresenta caracteristicas atribuidas ao conjunto de
informacdes relevantes do corpus de analise.

Ademais, os achados do presente estudo revelam
gue a informacdo e os valores que suportam 0 processo
decisério mantém diversos relacionamentos, no contexto da
sustentabilidade empresarial. Tais relacionamentos
ocorrem, principalmente, por meio de trés macroprocessos.
No primeiro macroprocesso 0s valores ambientais, ético-
morais e gerenciais da organizacdo s&o identificados,
captados e interpretados pelos sistemas de gestdo da
informacdo e do conhecimento da companhia, e
apresentados para o apoio a tomada de decisdo. As
decisdes neste nivel podem, a partir dos valores da
empresa, ter um viés antropocéntrico, ou ser voltadas para
as dimensdes de sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa. O segundo macroprocesso € marcado pela
definicdo da estratégia de disseminagdo das informagdes
referentes as praticas e acbes de sustentabilidade da
organizacdo. O  estabelecimento da  estratégia
informacional leva em consideracdo os valores culturais e
informacionais, tendo em vista o0 publico a quem
a informacdo se dirige e os objetivos de informa-lo. O ultimo
macroprocesso consiste na disseminacdo das informacdes
de sustentabilidade, ou seja, a execucdo da estratégia
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informacional. Deste modo, a empresa, ao comunicar as
partes interessadas internas sobre suas praticas de
sustentabilidade, age estrategicamente, acionando nelas
seus valores pessoais e sociais, com intuito de melhorar o
clima institucional e gerar valor. A divulgacdo de
informagbes de sustentabilidade, voltada para investidores
e oOrgdos reguladores, também faz parte da estratégia
informacional da companhia, tendo como principais
motivacdes, influenciar positivamente a tomada de decisédo
de investimentos, e cumprir normas ou regulamentos. A
divulgacdo, neste contexto, potencializa os beneficios
proporcionados por uma gestédo organizacional sustentavel.
Os trés macroprocessos estdo unidos pelo fluxo
informacional, que difunde entre eles os valores que
orientam a tomada de decisé&o.

Os achados deste estudo apresentam contribuices
tedricas. Primeiro, amplia o escopo de investigacdo sobre
dois influentes elementos da tomada de decisdo: a
informagéo e os valores, examinando-os conjuntamente, na
interface da sustentabilidade empresarial. Segundo, revela
gue estes elementos coexistem e mantém diversos
relacionamentos no suporte ao processo decisorio, e mais,
gue estes relacionamentos podem impactar a racionalidade
empregada pelos decisores em relagcdo a praticas de
sustentabilidade empresarial, sugerindo a criagdo de uma
nova frente de pesquisa voltada ao aprofundamento da
compreensdo  dos  potenciais impactos  destes
relacionamentos. Terceiro, fornece um framework que
apresenta e detalha graficamente os diversos
relacionamentos identificados, segmentados em
macroprocessos, demonstrando visualmente as influéncias
gue estes relacionamentos exercem sobre a tomada de
decisdo no contexto da sustentabilidade.

Os resultados do estudo ainda apresentam
implicagbes praticas potencialmente importantes, pois
evidenciam que as partes interessadas internas e externas
a organizacdo possuem valores distintos, 0os quais fazem
com que estas reajam de formas diferentes as informacdes
comunicadas pela empresa. Essa descoberta é Util para as
empresas na tomada de decisGes, pois sugere que as
organizacbes podem se beneficiar ao desenvolver
estratégias de apresentagdo da informacao alinhadas, nao
apenas aos valores de cada grupo de partes interessadas,
mas também, com a forma pela qual estes valores
interagem com a informacgé&o. Este cendrio ndo se restringe
ao escopo da sustentabilidade empresarial, 0 que estende
os achados desta pesquisa para outros contextos
organizacionais e sociais.

Importante destacar que os achados e contribui¢cdes
ora descritos s6 foram alcancados em razdo dos métodos
de pesquisa aplicados nesta investigacdo. A revisdo
sistematica da literatura possibilitou, através de um
processo sistematizado e replicavel, a reunido, andlise e
interpretacao do portfélio de estudos, propiciando a geracéo
de conhecimentos novos, além de uma sintese abrangente
e atual da area investigada. Ademais, para as
interpretacdes e inferéncias, utilizou-se da Anadlise de

Conteudo, técnica que se mostrou adequada e suficiente
aos propdsitos desta pesquisa, uma vez que permitiu, por
meio de seus sistemas de codificacdo e categorizagéo,
reconhecer e classificar os diversos relacionamentos entre
informacéo e valores, descrevendo-os e atribuindo
significados a cada um deles.

Esta pesquisa apresenta limitacdes. Apesar de tentar
ser o mais inclusiva possivel, a delimitagdo de critérios de
elegibilidade dos estudos, assim como a nao utilizacdo de
outras possiveis bases de busca, ndo afasta a possibilidade
de alguma pesquisa relevante ter deixado de ser
considerada na andlise. Outrossim, os achados desta RSL,
conformam-se aos vieses de seu portfdlio de estudo, o que
pode trazer implicacdes ao resultado.

As limitag8es identificadas direcionam sugestdes de
realizacdo de novos estudos que possam sana-las. Entre
tais sugestdes, tem-se a realizacdo de uma pesquisa
empirica que contraste os resultados desta revisdo, com
achados levantados no contexto nacional, proporcionando
insights mais aproximados a realidade brasileira. Além
disso, o fato de os fluxos informacionais terem sido
detectados de forma implicita no presente estudo, abre
margem para a realizacdo de uma pesquisa que caracterize
quais valores embasam os fluxos informacionais,
observando o comportamento destes valores em relacdo a
tomada de decisdo orientada ao desenvolvimento de
estratégias de sustentabilidade.
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