A ACAO DE EXTENSAO PROGRAMA UFCSUS E OS
DESAFIOS NA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO.
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Clélia Maria Nolasco Lopes, Clelia Maria Nolasco Lopes

As tecnologias digitais de informacao e comunicacao se situam como
conformadoras de novos contextos e desafios para utilizacao, seja como recurso
de aprendizagem, seja como estratégia para dar visibilidade a acdes sociais. A
partir de 2015, com os resultados de um estudo que resultou em trabalho de
término de curso do Design, tomando como caso a acao de extensao Programa
UFCSUS, passou a ser priorizada a construcao de plano de comunicacao com foco
nas ferramentas de uso disseminado como as redes sociais. O desafio que se
configura é aproximar saberes e praticas entre o campo cientifico e a comunidade.
Um publico assim complexo envolvendo estudantes, professores, profissionais e
usuarios de servicos de saude. O objetivo deste trabalho foi descrever a situacao
do Programa em relacao as estratégias de informacao e comunicacdao com as
tecnologias digitais. A metodologia incluiu a prospeccao e selecao de aplicativos
de uso disseminado no contexto da acao de extensdao Programa UFCSUS. Além
disto, a producao de plano de comunicacao contemplando o monitoramento da
resposta social. As redes sociais foram inicialmente selecionadas. Os resultados
preliminares incluiram as paginas nas redes sociais com 249 seguidores. A
ferramenta whatsapp também tem sido utilizada para a articulacdao entre os
participantes das acdes. O plano de acao apresenta um pressuposto fora do
controle do Programa: a escassez de recursos para potencializar as estratégias.
Contudo solucdes alternativas constituem uma possibilidade de superacao deste
limite. As tecnologias digitais atualmente se colocam como imprescindiveis para
contribuir com os processos participativos na realizacao das acodes.

Palavras-chave: tecnologias digitais. comunicacao. promocao da saude.
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