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No inicio do século XX, as teorias administrativas estavam voltadas para as
necessidades das organizacdes industriais, ou seja, teorias deterministicas e
prescritivas, com visao microscépica do homem. Ao longo do século, novos
desdobramentos surgiram como contribuicao para a Teoria Geral da
Administracao.Estas teorias absorveram as necessidades de interacao das
organizacbes com o ambiente, de flexibilidade nos processos administrativos,
adaptabilidade e de utilizacao da tecnologia, chegando a um moderno bloco de
teorias administrativas: teorias Estruturalista, Comportamental, Sistémica e
Contingencial. O objetivo deste trabalho é, portanto, investigar a dinamica
organizacional da organizacao da empresa do ramo de sorveterias, San Paolo,
localizada em Fortaleza, a luz das perspectivas modernas da Teoria Geral da
Administracao, observando suas praticas de gestao e suas estratégias de
mudanca. Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa é de natureza
qualitativa; quanto aos meios, pesquisa de campo, estudo de caso, documental e
bibliografica; e quanto aos fins, pesquisa descritiva e exploratéria. Os resultados
observados foram: os conflitos como elemento de aprendizagem organizacional; o
perfil de homem: organizacional (nivel institucional) e complexo; perfil dos
colaboradores pertencentes a Teoria Y (McGregor); enriqguecimento de tarefas
como fator motivacional; integracao vertical a jusante; ambiente geral e de
tarefas.
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