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O termo globalizacao recebe diversos significados por diversos autores
contemporaneos, tendo todos eles o objetivo explicitar um mundo sem fronteiras,
com a possibilidade de uma integracao entre economias e nacdes, pessoas e
informacdes, propiciando assim a expansao do capitalismo pelo mundo. Neste
contexto, a Teoria Geral da Administracao traz novas perspectivas baseadas na
interacdo das organizacdes com ambiente no qual estao inseridas, através de
teorias com temas sobre globalizacao e analise ambiental, por meio da matriz
SWOT (que analisa forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades). Desta forma, o
objetivo deste trabalho é investigar a dinamica organizacional da sorveteria San
Paolo, localizada em Fortaleza, a luz do novo contexto organizacional da Teoria
Geral da Administracao, observando suas praticas de gestao e suas estratégias de
mudanca. Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa é de natureza
qualitativa; quanto aos meios, pesquisa de campo, estudo de caso, documental e
bibliografica; e quanto aos fins, pesquisa descritiva e exploratéria. Como
resultados, observou-se: elaboracdao de plano estratégico; controle de qualidade;
acdes de marketing; importacdo de maquinario e matérias-primas; constante
monitoracao do ambiente através da analise de SWOT (Forca da marca em seu
publico alvo, produto caro, popularizacdo do gelato, expansdao para Teresina,
Fortaleza e Recife e aumento da concorréncia no setor).
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