A MENSURACAO DOS CUSTOS DA DESMOTIVACAO NAS
EMPRESAS: UM ESTUDO DE CAMPO

XXXVII Encontro de Iniciacao Cientifica
Bruna Lima Feitosa, Francisco Isidro Pereira

l.Introducao: O capital humano é um dos principais bens de qualquer
empresa. Dessa forma, uma gestdao de pessoas eficiente pode garantir, além da
satisfacao dos colaboradores, resultados positivos do trabalho realizado por eles.
No entanto, a gestao de pessoas ainda é um desafio para muitas organizacoes, e
guando nao ocorre ou quando ha falhas, uma das consequéncias pode ser um
profissional desmotivado. E este neste estado gera custos, porém nao sao
especificados nas demonstracdes contabeis das empresas em virtude da
dificuldade de serem mensurados em numeros. A questao é: Como mensurar os
custos decorrentes da desmotivacao de pessoal dentro do ambiente empresarial e
0os impactos desse evento dentro da empresa.2.Base tedrica: Nakamura (2005)
defende que a motivacao verdadeira nasce das necessidades intrinsecas onde
encontram sua fonte de energia, nas necessidades e acdées do ser humano. Assim
também é nas organizacdes, a motivacao verdadeira é a fisioldgica, instintiva e
psicolégica - emocodes. 3.Linha metodoldgica: Trata-se de uma pesquisa qualitativa
e classifica-se, como estudo de caso Unico, dada sua peculiaridade. E descritivo,
devido a intencao em identificar a afericdao de custos decorrente da desmotivacao.
Dentre os instrumentos de captura utilizar-se-a a entrevista semiestruturada, a
observacao nao participante e a andlise de conteudo de artefatos documentais
contabeis. Dentre os instrumentos de registros sobressairam o bloco de campo e
aplicativos de unidades modveis. O plano de validacao baseard em opinides de
especialistas e pesquisadores. 4.Analise preliminar dos resultados: Os custos
decorrentes da rotatividade implicam 300% do salario basico do demitido. Os
custos do processo de selecao também se confirma pertinente no bojo da
estrutura dos gastos.
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