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Segundo Gorz (2005) as empresas veem se adaptando a “chamada
sociedade” do conhecimento, em que o capital valorizado nao se restringe ao
produto ou a matéria-prima, mas abrange também as competéncias e
conhecimentos do trabalhador. Desse modo, surge a preocupacao em valorizar e
desenvolver o “capital humano” e a necessidade de pensar o homem em sua
“integralidade” (trabalho, lazer, saude e familia). Na compreensao de Nadler e
Lawler (1983) o conceito de qualidade de vida no trabalho, faz referéncia a
necessidade de humanizar o ambiente de trabalho com vistas a desenvolver o
fator humano relacionado aos processos produtivos, bem como respeito a saude e
ao bem-estar dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho e outras instancias
da vida do trabalhador, que influenciam direta ou indiretamente sobre a forma
como executam suas tarefas. Desse modo, a pesquisa em andamento objetiva
analisar a relacao entre a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores
terceirizados do setor de limpeza da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal do Ceara e a qualidade dos servicos prestados, com foco na terceirizacao.
A metodologia adotada consiste em um estudo de caso no sentido de identificar as
condicdes de trabalho desses funcionarios e sua relacdao com a qualidade dos
servicos prestados, tomando como aporte tedrico o materialismo histérico
dialético. Uma andlise no sentido de compreender as relagdes existentes entre a
qualidade da prestacao dos servicos e a qualidade de vida dos trabalhadores
terceirizados do setor de limpeza da FACED, precisa partir da analise do real, do
existente, ou seja, da pratica. No decorrer de estudos anteriores, verifica-se a
estreita relacao da terceirizacao com a diminuicao da qualidade de vida e do
trabalho.
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