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Internet of things (loT) é um paradigma constituido de objetos fisicos com
sensores e atuadores embarcados, conectados por redes com e sem fio e que se
comunicam usando a Internet, transformando esses objetos de tradicionais para
inteligentes, explorando suas tecnologias subjacentes, como computacao ubiqua.
Essa rede de objetos permite o surgimento de uma infinidade de novas aplicacoes,
nas quais as interagdes vao além da interacdo tradicional entre usuarios e
aplicacao (interacao humano-computador), levando também a interacdes entre
usuarios e objetos (human-thing) e entre o0s objetos (thing-thing). Essas
interacdes sao derivadas das peculiaridades da IloT, como a sensibilidade ao
contexto, a interoperabilidade e a conectividade. Assim, essas caracteristicas
devem ser levadas em consideracao para assegurar a qualidade das aplicacdes,
podendo, para isso, utilizar medidas. Portanto, este trabalho visa identificar
caracteristicas de qualidade significativas para sistemas loT. Primeiramente foi
realizado um levantamento bibliogréfico sobre esses tépicos e em seguida, foram
extraidas medidas que ja existiam para medir a qualidade das caracteristicas
selecionadas, mesmo que elas nao tenham sido criadas para a loT. Tais medidas
foram aplicadas na avaliacao da qualidade de um sistema loT-health para verificar
se as mesmas também poderiam ser usadas em loT. A avaliacao da qualidade
consistiu da implementacao e coleta automatica das medidas selecionadas no
aplicativo WatchAlert, aplicacao cuja principal funcionalidade é detectar o
comportamento anémalo do usudrio e, nesse caso, avaliar se houve uma queda. A
avaliacao apresentou resultados que auxiliaram em melhorias no sistema e
mostrou que as caracteristicas contribuem para auxiliar na garantia da qualidade
de sistemas loT. Como resultados tem-se a selecdao das caracteristicas de
gualidade pertinentes para interacao em sistemas loT e avaliacao da qualidade de
um sistema loT-health.
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