AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: UM
RELATO DE CAMPO NA CAGECE

XXXVII Encontro de Iniciacao Cientifica

Adriana Marques de Sousa Freire, Claudio Bezerra Leopoldino

A presente pesquisa tem como tema Avaliacao de Desempenho
Organizacional: um relato de campo na CAGECE, com uma abordagem tedrica e
sua aplicacdo na Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE. Resultado do
trabalho final apresentado na disciplina Avaliacao de Desempenho Organizacional,
ministrada pelo Prof2. Dre. Claudio Bezerra Leopoldino, no curso de Administracao
da Universidade Federal do Ceara, tem como objetivo investigar as praticas
utilizadas pela empresa. Para isso, foi realizada uma visita no dia 24 de novembro
de 2017, na sede central da empresa. O trabalho tem como base material
bibliografico e entrevista semi-estruturada, com 24 perguntas aplicadas durante a
entrevista gravada com 52:12:16 minutos de duracao. A escolha da empresa foi
por conveniéncia e a entrevista realizada no dia da visita em campo, com um
administrador que trabalha had 12 anos na empresa, no setor de Gestao de Pessoas
- GP. A Avaliacao de Desempenho aplicada na CAGECE é anual, e até 2016 foi
feita com 10 competéncias e em 360°. A partir dos perfis desenhados de cada
funcao e dentro das regras definidas pela Norma Interna, a GP monta as redes de
avaliacdao, no qual é mapeado o avaliado e o avaliador. Apds o periodo de
avaliacao, a GP analisa os resultados apresentados pela plataforma e envia aos
gestores que irao analisar e sugerir os treinamentos para 0s que necessitam.
Conclui-se que a Avaliacao de Desempenho deve ser diretamente relacionada a
estratégia da empresa e que dependendo do método e do nimero de funciondrios
é improvavel sem o uso de sistemas de tecnologia que déem suporte para a
realizacao da avaliacao, além do custo de tempo que pode ser diminuido com a
implementacao de um sistema. Em relacao a visita, ficou claro que ira ser
efetivado o novo sistema e o presente relato deixa espaco para realizar outra
pesquisa de campo a fim de agregar o trabalho aqui contemplado.

Palavras-chave: AVALIACAO DE DESEMPENHO. GESTAO DE PESSOAS.
ORGANIZACOES. REDES DE AVALIACAO.
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