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Visto que o profissional de secretariado trabalha no nivel estratégico da
organizacao, é fundamental que o discente em sua formacdo tenha conhecimento
das competéncias secretariais tanto técnicas quanto comportamentais, para
oferecer as empresas e organizacdées um apoio de maior qualidade. O presente
estudo tem como objetivo investigar, a partir da visao dos académicos de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, se o curso atende o que
é proposto em termos de desenvolvimento de competéncia. A pesquisa se
caracteriza como descritiva a qual pretende descrever as caracteristicas de uma
populacdo, um fendbmeno ou experiéncia, com abordagem quantitativa e
qgualitativa. O questionario semi-estruturado foi aplicado por conveniéncia aos
discentes do curso de Secretariado Executivo que fazem parte do 19,39,52,72 e 82
semestre. Quanto aos dados qualitativos, desejava-se que dois exemplos de
competéncia fossem citados. Ja quanto aos dados quantitativos, desejava-se
conhecer o semestre dos respondentes, se eles conheciam o conceito de
competéncia e se trabalhavam na area secretarial. Os resultados foram positivos,
dos 18 alunos, 11 (61%) afirmaram conhecer o conceito de competéncia,
entretanto, apresentaram dificuldades para citar dois exemplos mesmo afirmando
terem estudado sobre o assunto ha pouco tempo. Além disso, a maioria dos alunos
gue afirmaram conhecer o conceito de competéncia fazem parte do 7° e 8¢
semestres. Portanto, evidencia-se que grande parte dos discentes que sabem da
importancia do conhecimento das competéncias secretariais sao dos Ultimos
semestres, ressaltando, portanto, a evolucao no conhecimento a partir dos
semestres concluidos. Percebe-se também que os entrevistados que trabalham ou
estagiam na drea sdo a maioria (80%) e a partir disso, percebe-se a importancia do
conhecimento das competéncias para uma boa execucao das tarefas secretariais
nas organizagoes.
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