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RESUMO

O Plantdo Psicolégico oferece servicos psicologicos a
populacdo que procura a Clinica Escola da Universidade
Federal do Ceara (UFC), servindo como espaco de
acolhimento e informacdo, auxiliando as pessoas a
terem maior autonomia emocional. O Plantio
Psicoldgico, realizado por estagiarios e extensionistas
do Curso de Psicologia, sob a orientagdo de uma
supervisora, se configura como uma oportunidade de
qualificar a formacdo do discente a partir da discusséo
sobre diferentes casos clinicos, conducdo do
atendimento e possibilidades de intervencdo. Os

resultados alcancados envolvem sedimentagcdo dos
trabalhos e o carater transdisciplinar da Clinica Escola;
fortalecimento de parcerias com institui¢ces de satde do
Estado e otimizacéo da fila de espera da Clinica Escola.
Acredita-se que o Plantdo Psicolégico Traz beneficios
significativos para a Universidade e, acima de tudo, para
a comunidade em geral por meio da ampliacdo das
possibilidades de escuta clinica e da consolidagdo do
espaco do plantdo como uma referéncia de atendimento
no Estado do Ceara.
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PSYCHOLOGICAL CARE SERVICE: WIDENING LISTENING POSSIBILITIES

ABSTRACT

The Psychological Care Service proposes to offer
psychological service to the general public who seeks
treatment at UFC's School Clinic, serving as a place of
welcome and information, helping people to have
greater emotional autonomy. The psychological duty,
performed by trainees and extension of the Psychology
course, under the guidance of a supervisor is configured
as an opportunity to qualify the training of students
from the discussion about different clinical cases,
conducting the care and intervention possibilities. The
results achieved involving sedimentation of the work

and the transdisciplinary nature of the Clinical School;
strengthening partnerships with health institutions of the
state and optimization of the queue of Clinical School. It
is believed that the psychological duty brings significant
benefits to the university and, above all, to the
community at large, by expanding the possibilities for
clinical listening and consolidating the duty of space as
a service reference in the State of Ceara.

KEY-WORDS: Psychological Care Service. Clinical Listening. Health.
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INTRODUCAO

O homem contemporaneo tem demandado novas formas de insercdo do psicélogo, na
verdade, uma nova postura, um novo olhar sobre ele. A defini¢do de clinica, em funcao disso,
ndo pode mais se restringir ao local e a clientela que atende, trata-se, sobretudo, de uma postura
diante do ser humano e sua realidade social, exigindo, portanto, do psicélogo, uma capacidade
reflexiva continuamente exercitada em relacdo a prépria pratica, da qual se origine um
posicionamento ético e politico (DUTRA, 2004).

Dento dessa perspectiva contemporanea tem-se falado numa nova modalidade clinica
que veio ndo substituir a psicoterapia, mas se constituir numa alternativa a esta. Na verdade,
trata-se de uma pratica que se adequa as demandas atuais e € nomeada por Morato (2006) como
uma pratica de atencdo psicologica. Neste artigo, discutiremos a respeito do Plantdo
Psicologico, entendendo este como uma modalidade de atendimento clinico-psicoldgico de tipo
emergencial, aberto a comunidade, cuja funcdo é proporcionar uma escuta e um acolhimento a
pessoa num momento de crise (CURY, 2004). Tal proposta ndo tem como finalidade resolucao
ou aprofundamento da “problematica” da pessoa, mas um momento de compreensdo do seu
sofrimento (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

Desta forma, o plantdo psicoldgico visa oferecer servi¢os psicoldgicos a populacao
que procura a Clinica Escola de Psicologia da Universidade Federal do Ceara, servindo como
espaco de acolhimento e de informacges, auxiliando as pessoas a terem uma maior autonomia
emocional, bem como um esclarecimento acerca de sua realidade social e de seus direitos
enquanto cidadaos.

2 PLANTAO PSICOLOGICO COMO UM ESPACO DE ACOLHIMENTO E ESCUTA
EM SITUACOES DE URGENCIA

A proposta do plantdo psicolégico se iniciou, aproximadamente, na década de 1970 no
Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo (USP), inspirada no modelo norte-
americano de atendimento imediato a comunidade intitulado walk in clinics, e constitui uma
prética reconhecida pelo Conselho Federal de Psicologia (MOZENA, 2009; ROSENBERG,
1987). Ap6s um pouco mais de 40 anos no contexto brasileiro, a producédo cientifica na area
ainda se mostra em construcdo e a ampliacdo dessa modalidade de atendimento se consolida em
suas diferentes ofertas em universidades, instituicoes e comunidades, que revelam novas
possibilidades de apoio psicolégico em situacdes de urgéncia (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

Segundo Mahfoud (2012), o que define o plantdio é a ndo delimitacdo ou
sistematizacdo dessa oferta de ajuda, de modo que o profissional esteja disponivel para a escuta
dessa urgéncia, oferecendo-lhe suporte emocional, espaco para a expressao de sentimentos e
angustias, bem como possibilidade de reorganizagéo psiquica e de analise de suas ferramentas
de enfrentamento no momento.

Segundo Tassinari (2003), o encontro no plantdo tem como pressuposto que a pessoa
que busca ajuda possa compreender melhor a sua problemaética e sua situacdo imediata, sendo
que o profissional de Psicologia deve estar disponivel para explorar possibilidades de resolugédo
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do problema, sempre com uma atitude de interesse pelo relato e de modo aberto a escuta, em
uma consideracdo positiva pelo outro e pelo que Ihe € relatado. O cuidado prestado na urgéncia
pode se dar em forma de acolhimento, compreenséo da queixa, de fornecimento de informacoes
e, também, como espaco de escuta e de ressignificacdo de posturas. Posteriormente, pode
ocorrer 0 encaminhamento dessa pessoa para outros servicos e especialidades, incluindo o
atendimento psicoterapéutico regular e continuado.

Podemos considerar que o plantdo psicologico surge também da necessidade de
oferecer atendimento psicolégico a uma parcela da populagdo que, na maioria das vezes, no
momento de sua urgéncia nao é atendida devido a escassez dos recursos publicos para a saude,
que acaba por priorizar os casos “mais graves”, tendo como consequéncia uma especializacao
das demandas. Assim, a questdo que se coloca é o de oferecer um espaco de atendimento a
essas pessoas que estdo a margem da sociedade, qualquer que seja a sua demanda, na medida
em que o foco é definido pelo proprio cliente e ndo pela especializacdo do profissional. A
proposta do plantdo é aceitar manter-se junto com o cliente no momento presente, na
problematica que emerge, promovendo uma melhor avaliacdo dos recursos disponiveis,
ampliando, assim, seu leque de possibilidades (MAHFOUD, 1987). E a partir dessa ideia mais
sistematica do plantdo psicoldgico que se torna possivel a sua inser¢do em diferentes contextos
e/ou instituicdes (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

O plantdo psicoldgico surge como uma alternativa de prestacdo de servigos condizente
com essa nova postura da clinica em que o psicologo passa a estar comprometido com a escuta
e sensivel as demandas que chegam, mesmo que esse encontro seja unico. Porém, vale ressaltar
gue essa proposta ndo se trata de uma psicoterapia alternativa e nem visa substituir a esta. Na
verdade, o que tentamos defender é o plantdo como uma pratica da clinica contemporanea e que
é possivel amplia-la para diversos campos da pratica profissional.

O plantdo psicoldgico, de acordo com Morato (1987), caracteriza-se COmo um espaco
de acolhimento e escuta no momento em que a pessoa procura ajuda, tentando propiciar a
elaboracéo e ressignificagdo do seu sofrimento, utilizando seus proprios recursos e, na medida
do possivel, os recursos que a instituicdo dispde ou indo busca-los fora desta (REBOUCAS;
DUTRA, 2010). O plantdo alvitra uma clinica mais abrangente, baseada em uma concep¢ao
preventiva, respondendo a uma necessidade da comunidade em seu viver cotidiano (AMORIM,;
ANDRADE; CASTELO BRANCO, 2015).

O plantdo psicoldgico, segundo Yamamoto, Oliveira e Campos (2002) acontece
como um espago que favorece a experiéncia, tanto do cliente como do plantonista, no qual o
psicologo se apresenta como alguém disposto, presente e disponivel e ndo apenas como
detentor do conhecimento técnico. E isto seria um estar junto, um inclinar-se na direcdo do
sofrimento, deixando-se afetar, e a partir dai compreender o outro. A psicologia rompe com 0
modelo metafisico baseado no instrumental técnico e em verdades absolutas e inquestionaveis,
indo ao encontro a uma clinica pautada na ética (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

E pautar-se na ética € levar em consideracdo a singularidade humana, abrindo-se ao
encontro do outro e oferecendo-lhe uma morada, isto €, um espago para que este se sinta
verdadeiramente acolhido. O Plantdo Psicoldgico seria, portanto, um desses espacos, estando
o profissional disponivel para se deparar com o ndo planejado, deixando-se, como coloca
Ferreira Neto (2006), afetar pela singularidade de cada existéncia e de cada encontro.
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3 MATERIAIS E METODOS

O Plantdo Psicologico na Clinica Escola da Universidade Federal do Ceara (UFC) é
realizado em uma manha e uma tarde por semana, totalizando 8 horas de atendimento integral a
comunidade. O trabalho é realizado por estagiarios e extensionistas, acompanhados pelo
supervisor durante as 8 horas de atendimento semanal. O publico alvo é a populacdo que
procura servigcos psicologicos na Clinica Escola e, desta forma, o Plantdo proporciona uma
escuta e um acolhimento & pessoa no exato momento de crise. O plantdo psicoldgico estd
voltado para capacitar os discentes com uma proposta de clinica ampliada, bem como otimizar
a fila de espera da Clinica Escola.

Inicialmente, os estagiarios sdo orientados, por meio de capacitaces, sobre a
conducéo e o manejo clinico no processo de Plantdo Psicoldgico a fim de que realizem a escuta
e 0 acolhimento necessarios. Posteriormente, ao longo dos atendimentos sdo realizados outros
encontros mensais com capacita¢fes voltadas para o estudo e a discussdo acerca das diferentes
demandas e dos aspectos envolvendo diagndstico dos transtornos mentais que Sdo mais
recorrentes na clinica.

Atualmente, o projeto possui 16 estagiarios/extensionistas envolvidos diretamente no
aspecto dos atendimentos, bem como nas pesquisas de diferentes teméticas do plantdo e de
satisfagdo do wusuario, na producdo de monografias sobre essa modalidade clinica
contemporanea e nos grupos de estudo sobre producbes mais recentes envolvendo o plantdo
psicolégico. Os alunos a partir do 9° semestre poderdo dar, se assim for o caso, prosseguimento
aos acolhimentos com atendimentos individuais regulares. Ao final da experiéncia junto ao
plantdo psicolégico, o discente é convidado a produzir um relato sobre sua vivéncia na
condi¢do de plantonista e, ao final do ano letivo, é realizada uma jornada intitulada “Clinica e
Saude”, para viabilizar a troca de experiéncias entre os estagiarios e a comunidade académica.

Os atendimentos do Plantdo, geralmente, sdo feitos em duplas, com o intuito de um
aluno dar suporte ao outro. As documentacOes utilizadas sdo: Ficha de Formulério de
Atendimento, que apds o término do acolhimento os estagiarios preenchem com uma sintese do
atendimento realizado; Ficha de Evolucdo do Atendimento, que é utilizada quando o paciente
retorna para uma segunda ou terceira sessao; e Ficha de Registro de Atendimento, na qual é
feito um controle do nimero de pacientes atendidos por dia e seus devidos encaminhamentos.

O Plantdo conta com uma extensa rede de apoio para 0s encaminhamentos que possam
surgir. Possui parcerias com instituices publicas, dentre elas: CAPS, CREAS, CRAS, Hospital
Universitario Walter Cantidio, Hospital da Mulher, Conselho Tutelar, Clinicas Escolas de
outras instituicdes de ensino superior e também instituicdes particulares com servigos a precos
acessiveis. Essa rede de servigos de salde faz-se necessaria para dar suporte na promogéo e
qualidade de vida aos individuos que precisam de algum tratamento especifico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o primeiro semestre de funcionamento do Plantdo Psicologico, foram
realizados 177 atendimentos em um total de 17 dias. O projeto iniciou-se na ultima terca-feira
do més de agosto de 2015, com 06 atendimentos. Os meses de setembro de 2015 e janeiro de

Extensdo em Acdo, Fortaleza, v.1, n.10, Jan/Jun. 2016. 93



by

2016 foram os que mais tiveram demanda, com 84 atendimentos. Devido a greve dos
servidores e dos professores da UFC, o projeto encontrou algumas dificuldades e ndo foi
possivel realizar o Plantdo Psicol6gico semanalmente. As atividades do projeto tiveram que ser
quinzenais, pois o Plantdo funcionava de acordo com o calendario dos servidores da Clinica
Escola da UFC. Desse modo, houve uma diminuicdo dos atendimentos durante os meses de
outubro, novembro e dezembro de 2015, com 29 atendimentos mensais. O grafico 1 retrata o
numero de atendimentos realizados mensalmente durante o periodo de 2015.2.

Grafico 1 — Atendimentos realizados pelo Plantdo Psicolégico no semestre 2015.2

GRAFICO 1: ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANTAO
PSICOLOGICO DURANTE O SEMESTRE 2015.2
DE ACORDO COM CADA MES
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Com relacdo as caracteristicas sociodemogréficas, os gréaficos 2, 3 e 4 apresentam a
distribuicdo dos dados dos clientes segundo as varidveis: sexo, idade e regional. O publico que
mais procurou o Plantdo foi do sexo feminino, equivalendo a 66% do total, conforme é
retratado no grafico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo de pacientes atendidos por género

GRAFICO 2: DISTRIBUICAO DE PACIENTES ATENDIDOS PELO PLANTAO
PSICOLOGICO NO SEMESTRE 2015.2 DE ACORDO COM O GENERO

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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No que se refere a idade, o grafico 3 mostra que a faixa etaria que mais procurou o
servico do Plantdo foi o pablico entre 26 e 35 anos, num total de 37 pessoas. Em seguida, vem
0 publico com faixa etéria entre 16 e 25 anos, com o total de 36 pessoas. Em terceiro lugar,
vem a faixa entre 46 e 55 anos, com 31 pessoas atendidas. Na idade infantil, foram atendidas 18
criancas que tinham entre 6 e 15 anos. Os dados apresentados ilustram que 67% dos clientes
atendidos sdo adultos, considerando as idades de 26 a 65 anos, 22% estdo em idade de
adolescéncia e 11% est&o na faixa etaria infantil'.

Gréfico 3 — Faixa etaria dos pacientes atendidos

GRAFICO 3: ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANTAO
PSICOLGGICO NO SEMESTRE 2015.2 POR INTERVALO
DE FAIXA ETARIA DOS PACIENTES
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Em relacdo a regional, o grafico 4> mostra que as pessoas que mais procuraram o
servico foram os moradores da Regional 1V?, com 44 atendimentos. A maior procura por parte
dessa regional justifica-se pela proximidade desses bairros com a localizacéo da Clinica Escola.

Grafico 4 — Atendimentos realizados organizados por regido territorial

GRAFICO 4: ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANTAO
PSICOLOGICO NO SEMESTRE 2015.2 POR REGIAO
TERRITORIAL DE MORADIA DOS PACIENTES
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

1 O total considerado foi de 164 ao invés de 177 devido a falta da informagéo da idade de 13 pessoas atendidas.

2 0 total considerado foi de 161 ao invés de 177 devido a falta da informac&o da regional de 16 pessoas atendidas.

% A Regional IV engloba os bairros Aeroporto, Couto Fernandes, Benfica, Bom Futuro, Damas, Democrito Rocha, Dendé, Fatima, ltaoca,
Itaperi, Jardim América, José Bonifacio, Montese, Pan Americano, Parangaba, Parredo, Vila Peri, Vila Uni&o e Serrinha.
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Dos 177 atendimentos realizados durante o primeiro semestre de funcionamento do
Plantdo Psicologico, 134 atendimentos foram Unicos, ou seja, 0 paciente veio apenas uma vez,
33 pessoas retornaram para um segundo atendimento e 10 pessoas retornaram para um terceiro
atendimento, conforme mostra o grafico 5.

Grafico 5 - Atendimentos realizados de acordo com a frequéncia de retornos

GRAFICO 5: ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANTAO
PSICOLOGICO NO SEMESTRE 2015.2 DE ACORDO COM
A FREQUENCIA DE RETORNOS

ATENDIMENTO UNICO 2 ATENDIMENTOS 3 ATENDIMENTOS

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A partir do momento em que se é identificada a necessidade de um tratamento
especifico, € realizado o devido encaminhamento, que pode ser feito desde o primeiro
atendimento no Plantdo. A maioria daqueles que precisaram de um acompanhamento
terapéutico continuado foi absorvida na propria Clinica Escola pelos alunos de 9° semestre da
professora coordenadora do Plantdo. Os demais casos foram encaminhados para outras clinicas
escolas, para os projetos de extensdo da UFC que atuam no Hospital Universitario Walter
Cantidio e para a rede de salde publica.

Gréfico 6 — Atendimentos realizados de acordo com o tipo de encaminhamento feito

GRAFICO 6: ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO PLANTAO
PSICOLGGICO NO SEMESTRE 2015.2 DE ACORDO COM
O TIPO DE ENCAMINHAMENTO FEITO
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

O que vem sendo observado é que os atendimentos do Plantdo estdo contribuindo para
otimizar a fila de espera da Clinica Escola, pois muitos pacientes estdo conseguindo obter
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melhora e encontrando solugdes para seus problemas, ndo precisando mais retornar para a
Clinica pelo fato de o atendimento ser feito no momento da crise.

O desenvolvimento do Plantdo Psicoldgico vem permitindo a sedimentacdo dos
trabalhos e o caréater transdisciplinar da Clinica Escola, oferecendo, desta forma, uma melhor
formacéo profissional aos discentes do Curso de Psicologia da UFC, pois se configura como
uma possibilidade de capacitacdo e instrumentalizacdo profissional, assim como um cenario
proficuo de pesquisas e analises da pratica clinica e, sobretudo, como uma atividade de
promoc¢do de salde e qualidade de vida para todos que procuram atendimento psicolégico na
Clinica Escola.

Além disso, vem contribuindo para a constru¢do de uma clinica comprometida com a
emergéncia de novos sentidos e possibilidades de ajuda e para a constru¢cdo de uma clinica
contemporanea envolvida com a dimensdo politica e social, na qual o profissional precisa
repensar sua pratica de acordo com a realidade em que se insere.

5 CONCLUSAO

As caracteristicas do mundo contemporaneo levam, por vezes, o homem a perder suas
referéncias, seu espaco no mundo, sentindo-se, desse modo, perdido e completamente alienado
de si, fato que pode provocar as atuais formas de adoecimento. Parece que o que falta a este
homem ¢ ser ouvido, é ser compreendido em sua singularidade e essa escuta nao precisa
ocorrer somente nos consultérios. O psicélogo pode estar aberto para essa alteridade onde quer
que o ser humano se encontre como nos fala Ferreira Neto (2006, p. 20): “o Plantdo Psicologico
delineia-se como um servico a servico de quem solicita atencdo psicoldgica, extrapolando a
concepgdo de clinica enquanto dimensdo fisica ou pratica de consultério, expandindo-se e
legitimando-se em diferentes contextos [...]."

Assim, podemos dizer que o plantdo psicoldgico se constitui como uma pratica clinica
da contemporaneidade, na medida em que ela promove uma abertura para o novo, o diferente e
oferece um espaco de escuta a alguém que apresenta uma demanda psiquica, um sofrimento,
oferece um momento no qual esse sujeito que sofre se sinta verdadeiramente ouvido na sua dor.
Tal escuta viabiliza a construcdo e/ou reconstrucao dos sentidos que realmente dizem respeito a
sua existéncia. E um mergulho no universo interior da pessoa que fala, sem a interferéncia de
julgamentos e valores, a partir do qual se abrem possibilidades de ela mesma se ouvir.

Nesse sentido, o plantdo, ao oferecer esse espaco, promove o restabelecimento do
ethos que foi perdido, devolvendo ao homem seu lugar no mundo. As pessoas néo
necessariamente precisam de uma psicoterapia para se sentir bem, muitas precisam apenas
dessa atitude, desse novo olhar, dessa “mdo estendida” para que elas possam ser quem
realmente sdo, para que possam se enxergar como seres Unicos, para que possam ter aquilo que
0 mundo atual ndo permite que tenham, mesmo que seja por um breve momento. A proposta do
plantdo é justamente criar condi¢cdes para que o individuo possa por si SO encontrar seus
caminhos, mas esta trilha, muitas vezes, é tortuosa e em alguns momentos 0 homem precisara
desse espaco para se fortalecer e posteriormente continuar. Assim, o plantdo estara a disposi¢édo
sempre que alguém precisar. A agdo em Plantdo Psicolégico “é essencialmente clinico-
investigativa, pois busca esclarecer junto aquele que sofre uma demanda a partir dele mesmo,
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na tentativa de abrir possibilidades para que ele se responsabilize pelo seu proprio cuidado.”
(MORATO, 2006, p. 38).

De maneira resumida, o atendimento em Plantdo PsicolGgico se caracteriza por trés
pontos de vista: 0 da instituicdo, que ordena a sistematizacdo do servico com a organizacao e o
planejamento do espaco fisico, os recursos disponiveis; o do profissional, cuja exigéncia se
refere a "disponibilidade” ao novo, ao ndo planejado, ao inusitado, a possibilidade de acolher a
demanda daquele que o procura, e o do cliente, para quem pode se constituir como uma
referéncia, um porto seguro para a sua necessidade (MAHFOUD, 1987).

A procura por uma escuta terapéutica pode ser o primeiro passo em dire¢cdo a mudanca
e a transformacdo pessoal e social. Questionar-se, problematizar e falar sobre o que o leva a
clinica tem-se mostrado como ferramentas eficazes para esta direcdo, pois é através do discurso
que o sujeito cria possibilidades de ressignificagdo, permitindo a insercdo de novas formas de
concepcao dos sentidos, dos significados, das préaticas e de si proprio.

E valido ressaltar que a experiéncia do Plantdo vem permitindo aos plantonistas
tematizar as possibilidades de ampliacdo da formacdo do profissional de Psicologia, discutir
alternativas de atuacdo profissional adequadas as demandas sociais da atualidade e
problematizar o plantéo psicolégico como uma modalidade de atendimento clinico-psicolégico,
ndo estruturado tradicionalmente, que visa atender agilmente demandas com carater
emergencial, aberto & comunidade. A experiéncia do plantdo psicoldgico antes de tudo vem
permitindo que o plantonista possa refletir que o encontro com seu cliente é, antes de tudo, uma
maneira de estar em relacdo de forma auténtica, natural e espontanea, sendo, portanto, Unica
para cada cliente e cada discurso. O plantonista percebe a necessidade de se dispor a
acompanhar o cliente em sua narrativa, construindo um caminho que permitird a construcao de
uma nova possibilidade de compreender o vivido na qual sdo coautores.

Acredita-se, assim, que o Plantdo vem trazendo beneficios para os discentes, para a
universidade e, acima de tudo, para a comunidade em geral, através da ampliacdo das
possibilidades de escuta clinica e da consolidacdo deste servico como uma referéncia em
Plantdo Psicoldgico no Estado do Ceara.
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