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RESUMO

Obijetiva-se relatar a experiéncia da implementacédo de
telenursing a  pacientes sob  quimioterapia
antineoplasica ambulatorial. Relato de experiéncia
sobre a implementacdo de intervengdes de
enfermagem para manejo de efeitos colaterais da
guimioterapia antineoplasica mediante telenursing.
Participaram cerca de dez académicos de enfermagem
e, até 0 momento, dez pacientes compuseram o publico
alvo. Os pacientes foram avaliados através do Quality
of Life Questionnaire Core-30 da European
Organization for Research and Treatment of Cancer,
instrumento validado para avaliacdo de qualidade de
vida e sintomas e do Inventéario de Ansiedade Traco-

Estado. As intervengdes embasaram-se em algoritmos
de intervencdo construidos previamente por meio de
revisdo integrativa de literatura, seguindo o método da
pratica baseada em evidéncia. Os participantes
apresentaram Otima aceitacdo das orientacOes
fornecidas e houve retorno positivo das enfermeiras
atuantes no ambulatério acerca do procedimento
adotado pelos académicos para acompanhamento dos
pacientes. Para 0s académicos, significou
desenvolvimento de instrumentos bésicos da
profissdo, como comunicacao, criatividade e uso do
método cientifico, essenciais a préatica clinica.

‘ PALAVRAS-CHAVE: Oncologia. Telenfermagem. Quimioterapia. Assisténcia ambulatorial. ‘

TELENURSING FOR MONITORING THE CONSEQUENCES OF THE
USE OF ANTINEOPLASTIC CHEMOTHERAPY: EXPERIENCE
REPORT

ABSTRACT

The objective is to report the experience of
implementing telenursing to patients undergoing
outpatient antineoplastic chemotherapy. Experience
report on the implementation of nursing
interventions to manage side effects of
antineoplastic chemotherapy using telenursing.
About ten nursing students participated and, so far,
ten patients were part of the target audience. Patients
were assessed using the Quality of Life
Questionnaire  Core-30 from the European
Organization for Research and Treatment of Cancer,
a validated instrument for assessing quality of life
and symptoms and the State-Trait Anxiety

Inventory. The interventions were based on
intervention algorithms previously constructed
through an integrative literature review, following
the evidence-based practice method. The
participants showed excellent acceptance of the
guidelines provided and there was a positive
feedback from nurses working in the outpatient
clinic regarding the procedure adopted by the
students for monitoring patients. For academics, it
meant the development of basic instruments of the
profession, such as communication, creativity and
the use of the scientific method, which are essential
to clinical practice.
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1 INTRODUCAO

A quimioterapia antineoplésica (QTA) é uma das modalidades terapéuticas utilizadas
no tratamento contra o cancer, com finalidade curativa, que tem como objetivo destruicéo total
do tumor, ou paliativa, visando a melhora da qualidade de vida do paciente, quando a cura ndo
é mais possivel (SOUZA et al., 2019).

Em geral, antineoplasicos agem de forma inespecifica, exercendo efeitos em células
cancerigenas e células sadias. (SILVA et al., 2019). Assim, pacientes submetidos a QTA estdo
sujeitos a diversos efeitos colaterais (EC), como mielossupressdo, mucosite, diarreia, nausea,
vomito e inapeténcia (MANSANO- SCHLOSSER; CEOLIM, 2012). De acordo com BABA et
al. (2016), entre esses efeitos causados pela QTA, nauseas e vomitos costumam ser 0s mais
desagradaveis e frequentes, sendo referenciados por 70 a 80% dos pacientes. Esses sintomas
podem desencadear ansiedade e distdrbios do sono (MANSANO- SCHLOSSER; CEOLIM,
2012).

A QTA em regime ambulatorial ganhou espa¢co como estratégia para tornar o tratamento
mais eficiente e econémico, além de aumentar a qualidade de vida dos pacientes. Contudo, é
imprescindivel o gerenciamento e controle de EC que podem se manifestar em domicilio,
ocasionando o aumento da utilizacdo dos servicos de saude e da morbimortalidade
(MORETTO; CONTIM; SANTO, 2019). Assim, € imprescindivel o conhecimento, por parte
dos pacientes, para prevenir, detectar e amenizar os efeitos colaterais. A equipe de enfermagem
cabe o ensino e o aconselhamento desses individuos. Segundo Cruz, Ferreira e Reis (2014),
consultas de enfermagem continuas permitem verificar se as informacdes fornecidas foram
assimiladas.

Entre as tecnologias de cuidado, tem-se a intervencao telefonica como forma de auxiliar
a assisténcia de saude, medir e melhorar a aderéncia a algum tratamento, consultar a situacdo
de satde do paciente, aplicar intervencdes e esclarecer dividas acerca de determinada doenca,
sintoma ou tratamento, com bons resultados (FERNANDES; REIS; TORRES, 2016;
NHAVOTO; GRONLUND; KLEIN, 2017). A Nursing Interventions Classifications (NIC)
define o telenursing como “o fornecimento de resultados de exames ou avaliagdo da resposta
do paciente e determinacgéo do potencial para problemas como resultado de tratamento, exame
ou testes anteriores, pelo telefone” (BULECHEK et al., 2016). Observa-se que o contato

telefénico para acompanhamento do paciente durante o tratamento antineoplasico também
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propicia maior vinculo (FERREIRA et al., 2017).

Alguns estudos tém utilizado o contato telefonico, seja por ligacbes ou mensagens de
texto, como forma de auxiliar a assisténcia de saude. Dentre estes, destacam-se ensaios clinicos
acerca da promocao do autocuidado de pacientes com diabetes, esclarecimento de davidas e
prosseguimento ao tratamento para HIV e tuberculose, avaliacdo do impacto de ligagcdes na
persisténcia e aderéncia a insulinoterapia de pacientes com diabetes mellitus tipo 2 e aderéncia
de pacientes a medicacdo para hipertenséo (FERNANDES; REIS; TORRES, 2016;
NHAVOTO; GRONLUND; KLEIN, 2017, YAVUZ et al., 2016). Entretanto, ainda sdo
escassas as publicacdes na literatura brasileira sobre o uso dessa tecnologia no controle de
sintomas, especificamente, na area da oncologia.

A extensdo universitaria permite que os académicos tenham experiéncias significativas
ao interagir com os demais setores da sociedade, despertando neles um pensamento critico
(FERNANDES et al., 2012). Dessa forma, os servicos de salide que recebem os estudantes, sdo
fundamentais para a formacdo profissional, ao promover a integracdo ensino-servico-
comunidade (MATTOSINHO et al., 2010). Assim, a questdo norteadora levantada é: “A
realizacdo de telenursing por académicos para monitoramento dos efeitos colaterais da
quimioterapia antineoplasica é uma experiéncia relevante na formacao académica?”

Considerando a insercdo dos académicos do projeto de extensdo Liga Académica de
Oncologia (LAON) em um ambulatério de quimioterapia antineoplasica de um Hospital
Universitario e a escassez de estudos que abordam a experiéncia, desafios e competéncias
desenvolvidas na utilizacdo do telenursing enquanto intervencdo na perspectiva dos
profissionais e académicos de enfermagem, o presente estudo objetiva relatar a experiéncia de

implementacdo do telenursing a pacientes oncoldgicos.

2 MATERIAIS E METODOS
Trata-se de um relato de experiéncia realizado pela LAON, em 2019. Relatos de
experiéncia consistem em metodologias de observacédo sistematica da realidade sem o objetivo
de testar hipoteses (DYNIEWICZ, 2009).
Foi utilizado o referencial de Cristofoletti e Serafim (2020) que identifica nove
dimensBes metodoldgicas e analiticas da extensdo universitaria, envolvendo: 1. quem faz a

extensdo, 2. a quem se destina a atividade, 3. quais atividades materializam a extenséo e
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como ela se institucionaliza na universidade, 4. os objetivos da extensdo e porque se faz a
mesma, 5. que tipo de conhecimento é construido, e como isso é realizado (metodologias
utilizadas), 6. quais os impactos, "produtos” e beneficios das atividades para a comunidade
externa e para a universidade, 7. como as atividades séo legitimadas socialmente e dentro da
universidade, 8. funcdo social e compromisso social da universidade, e 9. insercdo contextual e
historica da experiéncia extensionista.

Inicialmente, foi feita uma revisdo integrativa (RI1) da literatura para a confeccdo de
algoritmos de intervencdo. A Rl teve como critérios de inclusdo: estudos identificados nas bases
de dados MEDLINE, CINAHL, LILACS e SCOPUS, publicados no periodo compreendido nos
ultimos cinco anos. Ainda como critérios de inclusdo, estabeleceu-se: descritores pertencentes
aos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS) e Medical Subject Headings (MESH) “efeitos
colaterais” e “quimioterapia”, com o uso do booleano AND, além de sites das associagdes
cientificas Oncology Nursing Society (ONS) e American Society of Clinical Oncology (ASCO),
reconhecidamente relevantes na area de Oncologia. Os seguintes algoritmos foram construidos:
intervencgdes para nauseas e vomitos, mucosite oral, mielodepressdo, inapeténcia, constipacéo,
ansiedade, entre outros. O conteudo desta revisdo foi criticamente revisado por trés enfermeiras
oncologistas identificadas na Plataforma Lattes do CNPg. Os algoritmos foram compostos por:
informacéo sobre determinado efeito colateral, questionamento (possui ou ndo o determinado
EC?), orientacOes para manejo em caso positivo e orienta¢do para comunicacao, caso venha
a apresentar o EC.

Com vistas a padronizar as a¢des, os alunos integrantes do projeto LAON receberam
um treinamento de 10 horas com a coordenadora do projeto, enfermeira e especialista em
Oncologia. O projeto iniciou em marco de 2019, operacionalizado da seguinte forma: o
académico consultava a equipe da unidade, que indicava pacientes, que em caso de aceite, eram
abordados pelos académicos do projeto de extensdo. Eram incluidos pacientes com idade igual
ou superior a 18 anos de idade, com canceres solidos, no primeiro ou segundo ciclo de
quimioterapia. Ademais, o paciente deveria possuir escore igual ou maior que 60% na Escala
de Karnofsky, escala que avalia a capacidade para auto cuidado.

De acordo com o protocolo quimioterépico, o paciente era orientado sobre a prevencao
e manejo dos efeitos que poderia apresentar. As informagdes eram reforcadas atraves de

ligacOes telefonicas apos 24 horas, 3 dias, 7 dias e 14 dias do tratamento. Até 0 momento
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da escrita do artigo, haviam participado do projeto 10 pacientes, acompanhados por ligacoes
que duravam, em média, 10 minutos.

As intervencOes orientadas aos pacientes serdo apresentadas por categorias. Categoria 1
— Nausea e Vomito: chupe gelo, picolés de frutas, ou agua de coco em pequenos goles, em
temperatura fria ou ambiente; evite refrigerante, café, &gua com gas; ingira pela manha
alimentos secos e frutas ndo acidas; prepare um cha com gotas de liméo; evite laticinios e
alimentos apimentados, doces, gordurosos ou com odor forte; se possivel, durante a
guimioterapia, ndo cozinhar. Categoria 2 — Inapeténcia: determine o periodo do dia que sente
maior apetite e coma nesses momentos; mantenha seus alimentos favoritos a méo para lanches;
se tem mudancas no gosto, como um gosto metalico na boca, tente chupar balas de menta ou
limdo, antes da refeicdo. Categoria 3 — Diarreia: Beba quantidades maiores de liquidos.
Categoria 4 — Constipacdo: caso tenha necessidade de uso de medicagdes opioides, como
morfina, converse com seu médico; coma mais fibra ou tome suplementos de fibras, a depender
da recomendacdo médica.

Foram utilizados trés instrumentos: um formulario de dados sociodemogréfico e clinico,
o Inventario de Ansiedade Traco-Estado (IDATE), traduzido e adaptado para o Brasil por
Biaggio e colaboradores (1977), e o Quality of Life Questionnaire Core-30 da European
Organization for Research and Treatment of Cancer (QLQ-C30), validado no Brasil por Pais-

Ribeiro, Santos (2008) para avaliagdo dos sintomas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Revisdo Integrativa da literatura realizada para o desenvolvimento dos algoritmos de
interveng&o permitiu a aquisigéo e fortalecimento de conhecimentos relacionados aos manejos
ndo farmacologicos para os diversos efeitos colaterais da quimioterapia antineoplasica, além do
desenvolvimento da habilidade de planejar a assisténcia de enfermagem através das evidéncias
cientificas disponiveis.

Nesse contexto, ao momento inicial da intervencéo, o paciente era escolhido de acordo
com os criterios de inclusdo pré-estabelecidos e para isso 0s pesquisadores contaram com 0
auxilio dos enfermeiros do setor, que possuiam maior vinculo com os pacientes. Além do fato
de os investigadores ndo fazerem parte do quadro de funcionarios deste local, entre as

dificuldades pode-se elencar o nimero reduzido de pacientes passiveis de participacao.
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A segunda parte tratava-se do consentimento e coleta dos dados. A duracdo desse
processo foi um dos entraves da pesquisa, tendo em vista que ap6s ser criada uma rotina pelos
pesquisadores houveram muitas repeticbes de pacientes. Ndo obstante, por conta da QTA,
alguns pacientes encontravam-se fragilizados e indisponiveis para participacdo, o0 que
prolongou a coleta de dados.

Por fim, foram realizadas orientacdes via ligacdo telefonica. Muitos pacientes residiam
em 4reas rurais, que pouco tinham cobertura telefénica, e muitas das ligagdes ndo foram
atendidas, o que impediu a conclusao do protocolo de intervengdo com alguns. Outra questao a
se pontuar era a duracao das chamadas e a presenca de ruidos na comunicacéo.

Para os alunos envolvidos na implementacdo do telenursing, a experiéncia significou o
desenvolvimento de habilidades como a comunicagdo, criatividade, observacdo, o método
cientifico, planejamento e a avaliacdo, essenciais ao enfermeiro, segundo Camacho e Joaquim
(2017). Houve, também, o fortalecimento dos conhecimentos tedricos acerca da QTA, seus
efeitos colaterais e das estratégias de manejo dos mesmos.

As duas primeiras dimensfes metodoldgicas e analiticas das atividades extensionistas,
como propostas por Cristofoletti e Serafim (2020) referem-se aos atores envolvidos nas acdes,
considerando aqueles internos a universidade e 0s grupos e segmentos sociais visados.

Tais dimensfes também podem ser adaptadas a indicadores, permitindo a avaliacdo da
acao, conforme abordado na dimensdo 6, implicando diferenca na realidade de grupos
participantes com a aplicacdo da atividade extensionista (CRISTOFOLETTI, SERAFIM;
2020). Nessa perspectiva, a acdo de extensdo analisada cumpriu sua funcdo, pois, mediante a
aplicacdo do instrumento IDATE verificou-se que os pacientes apresentavam ansiedade na
primeira e segunda abordagens telefonicas, a qual ia se dissipando no decorrer das quatro
ligacGes. Houve também reducdo da inapeténcia e da NVIQ no decorrer do periodo das
ligagcdes. Esses resultados encontrados corroboram com ensaio clinico randomizado realizado
com pacientes em QTA onde houve redugdo da ocorréncia de NVIQ (FRANCA et al., 2019).
Verifica-se que o resultado da mensuracdo de efeitos colaterais da QTA corroborou com a
percepcao dos académicos acerca dos resultados esperados.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) possui algumas diretrizes, entre elas, a
clinica ampliada, que representa uma ferramenta teérica e pratica cuja finalidade é contribuir

para uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento. Propde, para isto, a utilizacdo de
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recursos que permitam enriquecimento e qualificacdo do didlogo (BRASIL, 2007).

4 CONCLUSAO
Conclui-se, com o presente estudo, que participar de uma atividade de
acompanhamento dos pacientes através das ligacbes, € uma considerdvel experiéncia na
formacdo dos graduandos, por sua inovagdo e aplicabilidade na préatica do cotidiano. Nessa
perspectiva, a acdo de extensdo cumpriu seu papel enquanto processo de troca e diadlogo capaz
de trazer beneficios para o publico alvo, além de contribuir com a comunidade cientifica e com
a Universidade através da integracdo ensino-pesquisa-extensao.
O estudo teve como limitacdo a dificuldade de conseguir contato telefénico com
alguns pacientes do interior devido a auséncia de internet. Recomenda-se 0 desenvolvimento
de novos estudos com populacéo de pacientes oncoldgicos e de novas atividades de extensao

para essa populacdo.
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