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RESUMO

Além de valorizar o ensino superior, o Programa de
Educacao Tutorial (PET) tem importancia na formacao
profissional de seus membros. Nesse sentido, a série
"Por dentro do PET" tem como objetivo expor a
comunidade, por meio de postagens em rede social, as
atividades de ensino, pesquisa, extensdao e eventos
promovidos pelo grupo PET- Odontologia da UNIFAL.
Para tal, inicialmente foram definidos os temas a serem
abordados e os membros do grupo foram divididos em
trios a fim de elaborarem o conteudo a ser postado. O
material foi confeccionado utilizando a plataforma
Canva, de forma sucinta, dinamica e padronizada; e as
postagens foram disponibilizadas quinzenalmente na
pagina do grupo na rede social Instagram
(@petodontounifal). Os resultados obtidos no periodo
de junho de 2020 a julho de 2021 foram surpreendentes:
0 Nnumero de seguidores da pagina aumentou 27,9%,
obtendo uma média de 40,95 de curtidas e 6,96
comentarios por postagem. O eixo de Pesquisa obteve
a maior média de comentarios (10,8) e visitas ao perfil
(14,4). J& a drea de Extensdo obteve o maior nimero de
curtidas (45,67). Quanto ao alcance obtido, o eixo
Pesquisa se mostrou com uma taxa de engajamento de
2876% e o eixo de Ensino apresentou um menor
engajamento quando comparado aos demais (21,74%).
Portanto, a realizacao do "Por dentro do PET" se
mostrou um valioso aliado na divulgac¢ao e valorizagao
das atividades realizadas pelo grupo. Ademais, atuou
como um propulsor a visibilidade das acdes
extensionistas vinculadas ao grupo em seus perfis na
plataforma.

Palavras-chave: educacao superior; rede social;
relacdes comunidade-instituicao; educacao em saude.

47



SIQUEIRA, L.da C,;; FERREIRA, I. A. S.; OLIVIEIRA, A. R. de,; SCHAFRANEK;, A. R. de M; ANDRADE, L. dos S; HADDAD, M.

F.

ABSTRACT

In addition to valuing higher education, the Tutorial
Education Program (PET) is important in the
professional training of its members. In this sense, the
series '"Inside the PET" aims to expose to the
community, through posts on social networks, the
teaching, research, extension activities and events
promoted by the PET-Odontologia da UNIFAL group. To
this end, initially, the topics to be addressed were
defined and the group members were divided into trios
in order to prepare the content to be posted. The
material was made using the Canva platform, in a
succinct, dynamic and standardized way; and the posts
were made available to the public every 15 days on the
group's homepage on Instagram (@petodontounifal).
The results obtained in the period between June 2020
to July 2021 were surprising: the number of followers on
the page increased by 27.9%, with an average of 40.95
likes and 6.96 comments per post. The field of Research
had the highest average of comments (10.8) and profile
view (14.4). The field of Public Reach area had the
highest number of likes (45.67). As for the overall
achievement, the field of Research showed an
engagement rate of 28.96% while the field of Teaching
had a lower engagement rate when compared to
others (21.74%). Therefore, with the start of "Inside PET"
proved to be a valuable ally in promoting and
enhancing the activities carried out by the group.

KEYWORDS: higher education; social network;
community-institution relations; health education.

1. Introducao

O Programa de Educacao Tutorial (PET),
atualmente administrado pela Secretaria de
Educagcao Superior do Ministério da
Educacdo (SESu/MEC), foi implementado nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em 1979
(1). Com a proposta de valorizar o ensino
superior nas instituicbes em que esta
inserido, o PET é orientado pelo principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao e da educacao tutorial (2,3). Na
Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), o PET foi instaurado no ano de
1991, sendo o segundo grupo dentro da
instituicao. Desde sua criacao, passou pela
tutoria de seis professores e, diante de suas

inUmeras transformacdes e do arduo
trabalho de tutores e discentes, tornou-se

referéncia, tanto interna guanto
externamente a universidade.

A notoriedade do programa na vida de
Seus egressos € imensa, uma vez que ele
trabalha como importante ator na formacao
profissional e aborda inUmeros segmentos
académicos que nao sao englobados no
curriculo habitual dos cursos de graduacao
(4). Por meio do desenvolvimento de
atividades extracurriculares que
complementam o) ensino tedrico
apresentado em salas de aula, bem como a
partir do fornecimento de servicos a
comunidade externa, o petiano tem, em
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larga escala, experiéncias praticas e
extramurais que o tornam um individuo com
visdo critica e humanistica, caracteristicas
impares na formacao profissional atual (5,6).

Apesar de tamanha importancia e
impacto no que se digna a fazer em relacao a
melhoria do Ensino Superior, o PET sempre
precisou lutar por sua permanéncia. Desde a
sua criagcao, foram diversas as tentativas de
desmonte e extingao do programa por parte
dos 6rgaos que o geriram (7). E, mesmo que
atualmente resista e inspire por suas acoes,
encontra-se ameacado frente a uma crise
politica e econbmica, na qual as acdes
governamentais na area da educacgao
encontram-se enfraquecidas (8). Fato este,
sustentado por discursos negacionistas,
cortes de investimentos e recursos
financeiros, estigmatizacao e ideologizagcao
do espaco da universidade publica (9-12).

Aliada a essas dificuldades, o contexto

de pandemia do novo Coronavirus somou-se
aos desafios enfrentados pelo programa. Em
marco de 2020, a Portaria do MEC de N° 343
(17 de margo de 2020), determinou que todas
as atividades presenciais de Ensino fossem
interrompidas, respeitando as diretrizes do
distanciamento social que buscou combater
as infeccdes cada vez mais crescentes no
pais (13). Impossibilitado de dar seguimento
as suas atividades habituais, o grupo PET
Odontologia precisou se adaptar a novos
meios igualmente eficazes.
Nesse sentido, as ferramentas digitais na
internet se mostraram fortes aliadas para
este fim. Diversos autores definem os
veiculos virtuais como o0 meio mais
adequado para o acesso a informacao
(6,1415). Além disso, no contexto de
isolamento social, as plataformas de midia se
tornaram excelentes ferramentas durante a
pandemia, pois facilitaram a comunicagao
entre as familias e se tornaram fonte de
entretenimento e de informacao (16,17).

A partir disso, o grupo lancou mao de
novas estratégias para evidenciar todas as
atividades realizadas pré-pandemia, bem
como explanar e promover aquelas que
puderam se perpetuar de forma virtual (6,18).
Portanto, objetivando se adaptar a atuacgao
nesta realidade digital, somado a intengao de
promover e agregar valor as atividades
desenvolvidas, o grupo PET Odontologia
UNIFAL-MG concebeu o “Por dentro do PET

(PDP)", uma acao que visa expor a toda
comunidade as atividades de ensino,
pesquisa e extensdao promovidas pelo grupo,
bem como a visdo dos petianos atuais e
egressos acerca de sua participacao nelas.
Desse modo, o presente estudo tem
como objetivo relatar as acdes e o0s
resultados alcancados na execucao do “Por
dentro do PET", acdo que visa apresentar a
toda a comunidade interna e externa a |ES,

as atividades realizadas pelo grupo
PET-Odontologia da UNIFAL-MG.
2. Métodos

Durante o} momento impar

proporcionado pela pandemia da COVID-19,
foi preciso rearticular as ag¢des do PET
Odontologia da UNIFAL-MGC. Tendo em vista
a necessidade de continuidade das acdes
desenvolvidas pelo grupo e do cumprimento
do tripé universitario, a solu¢cao encontrada
foi explorar, de forma mais intensa, as
possibilidades oferecidas pelas midias
sociais. Assim, maior enfoque foi dado as
postagens na pagina do grupo
PET-Odontologia na plataforma do
Instagram (@petodontounifal). Por meio
dela, foi divulgada a toda a série “Por dentro
do PET", a qual buscou expor, em forma de
publicacdes dinamicas disponibilizadas para
a comunidade, cada atividade desenvolvida
ao longo dos anos de trabalho do PET
Odontologia.

Para dar inicio a série de conteudos na
plataforma, inicialmente os 15 integrantes do
grupo reuniram-se para articular os detalhes
da agao. Nesse momento, foi confeccionado
um cronograma de postagens contendo os
temas de cada publicacdao. Buscando o
melhor entendimento do publico, as
postagens foram separadas em quatro eixos
temaéticos basicos: Ensino, Pesquisa,
Extensao e Eventos (Tabela 1. Com os
assuntos dos tépicos definidos, os petianos
foram divididos em trios, responsaveis por
desenvolverem o material a ser divulgado.

Para a producao de cada material,
primeiramente um documento contendo a
base tedrica foi confeccionado. Esse arquivo
reuniu documentos do grupo PET, relatos de
petianos egressos, experiéncia pessoal dos
petianos atuais e informacgdes provenientes
de sites de congressos e eventos
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cientifico-culturais. Cada conteudo foi
abordado de forma sucinta e dindmica,
trazendo informagcdes como o objetivo, o
publico-alvo e as agdes promovidas em cada
uma das atividades do grupo.

Em seguida, o material tedrico foi
adaptado para paragrafos curtos e, através da
plataforma Canva, foi aplicado em um layout

material passou pela analise minuciosa dos
integrantes da equipe, sendo realizadas
correcdées quando necessarias. Apos essas
etapas, a producao era disponibilizada em
formato de postagem (Figura 1 A-E), na
pagina do grupo no Instagram, em uma
frequéncia quinzenal.

pré-definido. Em Jdltima instancia, cada
Tabela 1-Temas das publica¢cdes divididos de acordo com os eixos tematicos e o conteudo das
postagens
Eixo - .
L. Tema da publicagdo Conteuido da postagem
tematico
o Dinamica de funcionamento do PET durante os 30 anos de
A histéria do grupo PET - . .
atuagao dentro da universidade;
Oficina preparatéria do Capacitagao dos alunos para a participacdo do processo seletivo
processo seletivo periddico do PET;
OPA - Odontologia de Acolhida aos calouros de Odontologia da universidade e
Portas Abertas exposicao das atividades disponiveis para os graduandos;
Evento periddico que aborda tematicas atuais por meio de
Ciclo de seminarios semindrios ministrados pelos petianos sob tutoria de um
professor;
Sala aberta PET Curso tedrico-pratico ministrado pelo PET Odontologia;
. Oficinas de capacitagdo, ministradas por professores e
Oficinas do grupo PET ) ]
graduandos da universidade;
Ensino Atividade cientifico-cultural para exposicdo e debate de

CINEPET

producdes audiovisuais;

CINEPET - Readequacdo na

pandemia

Exposicdo das readequacbes necessdrias a acdao "CinePET"
durante periodo pandémico;

Oficina Interna

Acdo interna de capacitacdo as ferramentas eletrénicas
destinada aos integrantes do grupo;

De frente com o PET

Série de podcasts em forma de entrevistas, as quais abordam
temas ligados a atuacdo dos Cirurgides-dentistas;

Oficina de Fotografia

Oficina externa realizada em 2021 abrangendo a tematica do uso
de fotografias na clinica e na pesquisa odontolégicas;

Estudo da lingua inglesa

Atividade coletiva com o intuito de promover o aperfeicoamento
dos integrantes do grupo na lingua inglesa;
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. Simpdsio virtual aberto a comunidade e ministrado
Odonto feita por elas )
exclusivamente por mulheres;
Pesquisas |
Pesquisas |l Exposicdo das pesquisas de iniciagdo-cientifica realizadas pelos
‘ Pesquisas Ill integrantes do grupo PET;
Pesquisa
pesquisas IV
. o Exposicdo de publicacdes cientificas realizadas pelos integrantes
Artigos Cientificos
do grupo PET;
Assisténcia a pacientes Projeto de extensdo que visa beneficiar idosos
geriatricos institucionalizados moradores de um lar de repouso da regidao
institucionalizados sul de Minas Gerais;
Extensdo Reabilitagdo de pacientes Projeto de extensdo que reabilita pacientes oncolégicos
oncoldgicos mutilados por meio de préteses bucomaxilofaciais;
Oclusao e desordens Projeto de extensao que atende pacientes portadores de
temporomandibulares disfuncdes do sistema estomatognatico;
Encontro Virtual PET Evento entre grupos PET Odontologia do pais para apresentagdo
Odontologia — EVPO de trabalhos, encontro de tutores e discussGes em grupo;
Trabalhos apresentados no L . .
. Exposicdo dos trabalhos apresentados no simpdsio promovido
Simpdsio Integrado . ]
pela universidade;
UNIFAL-MG
Evento de cardter regional para a interacdo entre os grupos PET
SudestePET q 0 Sudeste d .
Eventos a regido Sudeste do pais;
ENAPET Encontro de carater nacional que tem como objetivo a discussao
sobre temdticas e questdes ligadas a manutengdo do programa;
Atividade coletiva, realizada anualmente, para a reunido dos
InterPET . .
grupos PET da universidade.
Encontro de carater regional para interacao entre os grupos PET
SudestePET 2021

da regido Sudeste do pais;

Fonte: Os autores, 2021.
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Figura 1 - Modelo de postagem da série “Por Dentro do PET”. A — Capa da postagem, padronizada para todos os contetidos
publicados. B— Modelo de postagem do eixo “Ensino”. C — Modelo de postagem do eixo “Pesquisa”. D — Modelo de postagem do

eixo “Extensdo”. D — Modelo de postagem do eixo “Eventos”. (Fonte: Os a
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(Fonte: Os autores, 2021).

Para verificar os resultados obtidos em
cada publicacdo, os parametros curtidas,
comentarios, compartilhamentos,
salvamentos, alcance e visitas ao perfil
foram coletados, utilizando a ferramenta
Insights disponibilizada pela plataforma do
Instagram. Posteriormente, esses valores
foram tabulados e realizada a analise
descritivas dos dados, a partir do calculo da
meédia e desvio padrao, utilizando o

programa Microsoft Excel versao 2016, de
forma a separar as publicacdbes e seus
resultados nos eixos tematicos previamente
estabelecidos.

Por fim, foi avaliado o engajamento de
cada postagem, por meio da formula
exposta abaixo, que considerou o niumero de
curtidas, comentarios, compartilhnamentos,
salvamentos e alcance.

Engajamento =

Em seguida os valores foram
comparados, buscando observar as
publicagdes com maior relevancia, bem

como elencar pontos que justificassem a
variagao nas taxas de engajamento.

3. Resultados

Durante o periodo de junho de 2020 a
julho de 2021 foram realizadas 27 postagens
na pagina do Instagram do PET-Odontologia
UNIFAL-MG sobre a tematica “Por dentro do
PET". As publicagcdes abordaram os eixos de
ensino, pesquisa e extensao preconizados
pelo grupo, além de exporem ao publico os
eventos e encontros virtuais que a equipe

(curtidas+comentarios+salvamentos) %100
(pessoas alacangadas)

participou e discorreram sobre sua
importancia dentro da Educagao Tutorial.
Nesse intervalo de tempo, a pagina
apresentou uma variagao de 883 seguidores,
até a 4° postagem realizada, para 1233
seguidores até a 27° postagem, a qual foi
realizada em 2021. Dessa forma, houve
aumento correspondente a 27,9% no numero
de seguidores entre junho de 2020 e julho de
2021. Ainda analisando as métricas obtidas a
partir da plataforma do
Instagram, verificou-se que a média de
curtidas das postagens foi de 40,95 e a de
comentarios foi de 6,96. Além disso, viu-se
que cada publicacao obteve em média
373,68 pessoas alcancadas.
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Para melhor analise dos resultados, as
publicacdes foram separadas nos seguintes
eixos tematicos: ensino, pesquisa, extensao e
eventos académicos. A segunda area
tematica (pesquisa), demonstrou as maiores
meédias no numero de comentarios (10,8) e
visitas ao perfil a partir das postagens (14,4).
Ja a area de extensao obteve o maior
numero de curtidas (45,67) entre as demais
tematicas (Tabela 2).

Ao analisar o alcance obtido por cada
modalidade de publicagcdo, nao foram
verificadas grandes diferencas entre elas. No
entanto, a area de extensdo apresentou
ligeiro aumento quando comparada as
demais modalidades (Figura 2).

Figura 2 - Alcance das postagens avaliado segundo o eixo tematico. (Fonte: Os autores, 2021).

(Fonte: Os autores, 2021).

Por fim, foi analisado o engajamento
alcancado por cada publicagao. O eixo de
“Ensino” obteve média de engajamento de
11,88, o eixo “Producdes Cientificas”
destacou-se com 1571, as publicagdes
relacionadas a “Extensdo” mostraram o valor
de 1350; e, por fim, os conteudos
direcionados a “Eventos” obtiveram

engajamento de 1354. Analisando a
contribuicao de cada eixo no engajamento
das postagens, verificou-se que os conteudos
direcionados as pesquisas desenvolvidas pela
equipe contribuiram grandemente com a
pagina (Figura 3).

Figura 3 - Engajamento promovido pelas postagens segundo o eixo tematico.
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Contribui¢dio de cada eixo teméatico no engajamento das publicagBes (%)

= Ensinog = ProdugBesCientficas = Extensdo Eventos

(Fonte: Os autores, 2021).

4. Discussao

Os resultados obtidos evidenciam a
importancia das midias sociais, com énfase
na plataforma Instagram, como ferramentas
para a continuidade das agdes desenvolvidas
pelo PET na pandemia. Tal relevancia e
eficacia pode ser observada em outros
projetos, os quais precisaram se adaptar ao
contexto do COVID-19 utilizando o Instagram
(1519,20). Argumentando a respeito da
utilizagao das redes de informatividade, vé-se
gque a efetividade desses meios ocorre
principalmente por sua acessibilidade, tendo
em vista que esses veiculos facilitam o
processo comunicativo, além de possibilitar
interacdes, participacdes sociais e a aquisi¢ao
de conhecimentos (21).

A necessidade da divulgacao e
valorizagao das ac¢des do grupo através do
preceito do Por dentro do PET estimularam
uma articulagdao entre os petianos, de forma
gue fossem desenvolvidas estratégias para a
reformulagao dos conteudos postados na
pagina e consequentemente alcancadas
melhorias no engajamento do publico
dentro de suas postagens. Nesse sentido,
observou-se aumento expressivo do numero
de seguidores durante o periodo de

realizagao da acao. Esse resultado pode ser
explicado pelo esforco do trabalho coletivo
em pesquisar, estudar, trocar informagdes
sobre as tematicas, bem como em entender
o funcionamento da plataforma, realizando
publicagcdes com maior frequéncia dentro de
um design mais chamativo ao publico
(20,22).

Dentre as tematicas postadas, o eixo
Pesquisa se mostrou com taxa de
engajamento superior as demais. Tal fato
pode estar relacionado ao interesse do
publico no desenvolvimento e resultados das
publicacdes cientificas, que em contexto
geral sao pouco divulgadas nos meios
abertos. Pois, mesmo que a busca pelos
saberes na internet seja de facil acesso,
grande parte da populacdo ainda tem
dificuldade em encontrar tais informagdes.
Essa limitacao da informacao cientifica
voltada para o espaco académico corrobora
com o distanciamento entre o pesquisador, o
resultado de seu trabalho e a populagao (23).
Somando-se a isso, hd de se considerar a
importancia do desenvolvimento de acdes
extensionistas por meio das midias sociais,
garantindo assim, a continuidade do
trabalho desenvolvido antes da pandemia e
seu impacto na sociedade (15).
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Enguanto isso, mesmo que nao tenhaa
maior taxa de engajamento, o eixo Extensao
demonstrou maior relevancia no parametro
curtidas, evidenciando maior apreciagao
deste tema por parte do publico. Tal fato
pode ser associado a identificacdao da
audiéncia com o conteldo, considerando o
impacto direto dessas acdes no que tange os
beneficios do servico prestado a populacgao.
Haja vista que a extensao universitaria exerce
um compromisso com a sociedade de
retornar a mesma os saberes adquiridos no
ensino e pesquisa, e neste contexto exerce a
funcao de integrar, aproximar e prover uma
relacdo mutua entre universidade e
comunidade (22). Além deste fato, vale
destacar a importancia da divulgacao destas
acdes extensionistas durante a pandemia,
uma vez que estas nao puderam continuar a
se desenvolver diretamente com a
comunidade, exigindo, gquando possivel, a
adaptacao de diversos projetos para as
midias sociais (15,20,22). Portanto, para o PET
Odontologia, essa divulgag¢ao através do PDP
pode ter contribuido como um propulsor na
visibilidade das acdes extensionistas do
grupo, as quais  foram adaptadas
posteriormente em perfis especificos no
Instagram.

Foi observado, também, que o eixo
Ensino apresentou menor engajamento
guando comparado aos demais. A primeira
vista esse resultado pode parecer
desanimador, mas, se analisado a fundo,
revela que os eventos englobados por essa
tematica ja sdo bem conhecidos por boa
parcela do publico, uma vez gue, mesmo
antes do contexto de pandemia e da
necessidade de adaptacao as midias sociais,
ja eram divulgados no perfil do PET no
Instagram. Além disso, o resultado contrasta
com o aumento de participacdes nos
eventos de Ensino promovidos durante o
distanciamento social. Dessa forma, notou-se
menor interesse ou empolgacdo para com
este, quando contraposto como os demais,
até entdo nao apresentados, sendo eles
novidades para todos os seguidores.

Por fim, os eixos Extensao e Eventos se
mostraram Mmuito proximos em suas taxas de
engajamento. Tal resultado pode se justificar
como maior do gue o eixo Ensino pela
curiosidade de uma fragcao dos seguidores
acerca das atividades desenvolvidas pelo

grupo, mas, menor que o eixo Producdes
Cientificas, por se tratar de assuntos mais
especificos e voltados a comunidade da
Universidade, principal publico da pagina.
Assim, mesmo que inseridas num contexto
interno que precisa ser divulgado, as
publicacdes acerca dessas tematicas exibem
a importancia de eventos que buscam
aprimorar e garantir a existéncia do
Programa e consequentemente das ac¢des
supracitadas.

Assim, o Instagram pode ser
considerado um perfeito aliado para a
divulgacao e valorizacao das a¢cdes do grupo
(20) através do preceito do Por dentro do
PET, uma vez que se tornou o principal meio
de comunicacao do PET Odontologia
UNIFAL.

5. Conclusoes.

Os resultados obtidos através da acao
Por dentro do PET revelam a potencialidade
das midias sociais, neste caso o Instagram,
como uma grande ferramenta que atua de
forma eficaz na divulgacao, na adaptacao e
continuidade de acdes desenvolvidas pelo
PET Odontologia. Assim, por mais que tenha
sido observada uma variancia no
engajamento entre 0s eixos, seus impactos e
importancia foram equivalentes e

representaram igualmente a pesquisa, O
ensino e a extensdao universitaria. Dessa
forma, o Instagram se mostrou uma
ferramenta valiosa, contribuindo

essencialmente para o desenvolvimento e
avaliacdo do PDP, além de endossar a
relevancia de agdes que promovam os pilares
gue fundamentam o PET.

Aliado a isso, notou-se um grande
aumento no alcance ao publico, atingindo
uma parcela de usuarios gue antes da
pandemia nao era possivel, contribuindo,
dessa forma, para alavancar as atividades
realizadas pelo grupo, bem como, a troca de
experiéncias com 0s mesmos.
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