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EDITORIAL

E com muita satisfacdo que fechamos a edigdo com 11 (onze) titulos, 7 (sete) trabalhos
oriundos do XXVI Encontro de Extensao e 4 titulos submetidos no decorrer do semestre. Faz-se
relevante mencionar que, somente dos Encontros, recebemos 42 (quarenta e dois) artigos. Isso
representa o dobro de trabalhos quando comparamos com a edi¢ao equivalente do ano passado,
um numero recorde que nos traz alegria do trabalho cuidadoso desenvolvido ao longo do ano.

O primeiro trabalho, “Feiras mdveis: uma perspectiva histoérica comparativa com as
feiras medievais”, ¢ fruto do projeto “Feiras modveis: microempreendedor individual e o
fendomeno da informalidade no comércio de rua”, cuja preocupagdo dos autores foi a de historiar
e trazer reflexdes que aproximam as feiras moveis das feiras medievais considerando o contexto
particular desse fenomeno em Fortaleza.

Por sua vez, a analise psicanalitica de um dos episddios da série Black Mirror foi o
mote para discutir os elementos que geram a identificagdo com um personagem de ficgdo. A
espetacularizagdo inconsequente de eventos pode induzir a sentimentos de culpa e punigao,
momento em que a ficcdo se encontra com a realidade, e sob a qual os autores integrantes do
projeto “Cine Freud, Cultura e Arte” desenvolvem o artigo “Identificagdo e Imagem: uma
leitura psicanalitica do seriado Black Mirror”.

O terceiro artigo surgiu com o objetivo de compreender e revelar qual € o contexto dos
periodicos de extensdo no Brasil. Os resultados apresentados no trabalho “A indexagdo das
revistas de extensdo: a experiéncia brasileira” desvelam uma situagdo muito favoravel a Revista
de Extensdo em Ac¢do e a outros 8 (oito) periddicos extensionistas que prezam pela
periodicidade e indexacao.

O relato “Assessoria Juridica e o caso da Vila Vicentina” discute como o projeto
“Acompanhamento e Controle Social da Politica Urbana de Fortaleza” elaborou suas acdes e
contribuiu para a preservacdo da Vila Vicentina - local de importancia afetiva, aos moradores
que 14 habitam, e, histdrica para a cidade de Fortaleza.

O quinto manuscrito, o relato “Extensdo e articulagdo na semana nacional da justica
juvenil e restaurativa”, discorre sobre os avancos obtidos por ocasido da realizagdo da Semana
Nacional da Justica Juvenil Restaurativa e do I Encontro Regional Interdisciplinar sobre os
Direitos da Infancia e Juventude. O evento foi coorganizado pelo projeto Nucleo de estudos
Aplicados Direitos, Infancia e Justica, da Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Ceara. Envolvendo um publico estimado em 500 (quinhentas) pessoas, a semana ¢ um dos
eventos de alcance a comunidade que merece destaque.

O sexto manuscrito, “Docéncia e Extensdo: Projeto Caminhos do Saber em

Secretariado Executivo”, apresenta a formagdo académica de discentes desse curso a partir da
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imersdo em um projeto que oferta e desenvolve cursos de curta duracdo de Secretariado a
comunidade.

“Avaliagdo dos riscos ocupacionais em unidade basica de satde” analisou os riscos
ocupacionais em uma unidade situada na Secretaria Executiva Regional (SER) I, no municipio
de Fortaleza. Para auferir os resultados, os pesquisadores adotaram a técnica do Mapa de Riscos
e classificaram os riscos de acordo com a padronizacdo proposta no anexo IV da Portaria
25/1994 da Secretaria de Seguranga e Saude no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

O relato do Plantao Psicologico traz a trajetoria de um belo projeto de extensdo que
possibilita a formagao dos estudantes de psicologia a partir da inser¢ao destes na pratica clinica,
ao passo que beneficia sujeitos da comunidade que buscam atendimento emergencial em um
momento de crise e sao acolhidos pelo plantao.

“O uso de TICs: experiéncia a partir da extensdo universitaria” descreve o uso da
tecnologia como uma forma de aproximar os profissionais da area de satide e pacientes,
alicercado na experiéncia exitosa do “Grupo de Atencdo Integral e Pesquisa em Acupuntura e
Medicina Tradicional Chinesa (GAIPA)”.

“‘P> de pessoas em foco: indicadores epidemiologicos e QVT”, cuja metodologia ¢
passivel de replicagdo em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior, apresenta dados
descritivos das principais causas e cargos em que ha maior incidéncia de afastamento no
contexto da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Contribui¢do distinta sobre os feirantes, oriunda do mesmo projeto do primeiro artigo
desta edi¢do, “Formalizagdo previdencidria aplicada aos trabalhadores das feiras moveis de
Fortaleza”, evidencia a fragilidade do acesso dos feirantes da Praia do Futuro e da Cidade 2000
a beneficios sociais por conta do escasso conhecimento que tém acerca da contribuicdo

previdencidria.

Em nome da equipe editorial, desejo a todos uma excelente leitura!

Beatriz Gondim Matos
Editora-chefe da Revista Extensdo em Acao
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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo fazer uma investigacao
etnografica sobre o ethos de trabalho do feirante,
tecendo, a0 mesmo tempo, comparagdes ¢ abordagens
sobre esse comércio de rua ao longo da historia,
analisando os motivos pelos quais esses ambientes
informais  constituem um trago essencial e
constantemente presente na formagdo das cidades. O
campo empirico de incidéncia da pesquisa parte do
olhar que os feirantes constroem sobre o seu meio de
trabalho durante os varios anos de vivéncia na feira. A
pesquisa de campo, na tentativa de captar a visdo nativa
(MALINOWSKI, 1978) dos feirantes, foi essencial no
desenvolvimento da pesquisa etnografica. Segundo
Mariza Peirano (2014), esse processo ocorre por meio

de formulagdes teorico-etnograficas, que consideram a
comunicagdo no contexto da situacdo, transformam a
experiéncia em texto e detectam a eficacia social das
acdes de forma analitica. Os resultados encontrados
mostram que as feiras representam nao apenas o meio
de vida e trabalho dos feirantes, mas sdo, antes de tudo,
partes daquelas pessoas que as compdem, traduzindo
um estilo de vida ndo marginal, mas sim complementar
dos nichos de procura dos fregueses que ndo encontram
parte do que desejam (e precisam) consumir em lojas e
supermercados, sendo tal aspecto um fato presente
tanto na Idade Média como na atualidade e um dos
principais motivos desses ambientes existirem ha
varios séculos.

|PALAVRAS-CHAVE: Feiras moveis. Informalidade. Historia.

MOBILE MARKETS: A COMPARATIVE HISTORICAL PERSPECTIVE
WITH THE MEDIEVAL MARKETS

ABSTRACT

The research aims to conduct an ethnographic research
on the work ethos of the marketer, while at the same
time weaving comparisons and approaches to this street
trade throughout history, analyzing the reasons why
these informal environments are an essential and
constant feature present in the formation of cities. The
empirical field of research incidence starts from the
look that the marketers build on their the means of
work during the several years of experience in the fair.
Field research, in an attempt to capture the native view
(MALINOWSKI, 1978) of marketers, was essential in
the development of ethnographic research. According
to Mariza Peirano (2014), this process occurs through

theoretical-ethnographic formulations, which consider
communication in the context of the situation,
transform the experience into text and detect the social
effectiveness of the actions analytically. The results
show that the fairs represent not only the livelihoods
and work of the marketers, but are, first and foremost,
part of those people who compose them, translating a
lifestyle not marginal, but complementary to the niches
of customer demand who do not find part of what they
want (and need) to consume in stores and
supermarkets, a fact that is present both in the Middle
Ages and today and one of the main reasons for these
environments existed several centuries ago.

|KEYWORDS: Mobile markets. Informality. History.
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INTRODUCAO

As feiras existem em varios locais ao redor do globo e na histéria de diversas
sociedades, cada uma com suas caracteristicas proprias, sendo adaptaveis a populacdo daquela
regido ou criando tradig¢des tdo fortes que o publico consumidor se locomove até elas ou esses
espagos em busca dos melhores negdcios.

Visando abordar tais estruturas sociais, que parecem permanentes por sua longevidade
na histéria da humanidade, é que essa pesquisa se faz relevante, pois olhar pela visdo dos
feirantes promove a concepgdo, mesmo que em um diminuto espaco temporal se comparado ao
da humanidade, de ser a feira um organismo vivo que compde o ambito social e econdmico das
cidades e metropoles.

Segundo Velho (2007), a diferenga é tema fundador e constitutivo da antropologia ¢ a
metrépole €, por exceléncia, /ocus privilegiado, expressdo emblematica de heterogeneidade e
diversidade. Nao obstante a multiplicidade de trajetorias de vida de trabalho dos feirantes e os
variados motivos que os levavam a feira, a pesquisa busca compreender, privilegiando o
discurso dos trabalhadores mais antigos, como, com tantas op¢des de mercados consumidores
nos bairros, aquela espécie de comércio de rua, no qual predomina a informalidade e as relagdes
pessoais, parece resistir ao tempo e a formagao histérica das cidades.

A pesquisa ¢ fruto do projeto de extensdo intitulado “Feiras moveis:
microempreendedor individual e o fendmeno da informalidade no comércio de rua”, tendo seu
inicio em 29/04/2016, sendo realizada semanalmente no primeiro més e, posteriormente, foi
conduzida quinzenalmente em visitas ao bairro Cidade 2000 as sextas-feiras ou ao bairro Praia
do Futuro aos sabados. Teceu-se didlogo com uma média de trinta feirantes.

O trabalho etnografico foi realizado por meio de didlogos com os feirantes, buscando
absorver a histéria deles, que se mistura com a trajetoria da feira mével, em vez de utilizar
questionarios ou entrevistas previamente elaboradas, tentando apreender o ponto de vista nativo,
ou seja, a visdo que os proprios feirantes t€ém sobre o seu meio de trabalho no sentido de

Malinowski (1978, p. 33):

Em breves palavras, esse objetivo é de apreender o ponto de vista dos nativos,
seu relacionamento com a vida, sua visdo de sex mundo. E nossa tarefa estudar
o homem e devemos, portanto, estudar tudo aquilo que mais intimamente lhe
diz respeito, ou seja, o dominio que a vida exerce sobre ele. Cada cultura possui
seus proprios valores; as pessoas t€m suas proprias ambigdes, seguem a seus
proprios impulsos, desejam formas de felicidade. Em cada cultura encontramos
instituicdes diferentes, nas quais o homem busca seu proprio interesse vital;
costumes diferentes, nas quais ele satisfaz as suas aspiragdes; diferentes codigos
de lei e moralidade que premiam suas virtudes ou punem seus defeitos.
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Assim, ao tentar compreender a partir do ponto de vista do feirante, os motivos pelos
quais as feiras resistem como locus marcante de trabalho na constituicdo das cidades, ndo
obstante a pressdo da economia global, com suas multiplas op¢des de mercados presenciais e
virtuais, a pesquisa busca também refletir sobre o desenvolvimento desse tipo de comércio ao
longo da historia, tragcando um paralelo com as feiras méveis em Fortaleza.

Justifica-se a importancia da pesquisa por tentar compreender, através da visdo de
mundo dos proprios feirantes que trabalham em bairros diferentes da cidade a cada dia da
semana, esse tipo de comércio de rua que perdura ao longo da histéria ao mesmo tempo que se
reinventa e se transforma adaptando-se a realidade das metrépoles contemporaneas com suas
multiplas ofertas de mercados de consumo.

Utilizando-se, assim, da etnografia para obter a familiaridade com os trabalhadores das
feiras e descobrir algumas pistas que fazem esses ambientes informais perdurarem no tempo,
buscou-se, por meio do estudo bibliografico, tracar paralelos entre o passado com o presente,
restringindo-se como objeto de estudo as feiras modveis que transitam nos bairros da Cidade

2000 e Praia do Futuro da capital cearense.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos tempos mais remotos, o ser humano produzia as necessidades que precisava para
sobreviver no ambiente familiar, buscava variadas formas de suprir suas caréncias, criando a
escrita, a agricultura, as armas e, consequentemente, o comércio, uma ideia que permanece com

0 mesmo objetivo desde sua criagao:

O termo comércio deriva do conceito latim commercium e refere-se a negociagdo que
tem lugar na hora de comprar ou vender géneros/bens e mercadorias. Também se da o
nome de comércio a qualquer loja, armazém ou estabelecimento comercial, e ao
conjunto ou a classe dos comerciantes. Por outras palavras, o comércio ¢ a atividade
socioecondmica que consiste na compra ¢ na venda de bens, seja para usufruir dos
mesmos, vendé-los ou transforma-los. Trata-se da transagdo de algo em troca de outra
coisa de igual valor (podendo ser dinheiro).!

'Disponivel em: < http://conceito.de/comercio#ixzz4GCctnY Si >. Conceito de comércio - O que
¢, Defini¢do e Significado. Acesso em: 02 de agosto de 2016.
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E, como simbolos do comércio, surgem as feiras, moveis ou fixas, cujo proposito, por
ser a materializagdo do proprio conceito acima definido, é, em sua esséncia, uma das categorias
de cidade de Max Weber (1979, p.69) sendo um “[...] elemento essencial da atividade lucrativa
e do abastecimento de seus habitantes".

Huberman (1981) enumera vérias caracteristicas que nao permitiam o desenvolvimento
do comércio: a) auséncia de mercado consumidor, com transa¢des apenas em nivel local; b)
péssima condicdo das estradas e os salteadores que elas abrigavam; c) dinheiro escasso € com
grande pluralidade de moedas; d) pesos e medidas distintos em cada regido e outras dificuldades
que tornavam a comercializagdo de produtos (e, consequentemente, as feiras) escassos nesta
época.

Com a revitalizacao do fluxo de mercadorias em decorréncia do mercado consumidor,
novamente o Ocidente permitiu os negocios florescerem em diversas regides, saindo seus
habitantes das pequenas realidades feudais para exercerem o comércio tanto com os diversos
povos do Oriente como com os de origem russa e escandinava ao Norte do globo.

Entdo, como decorréncia do aumento do comércio, as feiras surgem em locais
estratégicos, geralmente pontos onde os mercadores de regides distintas cruzavam seus
caminhos.

Entretanto, nos séculos XII e XIII, Huberman (1981, p.23) ressalta uma caracteristica que
se preservou, inclusive, na feira objeto do presente estudo, conforme ird se abordar

posteriormente neste trabalho:

(...). Mas nos séculos XII e XIII, como vimos, os meios de transporte ndo estavam
assim tdo desenvolvidos. Nem havia uma procura firme e constante de mercadorias, em
todas as regides, que pudesse garantir as lojas uma venda diaria, durante todo o ano. A
maioria das cidades, por esse motivo, ndo podia ter comércio permanente. As feiras
periodicas na Inglaterra, Franga, Bélgica, Alemanha e Italia constituiam um passo em
prol do comércio estavel e permanente. Regides que, no passado, dependiam do
mercado semanal para satisfagdo de suas necessidades mais simples descobriram que
esse mercado era inadequado as oportunidades do comércio em desenvolvimento.

Existiu, assim, naquela época, uma distin¢cdo bdasica entre o mercado semanal (que
fornecia produtos de necessidades mais simples) e as feiras periodicas (que traziam produtos
diferentes e de regides distantes), sendo as ultimas programadas pelos proprios mercadores para
quando terminasse em uma determinada localidade, ja se iniciasse em outra.

Tal fendomeno da “programa¢do” do itinerario ocorre nas feiras em Fortaleza, pois,
além dos bairros em que a feira movel foi analisada, a mesma percorre, em cada dia da semana,

um local distinto de Fortaleza com uma regularidade que permite seu publico consumidor se
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programar para frequenta-la quando estiver posicionada de forma mais conveniente as suas
rotinas, ocorrendo na “Cidade 2000 todas as sextas-feiras e, na “Praia do Futuro”, aos sabados.

Entretanto, ndo existem mais os problemas de locomog¢ao do século XII ou XIII e,
muito menos, uma auséncia de procura firme e constante de mercadorias em uma das maiores
capitais do Brasil com mais de dois milhdes de habitantes. Entdo, qual o motivo de elas ainda
existirem e as lojas fisicas ndo suprirem a demanda desses bairros que as feiras visitam em
Fortaleza?

Estudos anteriores sobre feiras apontam algumas varidveis, como no caso de pesquisa
realizada no interior do Estado da Bahia por Boechat e Santos (2009), na qual as estudiosas
questionaram sobre as vantagens para os fregueses de comprar na feira livre, tais como: oferta
de produtos frescos, pregos baixos, produtos diferenciados, qualidades dos produtos.

Nesse sentido, mesmos com a grande oferta de produtos e mercados de consumo
existente na sociedade contemporanea, as feiras parecem preservar atrativos diferenciais que

ndo se encontram em outros tipos de comércio.

3 MATERIAIS E METODOS

Inicialmente, utilizou-se a pesquisa bibliografica sobre as feiras, desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido por livros e artigos cientificos, visando intensificar as
discussdes sobre a importancia das feiras ao longo da historia e os motivos que levam a sua
resisténcia ¢ manutengao.

Em seguida, realizou-se a investigacdo etnografica, através de uma descri¢do da visdo
dos feirantes sobre os motivos que levam o comércio de rua desenvolvido nas feiras resistirem
e se reinventarem ao longo da historia das cidades, buscando compreender os significados
tragados em suas narrativas que refletem, ao mesmo tempo, a trajetéria da feira movel, em vez
de utilizar questionarios ou entrevistas previamente elaboradas, tentando apreender o ponto de
vista nativo, ou seja, a visdo que os proprios feirantes tém sobre o seu meio de trabalho. O
campo empirico de incidéncia da pesquisa foi a feira mével que percorre os bairros Cidade

2000 e Praia do Futuro em Fortaleza.
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Para a inser¢do no campo, foram realizadas visitas a feira movel, pelo menos uma vez
por semana, durante cinco meses, e, depois, quinzenalmente. Teceu-se didlogos com uma média
de 30 feirantes, privilegiando aqueles que tinham mais tempo de feira no intuito de compreender
como, com tantas opgoes de mercados consumidores nos bairros, aquela espécie de comércio de
rua, no qual predomina a informalidade e as relagdes pessoais, parece resistir ao tempo ¢ a

formagao histérica das cidades.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As vantagens que parecem levar os consumidores as feiras fazem perceber que esse
comércio ainda possui 0 mesmo papel de suprir demandas populacionais que o comércio
varejista local ndo consegue (existindo diversos fatores para isso, como: auséncia de certos
produtos especificos nos supermercados, precos mais elevados nas lojas, etc.).

Algumas dessas vantagens, tais como: produtos mais frescos, como o feijao verde, por
exemplo, que ¢ debulhado na hora da compra; produtos de melhor qualidade, como o sabor
especial e tamanho avantajado de algumas frutas; preco mais barato, também, foram narradas
pelos feirantes dos Bairros da Cidade 2000 e Praia do Futuro em Fortaleza. Esta pesquisa
buscou apreender o ponto de vista do proprio feirante sobre o seu trabalho. Para tanto, cita-se o
depoimento de um feirante que tem 50 anos de experiéncia na feira, ele herdou o oficio dos pais,
frequentava a feira desde crianca e hoje divide a barraca com seus dois irmaos. Segundo o
feirante “H”:

A feira ndo diminuiu ao longo dos anos, fez foi aumentar o publico consumidor.
As pessoas pensam que diminuiu, mas € s6 impressdo. Diminuiu no sentido que
antigamente se comprava produto seco na feira também, como farinha, arroz,
feijao maduro... hoje esses produtos somente se acham nos supermercados.
Nesse sentido, as feiras podem ter diminuido. Mas, no que diz respeito ao
consumo de alimentos frescos, como frutas e verduras, as feiras aumentaram!
Isso ocorreu por que, realmente, nossos produtos sao mais frescos. Todos os
dias vamos a CEASA?, as trés horas da madrugada, para comprar as verduras e
vendemos tudo praticamente no mesmo dia. Tudo é muito fresco e quase ndo
sobra nada para o dia seguinte. Além disso, os produtos da feira ficam mais
baratos @ medida que a fruta ou a verdura entram na época de plantio ou
colheita. O que ¢ diferente o supermercado, pois mesmos que eles comprem o
produto mais barato do distribuidor eles ndo baixam o pre¢o para o consumidor
por conta disso. Mas, nos feirantes baixamos! Além disso, tem cliente que gosta
da feira por conta do atendimento personalizado, sabe que a gente trata bem,
sabemos negociar o prego pela quantidade da compra, dar desconto e tudo isso!

2Central de Abastecimento do Ceara S/A
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Veja essa feira da Cidade 2000, por exemplo, ela ocorre bem em frente a um
grande supermercado o Superlagoa, e ndo deixa de ter seu publico consumidor,
que prefere a feira, seu publico fiel! (Feirante H)

Assim, a partir do discurso transcrito, observa-se algumas caracteristicas que fazem as
feiras manter o seu sucesso entre o publico consumidor: a) produtos frescos; b) qualidade dos
produtos; ¢) preco baixo; d) possibilidade de negociacao do preco com concessao de descontos;
e) qualidade no atendimento; f) atendimento personalizado.

Na Feira da Cidade 2000, realmente, foi possivel observar um intenso comércio
permanente em volta da feira, como supermercado, trés farmacias, duas padarias, um frigorifico,
restaurantes, lanchonetes, lojas de material de construcdo, de roupas, papelarias, grafica, dentre
outros. Por sua vez, a feira ocorre somente as sextas-feiras com barraquinhas de ervas
medicinais, carnes, queijos, doces, frutas e verduras, CDs e DVDs, objetos eletronicos,
ferragens, brinquedos, roupas, bijuterias, brinquedos, artesanatos. H4 ainda, o comércio
ambulante que se instala no chdo na margem da feira, em tapetes nas calgadas, malas de carros
que viram lojas temporarias, barracas improvisadas.

A feira da Praia do Futuro ocorre aos sabados ¢ ¢ formada basicamente pelos mesmos
feirantes. No entanto, o espago onde ocorre a feira ndo tem a presenga de outros comércios
permanentes em volta. Fica proxima a Avenida Zezé Diogo, na orla de Fortaleza, quase na
praia. Essa feira, no entanto, atende a uma grande populacao que mora no entorno.

Por outro lado, o que sdo os bairros de uma grande metropole sendo pequenas
realidades tnicas? Tanto a feira da Cidade 2000 como da Praia do Futuro se localizam em
bairros relativamente distantes dos centros comerciais de Fortaleza e, mesmo no caso da Cidade
2000 (onde a feira se localiza ao redor de varias grandes redes de supermercados), nota-se que a
referida feira permanece com fregueses.

Deve-se, ainda, destacar que a pluralidade de classes sociais pode ser observada nesse
mesmo publico consumidor das feiras, nas quais o feirante “C” define de forma alegre como
“[...] clientes fiéis que sempre voltam” (informacgdo verbal), independente de maiores ou
menores condi¢des financeiras. Nesse sentido, observa-se, na fala nativa do feirante, a ideia
apresentada na introduc¢do do artigo de que a metropole € /ocus privilegiado da heterogeneidade
e diversidade (VELHO, 2007), sendo as feiras expressdo emblematica dessa multiplicidade
cultural ao possibilitarem, no mesmo espago urbano, a convivéncia de consumidores oriundos
de classes sociais diversas frequentando o mesmo mercado.

No entanto, a partir da visdo nativa de outro feirante, as feiras diminuiram no que diz

respeito ao seu tamanho e quantidade de fregueses. De acordo com o depoimento do feirante
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“G”: “Hoje temos apenas um brago de feira, se comparado a vinte ou trinta anos atras”
(informagao verbal). Mesmo sendo a quantidade de fregueses bastante menor se comparado com
as décadas de setenta e oitenta do século XX, em face do que os feirantes mais antigos
informam e sera abordado, posteriormente, neste trabalho, os motivos que trazem as pessoas
para as feiras livres e com produtos diversificados permanecem os mesmos dos séculos XII e
XII1.

Vé-se, desse modo, que o olhar que os proprios feirantes tecem sobre o seu local de
trabalho ¢ variado, trago caracteristico das sociedades complexas, tipico das metropoles, nas
quais ha a coexisténcia de diferentes estilos de vida e visdo de mundo. Mesmo na feira,
ambiente de trabalho que para quem olha de fora, com um olhar estrangeiro, parece ser
homogéneo. Mas, a partir do momento que se procura apreender a densidade dessa realidade
social, buscando compreender o ponto de vista dos feirantes, percebe-se que estes tém olhares

multiplos sobre o seu ambiente de trabalho.

Enfatizo que essa maleabilidade e fluidez ¢ um dos aspectos mais cruciais para
um esforco de compreensdo das sociedades complexas particularmente nas
grandes metropoles. Cria uma possibilidade de jogo de papéis e identidade que ¢
uma das marcas mais expressivas de seu estilo de vida. (VELHO, 2003, p. 25)

Ao mesmo tempo, percebe-se uma mescla nos tempos atuais, nos quais as feiras hoje
tanto podem carregar aspectos associados com os mercados locais da era medieval (em relagao
ao seu itinerario definido previamente, que ja foi analisado anteriormente), como também
podem negociar mercadorias especificas e especializadas daquela regido.

Retornando ao cronograma histérico, ndo demorou aos mercadores, com seus mercados
e riquezas que esses traziam, tornarem pequenos vilarejos em cidades com zonas fortificadas
chamadas “burgos”, onde descansavam protegidos tanto da natureza quanto de ladrdes.

As cidades comegaram a se tornar sindbnimo de “liberdade” e “oportunidade” para os
habitantes dos feudos, que paulatinamente preenchiam os muros desses aglomerados em busca
do dinheiro que os mercadores juntaram, ocasionando assim a derrocada do regime feudal e a
ascensdo da burguesia.

Portanto, nota-se que as feiras tiveram e ainda tém um papel fundamental que, nas
palavras de Aragjo (2012), transcendem a fun¢do econdmica, conforme se retira da constru¢do
historica acima e das suas palavras em um estudo etnografico sobre feiras livres em territorio

portugués e em solo brasileiro:

Historicamente as feiras adquiriram uma importancia muito grande, que ultrapassa seu
papel comercial e as transforma, em muitas sociedades, num entreposto de trocas
culturais e de aprendizado, onde pessoas de varias localidades se congregam para
estabelecer lagos de sociabilidade. (ARAUJO, 2012, p.50).
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ApOs apresentar as raizes das feiras na era medieval e algumas de suas caracteristicas e
motivacdes preservadas até hoje, cumpre avangcarmos na historia, com o auxilio da visdo dos

feirantes da atualidade.

4.1 BUSCANDO SIMILITUDES ENTRE AS FEIRAS DE HOJE E DO PASSADO

Durante os didlogos com diversos feirantes, na tentativa e apreender o ponto de vista do
nativo, procurou-se, principalmente, conversar e observar os trabalhadores mais antigos que, de
certa forma, traziam consigo mais historias e mais experiéncias espaco-temporais nas feiras

moveis.

4.2 RELACAO VERTICAL

Analisando a influéncia da relacdo de poder existente em cada €poca historica, os
feirantes medievais precisavam se preocupar com os senhores feudais para poder comercializar
em determinado territorio, para os feirantes pesquisados, tal preocupacgdo persiste na figura do
Municipio e de seus agentes.

Dentre todos os entrevistados, o sentimento de ceticismo em relagdo a Administragao
Publica ndo poderia ser maior e a concepcao de ser o Estado “um mal necessario”, nas palavras
do britanico Thomas Paine (1978, p.65), era evidente.

Durante as entrevistas, soubemos que existiam didlogos entre os feirantes e a Prefeitura
de Fortaleza no intuito de trazer para as feiras guardas municipais para a seguranca dos clientes,
agentes de transito para regular as necessidades de locomogdo do ambiente em que as feiras se
instalam, banheiros quimicos para uso dos fregueses e dos feirantes, bem como outras
melhorias.

Entretanto, na ultima pesquisa de campo feita, o nativo “A”, com 20 (vinte) anos de
feira, informou que todas as conversas restaram novamente infrutiferas com o Poder Publico,
falando que a tnica ferramenta com a qual podia contar era o proprio trabalho.

Tal percepcao também ¢ compartilhada pela feirante “B” que em 18 (dezoito) anos de
feira, “Nao acredita que o governo fard nada por eles [...]” (informagdo verbal). Esses fatores
geram algumas necessidades compartilhadas entre os feirantes, fazendo com que eles tenham

custos para permitir a feira existir atualmente.

Extensdo em Acao, Fortaleza, v.2, n.14, Jul./Dez. 2017. 15



De acordo com o entrevistado “F”, o Poder Publico apenas se interessa por aqueles
ambientes em épocas de elei¢do, sendo constante a visita de politicos no ambiente analisado
neste trabalho quando as votagdes estdo proximas, entretanto que acabam por “desaparecer” da
feira quando as urnas de elei¢ao fecham.

Todos eles pagam, por exemplo, para que exista seguranga do espago publico que
utilizaram. Contratam segurancas privados que, durante todas as pesquisas de campo, ficavam
andando pelas barracas e se comunicando em face de qualquer movimentagdo ou veiculo
suspeito. Alugam o espaco de armazenamento das suas barracas € pagam para que essas estejam
montadas no inicio ¢ desmontadas ao final dos dias. A tUnica coisa que o Poder Publico faz é a
limpeza do local ao término da feira.

A maioria deles somente precisou do Governo para se registrar na feira e conseguir a
permissdo de explorar um espago nela, ambos de forma gratuita. No entanto, a concessao de uso
do espaco publico das barracas, em sua maioria, estd vencida e ndo existe politica de renovagao
do cadastro dos feirantes por parte da Regional responsavel pela area. Poucos contribuem para a
Previdéncia Social e menos ainda possuem um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, na
qualidade de Microempreendedor Individual por exemplo. Arrecadacao de impostos sao quase
nulos nestas feiras livres em estudo.

Encontrou-se apenas trés feirantes registrados como Microempreendedor Individual,
possuindo cadastro de pessoa juridica, a maioria informou ndo ter interesse em registrar-se.
Alguns alegavam que ndo sabiam as vantagens do registro, outros diziam que ndo achavam
beneficio na formalizagao.

Diante de todo o acima exposto, percebe-se os motivos da insatisfacdo com o Poder
Publico, que apenas faz exigéncias e nada fornece em troca para os feirantes, sem trazer com

isso incentivo para que possam se regularizar e usufruirem do que o Estado pode ofertar.

4.3 RELACOES HORIZONTAIS

Quanto a relacdo entre feirantes, o nativo “F” expressou em palavras simples que, entre
eles, “[...] somos todos amigos. ” (informacao verbal), podendo tal compreensao ir além dos que
fazem aquele ambiente, podendo ser observada em simples experiéncias que aqui serdo narradas
brevemente.

Uma delas foi quando um feirante precisou sair da sua barraca e pediu para o vizinho

ficar olhando seus produtos enquanto resolvia seu problema. Durante sua auséncia, ndo somente
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seu companheiro atendeu seu pedido, como ninguém se aproximou da mercadoria, em respeito
pela auséncia do vendedor (e que aquela estava sendo vigiada, mesmo sem terem escutado o
pedido e a anuéncia estabelecidos entre os nativos).

Outra foi saber que todos pagavam pelos diversos servi¢os de transporte € montagem
das barracas, para a feira funcionar apropriadamente.

Uma terceira foi quando um fregués, aleatoriamente, informou a um feirante (contando
o fato quase como um espido conta um segredo) que em outra barraca, uma determinada fruta
estava mais barata.

Mais uma situacao interessante foi quando um cliente, ja com idade bastante avangada,
estava selecionando frutas e ensinando para o seu pequeno neto (com nao mais que oito anos de
idade) como escolher as que irdo ser levadas para o consumo da familia. E, qual o motivo de

contar essas amenidades?

O fato ¢ que, desde a era medieval, perpassando pela época moderna e o momento
histoérico da contemporaneidade, as feiras, sejam elas europeias ou americanas,
consistem num verdadeiro mosaico de espagos de sociabilidade, em que a relagdo
estabelecida entre tempo, agentes sociais e processos concorre para que a vida citadina
carregue grande diversidade e riqueza de possibilidades plurais de rituais,
comportamentos, normas ¢ limites de uso e apropriagdo do territdrio urbano.
(ARAUIJO, 2012, p.51).

De acordo com o estudo realizado durante quase um ano de visitas constantes ao
campo de pesquisa, extraiu-se alguns aspectos importantes: a) sentimento de companheirismo,
mesmo entre concorrentes; b) cooperativismo € a pouca intervengdo estatal para permitir que a
feira funcione; c) senso de coletividade, quando um fregués, sem nunca ter visto determinada
pessoa, indicou outro local onde se poderia economizar e d) o ritual de ensinamento das antigas
geragdes para as novas, na figura do avo transmitindo para o neto o que sabia sobre a escolha de
frutas.

Todos esses aspectos mostram a diversidade de relagdes sociais que permeiam as
feiras, sendo esses alguns frutos das ligagdes horizontais criadas entre os consumidores € 0s

feirantes, construidas no grande organismo vivo aqui em estudo.

4.4 RELACOES COMERCIAIS

Apesar da persisténcia das feiras em face do progresso das grandes metropoles, lojas
internacionais e supermercados, evidentemente as primeiras nao passaram incélumes com a

chegada dos ultimos em solo nacional.
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O feirante “C”, trabalhando por 20 (vinte) anos naquela feira, disse que ha 15 (quinze)
anos, vendia bem mais do que atualmente. Nesse interim, muitos sairam da vida de feirante, mas
ele apenas sairia da feira “[...] de pés juntos [...]” 3, (informagdo verbal) por achar que tem mais
qualidade de vida ali do que sendo empregado de alguém.

Ja o entrevistado “D”, com 79 (setenta e nove) anos de idade e 52 (cinquenta e dois)
anos de feira, informou que, no inicio, tanto a abrangéncia como o tamanho fisico da feira
diminuiram com a chegada dos “mercantis™.

Além disso, informou o mesmo nativo que a feira se estendia até dezoito horas
“antigamente”, por decorréncia da quantidade de fregueses, algo que acarretava na necessidade
de o feirante ter que ir embora ainda com clientes por atender, algumas vezes. Atualmente, o
movimento de consumidores na feira persiste até as quatorze horas no maximo.

O feirante “E”, trabalhando na feira desde o ano de 1993, aposentado pelo INSS e
Microempresario Individual, refletiu que, no passado, existiam menos pessoas no Brasil ¢ um
consumo bem maior dos produtos encontrados na feira, como também, que hoje existe uma
melhor distribui¢cao de produtos pelo pais, suprindo assim a variedade de produtos.

Dessa maneira, pode se presumir que as feiras em estudo sofreram com o advento da
abertura do mercado, a globalizacdo e as melhorias do transporte de produtos, principalmente
em decorréncia da variedade de produtos que, atualmente, ndo mais possui 0 monopolio em face
dos grandes supermercados e outras lojas.

Entretanto, a “oferta de produtos frescos”, “precos baixos” e a “qualidade das
mercadorias”, conforme descrito acima, em certos aspectos, ainda consegue cativar os
consumidores e faz com que os mesmos continuem a frequentar feiras, mantendo-as vivas

mesmo com toda a competi¢do que o século XXI trouxe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nao possuindo a audicia de exaurir o presente tema, constatou-se que as feiras sdo,
antes de tudo, partes daquelas pessoas que as compdem, traduzindo um estilo de vida ndo

marginal, mas sim complementar dos nichos de procura dos fregueses que nao encontram parte

3 Expressdo coloquial que significa “apds a morte” ou “quando morrer”.

4 Sinénimo coloquial para a palavra “supermercados” em Fortaleza.
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do que desejam (e precisam) consumir, sendo tal aspecto um fato permanente tanto na Idade
Meédia como hoje e um dos principais motivos desses ambientes existirem hé varios séculos.

Os organismos sociais aqui analisados demonstram algumas caracteristicas intrinsecas
para tal modelo de comércio, como a necessidade de cooperativismo entre os feirantes para que
os negocios de todos possam prosperar, bem como que, a maioria deles somente precisou do
Governo para se registrar na feira e conseguir a permissdo de explorar um espaco na mesma,
ambos de forma gratuita. Poucos contribuem para a Previdéncia Social e menos ainda possuem
um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Arrecadagdo de impostos e utilizagdo de outros meios
de pagamento além do dinheiro em espécie, sdo quase nulos nestas feiras livres em estudo.

Descobriu-se uma caréncia em diversos tipos de conhecimentos sobre os auxilios
governamentais existentes, sendo boa parte dessa condicdo uma mistura do sentimento
generalizado entre os “nativos” de que nada vira de bom das Administragdes Governamentais
(que nunca os auxiliou) com a percepcdo que a burocracia envolvendo tais beneficios ndo
compensa o bonus que porventura eles poderiam trazer ao seu comércio ao criar um Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou adquirir linhas de crédito estatais, por exemplo.

Alguns possuem consciéncia, porém sdo uma minoria em face do meio informal que
vivem, sobre a importancia do pagamento da Previdéncia Publica para ter acesso aos auxilios-
doenca e a aposentadoria, por exemplo, contudo os mesmos entraves da burocracia sao alegados
como principal argumento para ndo procurarem tais direitos.

Afinal, as feiras e seus integrantes foram maleaveis as mudangas do tempo para
conseguirem sobreviver nesta nova realidade metropolitana, que trouxe mais dificuldades do
que benesses para esses locais de comércio, ensejando em uma adaptagdo continua do seu
modelo de negdcios que somente a informalidade consegue acompanhar.

O olhar que os proprios feirantes tecem sobre o seu ambiente de trabalho ¢ multiplo,
embora tenha pontos em comum. Constata-se que a feira representa um espago de trabalho,
consumo ¢ desenvolvimento de atividade econdmica no qual coexistem diferentes estilos de
vidas e visdes de mundo, ndo s6 pelo publico consumidor que frequenta a feira, oriundo de
diversas classes sociais, mas pelas diferentes interpretacdes que os feirantes fazem do seu
proprio meio de trabalho. A grande maioria dos feirantes concorda com o fato de que a feira ¢
mais atrativa aos consumidores pelos produtos frescos; possibilidades de descontos; precos mais
baixos; atendimento pessoalizado; melhor qualidade dos produtos. Mas, nem todos concordam
com o fato de as feiras terem diminuido ou aumentado ao longo dos ultimos quarenta anos.

Alguns acham, que diminuiu apenas de tamanho e o tipo de produto que se comercializa na
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feira, mas que os consumidores aumentaram. Outros acham, que as feiras diminuiram como um
todo.

Mesmo em face das dificuldades ou mero desconhecimento com que o Poder Publico
faz questao de tratar o ambiente objeto desse estudo, que ¢ predominantemente utilizado pelos
cidaddos da urbe de Fortaleza, os feirantes persistem, sustentados por um fiel publico
consumidor que, seja por caracteristicas financeiras ou culturais, continua a comprar nas feiras

de uma metrépole no século XXI.

REFERENCIAS

ARAUIJO, Giovana. Aspectos Sociais do Cotidiano das Feiras Livres: Um Estudo Etnografico
em Territorio Portugués e em Solo Brasileiro. Maringa Management: Revista de Ciéncias
Empresariais, Maringa, v.9, n.2, jul./dez. 2012.

BOECHAT, Patricia Teresa Vaz; SANTOS, Jaqueline Lima dos. Feira Livre: Dindmicas
Espaciais e Relacdes Identitarias. Acervo do programa de P6s-Graduaciao em Cultura,
Memoria e Desenvolvimento Regional da Universidade do Estado da Bahia, 2009.
Disponivel em:<http://www.uesb.br/eventos/ebg/anais/2p.pdf>. Acesso em 02 de agosto de
2016.

HUBERMAN, Leo. Historia da Riqueza do Homem. Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1981

MALINOWSKI, Bronislaw Kasper. Argonautas do Pacifico Ocidental: Um Relato do
Empreendimento e da Aventura dos Nativos nos Arquipélagos da Nova Guiné Melanésia.
Sdo Paulo, Abril Cultural, 1978.

PEIRANO, Mariza. Etnografia Nao ¢ Método. Horizontes Antropologicos. Porto Alegre, v.20,
n.42, jul./dez. 2014.

PAINE, Thomas. Il Dirittidell'Uomo, Riuniti, 1978.

VELHO, Gilberto. Projeto e Metamorfose: antropologia das sociedades complexas. Rio de
Janeiro, Zahar, 2003.

. Metropole, Cultura e Conflito. In: Rio de Janeiro: Cultura, Politica e
Conflito. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.

WEBER, M. Conceito e categorias de cidade. In: VELHO, O. G. (Org.). O fenémeno urbano.
Rio de Janeiro, Zahar, 1979. p. 68-89.

Extensdo em A¢ao, Fortaleza, v.2, n.14, Jul./Dez. 2017. 20



ARTE E CULTURA

EXTENSAO

IDENTIFICACAO E IMAGEM: UMA LEITURA PSICANALITICA DO
SERIADO BLACK MIRROR

P. H. R. Gomes'; & C. L. Pereira® F. R. V. Souza’

!Graduanda em Psicologia pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e Bolsista de Extensdo do Projeto “Cine Freud, Cultura e Arte”. E-mail:
priscillahadassa@gmail.com; 2Doutora em Educagao Brasileira pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Professora adjunta do Departamento
de Psicologia da UFC. Coordenadora do Projeto de Extensdo “Cine Freud, Cultura e Arte”. E-mail: cacianalinhares@gmail.com*Graduando em

Psicologia pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e Bolsista de Extensao do Projeto “Cine Freud, Cultura e Arte”. E-mail:

liperamalheiro@hotmail.com;

Artigo submetido em Setembro/2017 e aceito em Dezembro/2017

RESUMO

Partindo do pressuposto de que a arte testemunha o
espirito de um tempo, o artigo faz uma breve
exposi¢do dos conceitos de identificagdo ¢ imagem,
articulando-os ao episédio Urso Branco (2013), do
aclamado seriado Black Mirror e exibido no Projeto de
Extensdo Cine Freud, Cultura e Arte em 2017.1. A
metodologia ordenou-se pela andlise do episodio, pelos
elementos focalizados no debate ¢ pela pesquisa
bibliografica. A hipotese levantada ¢ a de que o
episodio expde o apelo a imagem presente no atual

funcionamento social. Deste apelo, falamos de seus
desdobramentos e daquilo que nos remete a logica de
funcionamento do mito. Observamos que a critica
debordiana em torno da nogdo do "histérico" pode
articular-se a aspectos da proposi¢do ¢ética da
psicanalise em sua relagdo com a emergéncia do
sujeito. O sujeito, aqui, situa-se numa zona de ruptura
frente a logica especular, apontando para o carater
irredutivel da alteridade.

|PALAVRAS-CHAVE: Psicanalise. Black Mirror. Identificagdo. Imagem.

IDENTIFICATION AND IMAGE: A PSYCHOANALYTIC READING OF
THE BLACK MIRROR SERIES

ABSTRACT

Based on the assumption that art testimonies the spirit
of a time, this article exposes briefly the concepts of
identification and image, both articulated to the episode
White Bear (2013), of the acclaimed series Black
Mirror, exhibited as part of the Extension Project Cine
Freud, Cultura e Arte in 2017.1. The methodology was
organized by the episode analysis, by the elements
focused on the debate, and by bibliographic research.
The hypothesis raised along is that the episode exposes

the appeal to the image in the current social
functioning. Appeal that was discussed to its unfolding
and to what sent us to the logic of the functioning of a
myth. It was noticed that the debordian critique around
the notion of "historical" could be articulated to aspects
of psychoanalysis ethical proposition in its relation to
the emergence of the subject. The subject itself, here, is
situated at the rupture zone face the specular logic,
pointing to the irreducible character of the alterity.

KEYWORDS: Psychoanalysis. Black Mirror. Identification. Image.
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INTRODUCAO

Em marco de 2017, o Projeto de Extensdo “Cine Freud, Cultura e Arte” realizou dois
marcos ao exibir o episddio Urso Branco (White Bear), segundo episoddio da segunda temporada
da série de televisao britanica Black Mirror, uma das mais aclamadas do momento, criada por
Charlie Brooker. Além do recorde de publico, foi a primeira vez em que foi exibido um episodio
de um seriado no projeto.

O projeto acontece as quartas-feiras durante o semestre letivo, e tem a proposta de
exibir uma obra audiovisual. A exibi¢do ¢ seguida por um debate exposto por um psicanalista ou
estudioso da psicandlise convidado. A metodologia também comporta variacdes visando,
sobretudo, a interlocugdo entre areas. Com esse intuito, o projeto tem realizado especiais onde
palestrantes de areas diversas encontram-se, promovendo a articulagdo de perspectivas. Este
artigo ¢ fruto desta articulacdo e apresenta uma discussdo que convoca a psicanalise, a filosofia
da historia e a critica da cultura. Certos da incipiente incursdo em campos tdo complexos e
distintos, nos aventuramos, ainda assim, despertados pela vitalidade do debate realizado no
ambito do projeto e sua evidente repercussdo no que diz respeito a abertura de caminhos de
leitura de nossa complexa experiéncia contemporanea.

O referido episddio possui trama auténoma e tem como enredo a saga de uma mulher,
que acorda em uma casa e percebe-se com amnésia. Ela se depara com a foto de uma crianca
que dispara imagens em sua memoria. Pela vontade de entender o que se passa, ela sai de casa
em busca de respostas e depara-se com espectadores que filmam seu desespero. Ao final do
episadio, apos identificacdo com o sofrimento, ocorre um logro. Descobre-se que a protagonista
encontra-se num processo de eterna repeticdo de uma punigdo, decorrente de um crime: ela
filmou a tortura e morte de uma crianca, a da foto, provocadas pelo seu companheiro. No White
Bear Justice Park a protagonista participa de uma encenagdo, que ocorre todos os dias, em que
sofre 0 mesmo desamparo provocado a sua vitima.

O episddio Urso Branco ilustra aquilo que chamaremos de espetaculo, tal como
proposto por Debord (1967), naquilo que remete a supremacia da imagem. O recorde de publico
pode também ser indice desta verdade. A imagem nos remete as identificagdes, conceito
psicanalitico que diz das relacdes entre eu e outro. Da imagem a psicanalise decantou o
imaginario, fundamento da unicidade corporal — fundamento daquilo que funda o eu enquanto
imagem no espelho a partir de um olhar terceiro. Deste olhar, que advém de um outro,
semelhante, mas que remete também a um Outro, tesouro dos significantes, pede-se autorizagao

de ser.
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Desta relacdo com o outro pela imagem, funda-se a culpa. Modelo do funcionamento
do neurdtico, a culpa ¢ também indicio da logica mitica, aquela onde o tempo ¢ ciclico € ndo
instaura o novo. Em oposi¢ao ao mito temos a histéria. Neste artigo constatamos a relagao entre
a proposicao de uma resisténcia possivel ao circulo anti-historico do espetaculo e a proposigao
lacaniana de quebra do circulo das identificacdes imaginarias a partir da emergéncia do trago
como singular — do trago como o que estilhaca a imagem e abre espago para a assuncao do
tempo e, portanto, da historia. Para tal recorremos a fala da palestrante Ilana Amaral, proferida
apo6s exibi¢do do episodio supracitado no Cine Freud 2017.1, no dia 22 de margo de 2017, no
auditorio José Albano da Universidade Federal do Ceara (UFC), aliada aos autores Guy Debord,
Walter Benjamin e a psicanalistas que empreendem sua leitura em consonancia com o ensino de

Lacan.

2 DO QUE SE DIZ DA LOGICA ESPETACULAR

2.1 IDENTIFICACAO, IMAGEM E CULPA

A identificacdo ¢ um conceito caro a psicandlise. Podemos dividi-la em trés tipos, a
partir da conceituagdo freudiana. O primeiro tipo diria respeito a identificagdo por incorporagao,
ali onde identificacdo e investimento ndo seriam distinguiveis. O segundo tipo diz da
identificacdo regressiva, que se instala a partir da escolha objetal, ali onde se colhe um trago do
sintoma da pessoa amada. A terceira diz respeito a modalidade presente nas coletividades, onde
um lider instaura-se enquanto ideal a ser. Lacan retoma Freud e articula a seus achados:

A principio, a identificagdo ¢ situada por ele no registro do imaginario, durante a fase
do estadio do espelho. Em seguida, ela pontua os trés tempos da concep¢ao lacaniana
do Edipo, sob a forma de uma identificagdo com o que se presume ser o desejo da mae,
depois, sob a forma da descoberta da lei do pai e, por fim, sob a da simbolizagdo dessa

lei, que tem como efeito atribuir ao desejo da mae seu verdadeiro lugar e permitir as
identificagdes posteriores, constitutivas do sujeito. (ROUDINESCO, 1998, p.365).

Lacan ainda discute a questdo da identificagdo quando propde seu conceito de traco
undrio, inspirado na identificacdo regressiva freudiana, naquilo que ela recolhe de tragco. A
noc¢ao de trago unario permite a concep¢ao do “um”, enquanto marca de alteridade, naquilo que
ele carrega de esséncia do significante, permitindo a instauragdo da diferenga entre eu (moi) e

sujeito (je) (ROUDINESCO, 1998).

O episddio Urso Branco inicia com a protagonista se olhando no espelho. Berco das

identifica¢des, o espelho demarca a inscri¢do psiquica de uma imagem, autorizada a partir de
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um outro que da nome aquilo que se vé. Conforme pontua Davi-Ménard (1994, p.72), a
. . ~ . e . e,

identificacdo ¢ a fixagdo em imagos que capturam o sujeito” ou seja, o sujeito € capturado por
significantes que vem do outro. Processo essencial e constituinte, as identificagdes assimilam a
constituicdo do eu (moi) e do sujeito (je) e sua relacio com o Outro, instaurando inscri¢cdes

psiquicas que situam as posi¢des subjetivas no registro do real, simbolico e imaginario.

Neste percurso tedrico, nos serviremos das formulagdes sobre identificagdo naquilo que
se insere no registro do imaginario, da relagdo com a imagem que esta, segundo Roudinesco
(1998, p.365), “em acdo na constituicdo das massas e que tem por vetor o desejo do desejo do
Outro, evocado pela pergunta “Que queres?”(Che vuoi?), marca da dependéncia incontornavel

do sujeito”

O apelo a imagem faz parte de um mecanismo essencial a constituicao psiquica naquilo
que ela engendra enquanto unidade corporal necessaria a instauracdo do eu. Lacan nos fala da
necessidade dessa unicidade adquirida pela construgdo da imagem corporal, adquirida através
do espelho, ao apontar, justamente, a penosa iminéncia do despedagamento sentida pela intensa
carga pulsional que ndo instaura nenhuma possibilidade de sentido. O reconhecimento de si por
‘

uma imagem possibilita a noc¢do de

despedacado (JORGE, 2005).

‘um”, e da borda a esta intensidade vivida pelo corpo

Para o estabelecimento dessa unicidade, faz-se necessario um Outro. Do Outro, a
crianga espera um signo que dé a medida do quanto a imagem especular ¢ efetivamente desejada
por aquele para qual ela se volta (MIELIL, 2016, p.59). Em linhas gerais, desta espera pelo desejo
do outro, da aprovac¢do do olhar de um Outro, naquilo que este introduzird enquanto ideais,
funda-se o “supereu”, instancia psiquica responsavel pela introjecao da lei paterna. “O supereu €
a instancia que vigia e pune as transgressoes, ¢ o codigo legal e penal e a forga juridica e policial

que ordena dentro de cada um o suplicio” (BRAUNSTEIN, 2007, p.45).

Desta relacdo com a imagem, que se faz constituinte, podemos ler aspectos da logica
espetacular e suas incidéncias subjetivas. Incidéncias que remetem, na andlise que
empreendemos, ao supereu, na medida em que ele internaliza um Outro que, também
mantenedor de um certo ordenamento psiquico, promove culpa e autopuni¢do. Em nossa
discussdo, essa culpa engendrada por um processo identificatério vai ser articulada a
espetacularizacdo (DEBORD, 1967), pontuando que, na medida em que as relagdes se fundam

somente a partir de um modelo especular, ndo hé espago para o que ha de singular:
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[...] nas relagdes especulares, os limites entre o corpo de um e o corpo do outro se
desfazem. Sem demarcagdo, o impasse gera fusdo e confusdo, produzindo o que ¢
proprio das relagdes imaginarias sem mediagdo simbolica: rivalidade, hostilidade,
agressividade etc. Se no imaginario o outro ¢é correlato do eu, logo ndo ha nunca lugar
para mais um (JORGE, 2005, p.41).

Por essa via articula-se o especular, como exigéncia estrutural da constituicdo do eu, e
o espetacular como logica propria do funcionamento do capitalismo cujo agente ¢ a forma

mercadoria.
2.2 MITO E HISTORIA

O supereu, que preside a organiza¢do psiquica, responde pela inscri¢do historica do
sujeito pela via da inscricdo da divida simbolica. Divida esta que se relaciona com o

funcionamento da linguagem e, deste modo, articula simbolo, divida e lago social:

a existéncia humana ndo aponta para a distensdo, mas para a inscri¢do historica,
historizada, do padecer subjetivo. A clinica mostra até a exaustdo esta vocagdo da
palavra para se fazer reconhecer como signo, como escritura, por meio das desgracas,
dos acoites da vida, das exigéncias de que o Outro reconheca a passagem significativa
do sujeito, das provagdes da resisténcia e tolerancia desse Outro, dos tensionamentos
constantes ¢ 0 maximo da lamina libidinal (BRAUNSTEIN, 2007, p.48-49).

No entanto, se a divida simbodlica permite a inscricdo historica do sujeito, seu
funcionamento pressupde uma tensdo que langa a existéncia diante do risco de uma estrutura
punitiva que pode se mostrar resistente ao movimento, indicando sua face de repeti¢do ciclica.
A lei, entdo, pode funcionar na dire¢do contraria da Lei simbdlica. Associada a injuncdo da
producdo capitalista, a lei pode expor um funcionamento que ¢ mitico, € ndo historico. Deste
modo, podemos depreender, nesse funcionamento da lei e da puni¢do, um modo de
funcionamento marcado pela impossibilidade de que um sujeito ali responda: “O destino se
mostra portanto quando se considera a vida de um condenado, no fundo, uma vida que primeiro
foi condenada e por isso tornou-se culpada” (BENJAMIN, 1919, p. 94). Destino e culpa, assim,
coabitam o espaco subjetivo e social. O funcionamento do mito, nesta leitura, seria contrario a
historia, naquilo que a histéria propde como possibilidade do novo.

Segundo Debord (1967), a produgdo capitalista moderna liberou o individuo da antiga
experiéncia ciclica do tempo. Assim, a sociedade moderna funda um tempo “profundamente
historico”, ndo sendo mais uma sociedade da tradicdo, da permanéncia. No entanto, esse tempo
linear e irreversivel ¢ o inverso do tempo abstrato da producdo mercantil em sua imediatidade
cotidiana. “Em tltima analise, a experiéncia pseudociclica do capitalismo espetacular, embora
erguida sobre a base do tempo historico, constitui o que Debord chama de “falsa consciéncia do

tempo” que dissolve a representacdo da morte” [...] “a experiéncia temporal mesma se
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desenvolve apenas como “tempo de consumo das imagens” e “imagem do consumo do tempo”,
mas ndo como uso efetivo e qualitativo do tempo efetivo e qualitativo (isto ¢, “histdrico”)”

(AQUINO, 2006, p. 65-66).

3 MATERIAIS E METODOS

A partir do episoddio Urso Branco, pisodio 2 da segunda temporada do seriado britanico
Black Mirror, exibido no Cine Freud, Cultura e Arte em 22 de mar¢o de 2017 no Auditdrio José
Albano, na Universidade Federal do Ceara (UFC), e da palestra ministrada apos a exibi¢ao pela
Professora Ilana Amaral, palestra esta que foi gravada, estabelecemos um estudo bibliografico a
partir das indagacdes suscitadas e levantadas pela discussdo. A partir do conceito de
identificacdo proposto pela psicandlise, naquilo em que ela pode sustentar um mecanismo
imagindrio de apelo a imagem, demonstramos o testemunho que a arte oferta desses
mecanismos, abrindo chaves de leitura que contribuem com o campo da critica da cultura.
Tomando como objeto de andlise o episddio, buscamos elementos para esta andlise na fala da
palestrante, Ilana Amaral, e em textos de autores como Guy Debord, Walter Benjamin e
psicanalistas que empreendem sua leitura em consonancia com o ensino de Lacan. O recorte,

nesta analise, privilegiou os conceitos de identificagdo e imagem, em torno dos quais

articularam-se os conceitos de espetaculo, mito e historia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em Urso Branco, a identificagdo ocorre com a protagonista de modo imediato, pelo
apelo a imagem. Ali, instaura-se uma relagdo especular, ou seja, aquilo que se vé me remete
aquilo que eu sou. Como apresentamos, a protagonista acorda num estado de amnésia, se
deparando com fotos de uma crianga que disparam imagens em sua memdoria. Ao sair de casa, as
pessoas filmam seu desespero com seus aparelhos celulares. Desse modo, o sofrimento da
personagem acomete o telespectador, que se vé desnorteado diante dos demais personagens que
ndo ajudam aquela mulher.

A mulher encontra alguém que se propde a ajuda-la e recebe a seguinte explicagdo
acerca dos espectadores: “Houve um sinal. Como fotos, fotos piscando. Eles apareceram em [...]

todas as telas. [...] Eles fizeram algo as pessoas. Como se todos tivessem se tornado
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espectadores. Comegaram a assistir, filmar coisas. Como uma plateia que nao da a minima para
o que acontece” (BLACK MIRROR, 2013).

Ao final do episodio, o telespectador descobre que a protagonista, cujo nome ¢
Victoria, filmou com seu celular a tortura e morte de uma crianca, a mesma das fotos, tortura e
morte agenciadas pelo seu companheiro, e encontra-se num processo de eterna repeticao da
punicdo. Essa descoberta provoca um logro em quem assiste, havendo uma nova identificacao,
desta vez com a crianca. Todas as noites, Victoria volta a casa e ¢ colocada diante de uma
televisao onde assiste imagens da crianca e em seguida sua memoria do dia ¢ apagada por meio
de eletrodos. Novamente a cena ¢ repetida: ela acorda desnorteada enquanto as pessoas filmam
seu desespero em busca de respostas. Essas pessoas frequentam o White Bear Justice Park,
parque onde podem assistir ao julgamento. As pessoas que interagem com Victoria sdo atores,
os espectadores que a filmam sdo frequentadores do parque e ao final do show, Victoria ¢
apresentada a uma plateia sedenta por justica.

Alguns momentos ilustram o quanto o episddio testemunha a experiéncia
contemporanea centrada na imagem. Ao apresentar a Victoria seu crime, € enquanto a plateia
grita em coro “assassinal!”, o apresentador a questiona: “Vocé filmou o que ele fez. Uma pobre
garotinha indefesa e apavorada. E vocé so assistiu?”. Ao final da exposicao, o apresentador diz
ao publico, diante de Victoria sendo levada de volta a casa num transporte em que todos a veem:
“tirem quantas fotos quiserem, tirem quantas fotos puderem”. E, ao alertar os visitantes do
parque sobre o perigo que eles correm, € dito sobre a distancia que se deve manter, pois ela é
como um ledo fugitivo: “Vocés podem usar o zoom da cdmera” (BLACK MIRROR, 2013).

Falar da identifica¢do se faz necessario pela compreensao deste processo que logra, e
que € muito caro a Black Mirror. Mas, além disso, o episddio nos remete a estrutura social em
sua relagdo com o crime, a lei, a punigdo e a culpa. O sofrimento da personagem ¢ fruto de uma
puni¢do ciclica. Seu ato foi punido com a eterna repeticdo do castigo: sentir o terror € o
desamparo que instaurou a sua vitima. Ilana Amaral' (palestrante) fala sobre a surpresa que lhe
ocorreu ao ouvir alguém relatar que a realidade exposta pelo seriado estd proxima de acontecer,
pois, segundo ela, ¢ exatamente nisso em que vivemos. Estranha o termo distopia
constantemente referido ao teor do seriado, e cita Marx quando ele diz, em O Capital, “¢ de ti

que se fala”.

! Tlana Amaral proferiu palestra no Cine Freud, Cultura e Arte, ap0s a exibi¢do do episddio Urso Branco, no dia 22
de margo de 2017, na Universidade Federal do Ceara (UFC).
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A protagonista do episodio se v& num ciclo infernal do crime, da culpa e de uma

. ~ ~ . 2 7 oA . I
puni¢do que nao cessa de acontecer. Esse tempo, diz Ilana“, ¢ o tempo das experiéncias miticas,
e as experiéncias miticas nos levam direto ao assunto do inconsciente: o nao-tempo do mito ¢
circular e retorna perpetuamente. A légica espetacular se relaciona com essa repeticdo que

destréi o tempo:

O movimento fetichista do valor, ao estender-se a totalidade da vida cotidiana, impde-
lhe uma fixidez, um sentido permanente de organizagdo da vida social, de onde tudo
provém e para onde tudo retorna algo semelhante — mas ndo idéntico — ao que ocorria
nas sociedade pré-capitalistas com relacdo aos valores arcaicos e tradicionais.
(AQUINO, 2006, p. 67).

Nao se trata, portanto, de afirmar um inconsciente mitico ou um funcionamento ciclico
do inconsciente, mas de atentar para onde se dirige e do que se alimenta esse funcionamento. O
movimento perpétuo de repeticdo da culpa e da expiacdo ¢ um movimento contrario a histéria.

O sujeito, aprisionado na eterna reposicao, ¢ incapaz de alguma possibilidade nova:

Longe de inaugurar uma esfera mais pura, a manifestagdo mitica da violéncia imediata
mostra-se, em seu nucleo mais profundo, idéntica a toda violéncia do direito, e
transforma a suspeita quanto ao carater problematico dessa violéncia em certeza quanto
ao carater pernicioso de sua funcdo histdrica, tornando tarefa a sua abolicdo. Tal tarefa
suscita [...] a questdo de uma violéncia pura, imediata, que possa estancar a marcha da
violéncia mitica. Assim como em todos os dominios Deus se opde ao mito, a violéncia
divina se opde a violéncia mitica. (BENJAMIN, 1921, p.150).

O cristianismo, segundo Ilana, “traz como novidade a propria ideia de novidade, a
propria ideia de que possa haver algo novo”, pois possibilita “uma ruptura com o tempo ciclico
do mito e das religides fundadas em mito, que ¢ o tempo do eterno retorno do mesmo”. O
cristianismo abre uma fissura nesse retorno, na medida em que propde a no¢ao de redencao e de
graga. “Esse tempo, que a visdo cristd inaugura, ¢ um tempo historico, pois justamente permite a
apari¢do do novo” (informagio verbal)®.

Este ciclo, da eterna repeticdo do mesmo, portanto da culpa e do castigo, nos remete a

realidade vivenciada na logica da puni¢do e do castigo na contemporaneidade:

Se esse funcionamento da justi¢a, preso na reposi¢do interminavel da culpa que
engendra a expiagdo, que produz uma nova culpa, ¢ em boa medida o proprio
funcionamento da economia do inconsciente, ele é visivelmente o funcionamento do
nosso sistema de justica. Quando pedimos justica pedimos que alguém o faca, por nos.
Evitamos estar ali como sujeito. A outra alternativa, do ponto de vista histdrico, seria
um linchamento, um justicamento. Black Mirror aproxima a lente e nos interroga “No
linchamento ha alguém ali como sujeito?” Ou no que, e em que medida, o Estado que
impessoalmente mata é distinto da horda que age e lincha? (informagdo verbal)*.

2 Ibid.
3Ibid.

4Ibid.
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Ao questionarmos a crueldade sofrida por aquele que padece, em Urso Branco nao ha
impessoalidade diante do sofrimento da protagonista. No entanto, somos desorientados ao
descobrirmos que a personagem em questdo ¢ cumplice e — por que ndo? — agente na tortura de
uma crianga. Isso nos remete a condi¢do a qual estamos todos sujeitos: o desamparo. Justamente
porque Victoria foi indiferente ao sofrimento de uma crianga, imagem que nos remete a nossa
propria condicao infantil. O episodio,

Como toda imagem, apela diretamente aquilo que nos ¢ mais fundamental, mais
constitutivo, no plano daquilo que nos comunica a nossa existéncia: a imagem.
Soberana ¢ a trama das identificagdes, ¢ a esta trama que somos convocados, porém
ocorre um logro. [...] Retorna-se a questdo: “Por que ndo da pra rir?”. Porque, em
alguma medida, ali ndo ha sujeito. Do campo das identificacdes, este que nos ¢
mobilizado de forma soberana neste episodio, este pelo qual existimos socialmente,
isto que Debord denomina como espetaculo, s6 é possivel sair o narcisismo das
pequenas diferengas, como nos pontua Freud. (informagao verbal)®.

A pergunta, ao interrogar porque nao ha riso no episddio, nos remete ao conceito de
sujeito proposto pela psicandlise. Este sujeito emerge a partir da queda do campo das
identificacdes, daquela enquanto remetida unicamente a imagem, como soberano €, nos
perguntamos, por que ndo ha sujeito neste episddio de Black Mirror? Lacan, ao propor sua
nocao de ética, retoma a tragédia de Hamlet, este que mata, em seu nome, o assassino de seu
pai. Esse ato possui um autor, e distingue-se da logica da horda, que mata em nome de um
“bem”. “Em nome do bem ndo ha sujeito, o bem enquanto universal. O terreno das
identificacdes, [...] imaginario, ¢ exatamente na experiéncia humana [...] um terreno em que
aquilo que ¢ da ordem do universal se sustenta no espelho, de muitas facetas que nos iguala a
todos, em alguma medida” (informagcdo verbal)®.

Levantamos, aqui, o problema de como ¢ possivel que um sujeito possa emergir. Essa

apari¢do, inseparavel da no¢do de singularidade, remete aquilo que € inteiramente outro:

Levar a sério a exigéncia da ruptura dessa dualidade que repde o ciclo perpétuo, que € a
realidade do neurdtico, mas também ¢é a dualidade do Estado, na pena e na reposi¢do
eterna da pena e do castigo. Para levar a sério € preciso comegar a falar de
singularidade e, portanto, de um campo em que a relacdo possa ter a ver com a
emergéncia de sujeitos que respondam e cuja resposta ndo ¢ alérgica a alteridade
radical do outro singular que lhe apareca. [...] A necessaria quebra do campo das
identificacdes. Essa discussdo ¢ afastada da ideologia da singularidade que
imediatamente se desdobra no campo do narcisismo das pequenas diferengas, é preciso
descobrir um truque justamente onde essa singularidade nio cede (informagdo verbal)’.

SIbid.
6 Ibid.

" Ibid.
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O pathos como aquilo que ¢ da ordem do singular, justamente por se dar no corpo, &,
portanto, intransponivel. Esta verdade nos remete ao despedagamento primordial do qual somos
todos acometidos. A psicanalise propde o encontro com esta verdade na medida em que ela diz

da divisao do sujeito, e permite operar com a forma de um modo singular.

operar sobre a forma [...] desrealiza essa forma que ja estava dada antes, perde a
eficicia de me dizer o que, para onde e porque, quebra os sentidos dados e se torna
possibilidade de inaugurar outros sentidos. A nocdo de historia tem a ver com isso. O
sentido do mito, o do destino, que parece ser o do mundo espetacular ¢ o da vida
individual do neurdtico, é todo movido de fora, eu aqui sou um lugar, uma pega. Que
haja sujeito ¢ a possibilidade de interromper essa auto-posi¢do e fazer surgir um
sujeito, aquilo que diz Freud, onde ha o isso, que o je - sujeito - possa advir.
(informacio verbal)®.

Na queda da soberania das identificagdes, em sua instdncia puramente imaginaria, o

sujeito pode advir, na medida em que sai das relagdes fundadas unicamente na logica especular.

5 CONCLUSAO

Este trabalho permitiu proficuas articulacdes entre arte, psicandlise e cultura. Black
Mirror, mais precisamente em seu episddio Urso Branco, nos serviu como testemunho da logica
espetacular contemporanea, naquilo que aqui foi apontado como a supremacia das
identificacdes, onde a imagem nos convoca enquanto soberana. O episddio nos dirige a estrutura
do mito e da culpa que aponta para a légica do neurodtico naquilo que ela pode promover de

repeti¢do da punicdo e do castigo.

Na eterna repeticdo da punicao, em nome da lei, de um bem maior, que se propoe
universal, anula-se o sujeito e a histéria. Historia como aquilo que propde a possibilidade da
instauracdo do novo em didlogo com a emergéncia do sujeito, proposta pela psicanalise
lacaniana como efeito do estilhagamento da imagem. Se a alteridade se localiza nesse ponto de

fratura, sua face positiva pode ser recolhida na forma de uma singularidade absoluta.

Black Mirror, ao expor a trama de uma mulher que tem sua punicao repetida todos os
dias e assistida por espectadores sedentos por justica, permite interrogar em que medida algo
novo pode surgir da logica da eterna repeti¢do da culpa. Em Urso Branco ndo ha sujeito, ndo ha
historia, ndo ha riso. E o eterno retorno do mesmo, onde fica-se preso na identificagdo a

crianga, torturada e morta. Fica-se preso na logica da puni¢do como Unica possibilidade de dar

8 Ibid.
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conta do desamparo que nos ¢ inerente, anulando-se, nesse mecanismo, a possibilidade da

assuncao do ato.
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RESUMO

A proposta deste trabalho foi realizar uma investigagao
acerca das revistas de extensdo universitaria no Brasil,
a fim de observar questdes relativas ao processo de
indexacdo desses periodicos em bases de dados
cientificas. A importincia dessa pesquisa justifica-se
devido & desinformagdo existente com relagdo ao
objetivo real das acdes extensionistas, que muitas vezes
sdo postas como atividades designadas apenas a
preencher carga horaria do docente responsavel ou
como mero mecanismo de viabilizagdo de pesquisas
piloto, ao invés de promoverem a interagdo entre a
universidade e a comunidade ao seu entorno, como
determina o Plano Nacional de Extensdo do Ministério
da Educagao e Cultura (BRASIL, 2000). As revistas de
extensdo surgem como uma ferramenta capaz de
combater esse pensamento equivocado, promovendo a

interacdo com a comunidade, ¢ mostrando que as
atividades de extensdo sfo capazes de transformar
positivamente a realidade social, caso sejam praticadas
corretamente. Com relacdo aos procedimentos
metodologicos, para a realizagdo do estudo foi feita
uma pesquisa de natureza exploratéria a partir de dados
secundarios. Realizou-se uma busca por revistas de
extensdo brasileiras, utilizando como critério de
selecdo o cumprimento da periodicidade. Chegou-se a
30 titulos, de um total de 44. Porém, das 30 revistas
selecionadas, apenas 8 sdo indexadas em alguma base.
A partir desse resultado, percebe-se a necessidade de
um aprimoramento e envolvimento do corpo editorial
dos periddicos em busca da indexagdo em bases de
dados, aumentando assim o alcance das publicagdes.

|PALAVRAS-CHAVE: Indexacdo; Revistas de extensio brasileiras; Divulgagio cientifica.

THE IMPORTANCE OF INDEXING IN THE PROMOTION OF
BRAZILIAN'S PERIODICALS

ABSTRACT

The purpose of this study was to carry out an
investigation about the university extension journals in
Brazil in order to relating this theme to indexing these
journals in scientific databases. The relevance of this
research is justified due to the misinformation that
exists regarding the real objective of the “extensionist
actions” which are often understood as activities
designed only to fill the workload of the professor or as
a mere mechanism to enable pilot research. Instead of
those promoting the interaction between the university
and the surrounding community as determined by the
National Extension Project of the Ministry of
Education and Culture (BRASIL, 2000). Extension
periodicals emerge as a tool to able of counteracting

this misguided thinking, and promoting interaction
with the community, and showing that extension
activities are capable of transforming social reality for
the best, if practiced properly. The methodological
procedures was an exploratory research based on
primary and secondary data. There were searched
Brazilian extension magazines, using as selection
criterion the fulfillment of periodicity. We come to 30
journals selected, in which only 8 were indexed on
some basis. From this result it’s realized the necessity
of an improvement and involvement of the editorial
staff of these journals in in order to indexation in
databases. That way increasing the reach of the
publications.

KEYWORDS: Indexing; Brazilian extension journals; Scientific dissemination.
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INTRODUCAO

A legislagdo brasileira determina o ensino, a pesquisa € a extensao como sendo trés
elementos importantissimos e indissociaveis do processo formativo dos estudantes de graduagdo
(BRASIL, 1998). De acordo com Moita e Andrade (2009, p.237), a pesquisa ¢ a extensdo se
configuram como ‘“‘consequéncias naturais da docéncia, referéncias para que o ensino nao se
torne abstrato nem desligado das realidades locais”.

Porém, na pratica, as atividades de extensdo universitiria s30 comumente
negligenciadas pela comunidade académica. Segundo Elpo (2004, p.2), “na comunidade
universitaria as atividades de extensdo acabam ficando para segundo plano, voltadas a preencher
carga horaria ou como mero mecanismo em pesquisas piloto, ou ainda como ampliagdo do
campo de pesquisa”. Ou seja, tais atividades acabam sendo vistas apenas como parte do ensino e
da pesquisa.

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas para impedir essa desvalorizacdo das
atividades de extensdo nas universidades, sdo as agdes de divulgacdo das mesmas. Dentre elas,
destaca-se para essa pesquisa as revistas de extensao.

Tais peridodicos atuam como um canal de comunicacdo entre a universidade e a
sociedade, estreitando os lacos entre ambas, além de possibilitarem o reconhecimento e a
valorizagdo de todos os professores, alunos e funcionarios envolvidos nas agcdes extensionistas.

Entretanto, ¢ imprescindivel saber que o alcance de divulgacdo de uma revista depende
intimamente da atividade de indexa¢do da mesma em bases de dados cientificas. As bases de
dados atuam como um catdlogo online, que disponibiliza acesso a diversos periddicos,
facilitando assim a disseminagdo da informacao.

Porém, ndo ¢ todo periddico que consegue ser indexado. As publicagdes em bases de
dados sdao respaldadas por critérios especificos para garantir a sua qualidade.
Consequentemente, uma revista que consegue ser indexada em véarias bases alcanga, além da
visibilidade, uma garantia de qualidade perante a comunidade cientifica.

Sendo assim, a proposta deste artigo € realizar investigacdes acerca das revistas de
extensdo universitaria no Brasil, a fim de observar questdes relativas ao processo de indexagao
desses periodicos em bases de dados cientificas.

Para que isso seja possivel, serd necessario questionar: em quais bases de dados as
revistas de extensdo brasileiras estdo indexadas? Que aspectos poderiam ser melhorados nas
revistas para que as mesmas consigam indexar em uma base pela primeira vez, ou aumentar sua

lista de bases indexadoras?
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O artigo estd dividido em seis partes. Inicialmente se apresenta a importancia da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; trata-se, em seguida, de discorrer sobre os
periodicos de extensdo e de bases de dados cientificas; para, na sequéncia, expor a metodologia,

a apresentacao e discussao dos resultados e, por fim, elencar as consideragdes finais do estudo.

2 IMPORTANCIA DA INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

O ensino, a pesquisa ¢ a extensdo sdo o tripé de apoio do processo pedagodgico nas
universidades brasileiras. O artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988 define estes trés
elementos como indissocidveis e igualmente necessdrios para que o processo de ensino-
aprendizagem se dé de forma satisfatoria.

Porém, ao observar a dinamica das universidades brasileiras, ¢ possivel perceber que o
que ocorre na pratica durante os cursos de graduagcdo, ¢ uma maior énfase no ensino, e
consequente negligenciagdo da pesquisa e da extensdo, impedindo que os trés elementos

consigam se articular de modo integrado.
Atualmente a grande maioria dos cursos superiores concentra a pesquisa
exclusivamente no Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) e resume a extensdo a
palestras ou cursos complementares, quando tais elementos deveriam permear as
atividades das disciplinas regulares ao longo de toda a graduagdo. (BARROS, 2012)

Nota-se que a extensdo € o elemento mais preterido dos trés, uma vez que seu proposito
de promover a interagdo entre a universidade e a comunidade € frequentemente desvirtuado. Ja a
pesquisa mantém seu designio, apesar de ndo ser muito incentivada na graduagdo além dos
Trabalhos de Conclusao de Curso.

Essa dissociac¢do entre os elementos impede que os saberes sejam renovados (processo
promovido através da pesquisa), e postos em pratica (processo promovido através da extensao).
Como consequéncia disso, os alunos acabam ndo desenvolvendo a autonomia intelectual e
consciéncia critica, que desenvolveriam ao tentar realizar suas proprias descobertas.

A importancia de que essa autonomia intelectual dos discentes seja incentivada € o
tema abordado por Paulo Freire em sua obra Autonomia do Ensino, na qual o autor aborda

também a relagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Segundo Freire (2002, p.32):

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses fazeres se encontram um no
corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino porque
busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar,
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constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conhe¢o e comunicar ou anunciar a novidade.

Apesar da extensao nao ser citada diretamente pelo autor, pode-se perceber que ela nao
¢ relegada, pois se fala em intervencdo como parte do processo de pesquisa e ensino. E a forma
com a qual a Universidade intervém na sociedade ¢ através dos projetos de extensao.

Nota-se entdo, que mesmo quando a intengdo do autor era estabelecer apenas uma
relagdo entre ensino e pesquisa, foi impossivel explanar essa relagdo sem mencionar a
intervencdo, ou no caso do contexto universitario, a extensao.

Baseado nisso, pode-se entender que os trés elementos sdo de fato indissociaveis.
Sendo assim, por meio da divulgacdo direta das agdes extensionistas que ocorrem através das
revistas de extensdo, ha também a divulgacdo indireta do bom aproveitamento das aulas que
foram ministradas e das pesquisas que foram feitas para que aquele conhecimento ali posto em
pratica pudesse ser alcancado. Pode-se entender que valorizar a extensdo ¢ valorizar a
universidade em si.

Além disso, as revistas de extensao afirmam sua relevancia ao servirem como exemplo
de atividade extensionista que realmente cumpre seu propdsito, € promove a interagdo entre a
universidade e a comunidade, uma vez que as publicacdes sdo disponibilizadas para qualquer
pessoa, ou seja, ultrapassam o muro académico.

Postos a relevancia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e a
necessidade de comunicar os resultados de agdes de extensdo para a comunidade, o tdpico

seguinte traz informacdes sobre as bases de dados cientificas.

3 AS BASES DE DADOS CIENTIFICAS

As bases de dados cientificas configuram-se como sendo um mecanismo de busca
criado com o propdsito de disponibilizar em um unico local, o acesso a diferentes periddicos
cientificos. Elas surgiram no contexto da explosao informacional que houve na década de 1990,
em decorréncia da popularizagao da internet (TEIXEIRA, 2011). Nesse periodo, as revistas
cientificas comecaram a aderir ao formato digital.

A partir dessa mudanga no suporte dos periodicos, tornou-se muito mais facil o envio, a
transmissdo € o recebimento das informagdes ali contidas, pois os leitores passaram a ter a

possibilidade de acessar o conteudo de determinado periddico dentro de poucos segundos, ao
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visitarem sua pagina na web, demandando bem menos tempo do que levariam ao se deslocarem
até uma biblioteca para terem acesso a um periddico impresso (TEIXEIRA, 2011).

Contudo, ao mesmo tempo em que o advento da internet facilitou o acesso a producao
cientifica, também foi impulsionado um aumento da mesma, justamente por conta da maior

facilidade em disponibilizar e obter informagoes:

O auxilio da Internet proporciona uma maior interagdo entre os individuos, permitindo
que a criacdo, publicacdo, distribuicdo e uso das producdes cientificas acontecam de
forma integrada, simultanea e independente de espago fisico, aproximando, assim,
autores, produtores e consumidores, ampliando as possibilidades de produgao cientifica
(DROESCHER; SILVA, 2013. p.177)

O aumento no numero de trabalhos cientificos disponiveis na web acabou por dificultar
a recuperagdo da informagdo por parte dos leitores, que por sua vez tinham que analisar um
nimero maior de periddicos/artigos em busca de registros que suprissem suas necessidades
informacionais (TEIXEIRA, 2011).

As bases de dados surgiram no intuito de amenizar essa problematica, pois ao
disponibilizarem em um unico site o acesso a varios peridédicos, poupam o tempo do leitor, que
teria que visitar um site de cada vez.

E importante frisar que existem bases de dados especializadas em cada uma das areas
do conhecimento, como também héa aquelas que sdo interdisciplinares, possibilitando a
realizagdo de buscas precisas.

Além disso, as bases de dados possuem uma série de critérios as quais os periddicos
precisam se adequar, caso queiram ser indexados a elas. Esses critérios sdo desenvolvidos no
intuito de atestar a qualidade e a legitimidade das informagdes.

Em decorréncia dessas vantagens oferecidas ao leitor, ¢ natural que as revistas
indexadas em bases de dados consigam mais alcance de suas publicacdes, refletindo em um
aumento de ser fator de impacto. O fator de impacto configura-se como uma medida que calcula
o numero médio de citagdes de artigos cientificos publicados em determinado periddico
(ANTUNES, 2015). Ter um fator de impacto alto, traz status para o periddico, e acaba por atrair

autores:

Se conseguimos publicar um artigo numa revista de alto fator de impacto, temos a
expectativa de que esse artigo sera bastante reconhecido pela comunidade da area. Ou
seja, num primeiro passo, ao aceitarem nosso artigo os editores dessa revista estao nos
dizendo que ele ¢ interessante e, possivelmente, atraird a aten¢do de leitores. Em
decorréncia, os autores procuram publicar nas revistas de maior fator de impacto
(VOLPATO, 2008. p. 43)
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Atrair autores ¢ imprescindivel, pois se ha escassez de trabalhos enviados, ficara dificil
para que a revista consiga cumprir com a periodicidade das publicagdes, correndo até o risco de
deixar de existir. Ou seja: a indexacao em bases de dados € algo que interessa tanto para leitores,
quanto para autores e para a equipe editorial das revistas, influenciando diretamente no futuro
dos periddicos. No proximo tépico serdo detalhados os procedimentos metodologicos que

nortearam a pesquisa.

5 METODOLOGIA

Com relagdo aos procedimentos metodologicos, para a realizagdo do presente estudo
foi feita uma pesquisa de natureza exploratdria a partir de dados secundérios e primarios. O
estudo exploratdrio, conforme ressalta Creswell (2008), se justifica quando o pesquisador nao
conhece as variaveis importantes a examinar. Uma vez que os conhecimentos a respeito da
indexagao das revistas de extensao eram limitados, este tipo de estudo se mostrou adequado.

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados, e as
vezes, até analisados, e que estdo catalogados a disposi¢ao dos interessados (MATTAR, 2005).
Uma vez que se tem disponiveis informagdes a respeito dos periddicos eletronico de extensdo a
partir do site dos mesmos, e mediante acesso a plataforma Sucupira, a coleta de informagdes por

meio de dados secundarios apresentou-se como a mais razoavel.

Porém, no decorrer do processo de coleta que ocorreu entre maio e agosto de 2017, as
informagdes disponiveis nos sites das revistas se mostraram insuficientes, fazendo com que se
fosse necessario o envio de e-mails aos responsaveis pelas publicacdes, proporcionando a
obten¢do também de dados primarios. Segundo Mattar (2005, p. 159), “dados primarios sdo
aqueles que ainda nao foram antes coletados. Eles sao pesquisados com o objetivo de atender as
necessidades especificas da pesquisa em andamento.”

Quanto ao universo a ser pesquisado, a principio, se buscou identificar a totalidade das
revistas brasileiras dedicadas a extensao, cuja apresentacdo fosse eletronica. O ponto de partida
foi o estudo de Coelho, intitulado Revistas Brasileiras de Extensdo Universitaria. O artigo,
escrito em 2009, apresenta 29 (vinte e nove) revistas multidisciplinares dedicadas a extensdo

universitaria (COELHO, 2014).
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Posteriormente, foi identificada uma lista elaborada pela Universidade Federal de
Campina Grande (2017), e disponivel no site da institui¢do, contendo também um indice das
revistas brasileiras de extensao universitaria.

Chegou-se a um universo de 43 (quarenta e trés) periddicos brasileiros destinados a
Extensdo. Em seguida, foram utilizados outros critérios de elegibilidade a fim de elencar os
periodicos que seriam analisados, a saber: o bom funcionamento do site (ndo aparecimento de
erros que impossibilitem o acesso) € o cumprimento da periodicidade, pois revistas que nao
publicam na data prevista muito dificilmente conseguirdo indexar. A periodicidade ¢ um dos
critérios exigidos com maior frequéncia pelas bases de dados (ANDREATTO, 2010).

Limitou-se a 28 (vinte e oito) titulos, de um total de 43 (quarenta e trés) revistas
encontradas. Em seguida foram feitas observagdes a fim de se identificar as bases de dados em
cada um dos 28 periddicos que atenderam aos requisitos. Observou-se que apenas 5 (cinco)
periddicos indicam no site as bases de dados as quais estdo indexados, ocasionando necessidade
de realizacdo de um contato mais direto com os responsaveis pelas publicagdes.

Sendo assim, neste momento foram enviadas mensagens aos enderecos eletronicos
indicados nos sites dos periddicos os quais nao disponibilizam informagdes sobre suas bases de
dados, contendo questionamentos a respeito da realizagdo do trabalho de indexagdo. De maio a
agosto de 2017, apenas 4 revistas haviam respondido as mensagens.

Além dos sites das revistas, os dados secundarios também foram obtidos a partir de
consulta a plataforma Sucupira. O intuito desta coleta foi obter informagdes sobre o Qualis de

cada revista referente ao ultimo quadriénio (2012-2016).

6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Brasil existem 44 (quarenta e quatro) periodicos eletronicos destinados a
divulgacdo das agdes extensionistas promovidas pelas universidades brasileiras, dentre os quais
43 (quarenta e trés) sdo eletronicos. As temadticas adotadas por tais revistas coincidem com as
areas de extensdo, quais sejam: Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos, Educagdao, Meio
Ambiente, Satde, Tecnologia e Trabalho.

Destes 43 (quarenta e trés) perioddicos eletronicos, 28 (vinte de oito) se mantém com as
publicacdes em dia, e destes 28 (vinte e 0ito), 9 (nove) conseguiram indexar em bases de dados

cientificas. O quadro 1, abaixo, contém os titulos dos periddicos ativos que conseguiram
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indexar, indicando também ISSN de cada um, o qualis, a institui¢do editora, o ano de criacdo e

as bases de dados indexadas (As informagdes sdo referentes ao més de maio de 2017).

Quadro 1 — Identificagdo dos periddicos eletronicos de extensdo brasileira

Titulo ISSN *Qualis Insttuigdo | 5 ge Criagdo| Bases de Dados
Editora
Ciéncia em 1679-4605 | B3 | UNESP D004 Latindex; Google
Extensédo Académico.
Cultura e 23169060 | B2 USP 2009 Latindex; CAPES.
Extensao
Latindex; ERIH; Google
Académico; REDIB; OAJI;
Conexao UEPG 2238-7315 | B1 UEPG 2005 Dialnet; CAPES; BASE;
CLASE; Sumarios.org;
Redalyc.
Clase; Latindex; EBSCO;
DOAJ; Geodados; Google
Em extensio 1518-6369 | B3 UFU 1999 Académico; Portal de
Periddicos de Minas;
Diadorim.
Extensi Google Académico;
axﬁsnsao em 2316-400X | B4 UFC 2011 Diadorim; Latindex;
¢ Sumarios.org.
Extramuros 2318-3640 | B4 UNIVASF [2013 Latindex
Revista Bl
Brasileira de Latindex;
Extensao 2358-0399 UFSC 2003 Diadorim; LivRe!; OAJIL.
Universitaria
Vivéncias 18091639 | B4 URI b005 Latindex, Google
Académico.

Fonte: Elaboragdo do autor
*Para fins de apresentacdo dos resultados foram considerados os indicadores Qualis de maior indice independente

da area

No decorrer desta pesquisa, foi possivel perceber que existem algumas deficiéncias no
corpo editorial das revistas. Das 8 (oito) revistas que conseguiram indexar em algum banco de
dados, 6 (seis) exibem tal informag¢do no site. Porém, existem outras 2 (duas) que também sao
indexadas, mas que ndo fazem essa referéncia no site institucional (s6 foi possivel identificar
que sao indexadas mediante o envio de e-mails). Estas revistas perdem uma 6tima oportunidade
para fazer divulgacdo, uma vez que a indexacdo em bancos de dados aumenta a visibilidade da
revista e acaba sendo um incentivo para os pesquisadores que desejam publicar seus trabalhos.

Quanto as bases de dados, percebe-se que, dentre as 28 (vinte e oito) revistas
eletronicas de extensdo ativas, 5 (cinco) revistas consideram o PKP (Public Knowledge Project),

o SEER (Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas) e o IBICT (Instituto Brasileiro de
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Ciéncia e Tecnologia) como se fossem indexadores. Contudo, o PKP ndo ¢ base de dados e sim,
uma iniciativa multi-universitaria responsavel pelo desenvolvimento do software Open Journal
System, que possibilita a editoragdo de revistas (BARATA, 2017). O IBICIT foi o responsavel
para traduzir o Open Journal System para o portugués, e também ndo se configura como sendo
uma base de dados. Ja o SEER nada mais ¢ do que o préprio Open Journal System, traduzido
para o portugués (FERREIRA, 2008).

O Open Journal System nado atua como catalogo, apenas auxilia na editoracao. Sendo
assim, nenhuma revista deveria inclui-lo na sua lista de bases. Excluindo-se as revistas que
apontam o Open Journal System como base de dados, além daquelas que afirmam nio terem
indexado em nenhuma base, ¢ as que ndo disponibilizam informac¢des sobre as bases
indexadoras no site (¢ nao responderam aos e-mails), sobrara um total de 8 (oito) periddicos
indexados.

Dos 8 (oito) periddicos, todos sdo indexados no Latindex (Sistema Regional de
Informacdo em Linea para Revistas Cientificas da América Latina, el Caribe, Espanha e
Portugal). Em seguida, vem o Google Académico, com 5 (cinco) o Diadorim com 3 (trés).

Depois, tem-se CAPES, CLASE (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades), OAJI (Open Academic Journals Index) e Sumarios.org (2 periodicos

indexaram),

E por fim, EBSCO, Geodados, Dialnet (Servicio de Difusion de Alertas en la Red),
Redib (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico), Livre!, ERIH
(European Reference Index for the Humanities), DOAJ (Directory of Open Acess Journal),
Redalyc (Red de Revistas Cientificas de America Latina y el Caribe,Espafia y Portugal), BASE
(Bielefeld Academic Search Engine) e Portal de Periddicos de Minas (1 periddico indexou). No
proximo topico sera descrito as principais consideragdes da pesquisa, incluindo questdes para

futuros estudos sob o tema indexacao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados sugerem que o universo de periodicos eletronicos de

extensao ¢ amplo (43), porém apenas 28 (vinte e 0ito) estdo conseguindo se manter ativos.
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Uma acdo que poderia fortalecer o cumprimento da periodicidade dos periodicos de
extensdo seria a submissdo em bases de dados cientificas, pois a indexacdo aumenta a
visibilidade da revista e atrai autores, ao promover uma ascensao em seu fator de impacto.

Quanto mais autores submeterem artigos a determinado periddico, mais facil sera para
ele se manter publicando na data prevista, pois quando hd um elevado indice de submissao, ¢
possivel realizar uma selecao dos manuscritos de maior qualidade.

Porém, a periodicidade ¢ um dos critérios mais exigidos pelas bases de dados, fazendo
com que revistas que ndo cumprem a periodicidade nao consigam indexar. Isso faz com que se
crie um ciclo. A revista tenta indexar para aumentar o fator de impacto, mas nao obtém sucesso,
pois ndo consegue manter a periodicidade, em decorréncia do fator de impacto baixo.

Uma saida possivel para esse problema ¢ tentar aumentar a visibilidade da revista
através de outros meios, como, por exemplo, a criacdo de paginas nas redes sociais, que
convidem potenciais leitores. Esse tipo de divulgacdo também pode fazer com que o fator de
impacto aumente, pois, um leitor pode lembrar-se de algum artigo que achou interessante, e
relaciona-lo com outra pesquisa que esteja fazendo. Ou mesmo ser influenciado a realizar uma
pesquisa a respeito de algum tema abordado em alguma das edic¢des, e usar o artigo da revista
como base para seu trabalho.

Além disso, dos 28 periddicos que estdo se mantendo ativos, identificou-se apenas 8
que conseguiram indexar em alguma base de dados. Através dessa informacao percebe-se que,
provavelmente, mesmo as revistas de extensdo que cumprem a periodicidade ndo tém um
servico de indexacdo ativo, fazendo-se necessario um aprimoramento nessa area por parte do
corpo editorial.

Seja qual for a situagdo em que a revista se encontre, o importante ¢ continuar em
busca da exceléncia, mantendo o esforgo para divulgar o periddico, publicar em dia, e buscando
garantir a regularidade das publicagdes e a originalidade dos trabalhos.

Para futuros estudos sugere-se a realizagdo de uma analise dos formulédrios de
solicitagdo de indexagdo das bases de dados citadas neste trabalho, para investigar por que ha

maior incidéncia de indexagdo em algumas bases em detrimento de outras.
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RESUMO

O presente trabalho busca demonstrar, a partir da
atuacdo do projeto “Acompanhamento e Controle
Social da Politica Urbana de Fortaleza” no caso da
Vila Vicentina da Estincia, alguns aspectos praticos e
teoricos da Assessoria Juridica Universitaria Popular
(AJUP), diferenciando-a da extensdo tradicional. O
projeto, vinculado ao programa Centro de Assessoria
Juridica Universitaria (CAJU), travou contato com a
comunidade a partir do episédio da demoli¢do de
diversas casas ocorrido no local de forma ilegal no fim

de 2016. A atuagdo do projeto tem como ponto de
partida a compreensdo de que tal episodio insere-se
num contexto amplo de fragilidade na implementacdo
dos instrumentos de politica urbana. E nesse contexto
que o projetou buscou incidir junto a comunidade,
realizando atividades formativas, acompanhando os
ilegalidades
dentro da Faculdade,
momentos de discussdo sobre temas ligados ao Direito
a Cidade.

diversos espagos de dentncia das

cometidas e organizando,

| PALAVRAS-CHAVE: Politica Urbana. Vila Vicentina. CAJU. Direito a Moradia. Ilegalidades.

UNIVERSITY LEGAL ADVICE AND DWELLING: THE VILA
VICENTINA CASE

ABSTRACT

The present work seeks to demonstrate, from the
performance of the project "Monitoring and Social
Control of Urban Policy of Fortaleza" in the case of
Vila Vicentina da Estancia, some practical and
theoretical aspects of the Legal Advice of Popular
University (AJUP), differentiating it from the
traditional extension. The project, linked to the
University Legal Advisory Center (CAJU) program,
has been in contact with the community since the
episode of the demolition of several houses that

occurred on the site illegally at the end of 2016. The
project's action starts from understanding that such an
episode is part of a broad context of fragility in the
implementation of urban policy instruments. It is in
this context that the project aimed to focus on the
community, carrying out training activities,
accompanying the various spaces of denunciation of
the illegalities committed and organizing, within the
Faculty, moments of discussion on issues related to the
Right to the City.

KEYWORDS: Urban Policy. Vila Vicentina. CASHEW. Right to Housing. Illegalities.
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INTRODUCAO

A Extensdo ¢ um dos aspectos integrantes do que se denomina tripé universitario,
cumprindo tanto o papel de aproximar a Universidade da Sociedade como o de complementar a
formagdo do estudante, juntamente com o ensino ¢ a pesquisa. No caso do projeto
Acompanhamento e Controle Social da Politica Urbana de Fortaleza, integrante do Programa
Centro de Assessoria Juridica Universitaria (CAJU), existe um marco definidor que deve ser
ressaltado, qual seja, sua caracterizagdo enquanto Extensao Popular.

A ideia de Extensdao Popular, enquanto marco definidor tedrico e pratico, ¢ o ponto de
partida para a compreensdo das acdes do projeto, servindo também para diferencid-lo da
chamada Extensao Universitaria Tradicional. Tal modelo tradicional de Extensdo Universitaria
pode ser definido a partir de uma perspectiva assistencialista, na qual o conhecimento
académico se apresentaria de forma pontual aos grupos e as comunidades, desconsiderando suas
particularidades e seu contexto e, portanto, incidindo em suas demandas a partir de uma atuagao
verticalizada.'

Em contraposicao a esse modelo ¢ que se apresenta a Extensdo Popular, intimamente
ligada a atuagdo das chamadas Assessorias Juridicas Universitarias Populares (AJUP’s), como ¢
o caso do CAJU. Esse modelo de Extensdo, além da proximidade com os setores sociais
historicamente marginalizados, busca, através do método de Educac¢io Popular?, cujo marco
tedrico estd em Paulo Freire (1987), realizar agdes que possibilitem o fortalecimento € o
protagonismo das comunidades envolvidas, além da efetivacdo de direitos basicos.

Dessa forma, considerando que o objetivo do presente trabalho ndo € se debrugar sobre
o processo de surgimento das AJUP’s, tampouco apresentar o desenvolvimento historico das
praticas extensionistas no Brasil, buscou-se, a partir de uma atuagdo do Projeto
Acompanhamento e Controle Social das Politicas Urbanas de Fortaleza, realizada na
comunidade da Vila Vicentina de Estancia, demonstrar como a Extensdo Popular se apresenta

na pratica.

! Sobre o desenvolvimento da Extensdo Universitaria no Brasil, ver ALMEIDA, 2016
2 Sobre Educagdo Popular e Assessoria Juridica Universitaria Popular, ver VASCONCELOS; GRADVOHL, 2017
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2 MATERIAIS E METODOS

A escolha da andlise do caso da Vila Vicente da Estancia se deu, para além da
proximidade do projeto com o caso, em decorréncia de outras questoes que o envolvem, desde a
negligéncia na implementagdo dos marcos normativos da politica urbana, cujo acompanhamento
se relaciona com a atuagdo historica do projeto, até a constatacdo de ilegalidades identificadas.
Todos esses fatores reforcam a ideia de que ¢ necessario, antes de tudo, compreender os
processos de formagdo do espago urbano para depois propor e realizar agdes que possam
contribuir para a mudanga da realidade social, um dos papéis da Extensdo Universitaria.

Assim, pode-se afirmar que o presente trabalho se constitui em estudo de caso que
busca, a partir da experiéncia obtida pelo acompanhamento de diversos acontecimentos
envolvendo a Vila Vicentina, bem como da analise de trabalhos e noticias relacionados aos
temas, apresentar alguns aspectos praticos da Assessoria Juridica Universitaria Popular (AJUP).
Se, como afirmado anteriormente, a atuacdo da AJUP ¢ pautada pela pratica da Educacdo
Popular, a apresentagdo de um caso no qual o projeto atuou contribui para a melhor
compreensao de tal pratica.

Nesse sentido, aponta Ana Lia Almeida (2016, p.238, grifos do autor) que “A AJUP
reivindica o termo educag¢do popular como um dos centros de sua pratica, voltada para o
trabalho em comunidade e com os movimentos sociais populares. (...) principalmente sob as
ideias de Paulo Freire (...)”". A Educacdo Popular praticada tem como objetivo proporcionar uma
troca de saberes entre os membros do projeto e as pessoas das comunidades, afastando-se da

chamada Educag¢ao Bancaria. Nos termos de Paulo Freire (1987, p.39, grifos do autor):

Desta maneira, o educador ja ndo € o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é
educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos,
assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que os “argumentos
de autoridade” ja, ndo valem. Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade, se
necessita de estar sendo com as liberdades e ndo contra elas.

E partindo dos referidos marcos tedricos que o presente caso deve ser compreendido. A
atuacdo do projeto junto as comunidades busca fazer com que tanto a Universidade,
representada pelos membros da extensdo, como a Sociedade, representada pelos membros da
comunidade, estejam envolvidas num mesmo processo de conscientiza¢do e de luta contra as

desigualdades.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 INSTRUMENTOS JURIDICOS E A POLITICA URBANA DE ACESSO A CIDADE EM
FORTALEZA

Antes de discutir os aspectos envolvendo o caso da Vila Vicentina da Estancia, torna-se
necessario tecer alguns comentarios acerca dos marcos normativos de Politica Urbana presentes
no Ordenamento Juridico Brasileiro, dando énfase especial aqueles situados no ambito da
municipalidade de Fortaleza, sem os quais ndo ¢ possivel entender as particularidades do caso
aqui apresentado.

Além disso, € necessario também tratar sobre a atuacdo do CAJU no acompanhamento
das tentativas de regulamentacdo e de efetivacdo de tais marcos, de forma a ressaltar a
importancia do carater de continuidade do programa, associado a propria pratica da AJUP, para
a identifica¢do e o acompanhamento de conflitos urbanos em Fortaleza.

Nesse contexto, ¢ importante frisar o cardter que teve a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988) em consagrar direitos nos mais diversos ambitos, inclusive com a existéncia de um
capitulo especifico dedicado a Politica Urbana. Em seu artigo 182, a Constitui¢do prevé a
criacdo de uma lei especifica para tratar sobre as diretrizes da Politica Urbana a ser executada
pelos municipios, ressaltando principios como fun¢do social e bem-estar dos habitantes em tal
execucao.

Dessa forma, em 2001, foi promulgada a Lei Federal 10.257 (BRASIL, 2001),
conhecida como Estatuto da Cidade. Nesta Lei, além da previsdo de diversas diretrizes gerais
para a Politica Urbana, em conformidade com o art. 182 da Constituicdo, estdo incluidos
dispositivos que disciplinam, por exemplo, algumas das competéncias do Plano Diretor das
cidades para a implementagcdo dos instrumentos de politica urbana, como a necessidade de
instituicao das Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS), previsto no Art. 4°, V, ) do Estatuto.

A nivel municipal, temos a criagdio do Plano Diretor Participativo de Fortaleza
(PDPFor) (FORTALEZA, 2009). Sobre o processo de elaboragdo PDPFor, ¢ necessario ressaltar
que o contexto de sua elaboragdo foi marcado por disputas entre diversos setores sociais,
principalmente levando em consideragdo a conjuntura de participagdo popular na construg¢do de

tais planos que se observou no Brasil apds a criagdo dos marcos normativos citados
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anteriormente. Em resumo, observou-se que:

Essa pluralidade de sujeitos redundaria em uma multiplicidade de interesses, os quais
se relacionam em uma variedade de formas: coincidindo, convergindo, divergindo e,
principalmente, conflitando. (...) O exemplo da elaboragdo do Plano Diretor
Participativo de Fortaleza (PDPFor) ¢ emblemdtico nesse sentido. Contando com
inumeros avangos e retrocessos, o processo foi marcado por grandes embates entre seus
protagonistas, ora conflitos entre poder publico e movimentos sociais, ora entre
movimentos e entidades empresariais, ora entre esses trés sujeitos (IACOVINI;
PINHEIRO, 2016, p.18).

Tais conflitos, destacados na analise feita sobre o processo de elaboracao do PDPFor,
demonstram o carater conflitante da propria definicdo do que ¢ a cidade e a pluralidade de
sujeitos envolvidos em tal defini¢do. Como sera apresentado ao longo do artigo, tais conflitos
ndo se reduzem ao processo de elaboragdo das normas, estando explicitados também quando da
necessidade de serem efetivadas.

Dentre os marcos normativos presentes no PDPFor, merece destaque a criacdo, em
cumprimento a previsdo do Estatuto da Cidade, das ZEIS, instrumento de especial interesse para
as discussdes apresentadas no presente trabalho, cuja definicdo encontra-se no artigo 123 do

Plano:

Art. 123 - As Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS) sdo porgdes do territdrio, de propriedade publica ou
privada, destinadas prioritariamente a promog¢do da regularizagdo urbanistica e fundidria dos assentamentos
habitacionais de baixa renda existentes e consolidados ¢ ao desenvolvimento de programas habitacionais de
interesse social e de mercado popular nas areas ndo edificadas, nao utilizadas ou subutilizadas, estando sujeitas a
critérios especiais de edificacdo, parcelamento, uso e ocupagao do solo. (FORTALEZA, 2009, p. 55)

O Plano prevé a existéncia de trés tipos de ZEIS, estando a Vila Vicentina incluida na
ZEIS do Tipo 1, disciplinada em diversos artigos do PDPFor, merecendo especial destaque aqui

o seu artigo art. 126:

Art. 126 - As Zonas Especiais de Interesse Social 1 (ZEIS 1) sdo compostas por
assentamentos irregulares com ocupacdo desordenada, em areas publicas ou
particulares, constituidos por populacdo de baixa renda, precarios do ponto de vista
urbanistico e habitacional, destinados a regularizagdo fundidria, urbanistica e
ambiental.

§ 1° Sdo invalidas e sem eficicia como Areas de Zona Especial de Interesse Social - 1
(ZEIS - 1) as areas que, embora situadas dentro dos limites da ZEIS-1, sejam
constituidas de: (Acrescido pela Lei LC 0108/12 Art. 126°)

I — imoveis vazios, nao utilizados pela populagdo do assentamento irregular, desde
que comprovada a regularidade da propriedade; (Acrescido pela Lei LC 0108/12 Art.
126°)

II — imoveis ocupados por qualquer atividade, que ndao sejam utilizados pela
populacdo do assentamento irregular, desde que comprovada a regularidade da
ocupacgao.(Acrescido pela Lei LC 0108/12 Art. 126°)

§ 2° Aplica-se a esses terrenos de que trata o § 1° o que dispde a legislacdo urbana para
a zona em que se situam os mesmos. (Acrescido pela Lei LC 0108/12 Art. 126°)

§ 3° O enquadramento desses terrenos sera feito pelos 6rgdos municipais competentes,
quando solicitado pelo interessado, através de parecer técnico.(Acrescido pela Lei LC
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0108/12 Art. 126°)

E necessario destacar que as alteragdes realizadas no artigo 126 do PDPFor, através da
Lei Complementar 108 de 2012, possibilitaram a descaracterizagao de areas situadas em ZEIS-1
por meio de parecer técnico emitido por 6rgdo competente da prefeitura, o que fragiliza a
implementagdo desse instrumento, conforme estd melhor demonstrado na analise do ocorrido na
Vila Vicentina.

Considerando isto, foi elaborado, em 2015, pelo Laboratério de Estudos da Habitagao
(LEHAB), laboratério vinculado ao Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal do Ceara, um parecer apontando diversas fragilidades presentes no texto da LC 109/12
e, consequentemente, recomendando sua revogagao.

Conforme consta no documento apresentado pelo LEHAB, através de representante do
Instituto Brasileiro de Direito Urbanistico (IBDU), e citado no Relatério apresentado pelo
Comité Técnico Intersetorial e Comunitario das ZEIS, uma analise sobre as ZEIS deve levar em
consideragdo a situacdo da area na sua totalidade, devendo, assim, ser evitada a analise dos
imoveis de forma individualizada, o que, de fato, ndo ocorreu quando da aprovagdo da LC

109/12:

Cabe lembrar que os critérios para reconhecimento de uma area como ZEIS 1 ou 2
estdo previstos no art. 132 do Plano Diretor. Em nenhum momento, referido artigo
estabelece que os imdveis, considerados isoladamente, devem ser de baixa renda ou de
uso predominantemente residencial. Na verdade, é a AREA que precisard apresentar
essas caracteristicas. Ou seja, o PDPFor admite que, no interior de uma ZEIS 1 ou 2
existam imdveis que ndo sejam de baixa renda ou que ndo tenham uso residencial,
desde que essa ndo seja a realidade majoritaria da ocupagdo. O tratamento a ser
conferido a esses imoveis dependera do que ird estabelecer o Plano Integrado de
Regularizagdo Fundiaria. A solugdo adequada, portanto, jamais seria a exclusdo desses
imoveis do perimetro da ZEIS. (...) Com a atual redagdo do art. 126 do PDPFor, nada
impede que os imoveis localizados em ZEIS venham a ser adquiridos por terceiros para
fins ndo residenciais e desconectados da comunidade, autorizando-os a requererem a
sua exclusdo da zona especial. Assim, por meio desse mecanismo, imoveis contiguos
poderdo ser remembrados para dar lugar a grandes empreendimentos. Tornar-se-ia
totalmente ineficaz a protegdo estabelecida em face da especulagdo imobilidria.”
(FROTA, 2015 p.)

Soma-se a essa prejudicial modificagdo legislativa a ndo concretizagdo, pelo poder
publico municipal, dos instrumentos legais relativos a ZEIS. Assim, apenas em 2013, ou seja, 4
anos apos a publicacdo do Plano Diretor, ¢ que foi instituido, através do Decreto municipal
13.241/13 (FORTALEZA, 2016), o Comité Técnico Intersetorial e Comunitario das ZEIS, cujo
objetivo era trazer subsidios para o executivo municipal tendo em vista a regulamentacdo e

implementagado das ZEIS.
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O Comité iniciou os trabalhos em 2014, tendo o CAJU acompanhado suas reunides a
partir de junho de 2015. Em 26 de Outubro de 2015, foi apresentado o relatério final do Comité
que continha diversas proposi¢des a serem realizadas pela Comissao das ZEIS, responsavel pela
sucessao do Comité e, consequentemente, pela elaboragdo de leis e pelo acompanhamento e
planejamento dos processos relativos a implementagdo das ZEIS. No entanto, apenas em 2016
houve a promulgacao do decreto 13.827, que instituiu a Comissdo cujos trabalhos iniciaram no
més de julho do mesmo ano.

A comissdo encerrou suas atividades em setembro de 2017, tendo aprovado diversas
propostas de lei e documentos que deverdo ser entregues ao chefe do executivo municipal.
Apesar da organizacdo de movimentos sociais, de comunidades e de setores da universidade em
propor acdes concretas no ambito da comissdo, ndo existe nenhuma garantia de concretizagao de
tais agodes e, portanto, de implementacdo das ZEIS.

O ocorrido na Vila Vicentina da Estancia, conforme serd demonstrado a seguir, esta
diretamente ligado aos processos relatados anteriormente. Em uma cidade marcada pela forte
segregacdo socioespacial na qual mais de 30% de sua populagdo vive em assentamentos
precarios (FORTALEZA, 2015) torna-se cada vez mais necessario efetivar um modelo mais
democratico de construcdo do espago urbano, do qual a implementacao das ZEIS ¢ ponto

fundamental.

3.2 CASO VILA VICENTINA DA ESTANCIA

A comunidade da Vila Vicentina ¢ formada por um conjunto residencial ocupado por
pessoas idosas e, em sua maioria, de baixa renda, fatores que contribuiram para a sua inclusao
como ZEIS no PDPFor de 2009. O terreno foi doado pela Familia Dionisio Torres em outubro
de 1938 para a Sociedade Sao Vicente de Paulo, uma institui¢do filantropica sem fins lucrativos,
que possuia diversas vilas de casas utilizadas para a assisténcia aos idosos € as locava a precos
simbolicos, conforme relatado pelos moradores. A Vila conta com aproximadamente 40 casas,
localizadas nas ruas Jodo Brigido, Antdnio Sales, Tiburcio Cavalcante e Nunes Valente
(TRIBUNA DO CEARA, 2011).

Durante as atividades realizadas, foi possivel constatar o vinculo afetivo que os

moradores da Vila demonstram com o local, devido, principalmente, ao longo periodo em que 1a
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habitam. O espago conta com um quintal compartilhado no qual a comunidade realiza diversos
eventos ¢ momentos de socializagdo. Mesmo diante de tentativas de remogdo ¢ ameagas a
integridade fisica dos moradores, eles organizaram diversas atividades tais como oficinas de
cartazes e zine, jogos e celebragdes religiosas.

Em outubro de 2016, ocorreu a demolicdo de 12 (doze) casas da Vila, fato que teve
imensa repercussdo midiatica (G1, 2016)° e cujas imagens estdo disponiveis na Internet (TV
DN, 2016)*. As demoli¢des realizadas na ocasido estariam respaldadas, segundo os
responsaveis, tanto em dispositivos legais como em autorizagdes concedidas por parte de
Prefeitura Municipal, através de seus 6rgdos competentes.

No entanto, conforme foi possivel observar a partir da analise do processo judicial
envolvendo o referido episoédio e do contato com os moradores e com as entidades envolvidas
em todo o processo, como o Escritério de Direitos Humanos Frei Tito de Alencar (EFTA) e o
LEHAB, ndo ha justificativa para o ocorrido, tratando-se, em verdade, de um caso de
desrespeito ao Direito a Moradia e aos marcos da politica urbana previstos na legislacao,
marcado por excessos cometidos por parte dos poderes competentes frente a uma comunidade
em situagdo precaria.

O referido processo judicial de reintegracdo de posse dos imoveis localizados na Vila
Vicentina da Estancia (n° 0178950-30.2016.8.06.0001), que tramita perante a 27* Vara Civel da
Comarca de Fortaleza, foi ajuizado no dia 26 de outubro de 2016, tendo sido proferida decisdo
interlocutdria autorizando a reintegracdo de algumas residéncias da vila no dia 27 de outubro de
2016. A referida decisao se limitou apenas a determinar que alguns moradores se retirassem das
residéncias, ndo autorizando as demoli¢des ocorridas.

Destaca-se que, ao longo do Processo, a parte autora, que reivindica o Direito de
Propriedade sobre a 4rea da Vila Vicentina, utiliza-se da alteragdo promovida no art. 126 pela
LC 109/12 para alegar a descaracterizagdo da Vila enquanto ZEIS e, consequentemente,
legitimar a venda da area para fins de construgdo de empreendimento imobiliario, em total
desarmonia como a legislacdo urbanistica.

Mesmo diante de tal alegacdo e do ja comentado desvirtuamento da ZEIS de Tipo 1

promovidos pela LC 109/12, observa-se pela defesa apresentada pelo EFTA que ndo poderia

3 http://g1.globo.com/ceara/noticia/2016/10/vila-vincentina-em-fortaleza-e-demolida-sob-protesto-da-populacao.html

4 https://www.youtube.com/watch?v=fuSc8o6w5cU
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haver a descaracterizacdo de toda a area da Vila Vicentina como ZEIS, uma vez que o Plano
Diretor prevé que apenas uma Lei Municipal pode criar ou extinguir uma ZEIS, ndo podendo
um parecer técnico da prefeitura, como ocorreu no caso, fazé-lo.

Assim, diante da defesa apresentada pelo EFTA no mesmo dia do ocorrido, o Juiz
responsavel pelo Processo revogou os efeitos da Liminar no dia 28 de outubro de 2016, por
considerar que a decisdo proferida anteriormente foi tomada sem o conhecimento de todas as
particularidades do caso, e as demoli¢cdes ocorreram de forma precipitada e prejudicial aos
moradores.

Essas demoli¢des ocorridas e a posterior revogacdo da decisdo judicial acabaram
contribuindo para que os moradores, juntamente com apoiadores dos mais diferentes segmentos
sociais, organizassem-se para defender a permanéncia da Vila e, consequentemente, defender a
regularizacdo das ZEIS em Fortaleza, articulando um movimento que se intitulou como
“Resisténcia Vila Vicentina”.

Assim, logo apos o ocorrido, foi apresentado perante o poder publico pedido de
Tombamento Definitivo da Vila Vicentina, o qual foi concedido de maneira proviséria em
novembro de 2016 (OPOVO, 2016), com o intuito de resguardar a integridade da comunidade
diante de possiveis tentativas de destruicdo ou descaracterizacdo do local. Atualmente, o
processo estd na Coordenacdo de Patrimonio Historico e Cultural da Secretaria Municipal de
Cultura de Fortaleza, setor responsavel para a elaboragao dos estudos técnicos.

Além disso, também foi realizada, no dia 9 de dezembro de 2016, uma Audiéncia
Publica para debater a situacdo da Vila, contando com a presenca dos diversos atores
envolvidos, como moradores da Vila, representantes do poder publico, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, Vereadores, Deputados e diversas outras entidades (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO CEARA, 2016). Atualmente, o processo encontra-se em tramitacdo e
aguardando a sentenca do juiz.

A forma como o CAJU, através de seu projeto Acompanhamento e Controle da Politica
Urbana de Fortaleza, inseriu-se nos acontecimentos acima relatados, que serd melhor detalhado
no topico seguinte, deve-se, em grande parte, ao carater de continuidade do projeto e da
apropriacao do debate em torno dos conflitos urbanos em Fortaleza, sem os quais dificilmente

seria possivel acompanhar o caso da Vila Vicentina.
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3.3 A ASSESSORIA JURIDICA UNIVERSITARIA

A atuagdo do CAJU, conscienciosos do caso, ¢ consequéncia da participagdo ativa do
projeto que acompanha, desde seu inicio, a criagdo das politicas urbanas de Fortaleza e, mais
especificamente, no presente caso, os processos envolvendo a criacdo e a (tentativa) de
implementacao das ZEIS.

Além disso, a relacdo dos CAJU com parceiros como o EFTA ¢ o LEHAB também ¢
essencial para pensar qualquer atuagdo, na medida em que ambos tém historico de atuagao com
a pauta de Direito a Moradia em Fortaleza, posicionando-se sempre proximo aos movimentos e
as comunidades que lutam pela garantia do Direito a Cidade.

Assim, o acompanhamento de todos os episodios relatados anteriormente, bem como
do atual processo judicial envolvendo a Vila Vicentina, foram possiveis em razdo de haver
estagiarios do EFTA que também sdo membros do CAJU, o que acabou também por facilitar a
aproximagao com os moradores da comunidade.

Dessa forma, o CAJU sempre buscou participar de eventos realizados dentro da Vila,
mesmo que algum deles ndo envolvessem diretamente questdes juridicas. A elaboracdo e a
distribuicdo de ZINES contendo a histéria pessoal de alguns moradores, bem como a realizagdo
de uma roda de conversas na qual os moradores deveriam partilhar algumas de suas memorias
relacionadas a Vila sdo exemplos desses eventos.

Tais agdes contribuiram para a organizagdo da comunidade e de sua resisténcia,
principalmente, considerando as tentativas de expulsdo dos membros sob a justificativa de que
nao seriam proprietarios dos imdveis e de que, portanto, estariam na ilegalidade. Nesse sentido,

Maricato aponta que:

A exclusdo social ndo ¢ passivel de mensuracdo, mas pode ser caracterizada por
indicadores como a informalidade, a irregularidade, a ilegalidade, a pobreza, a baixa
escolaridade, o oficioso, a raga, o sexo, a origem e, sobretudo, a auséncia de cidadania.
(...) A ilegalidade em relagdo a propriedade da terra, entretanto, tem sido o principal
agente da segregacdo ambiental e dai a exclusdo social, no campo ou na cidade.
(MARICATO, 1996, p.57)

Como relatado anteriormente, a comunidade ndo estava em situagdo de ilegalidade,
estando resguardada juridicamente pelo PDPFor, enquanto ZEIS. As ag¢des realizadas pelo
projeto contribuiram, dessa forma, para que a comunidade estivesse ciente dessa situacado,
afastando pelo menos um dos fatores de exclusao social apontados por Maricato. Nesse sentido,

na perspectiva apontada inicialmente de quem deve protagonizar as lutas em torno dos
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problemas sociais enfrentados, aponta Paulo Freire em sua obra Pedagogia do Oprimido:

Quem, melhor que os oprimidos, se encontrara preparado para entender o significado
terrivel de uma sociedade opressora? Quem sentird, melhor que eles, os efeitos da
opressao? Quem, mais que eles, para ir compreendendo a necessidade de libertagao?
Libertacdo a que ndo chegardo por acaso, mas pela praxis de sua busca; pelo
conhecimento e reconhecimento da necessidade de lutar por ela. (FREIRE, 1987, p.17)

O CAJU também participou da Assembleia Popular pelo Direito a Cidade, realizada na
Vila no dia 03 de junho de 2017, contribuindo para essa articulagdo de movimentos € grupos
envolvidos nas disputas por moradia na cidade, repassando um pouco das atuagdes do projeto e
tendo contato com diversas outras comunidades de Fortaleza.

Por fim, em setembro de 2017, o CAJU promoveu, dentro das atividades dos Dialogos
Criticos’, um dia para discussio sobre Direito a Cidade que contou com a presenga de moradora
da Vila Vicentina e de pesquisadora do LEHAB, ocasido na qual foi possivel que os alunos
recém ingressos no curso de Direito tivessem contato com os fatos ocorridos na Vila a partir do
relato da propria moradora, bem como tivessem um panorama geral da politica urbana da cidade

de Fortaleza.

4 CONCLUSAO

Observou-se que diversos fatores convergiram para os acontecimentos acima relatados.
Como discorrido anteriormente, a ineficacia do Poder Publico Municipal em implementar as
ZEIS e, consequentemente, a promog¢ao do desenvolvimento de areas em situagdo precaria em
detrimento do avanco do Mercado Imobiliario e da logica de segregacdo socioespacial presentes
em nossa cidade foram decisivos para o ocorrido.

Diversas das irregularidades cometidas tiveram como justificativa a autorizagdo por
parte do proprio poder publico para as acdes, respaldadas por um discurso técnico-juridico que
desconsiderou a legislacao urbanistica municipal e que acabou por causar inimeros prejuizos
para a comunidade, em parte, limitados pela articulagdo de diversos agentes em torno da defesa
do Direito a Moradia.

Dessa forma, torna-se fundamental a compreensdo de que os processos de luta por

moradia ocorrem todos os dias. Assim como a Vila Vicentina, varias sdo as comunidades

5 Sobre os Dialogos Criticos, ver DANTAS, et al, 2015
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ameagadas de perderem o direito de viver de forma digna devido a conflitos em Fortaleza, sendo
necessario, pois, haver maior valorizagdo dos espacos de debate, formagao e disseminagdo na
sociedade a respeito dessa pauta.

Por isso, o CAJU, através do projeto “Acompanhamento e controle social da politica
urbana em Fortaleza” busca realizar um trabalho junto as comunidades, de maneira a fortalecer
0s sujeitos que, em sua maioria, ndo possuem conhecimento dos seus direitos, e pressionando os
orgdos publicos no cumprimento dos instrumentos legais que os garantem. Como assessoria
juridica universitaria, através da educagdo popular, o projeto entende a importancia de as
comunidades terem entendimento das relagdes politicas e juridicas que envolvem as disputas
pelo espago urbano, ndo se limitando a espectadoras das mesmas.

O trabalho de assessoria também ¢ realizado junto aos parceiros citados ao longo do
artigo, como o Escritorio de Direitos Humanos Frei Tito de Alencar (EFTA) e o Laboratorio de
Estudos da Habitacao da UFC (LEHAB), que contribuem, respectivamente, no ambito juridico e
técnico nos conflitos de moradia na cidade. Tais parcerias demonstram que essa pauta estd
incluida e recebe apoio de diferentes setores da sociedade, fortalecendo ainda mais as demandas
das comunidades.

Concomitante ao acompanhamento dos movimentos e comunidades, o projeto procura
aproximar a Faculdade de Direito das tematicas relacionadas ao direito a cidade, tendo em vista
as poucas discussdes travadas nesse ambito. E indispenséavel, pois, que os estudantes de direito
tenham conhecimento tanto dos conflitos envolvendo a luta por moradia, como de mecanismos
que assegurem os direitos das pessoas econdmica e socialmente mais frageis, de forma que sua
futura atuacdo profissional possa incidir e contribuir para a transformagado dessa realidade.

Por fim, por mais que as limitacdes do presente artigo ndo possibilitem uma analise
aprofundada das dinamicas que envolvem as disputas territoriais na cidade de Fortaleza, bem
como das diversas fontes tedricas que perpassam a atuagdo do CAJU, enquanto Assessoria
Juridica Universitaria Popular, conclui-se que a anélise e apresentagdao de atuagdes pode ser um
meio para o compartilhamento de experiéncias e fortalecimento das praticas de extensdo que

buscam incidir junto a problemas sociais relevantes.
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RESUMO

O presente relato de experiéncia versa sobre o trabalho
do Nucleo de Estudos Aplicados Direitos, Infancia e
Justica, especialmente no seu viés extensionista. A
partir do engajamento de estudantes e profissionais do
direito e das ciéncias sociais € humanas, o referido
coletivo académico tem pautado temas relacionados
aos direitos humanos de criancas e adolescentes,
promovendo intercambio com  outros  cursos,
faculdades, movimentos sociais e instituigdes publicas
e privadas. De forma participativa, realizamos a
Semana Nacional da Justi¢a Juvenil Restaurativa e o I
Encontro Regional Interdisciplinar sobre os Direitos da
Infincia e Juventude, em articulagdo com entidades,
como: OAB, Férum DCA, Cedeca-Ceara, Ministério

Publico e Defensoria Publica, Terre des Hommes
(Tdh). Na ocasido, promovemos atividades formativas
e integrativas, apresentagdo de trabalho, visitas
técnicas, palestras, intervengdo com  criangas,
lancamento de publicacdes, com o objetivo de fomentar
a difusdo da cultura de paz e da concepcio das criangas
e adolescentes enquanto sujeitos de direitos. A partir de
uma metodologia dialdgica, qualitativa e de pesquisa
participante, descreve-se a presente iniciativa. Como
resultado, compreende-se a efetivagdo da fungdo social
da universidade e a democratizagdo do conhecimento
acerca da Justiga Restaurativa atingindo um publico de
cerca de 500 pessoas, direta ¢ indiretamente.

|PALAVRAS-CHAVE: NUDIJUS. Extensdo. Justica Juvenil Restaurativa.

EXTENSION AND ARTICULATION IN THE NATIONAL WEEK OF
JUVENILE RESTORATIVE JUSTICE

ABSTRACT

The present report of experience aims to make visible
the work of the NUDIJUS (Nucleo de Estudos
Aplicados Direitos, Infincia e Justica - Nucleus of
Applied Studies Rights, Childhood and Justice),
especially in its extensionist bias. Based on the
engagement of students and professionals in law and
social sciences and humanities, this academic
collective deals with themes related to the human rights
of children and adolescents, promoting exchanges with
other courses, faculties, social movements and public
and private institutions. In a participatory manner, we
held the National Juvenile Justice Restoration Week
and the I Regional Interdisciplinary Meeting on the
Rights of Children and Youth, in articulation with
entities such as: OAB (Order of Attorneys of Brazil),

Cedeca-Ceara, Forum DCA and the organization Terre
des Hommes (Tdh). At the occasion, we promoted
formative and integrative activities, presentation of
work, technical visits, lecture, intervention with
children, launching of publications, as the objective to
stimulate practices of valorization of the culture of
peace and of children and adolescents as subjects of
rights.

Based on a dialogical, qualitative and participatory
research methodology, this initiative is described. As a
result, the realization of the social function of the
university and the democratization of knowledge about
restorative justice are achieved, reaching an audience
of about 500 people, directly and indirectly.
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INTRODUCAO

O Nudi-Jus (Nucleo de Estudos Aplicados Direitos, Infancia e Justi¢a) ¢ um projeto de
pesquisa e extensdo vinculado ao Departamento de Direito Publico da Faculdade de Direito da
UFC, existe desde 2012 ¢ tem atuado no tema dos Direitos Humanos, Educacao e Cidadania. O
surgimento ocorreu a partir da mobilizagdo de um grupo de estudantes, advogados e professores
do curso de Direito, em resposta a lacuna corrente na educagdo juridica critica acerca dos
direitos infantojuvenis. As orientacdes pedagodgicas do curso de direito do Ministério da
Educacdo reforcam a importancia da educagdo contextualizada e engajada socialmente, tendo
em vista as responsabilidades dos profissionais juridicos com a promocgao e a defesa de direitos
(BRASIL, 2013). Sobre isto, também, o Plano Pedagogico do Curso de Direito da UFC orienta a
experiéncia dos estudantes no tripé constitucional ensino, pesquisa e extensao; elencando como
disciplina optativa “Direitos da Crianca e do Adolescente” na sua grade curricular (UFC, 2012).

Na Constituigao Federal, l1é-se acerca da funcao essencial a Justica dos profissionais da
advocacia, considerando os principios, objetivos do Estado Brasileiro e a promocao e defesa dos
direitos fundamentais por parte deste publico. Em se tratando das demandas sociais referentes as
criancas e adolescentes, registre-se o seu carater de Prioridade Absoluta no ambito das politicas
publicas. No seu art. 227 apresenta-se o seguinte:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satide, a alimentacdo, a educagdo, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988)

O texto constitucional acima reporta a Doutrina da Protecdo Integral, que deve orientar
as praticas no contexto familiar e comunitdrio de reconhecimento da condi¢do peculiar de
desenvolvimento de criancas e adolescentes e promover sua cidadania enquanto sujeitos de
direitos. Diante da realidade de violagdo de direitos que ainda afeta este publico, como pobreza,
evasdo escolar, violéncia, trabalho infantil entre outros, torna-se fundamental a militancia
académica se somar na efetivacdo de normas, nacionais e internacionais, diminuindo o abismo
entre a lei e a realidade (PINHEIRO, 2006) !.

O Nudi-Jus tem atuado desde a sua origem com processos formativos, visitas técnicas,

! Sobre isto, ler dados do Disque 100 (2017), do Ministério da Justica e Cidadania, “Situacdo da Infincia e
Adolescéncia no Brasil” (UNICEF, 2016), e o relatério “Cenario da Infiancia e Adolescéncia no Brasil”
(FUNDACAO ABRINQ, 2017).

Extensdo em Acao, Fortaleza, v.2, n.14, Jul./Dez. 2017. 60


https://observatoriocrianca.org.br/cenario-infancia

campanhas (ECA, 18 de maio, enfrentamento ao trabalho infantil etc), estudos aplicados,
pesquisas, participacdo em audiéncias publicas, congressos, semindrios, envolvendo tanto o
publico interno e externo a UFC. Sao agdes que ocorrem em parceria com sistema de justica
juvenil, orgdos de protecdo social e a sociedade civil organizada e promovem acesso a
informacdes de interesse publico, além de possibilitar engajamento de novos atores em agendas
de promocao e de defesa de direitos.

Neste sentido, o Nudi-Jus organizou, em parceria com 6rgaos publicos e privados, a
Semana Nacional da Justica Juvenil Restaurativa e o I Encontro Regional Interdisciplinar sobre
os Direitos da Infancia e Juventude, em dezembro de 2016, como espago de formagao,
intercAmbio académico, articulagdo e proposi¢cdo ao Poder Publico. Esta atividade foi construida
a partir dos marcos da Conveng¢ao Internacional dos Direitos da Crianga, Estatuto da Crianga e
do Adolescente e Sistema Nacional do Atendimento Socioeducativo (SINASE). A Semana
representou o esforgo conjunto de entidades como a OAB-CE, a Vice-Governadoria do Estado,
0 Ministério Publico, a Defensoria Publica Estadual e o Judiciadrio cearense e paulista dentre
outros, visando o interesse republicano de garantia de direitos deste segmento social.

A presente Semana promoveu atividades, entre as quais, lancamento de publicacdes,
campanhas, mostras de artes, roda de criancas, conferéncias, apresentagdao de trabalhos
académicos, reunides de professores e pesquisadores da infancia, grupos de trabalho e cursos
com Conselheiros Tutelares, promovendo a ocupacdo do espaco da Faculdade de Direito por
diferentes atores sociais, como estudantes, profissionais do setor publico e privado e demais

interessados.

2. REFERENCIAL TEORICO

A universidade possui um grande papel transformador através das atividades de
pesquisas e extensao, considerando a conexao entre o pesquisador e o produtor. Por este motivo,
apontamos a ideia de Extensdo de Paulo Freire, o qual aduz acerca da importancia da
dialogicidade entre a intersubjetividade e a intercomunicagdo entre os homens que pensam e
falam, com a finalidade de construir um conhecimento coletivo.

Nesse sentido, dispde Santos (20117, p.54) que as Universidades, sobremaneira, atraveés
da atividade de extensdo, devem possuir uma “participacdo ativa na constru¢ao da coesdo social,
no aprofundamento da democracia, na luta contra a exclusdo social e a degradacdo ambiental, na

defesa da diversidade cultural”. Devendo a extensdo estar voltada, portanto, & prestacao de
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servigo aos variados grupos sociais populares e suas organizagdes, a0s movimentos sociais, as
comunidades locais ou regionais, aos governos locais, ao setor publico e ao setor privado
(SANTOS, 2011a).

A nova concepcao de Direito estd ligada com a participagdo democratica e a
consciéncia cidada de uma pretensdo de um pensamento juridico transformador. Devemos, pois,
observar o direito a mediacdo a partir de uma pluralidade de enfoques e, nesse contexto,
introduzir novos instrumentos de acesso a justica por meio de reformas processuais, estruturais
de ensino mais democratico, com o objetivo de universalizar e efetivar o acesso a justica.

Conforme expressa Santos (2011b, p.47):

(...) penso que a ideia central ¢ a valorizacdo de experiéncias e estratégias que
fomentem a aproximacdo entre a justi¢a e a cidadania. Nao basta uma proximidade
fisica, formal ou temporal (...). Precisamos sobretudo fortalecer a dimensdo humana no
sentido de construcdo de uma justica democratica de proximidade.

A universidade deve ser espaco de construcdo cotidiana de respostas a demandas
sociais, oportunizando o acesso aos grupos vulnerabilizados de nossa sociedade, a partir de uma
comunicagdo entre diferentes saberes e praticas sociais. Sendo a seguranga, justica e direitos
pautas ainda atuais, faz-se necessaria uma atuacao conjunta acerca delas. (FREIRE, 1983).

Assim, percebemos que ainda hd muitos desafios a serem enfrentados na justica
brasileira, principalmente, no que se refere as mudangas de cultura no desenvolvimento
académico dos discentes de Direito. Cabe, pois, as universidades ensinar seus alunos a
possuirem uma visdo holistica dos dissidios, dando a eles um ensino que possua uma
aproximacdo entre a dimensdo humana e cidada, passando pelos vieses do tripé do ensino,
pesquisa e extensdo, para que nao venham a limitar-se com suas visdes concretistas ao deparar-
se com os conflitos sociais. Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais n°® 9, elaboradas pela
Comissao de Especialistas de Ensino de Direito, propostas ao CNE pela SESU/MEC, de 29 de
setembro de 2004:

Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
solida formacdo geral, humanistica e axiologica, capacidade de analise, dominio de
conceitos e da terminologia juridica, adequada argumentacdo, interpretacdo e
valorizagdo dos fendmenos juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de
visdo critica que fomente a capacidade e a aptidao para a aprendizagem auténoma e
dindmica, indispensavel ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestacdo da justi¢a e do
desenvolvimento da cidadania. (SESU/MEC, 2004)

Desta forma, temos, na justica restaurativa, um novo modelo de realizar justiga,
baseado em um conjunto sistémico de principios, técnicas e agdes que focam nas necessidades e
sentimentos das partes envolvidas, para que estas possuam consciéncia dos valores motivadores
dos conflitos e da violéncia, e solucionem, de maneira consensual, seus desentendimentos que

geraram danos concretos ou abstratos. De acordo com a Resolugao 225/CNUJ:
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Art. 1° A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado na seguinte forma:

I — ¢ necessaria a participagdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das
suas familias ¢ dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenga dos
representantes da comunidade direta ou indireta- mente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos. (...)

IIT — as praticas restaurativas terdo como foco as necessidades de todos os envolvidos,
a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para o fato
danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade de reparacao do
dano e da recomposi¢do do tecido social rompido pelo fato danoso e as implicagdes
para o futuro.

Nesse sentido, a semana Nacional da Justigca Juvenil Restaurativa ¢ o I Encontro
Regional Interdisciplinar sobre os Direitos da Infancia e Juventude vieram contribuir com a
Nova maneira de se fazer justica, por intermédio de pesquisas académicas, extensdo e ensino,
com a colaboracdo de parceiros que t€ém como escopo a realizagdo de uma justica mais humana

e democratica.

3 MATERIAIS E METODOS

A Semana Nacional da Justica Juvenil Restaurativa e o I Encontro Regional
Interdisciplinar sobre os Direitos da Infancia e Juventude exigiram um esfor¢o metodoldgico
diferenciado, considerando a necessidade de disseminagdo das questdes pautadas entre o ptblico
diverso atendido, cerca de 500 pessoas, direta e indiretamente. A partir de uma metodologia
dialogica, qualitativa e de pesquisa participante, descreve-se a experiéncia deste encontro
académico.

Assim, além da realizagdo de palestras, o encontro foi construido através de histérias
narradas, formagao em justiga restaurativa e grupos de trabalhos tematicos.

As palestras retrataram a centralidade da Resolugdao 225 do CNJ para que o Poder
Judiciario passasse a pensar e a criar politicas de implementacdo das Praticas Restaurativas nos
respectivos Tribunais de Justica; as boas praticas, os avangos e as perspectivas da Justiga Juvenil
Restaurativa; e a utilizagcdo dos procedimentos restaurativos para a constru¢do de uma cultura de
paz.

As historias narradas permitiram uma aproximacdao entre os profissionais € o0s
adolescentes, possibilitando didlogo a respeito das i) vivéncias para a constru¢ao de uma cultura

de paz e sobre as ii) vivéncias de praticas restaurativas.
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A formagdo em justica juvenil restaurativa foi direcionada aos membros do Conselho
Tutelar de Fortaleza. Considerando sua centralidade para o acesso ao Sistema de Garantia de
Direitos, os Conselhos Tutelares lidam, diariamente, ndo apenas com a necessidade de
efetivagdo de direitos, mas de reconstrucao de lacos familiares e comunitarios. Esta formacgao
atendeu a uma demanda dos proprios conselheiros, no ambito dos didlogos para realizagdo de
convénio entre a instituicdo e a Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceard, através
do Nudi-Jus e do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ).

Por fim, os grupos de trabalho tematicos tiveram como objetivo ampliar as discussoes
sobre os direitos da infincia e juventude, inserindo cerca de 40 (quarenta) autores, de diversas
instituicdes publicas e privadas dos estados do Ceard e do Rio Grande do Norte, em debates
como: 1) crianga em situagdo de rua e suas implicagdes; ii) justica restaurativa e a promog¢ao da
paz no sistema socioeducacional; iii) os 26 anos do ECA; iv) politicas publicas de adogdo; v) a

difusdo da tecnologia e sua relagdo infantojuvenil; vi) direito a educacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Semana Nacional da Justica Juvenil Restaurativa e o I Encontro Regional
Interdisciplinar sobre os Direitos da Infincia e Juventude representou, para o Nudi-Jus, uma
excelente oportunidade para promocdo de uma relacio mutuamente transformadora entre a
universidade e a sociedade, conforme as diretrizes estabelecidas nas normas que disciplinam as
atividades de extensdo da Universidade Federal do Ceara (UFC, 2014).

Nesse sentido, as atividades do Nucleo ganharam refor¢o de interdisciplinaridade, ja
que foram sensibilizados profissionais das mais distintas areas de atuacdo, como psicologia,
servico social, sociologia, pedagogia, bem como académicos e profissionais da sociedade em
geral, numa interacdo dialdgica entre a universidade e a comunidade a ser atingida.

Destaque para a atuagdo relevante do Nucleo enquanto elo entre as instituigcdes
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos, a Universidade e a comunidade, o que resultou
na formulagdo de ideias de convénios, tendo a Universidade papel central para a efetivacao da
atuacao profissional mais adequada as necessidades da populagdo. Assim, foram sensibilizados,
0 Ministério Publico do Estado do Ceara, a Defensoria Publica do Estado do Ceara, a Rede
CUCA, os Conselhos Tutelares e o Tribunal de Justica do Estado para a realizacdo de parcerias
com o fito de promover e defender direitos do publico infantojuvenil, a partir de agdes de

educagdo em direitos, atendimento e pesquisa dos estudantes da Faculdade de Direito.
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Ao que se acrescentam as iniciativas: i) Forum de Pesquisadores e Professores da
Infancia e Adolescéncia, o qual integra profissionais de todo o estado do Ceara, provenientes de
distintas 4areas de atuagdo e pesquisa, a exemplo: direito, servico social, psicologia,
comunicagdo; i1) Forum de Extensao da Infancia e Juventude da UFC cujo intuito ¢ combinar as
acoes de extensdo da UFC voltadas para o atendimento de criancas e adolescentes, no sentido de
apoiarmos o Sistema de Garantia de Direitos na realiza¢do de suas demandas.

As atividades académicas de pesquisa e extensao propiciaram a democratizacdo do
espacgo universitario bem como da justica como um direito, possibilitando o contato direto dos
participantes aos oOrgdos de protecdo ¢ defesa de direitos, bem como a constru¢do do
conhecimento sobre o sistema socioeducativo, os direitos humanos de criangas e adolescentes.

Como resultado, compreende-se a efetivacdo da fungdo social da universidade ¢ a
democratiza¢do do conhecimento acerca da Justica Restaurativa atingindo um publico de cerca

de 500 pessoas, direta e indiretamente.

5 CONCLUSAO

Por tudo exposto, considera-se uma boa pratica de integracdo da comunidade e dos
movimentos sociais a realizacdo da presente Semana, de forma a propiciar a ocupagdo da
estrutura da Faculdade de Direito da UFC. Ademais, pode-se experimentar o potencial
voluntario dos estudantes de direito e possibilidades de parcerias institucionais, visando a
efetivacao dos direitos infantojuvenis e contribuigdo para a educagao juridica critica.

A sistematizacdo deste evento, com a possibilidade da apresentacdo de trabalhos e
didlogos multidisciplinares e com a arte, facilitard processos de transformacdo das metodologias
da educacdo formal e ndo formal junto aos estudantes de Direito, em especial.

A Semana Nacional da Justi¢a Juvenil, coorganizada pelo Nudi-Jus, ao promover o
intercdmbio entre diversos estudantes e professores e entre metodologias dialdgicas de
socializacdo e constru¢do do saber, possibilitou o empoderamento de diversos sujeitos
(profissionais, universitarios e toda a comunidade) nos temas, em especial, Cidadania, Sistema
de Garantia de Direitos, Promoc¢ao da Paz e Justica Juvenil Restaurativa. Além disto, deu azo a
abertura de canais de convergéncia de agendas e parcerias entre Orgaos de atendimento da
politica da infancia e juventude, como a Rede Cuca, organizagdes de direitos humanos, 6rgaos
de classe como a OAB, Conselhos Tutelares, Sistema de Justi¢a ¢ a Faculdade de Direito da

UFC, principalmente, através do seu Nucleo de Pratica Juridica e dos convénios para
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atendimento da comunidade quanto as demandas juridicas especificas, baseando-se nos
principios de reconstru¢ao de cidadanias entre os litigantes.

A Faculdade contribuiu para a visibilizacdo de realidades de populagdes
vulnerabilizadas, em especial, criancas e adolescentes de Fortaleza e do Estado do Ceara,
estimulando olhares para possiveis temas de projetos de pesquisa e extensdo no campo
académico. Apesar dos obsticulos de inserir a tematica, 0 que move o grupo ¢ a certeza de

nosso trabalho pode fazer diferenca na vida dessas criangas e adolescentes.
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RESUMO

A extensdo possibilita a troca de valores e integracio
entre a comunidade interna e externa, de modo que
ambas sejam beneficiadas no processo de ensino-
aprendizagem e possibilita qualidade na formagéo
académica. Este trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia de ensino desenvolvida por estudantes de
Secretariado Executivo no projeto de extensdo
“Caminhos do saber em Secretariado Executivo”,
promovendo aulas sobre a area secretarial para a
comunidade externa em parceria com a Faculdade

Integrada da Grande Fortaleza, no ambito do programa
de extensdo Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara. Metodologicamente, recorreu-se a pesquisa
qualitativa e descritiva por meio da técnica de
narrativa escrita, com a participagdo de quatro
voluntarios. Inferiu-se que a participagdo dos discentes
nesse projeto oportunizou a relagdo teoria e pratica
acerca de temas relacionados a sua formagdo, bem
como acerca da docéncia como area de atuacdo.

|PALAVRAS-CHAVE: Formag@o. Extensdo Universitaria. Sala de aula. Secretariado Executivo.

TEACHING AND EXTENSION: PATHWAYS OF KNOWLEDGE IN
EXECUTIVE SECRETARIAT PROJECT

ABSTRACT

The extension allows the exchange of values and
integration between the internal and external
community, so that both are benefited in the teaching-
learning process and enables quality in academic
formation. This work aims to report the teaching
experience developed by students of the Executive
Secretariant in the extension project “pathways of
Knowledge in Executive Secretariat”, promoting
classes on the secretarial area for the external
community in partnership with Faculdade Integrada

Grande Fortaleza, within the scope of the Extension
Program Center for Studies and Research in Executive
Secretariat of the Federal University of Ceara.
Methodologically, we used qualitative and descriptive
research through the technique of written narrative,
with the participation of four volunteers. It was infered
that the participation of the students in this project
facilitated the relation theory and practice about topics
related to their formation, as well as about teaching as
an area of activity.

KEYWORDS: Formation. University Extension. Classroom. Executive Secretariat.
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INTRODUCAO

O conhecimento ¢ um recurso de relevancia para o exercicio em qualquer profissdo. E
com o aumento da competitividade empresarial, o profissional cada vez mais precisa se
aperfeicoar para atender a essa realidade, de maneira que nao sé o individuo, mas o meio que o
cerca seja beneficiado, a sociedade como um todo. Ratificando esse pensamento, Nezello, Soll e

Zanon (2008, p.2) afirmam que:

Sociedade do Conhecimento ¢ a potencializacdo da capacidade dos individuos em
transformar seu conhecimento em inovagdes e, por meio da interagdo como ambiente,
gerar novos conhecimentos, compartilha-los ¢ agrega-los no contexto, multiplicando-os
e estimulando a aprendizagem e a formag@o de novas competéncias.
A formagdo académica ¢ fonte necessaria para atender a essa realidade. Acompanhando
essas transformacgodes, ¢ perceptivel uma mudanga nas exigéncias da sociedade e do mercado de

trabalho sobre o perfil ideal de profissional. Bussolotti et. al (2016, p. 2) consideram que:

as novas configuracdes do mundo globalizado e seu acelerado processo de
modernizacdo cientifica e tecnoldgica vém demandando novas formas de construcdo
do conhecimento, pressionando mudangas no processo de formagdo de profissionais
competentes para o atendimento da populagao.

Um dos ambientes propicios para o alcance dessa aprendizagem ¢ a universidade. Ao
escolher a carreira que pretende seguir, o estudante ingressa na institui¢do de ensino com
objetivo de se tornar um profissional apto para atuar de maneira eficaz no mercado de trabalho.
Conquistar esse perfil requer do aluno dedicagdao nao s6 com contetidos em sala de aula, mas
com outras formas que amplie esse aprendizado através da interacdo entre a teoria e a pratica.

Nesse aspecto, a extensdo universitdria tenta justamente ser uma das formas de
aperfeicoamento do estudante durante a graduagdo. De tal forma que ambos sejam beneficiados,
a universidade e a comunidade, possibilitando a troca de conhecimento. Proporcionar a
interacdo dos alunos com o meio no qual irdo atuar apos sua formagao € essencial para sua
graduacao. Além disso, conhecer melhor acerca da propria realidade cultural e social do meio
externo da Universidade. O saber adquirido quando ndo aplicado, quando ndo vivenciado,
quando ndo repassado, mais dificil € a sua assimilacdo. Nesse sentido, a teoria e a pratica sao
dois aspectos do aprendizado que estdo interligados. Confirmando esse pensamento, Silva e
Vasconcelos (2006, p. 121) afirmam: “[...] a formagdo do aluno vai além da aquisi¢ao de
conhecimentos técnico-cientificos, até porque esses se esvaziam quando ndo integrados a
realidade”.

No ambito do curso de Secretariado Executivo, da Universidade Federal do Ceara,

encontra-se 0 Nucleo de Estudo e Pesquisa em Secretariado Executivo (NEPES) que
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proporciona aos participantes a extensdo universitaria por meio de projetos de extensdo. Dentre
os projetos desenvolvidos no NEPES existe o “Caminhos do saber em Secretariado”, que
promove aulas sobre a area secretarial para a comunidade externa em parceria com a Faculdade
Integrada da Grande Fortaleza e tem como objetivo “disseminar o conhecimento produzido no
ambito da Universidade e possibilitar o desenvolvimento da comunidade externa carente na area
de Secretariado” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 7).

A partir dessas consideragdes emerge a seguinte questao norteadora desta investigagao:
quais sao as contribui¢des da participagao de estudantes de Secretariado Executivo no projeto de
extensdao “Caminhos do saber em Secretariado Executivo” para a sua formagao? Este trabalho
tem como objetivo geral relatar a experiéncia de ensino desenvolvida por estudantes de
Secretariado Executivo no projeto de extensdo “Caminhos do saber em Secretariado” e como
objetivos especificos: a) conhecer os desafios enfrentados por estudantes de Secretariado
Executivo que participam como voluntarios do projeto “Caminhos do saber em Secretariado
Executivo”; b) discutir, a partir dos relatos dos discentes, as contribui¢des do projeto “Caminhos
do saber em Secretariado Executivo” para a sua formag@o académica e profissional.

A pesquisa mostra-se relevante para entendimento da contribuicdo dos projetos de
extensao na formagao académica dos alunos do curso de Secretariado Executivo. Além disso,
possibilita subsidios acerca do modo de preparagdo e execugdo do projeto, através da descrigao
dos desafios e das expectativas dos graduandos.

Metodologicamente, recorreu-se a pesquisa qualitativa e descritiva por meio da técnica
de narrativa escrita, com a participacdo de quatro estudantes do Curso de Secretariado
Executivo que atuam como voluntirios no projeto “Caminhos do saber em Secretariado
Executivo”. A coleta de dados foi formalizada em um arquivo no qual os estudantes relataram a
experiéncia vivenciada, bem como as suas percepgdes acerca das contribuicdes dessa
participacao para a sua formagdo. Para a anélise das informacdes recorreu-se a técnica de analise
de conteudo.

O artigo, além desta se¢do introdutdria, possui mais cinco se¢des. Na primeira, através
de estudos e conceitos, ¢ apresentada a importancia da extensdo para a formagdo académica,
além da abordagem acerca do projeto “Caminhos do Saber em Secretariado Executivo”. Em
seguida ¢ exposta a metodologia utilizada na pesquisa com os critérios utilizados para coleta de
dados. Na secao seguinte, que sdo os resultados e discussdo, inferiu-se que a participacao dos
discentes nesse projeto oportunizou a relagdo teoria e pratica acerca de temas relacionados a sua
formag¢do, bem como acerca da docéncia como area de atuagdo. Antes das referéncias

bibliograficas que serviram de base para a producdo do trabalho, serdo apresentadas as
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conclusodes acerca da pesquisa, assim como questionamentos para futuros trabalhos.

2 A IMPORTANCIA DA EXTENSAO PARA A FORMACAO ACADEMICA E O
PROJETO “CAMINHOS DO SABER EM SECRETARIADO”.

A Universidade proporciona a formagao académica para atuacdo do graduado no
mercado de trabalho. A metodologia tradicional de ensino em sala de aula, com o professor
repassando o conteido aos alunos através de disciplinas especificas de cada curso, ¢
enriquecida e aprimorada quando atrelada a extensdo. Assim, esse instrumento ¢ uma das
formas de desenvolvimento académico e social.

Esse pensamento pode ser ratificado com a concepgdo feita pelo Forum de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2012, p. 9) acerca

da classifica¢do da extensao universitaria que:

[...] tornou-se o instrumento por exceléncia de inter-relacdo da Universidade com a
sociedade, de oxigenagdo da propria Universidade, de democratizacdo do
conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por meio
da troca de saberes com as comunidades.

As Instituicoes de Ensino Superior (IES) exercem influéncia fundamental no ambito

social, devido a relagdo com os seus estudantes, conforme aborda Gomes (2014, p.2):

As IES sdo geradoras de influéncias sociais, quando disponibilizam profissionais e
conhecimento e pelo fato de terem de lidar com o retorno potencializado das
demandas, resultado das agdes qualificadas destes profissionais, seus egressos, assim
como com o conhecimento que recaem em seus meandros, em forma de novas
demandas, para que novamente, possam melhora-los e devolvé-los a sociedade.

Dessa forma, percebe-se a relevancia da extensdo universitdria no processo de
formac¢do do discente, pois durante a graduagdo os lagos estreitados com a comunidade serdo
de grande importancia para atingir essa influéncia na graduacao que o autor retrata, além desse
contato proporcionar o aumento do pensamento critico de ambos diante da realidade

vivenciada nessa extensdo. Conforme afirma Cruz (2008, p. 1029):

[...] a importancia de os professores se prepararem para ajudar seus alunos a lidar nao
com as verdades e certezas absolutas, mas sim com as incertezas do saber e da vida.
Este papel de mediador e instigador do conhecimento, que o educador passa a assumir
na era da informagdo, ndo reduz nem minimiza sua responsabilidade com a formagao
do sujeito, muito pelo contrario, deve contribuir para uma formagdo humana e ético-
social.

Possibilitar a pratica de projetos extensionistas requer nao so a existéncia desses, como
o aparato da propria Universidade para que o instrumento tenha eficacia na sua aplicacdo, em

concordancia com a FORPROEX (2012, p. 19) afirmando que ¢ necessaria a existéncia de:
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[...] um didlogo franco e permanente dos 6rgdos destinados ao fomento das acdes
extensionistas com os colegiados de gestdo académica da graduagdo e da pos-
graduagdo, de forma a possibilitar a aplicagdo efetiva das diretrizes de Extensdo
Universitaria e da legislagdo vigente.

A formacdo do aluno, hoje no mercado profissional, exige, além do conteudo
ministrado em sala de aula, passado através do conhecimento teodrico, experiéncias que
permitam a aplicabilidade pratica do aprendizado, postura e conduta correta perante a sociedade.

Sobre essa reflexao, Barbosa e Moura (2013, p. 52) ratificam que:

Devemos acrescentar que, mesmo que o sistema educacional forme individuos
tecnicamente muito bem preparados, ¢ indispensavel que eles sejam capazes de exercer
valores ¢ condi¢cdes de formagdo humana, considerados essenciais no mundo do
trabalho contemporaneo, tais como: conduta ética, capacidade de iniciativa,
criatividade, flexibilidade, autocontrole, comunicagédo, dentre outros.

E possivel inferir que a formagio académica, quando atrelada a instrumentos que
ultrapassam a extensdo da Universidade, € enriquecida com conceitos e praticas éticas, sociais
e culturais, além da educacional, conseguindo entdo atingir o objetivo dessa instituicdo de
ensino em formar um profissional capaz de atuar de forma cidada na sociedade.

O projeto “Caminhos do Saber em Secretariado Executivo” foi elaborado junto ao
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo (NEPES), em parceria com a
Faculdade Integrada da Grande Fortaleza (FGF). No dmbito do NEPES, entre os seus objetivos
estd o de: promover eventos cientificos e cursos voltados para a comunidade interna e externa
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2016). Dessa maneira, tornou-se possivel a
realizagdo desse projeto junto da comunidade externa.

A importancia do curso de Secretariado Executivo possuir um ntcleo de estudo e
pesquisa voltado a area secretarial ¢ de proporcionar ao publico envolvido possibilidade de
construgdo de saberes, difusdo das pesquisas e realizagdo de atividades extensionistas. O aluno,
ao fazer parte do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo, tem como dentro
das suas atribui¢des por, contribuir para a realizacdo dos eventos e atividades de extensdo.
Desta maneira, sob orientagdo do coordenador do projeto, os discentes executam projetos fora
do ambito da Universidade Federal do Ceara.

O Projeto ¢ realizado em parceria com a Faculdade Integrada da Grande Fortaleza
(FGF). Os professores dessa faculdade fazem parte da Associacdo de Estudos e Pesquisas
Técnico-Cientifica (APEC), que foi fundada em 2006 e tem como objetivo: atender a
populacdo do entorno da mesma, e ainda realizar servigos de relevancia publica, através de

parcerias com entidades publicas e privadas, nas areas de educagdo, cultura, esporte e saude.
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Uma das agdes realizadas em prol da comunidade ¢ o oferecimento de cursos gratuitos
de diversas areas, nomeado por eles de “Caminhos do Saber”. A oportunidade ¢ ofertada duas
vezes ao ano, de maneira semestral, de forma que os cursos sejam ministrados com até 10
encontros. As aulas acontecem aos sabados, no periodo da manha. Devido a Associagao nao
ser de fins lucrativos, todos os envolvidos atuam de maneira voluntaria.

O curso de Secretariado Executivo da UFC participou, por meio do projeto
“Caminhos do saber em Secretariado”, até o momento, de uma turma ofertada em 2016 e duas

turmas em 2017, constando os contetidos apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Sintese do contetido programatico

CONHECIMENTOS BASICOS — 20 HORAS / AULA

Origem da Profissdo do Secretariado

Mercado de Trabalho

Perfil do (a) Secretario (a)

Atividades de um (a) Secretario (a)

Etiqueta no Trabalho

O Profissional de Secretario ao Telefone

Agenda

Agenda do Profissional de Secretariado

Organizagdo da Agenda do Executivo/Cliente
Administracao do Tempo

Ambiente de Trabalho e Ferramentas 5S

Listas de Abreviaturas Comuns em Cartas Comerciais e
Oficiais

e Correspondéncia Comercial e Oficial — Teoria e Pratica
(Exercicios)

CONTEﬁpo
PROGRAMATICO

Fonte: Associagdo de Estudos e Pesquisas Técnico-Cientificas, 2017.

Os alunos voluntarios fazem do planejamento inicial a avaliagdo final. Apesar da
institui¢do parceira fornecer apostila e planejamento de conteudo, os estudantes de Secretariado
Executivo precisam montar suas aulas, elaborar atividades e avaliacdo. Dessa forma,
proporcionando mais participagdo ao projeto em seu nivel de execucdo. O Quadro 2 apresenta

detalhes acerca dos temas, objetivos e contetidos desenvolvidos nas aulas.
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Quadro 2: Temas, objetivos e conteudos desenvolvidos nas aulas

Temas Objetivos Conteudos

e Apresentagdo do curso

e Origem da Profissdo do
Secretariado

e Mercado de Trabalho

o Perfil do (a) Secretario (a)

o Atividades de um (a) Secretario (a)

o O Profissional de Secretariado ao

Formar profissionais e cidaddos aptos ao
exercicio de fungdes secretariais, privilegiando a
perspectiva ética, bem como a
interdisciplinaridade que estrutura o
funcionamento das organizagdes contemporaneas

Aula Inaugural e
Histoéria do
Profissional do
Secretariado

Telefone
e Agenda
. .. A Profissional
Planejar e administrar seu tempo e tarefas, * Segcilé‘g:rg?io rofissional de
Técnicas Secretariais | buscando a eficacia no desenvolvimento do .0 racio da Acenda d
trabalho com sua chefia ou departamento feanizagao da Agenda do
Executivo/Cliente

o Administra¢do do Tempo

* O Ambiente de Trabalho
Trabalhar a abordagem da ética presente dentro | ® Ferramentas 5S

. das empresas, relacionando ao trabalho em e Curriculo

Ambiente de Trabalh . 2 . . N .
equipe, relagdes de hierarquia, postura o Informagdes de um Curriculo
profissional e relacionamento interpessoal. e Dicas para um Excelente Curriculo

® Modelo
Ampliar a capacidade de comunicagéo e e Carta de Apresentacdo
. expressdo necessarias ao exercicio do e Carta de Solicitagdo de Estagio
Atividades do

secretariado, considerando a lingua portuguesa, | e Fax
bem como os novos recursos de tecnologias da | e Recado
informagao. o E-mails

Secretario

o Correspondéncias Comerciais e
Oficiais

e Lista de Abreviaturas Comuns em
Cartas Comerciais

e Tipos de Cartas Comerciais e

Ampliar a capacidade de comunicagéo ¢ Oficiais

expressdo necessarias ao exercicio do * Aviso

secretariado, considerando a lingua portuguesa, | ® Recibo

bem como os novos recursos de tecnologias da | « Memorando

informagao e Procuracao

e Circulares

o Ata

e Requerimento

e Relatdrio

e Declaracao

Técnicas de
Redagdo Comercial

Fonte: Associagdo de Estudos e Pesquisas Técnico-Cientificas, 2017.

As estratégias utilizadas sdo: aulas discursivas e expositivas, utilizacdo de ambiente
virtual de aprendizagem (redes sociais/e-mails e grupos de discussdes), dinamicas, videos e
exercicios de Fixacdo do Conteudo. A avaliacdo da aprendizagem realiza-se por meio de

assiduidade e pontualidade, participagdao de trabalhos (coletivo) e participagdo em sala de aula
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(individual e coletivo). O Quadro 2 revela que o curso oferece uma visdo geral da profissao
secretarial, contendo assuntos basicos que sdo de dominio dos estudantes de Secretariado
Executivo favorecendo o compartilhamento de conhecimentos adquiridos em disciplinas

especificas.

3 MATERIAS E METODOS

Esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa, devido a ndo preocupagao com o
quantitativo coletado, e sim em nivel de conteudo para entendimento dos objetivos propostos.
Confirmando esse pensamento acerca da pesquisa qualitativa, Gerhardt e Silveira (2009, p. 32)
afirmam que: “preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicagdo da dinamica das relagdes sociais”.

O trabalho recebe também a classificacdo de descritivo, devido a utilizagdo dos
relatados vivenciados pelos alunos de graduagdo do curso de Secretariado Executivo, pois,
segundo Gil (2002, p.42): “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

Os critérios utilizados pelos alunos participantes foram: ser estudante do Curso de
Secretariado Executivo e ser voluntario do projeto “Caminhos do saber em Secretariado
Executivo”. Atendendo aos critérios, participaram desta pesquisa quatro graduandos: dois do
terceiro semestre, um do sexto semestre € um do quinto semestre.

Para o alcance dos objetivos propostos foi aplicada a técnica de narrativa escrita, que

conforme Sahagoff (2015, p. 2):

O objeto de estudo da pesquisa narrativa sdo as historias narradas. As pessoas
precisam ser entendidas como individuos, que estdo sempre em interagdo e sempre
inseridas em um contexto social. Esse conjunto de termos forma um espago
tridimensional para a investigagdo narrativa.

A coleta de dados foi formalizada em um arquivo no qual os estudantes relataram a
experiéncia vivenciada, bem como as suas percepgdes acerca das contribuicdes dessa
participagdo para a sua formacdo. Para a andlise das informagdes recorreu-se a técnica de
analise de conteudo. Conforme cita Moraes (1999, p. 2), esse tipo de analise propde: “descrever
e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos”. A analise do conteudo das
narrativas foi desenvolvida a luz da teoria estudada.

Na realizacdo das atividades nesse projeto, considerando todas as turmas trabalhadas,
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10 alunos do Secretariado Executivo estiveram atuando como professor. Existe um
revezamento entre os alunos do curso para ministrar as aulas, objetivando o envolvimento

maior dos alunos na execugao do projeto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sao apresentados os principais achados da pesquisa. Para melhor
compreensdo, esta organizado em dois topicos: os desafios enfrentados por estudantes de
Secretariado Executivo que participaram como voluntarios do projeto “Caminhos do saber em
Secretariado Executivo” e as contribui¢des do projeto “caminhos do saber em Secretariado

Executivo” para a sua formagao académica e profissional.

4.1 OS DESAFIOS ENFRENTADOS POR ESTUDANTES DE SECRETARIADO
EXECUTIVO QUE PARTICIPAM COMO VOLUNTARIOS DO PROJETO “CAMINHOS
DO SABER EM SECRETARIADO EXECUTIVO”

Dois dos discentes iniciaram a narrativa afirmando ter sido um desafio participar do
projeto. O aluno Al afirmou: “foi um desafio para mim no sentido de repassar o contetido de
forma compreensivel a pessoas que estdo tendo o primeiro contato com a realidade do curso e

da profissao” O discente A4 considerou que:

O medo de repassar um conhecimento que ja haviamos estudado, porém por ndo
sermos ainda formados existiu 0 medo de acabar nao sendo clara e objetiva para os
alunos. Depois de feito o plano estar em sala de aula a principio trouxe medo, porém
conforme a aula foi sendo passada, vi o interesse dos alunos no conteudo, em assuntos
mais praticos, causando assim debate na sala e interacdo em massa da turma.
(Informagao Verbal)

Percebeu-se o sentimento de receio por entender o real papel do professor mediante
seus alunos com relagdo ao contetido a ser ministrado, que, conforme o pensamento de Moura,
at al (2010) a importancia de que os docentes compreendam o objeto de ensino, que devera se
transformar em objeto de aprendizagem para os estudantes.

Adentrar na comunidade, por tratar-se de um contato com pessoas que ndo fazem parte
do convivio didrio do voluntario e, muitas vezes, fora da sua realidade social, pode causar
estranhamento e receio em qual postura a ser adotada e como promover um contato sadio.

Conforme o discente Al revela que “A priori, a preparagdo para a aula traz certo receio do
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desconhecido e de como de fato ocorrerd o contato com os alunos, [...]”. Conforme afirma
Kersting (2013, p. 29): “[...] um dos papéis do professor seja justamente enxergar além da sala
de aula, a partir de um olhar especulador, e ver a subjetividade de cada um dos seus alunos
[...]” Ratificando essa colocagdo, Castro, Tucunduva e Arns (2008, p. 57) ressaltam que: “Os
professores precisam quebrar o paradigma de que o planejamento ¢ um ato simplesmente
técnico e passar a se questionarem sobre o tipo de cidaddo que pretendem formar, analisando a
sociedade na qual ele esta inserido [...]”

Outro aspecto levantado pelos voluntarios acerca de inquietacdo no projeto foi a
respeito do planejamento de aula. O aluno A4 ponderou que: “preparar a aula por exemplo foi
dificil, pois tinha-se varias ideias, mas eu tinha que pensar quais seriam melhores para aplicar
aos alunos”. Além do conteudo, eles precisavam formular a melhor maneira de abordar o
assunto, considerando cada individuo e as suas particularidades, assim como o meio que eles
estavam inseridos. De acordo com o plano de ensino do curso ministrado pelos voluntarios,
foram utilizadas diversas estratégias de ensino, tais como: aulas discursivas e expositivas,
utilizagcdo de ambiente virtual de aprendizagem (redes sociais/e-mails e grupos de discussdes),
dinamicas, exposi¢do de videos e exercicios de fixag¢do do conteudo. (ASSOCIACAO DE
ESTUDOS E PESQUISAS TECNICO-CIENTIFICA, 2017).

Dessa forma, percebe-se que a preocupacao do professor precisa estar voltada nao sé
em nivel de conteudo, como também na formacdo pessoal do individuo, de tal forma que os
dois aspectos estejam interligados. Assim, € necessario, para a formagao do aluno, considerar o

ambiente interno e externo a Universidade.

4.2 AS CONTRIBUICOES DO PROJETO “CAMINHOS DO SABER EM SECRETARIADO
EXECUTIVO” PARA A SUA FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Em termos de contribui¢do do projeto, um dos pontos encontrados nas narrativas foi
acerca do estudo do contetido a ser trabalhado nas aulas do projeto, conforme o aluno A3 “¢
necessario ter total dominio do conteido”. Assim, mostra-se necessario o aumento do
aprendizado, através da dedicacdo dos alunos em ampliar o conhecimento que ¢ repassado em
sala de aula. O estudante Al narrou que “por coincidéncia ou ndo, o tema pelo qual fiquei
responsavel para ministrar a aula que foi sobre os documentos oficiais (ata, memorando, oficio
etc) era justamente o tema em que na realidade académica tinha mais dificuldade em

compreender. Contudo, hoje me sinto mais confiante para falar a respeito e para fazer na
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pratica”. O conteudo ressaltado pelo estudante Al tem o intuito de “ampliar a capacidade de
comunicagdo e expressdo necessarias ao exercicio do secretariado, considerando a lingua
portuguesa, bem como os novos recursos de tecnologias da informagdo”. (ASSOCIACAO DE
ESTUDOS E PESQUISAS TECNICO-CIENTIFICA, 2017, p. 4) e inclui temas relacionados a
elaboracdo de Memorando, oficio, ata, requerimento, entre outros.

Assim como em outras atividades, houve por parte dos alunos a preocupacdao em se
preparar de maneira adequada para conseguir transmitir conhecimento acerca da area secretarial.
Conforme o Aluno Al que pontua: “um dos maiores ganhos nessa experiéncia, que ¢ fixagado
desse contetdo, [...] mais do que saber para si, precisei aprender sobre o tema para prever
perguntas e duvidas de outras pessoas, tendo que repassar a informagao com confianga”. Todos
os voluntarios, em seus relatos, pontuaram a docéncia como uma area de atuagdo para o
profissional formado em Secretariado Executivo. Conforme as palavras do aluno Al que “o
projeto me trouxe a sensacdo de que existe um mundo muito mais amplo dentro do mundo
secretarial, a docéncia, a sala de aula nas graduagdes e cursos técnicos. [...]”. E o aluno A3
falando “[...] a experiéncia em sala de aula, como “professora” foi apaixonante”. O contato entre
voluntérios e alunos na sala de aula possibilita a visdo de uma atuagdo profissional mesmo o
curso sendo em nivel de bacharelado, pois as habilidades necessarias sdo vivenciadas nessa

relagdo, conforme pontuam Oliveira e Silva (2012, p. 201):

Pesquisar sobre a propria pratica torna-se entdo um espaco de autoformacdo e
beneficia o professor e aos alunos simultaneamente gerando conhecimentos, assim
como desenvolve os saberes e competéncias como professor. A sala de aula como
espago de investigacdo possibilita ao docente universitario o conhecimento crescente
sobre o ensino e aprendizagem em condic¢des reais.

Por meio da analise dos relatos, foi possivel constatar o beneficio referente a relagao

da Universidade, alunos e projeto, quando mesmo colocado pelo Aluno A4:

Essa experiéncia ¢ valida porque acreditamos no projeto, incentivamos outros alunos a
participar, engajando mais pessoas no curso, unificando estudantes e melhorando a
relacdo entre eles. O inicio desse projeto fez com que houvesse maior interacio entre
os alunos, O Centro Académico e a coordenagdo, o que s6 melhora a comunicacao
quanto unidade.

E possivel perceber em dois trechos, o significado em nivel pessoal gerado pela
participagdo no projeto de extensdo analisado, o primeiro do Aluno A2 relatando que: “E
indescritivel a sensagdo de estar em sala de aula na posicdo de professor por um breve
momento e passar conhecimentos que foram adquiridos na universidade”. Assim como o aluno
Al apontando que: “uma troca de conhecimento entre docentes do projeto e graduandos

voluntarios, tudo isso teve o maior peso, os conhecimentos adquiridos para minha vida
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académica como um todo”.
Assim, percebe-se o retorno gerado aos alunos voluntarios desse projeto, quando
realizaram as atividades em prol da comunidade, que além do aspecto relacionado ao contetido

visto em sala de aula, essa experiéncia proporciona transformagdes em nivel de cidadania.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento desta investigacdo possibilitou conhecer os desafios enfrentados
pelos estudantes, assim como as contribui¢cdes da participagdo no projeto para a formagao
académica e profissional. Apesar de voluntdrios diferentes, percebeu-se alguns aspectos em
comum entre eles, demonstrando assim que a extensao possui especificidades trabalhadas. A
inser¢do nesse tipo de trabalho foi fundamental para o contato entre os estudantes e uma
oportunidade de atuagdo dentro do curso de Secretariado Executivo que foge da formacdo de
Bacharelado, a docéncia. Todos mencionaram a docéncia como area de atuagao.

O preparo que eles tiveram para execucao do projeto ¢ de suma importancia para a sua
formagdo, pois a busca por aprofundamento de conteido e o planejo que eles foram
submetidos, por exemplo, proporciona diferencial na atuacao dentro do mercado de trabalho.

Nesse sentido, percebe-se que a participacdo dos estudantes no projeto ora exposto
contribui para a concretizacdo da triade universitaria ensino, pesquisa e extensdo, visto que
possibilita interacdo entre a Universidade e a sociedade, bem como a democratizagdo do
conhecimento gerado no Curso de Secretariado Executivo e a reproducao dos saberes pela
comunidade inserida no projeto.

Infere-se, portanto, que a participacdo dos discentes nesse projeto oportunizou a
relagdo teoria e pratica acerca de temas relacionados a sua formacao, bem como acerca da
docéncia como area de atuacdo. Para trabalhos futuros pode-se enfatizar na pesquisa voltada
para a comunidade, com o intuito de verificar os tipos de transformagdes sofridas com o projeto

de extensdo executado.
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RESUMO

A promogao da saude estd inserida no campo da Saude
do Trabalhador. Dentre suas acles, destaca-se a
identificagdo dos riscos ocupacionais nos ambientes de
trabalho, visando a redu¢do da morbimortalidade da
populagdo trabalhadora. Objetivou-se a realizacdo da
avaliacdo dos riscos ocupacionais em uma Unidade
Basica de Saude. Adotou-se o Estudo de Caso como
metodologia e como técnica, aplicou-se o Mapa de
Riscos como forma de investigagdo dos riscos
ocupacionais e ambientais entre profissionais de satde
que atuam em uma Unidade Basica de Saude no
municipio de Fortaleza/Ceara. Os riscos biologicos e de
acidentes foram os mais recorrentes entre todos os
setores estudados. Chama a atencdo ainda o potencial
contaminante dos riscos quimicos identificados em

setores como o de Odontologia. Devido a importancia
dos elementos identificados, avangou-se na elaboracao
de materiais educativos como panfletos e placas
informativos destinados a cada setor estudado. Essa
abordagem demonstrou-se eficiente do ponto de vista
da promogdo da saude, sobretudo pelo envolvimento
efetivo de estudantes e profissionais de saude. A
avaliacdo dos riscos ocupacionais ¢ ambientais foi
efetivada mediante a ampla participagdio dos
trabalhadores. Sua realizagdo proporcionou ainda a
adocdo de medidas de seguranca e saude no trabalho.
Com isso, tornou-se possivel estabelecer novas
condutas e orientacdes de prevengdo e promogdo da
satde no contexto laboral.

|PALAVRAS-CHAVE: Riscos Ocupacionais; Profissional de Satide; Promogao da Satude; Atengdo Bésica; Saude doTrabalhad0r|

EVALUATION OF OCCUPATIONAL RISKS IN A BASIC HEALTH UNIT

ABSTRACT

The health promotion is insert in the Health of
Worker’s field. Among it’s actions, the identification
of occupational risks in work environment stands out,
aiming at reducing the morbidity and mortality of the
working population. The objective of this study was to
evaluate the occupational risks in a Basic Health Unit.
In this manuscript the Case of Study was chosen as
methodology and technique, a Map of Risks was
applied as an investigation form of occupational and
environmental risks among health professionals which
work in a Basic Health Unit at Fortaleza County,
Ceara. The biological risks and accidents were the most
recurrent ones between all the studied sectors. It calls
the attention to the contagious potential of chemical
risks found at sectors like odontology. Due to the

importance of the elements identified above, the
project advanced in an elaboration of educational
material such as informative signs and flyers,
directioned to each studied sector. This approach was
efficient from the health promotion’s point of view,
especially because of the effective involvement from
students and health professionals. The occupational and
environmental risks evaluation was made through the
large contribution and participation from the workers.
Its implementation also provided for the adoption of
occupational safety and health measures. Thereby,
became possible to establish new conducts and
guidance of prevention and promotion of health in the
labor environment.

KEYWORDS: Occupational risks; Health Professionals; Health Promotion; Basic Attention; Workers Health.
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INTRODUCAO

A promogao da saude foi definida a partir da Carta de Ottawa (BRASIL, 2002) como o
processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
saude. No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), esse conceito contribui para uma melhor
compreensdo do processo saude-doenca e seus determinantes, promovendo a conexdo entre as

tecnologias e politicas publicas de saude, incorporando ainda a dimensao do saber popular

(BRASIL, 2006).

A Promocgdo da Satide também estd inserida no campo da Satde do Trabalhador (ST).
De acordo com a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNST), atua
visando a reducao da morbimortalidade da populacao trabalhadora por meio de agdes que
intervenham nos agravos e seus determinantes decorrentes das atividades laborais. A PNST
prioriza aqueles trabalhadores inseridos em atividades de maior risco para a saude. Neste

contexto, atencao especial deve ser conferida aos profissionais de satide inseridos nas Unidades

Bésicas de Satde (UBS) (BRASIL, 2012).

A interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade sdo elementos constitutivos das
praticas de promoc¢do da salide no ambiente de trabalho, sobretudo para os profissionais da
satde. Além disso, o desenvolvimento das acdes de promocdo da saide no dmbito das UBS
refor¢a a necessidade de participacdo dos trabalhadores com vistas a transformacdes das

condi¢des de trabalho.

Para o desenvolvimento de relacdes efetivamente transformadoras do ambiente de
trabalho, a Universidade pode contribuir auxiliando no desenvolvimento de tecnologias e na
formag¢do de recursos humanos. Nesse sentido, as acdes de extensdo sdo consideradas espacos

privilegiados para a interacdo dialdgica entre a Universidade e os setores sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os profissionais inseridos nas UBS, além de compartilharem do perfil de
morbimortalidade da populagdo geral, estdo expostos ainda a uma diversidade de riscos
ocupacionais no seu ambiente de trabalho (MEDEIROS et al., 2013). A exposi¢do ao conjunto
desses riscos ocupacionais, de magnitudes e naturezas distintas, resulta, muitas vezes, no

comprometimento da satde e da capacidade laboral desses profissionais (RUIZ; ARAUJO,
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2012). Nesse contexto, emerge a necessidade de se desenvolver estratégias de avaliagdo dos
riscos ocupacionais nas UBS, de forma a implementar a¢des de promocdo da saude e prevencao

de doengas junto a esses trabalhadores.

Entretanto, geralmente, as avaliagdes de risco sdo realizadas por equipes externas de
especialistas, que ndo participam do cotidiano de trabalho dos profissionais. Nesses casos, o
objetivo ¢ garantir a observancia e a conformidade aos padrdes estabelecidos apenas por
normativas de seguranca, pouco dialogando com o saber proprio e as impressoes dos

trabalhadores (HOKERBERGI et al., 2006).

Dessa forma, prima-se pela identifica¢ao e avaliagdo quantitativa dos riscos, confluindo
na modelagem dos padrdoes de comportamento e atitudes dos trabalhadores. Privilegia-se,
portanto, o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e a adesdo das boas praticas e

capacitacio dos recursos humanos (HOKERBERGI et al., 2006).

Por outro lado, outras abordagens de avaliagdo de risco privilegiam a participagdo ativa
dos trabalhadores, dando destaque as discussdes coletivas sobre as fontes de risco presentes no
ambiente de trabalho. Ademais, contribuem para elaboracdo de estratégias e acdes efetivas de

promocao da satde e prevencao de doengas.

Com base no exposto, o presente manuscrito objetiva realizar a avaliacdo dos riscos

ocupacionais junto a profissionais de saide de uma Unidade Bésica de Saude.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente manuscrito inscreve-se no arcabougo do enfoque qualitativo da pesquisa.
Em consonancia, adotou-se como metodologia de investigagao o Estudo de Caso. Este, por sua
vez, remonta suas origens nas pesquisas das areas médicas e psicoldgicas, expandindo,

posteriormente, o seu enfoque analitico para outros campos do conhecimento (YIN, 2010).

Autores como Yin, frequentemente, identificam certa imprecisdo conceitual na
utilizacao do Estudo de Caso, sendo comumente confundido com a etnografia ou a observagao
participante. Contudo, Ventura (2007) nos esclarece que o Estudo de Caso € uma investigacao
empirica preocupada em desvelar um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao

claramente evidentes.
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Como técnica, adotou-se o Mapa de Riscos para a investigacao e descrigdo qualitativa
dos riscos ocupacionais ¢ ambientais existentes no ambiente de trabalho. Dentre as suas
potencialidades, incorpora a dimensdo politica de acdo do trabalhador na defesa dos seus
direitos, fundamentada no Modelo Operario Italiano. Além disso, reconhece e reafirma o
conhecimento do trabalhador para o levantamento de informagdes e validagdes coletivas, a fim
de subsidiar as agdes de planejamento e controle da saide nos locais de trabalho

(HOKERBERGI et al., 2006).

O Mapa de Riscos possui algumas limitagdes importantes. Dentre elas, a divisdo em
setores confere, por vezes, uma visao homogénea do ambiente de trabalho, conflitando com a
complexa heterogeneidade que se observa nos cendrios reais. Além disso, o Mapa de Riscos nao
faz mengao a frequéncia, ao tempo e a exposicdo ocupacional anterior de cada trabalhador

(MATTOS; FREITAS, 1994).

No Mapa de Riscos, existe ainda a dificuldade de se discutir as relagdes de trabalho,
como hierarquia e vinculo empregaticio, além das questdes de natureza psicossocial e de saude
mental. Tais lacunas também estdo presentes no estudo realizado por Laurell, o qual aponta que
uma limita¢do ainda ndo superada pelo modelo ¢ a abordagem deficiente dos problemas ligados

a fadiga e a saide mental (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Os riscos ocupacionais € ambientais identificados foram classificados de acordo com a
padronizagao proposta no anexo IV da Portaria 25/1994, da Secretaria de Seguranca e Saude no

Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 1994).

Quanto ao local de estudo, foi realizado em uma UBS situada na Secretaria Executiva
Regional (SER) I, no municipio de Fortaleza. De acordo com dados da Secretaria Municipal de
Saude de Fortaleza, ¢ responsavel por atender uma populagdo de aproximadamente 17.775

habitantes, sendo que 10,3% destes vivem em condi¢des de extrema pobreza (IBGE, 2015).

A selecdo dos ambientes de trabalho investigados priorizou o tipo principal de
atividade desenvolvida no setor, o volume de trabalho e a gravidade dos riscos envolvidos nos
procedimentos realizados. Dessa forma, participaram do estudo os seguintes setores: Sala de
Curativos, Consultério Odontolégico, Laboratorio de Exames, Sala de Vacinacao e Consultdrios
Médicos. Por se tratar de pesquisa envolvendo a participacdo de seres humanos, o presente
trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal do Cear4,

mediante parecer de nimero CEP/UFC 660.902.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 O MAPA DE RISCOS COMO ELEMENTO PARA IDENTIFICACAO DOS RISCOS
OCUPACIONAIS

4.1.1Sala de Curativos

Na Sala de Curativos, trabalham 5 técnicas de enfermagem. Identificou-se o risco
bioldgico como de maior exposi¢do no exercicio de suas fungdes. As profissionais ressaltaram o
risco de trabalharem em uma sala fechada, por afirmarem que este ambiente potencializa o risco

de infecgdo por doengas transmissiveis.

Tal situacdo ¢ agravada devido ao fluxo de atendimentos ¢ devido a realizagdo de
procedimentos utilizando materiais perfurocortantes. Ademais, ja referiram o desenvolvimento
de doenca relacionada ao trabalho (Ulcera de cérnea) devido a preparacao da vacina BCG sem a

utilizacao EPI apropriado.

Em um estudo retrospectivo descritivo feito a partir das fichas de notificacdo do Centro
de Referéncia Regional em Saude do Trabalhador da Macrorregido de Floriandpolis, os
profissionais de enfermagem foram os que mais se expuseram aos acidentes de trabalho com
material biologico e com objetos perfurocortantes. Foram identificados eventos envolvendo a

presenca de sangue e/ou fluidos corporais (VIEIRA; PADILHA; PINHEIRO, 2011).

4.1.2Consultorio Odontologico

No consultorio odontoldgico, trabalham 4 dentistas e 2 auxiliares de saude bucal. Os
riscos ergondmico, biologico, fisico e quimico foram identificados como os de maior relevancia,
tendo em vista o processo de trabalho desses profissionais. Revisdo integrativa demonstrou

esses mesmos riscos como os mais referidos na literatura acerca dos riscos ocupacionais em

odontologia (NOGUEIRA et al., 2010).

As dores lombares, decorrentes de ma postura ocupacional, acometem um grande
numero de dentistas em todo o mundo. Em um estudo realizado com 39 dentistas atuantes no
SUS no municipio de Camagari (Bahia), os resultados mostraram que 76,9% dos cirurgides-
dentistas apresentam algum tipo de dor/desconforto musculoesquelético, com maior prevaléncia

na regido de pescoco e regido lombar (43,6%) (PEREIRA; GRACA, 2008).

O risco bioldgico também foi caracterizado como relevante, sobretudo pelo frequente

contato com fluidos corporais dos pacientes ¢ uso de materiais perfurocortantes. Pesquisa com
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289 cirurgides-dentistas e 104 auxiliares de consultério dentdrio na cidade de Florianopolis
demonstrou que a prevaléncia de exposicao ao longo da vida profissional foi de 39,1% e 39,4%,
respectivamente. Dentre os que sofreram exposicao, a lesdo percutanea foi a principal causa no
ano de 2005 (92,5%) entre os auxiliares e (60,7%) os cirurgidoes-dentistas (GARCIA; BLANK,
2006).

O ruido causado pelas brocas e canetas de alta rotagdo foi referido como responsavel
por desconforto pelas auxiliares de saude bucal e pelos dentistas. Brocas gastas podem registrar
frequéncias sonoras que ultrapassam os niveis considerados perigosos para o ouvido humano.
Sao causadores de risco fisico: caneta de alta rotagdo, compressor de ar, equipamento de Raio-
X, equipamento de laser, fotopolimerizador, autoclave, condicionador de ar (BRASIL, 2002).
Apesar do ruido, os profissionais consideram o ambiente de trabalho saudavel. Em estudo com
83 cirurgides-dentistas do estado paulista, 70% consideraram o ambiente fisico de trabalho

insalubre (MOIMAZ et al., 2015).

O risco quimico também foi relatado pelos profissionais, embora tenham expressado a
necessidade de aperfeigoar o conhecimento sobre os efeitos desses produtos para a sua saude.
As substancias identificadas pela equipe que podem oferecer um risco consideravel sdo:
amalgama, hipoclorito de sddio, eugenol, adesivo (primer), dcido fosforico, anestésicos, alcool,
tricresol, coltosol, alpha seal e hemopare. Os vapores de mercurio originados das restauragdes
de amalgama tém diversos efeitos sistémicos e neuroldgicos, € a maneira como o amalgama ¢
manipulado aumenta a probabilidade de intoxicacdo. J4 o hipoclorito de sdédio pode gerar lesdes
cutaneas e oculares e desencadear doencas como rinite cronica, bronquite quimica aguda, edema
pulmonar agudo, bronquiolite obliterante cronica, além de efeitos toxicos agudos, como reagdes

alérgicas e cefaleia (ARPONE et al., 2012).

Apesar da exposi¢ao aos riscos supracitados, foi identificado o uso adequado dos EPIs
pelos profissionais e suspensdo do atendimento quando as condi¢gdes de biosseguranca nao eram
atendidas. Situagdo que se contrapde a um estudo realizado com equipe de odontologia de uma
UBS do municipio paulista, no qual o acimulo de atividades diarias e a falta de tempo foram
considerados como obstaculos a adesdao de medidas de precaucdes padrao (SANCHES et al.,

2016).
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4.1.3 Laboratorio de Coleta de Exames

Os principais riscos identificados nesse setor foram os bioldgicos e de acidentes,
sobretudo com materiais perfurocortantes e possibilidade de contaminagdo. A manipulagdo de
sangue ¢ outros fluidos corporais, contato frequente com pessoas portadoras de doengas
transmissiveis, fornecimento inadequado de EPIs e dificuldade para realizar assepsia das maos
entre os atendimentos corroboram para uma alta exposicdo. Uma das reclamagdes mais
prevalentes foi relacionada ao pequeno espago da sala e a ma disposicdo dos moveis, realidade
que aumenta risco de acidentes com material perfurocortante. Ademais, as sacolas plasticas,
onde sdo depositadas as agulhas descartaveis, ndo sdo, por vezes, proprias para o descarte desse

tipo de material, o que estende o risco de acidentes para os funcionarios da limpeza.

A manipulacao desses materiais por profissionais de saude resulta em lesao percutanea
em 43%, segundo estudo norte-americano (PANLILIO; ORELIEN; SRIVASTAVA, 2004). Em
outra pesquisa prospectiva, os riscos se diferenciam para médicos e para enfermeiros, os quais
se referem as taxas de 1,8 lesdes com materiais perfurocortantes para cada médico por ano e

0,98 para cada enfermeiro no exercicio da mesma atividade (ROBERT; BELL, 1994).

Em revisdo de literatura na Holanda, observamos que o risco de infec¢do por HCV
apos acidente perfurocortante € de 3% ao ano e de HIV, 0,3% ao ano. Ainda segundo tal estudo,
registram-se 20 casos de infeccdes em exposi¢do laboral por patdgenos sanguineos

(HAAGSMA et al., 2012).

Tais acidentes, em sua maioria, podem ser evitados com o exercicio de medidas de
seguranca, como o uso de dispositivos de protecao. Estudo escocés concluiu que 78% das lesdes

percutaneas com agulhas eram passiveis de prevencao (CULLEN et al., 2006).

4.1.48ala de Vacinagado

Evidencia-se aqui, preponderantemente, o risco bioldgico diante da manipulacao de
fluidos corpoéreos associado ao risco de acidentes. Estudo realizado em Fortaleza/CE
demonstrou a ocorréncia de 777 acidentes de trabalho com material bioldgico entre os
profissionais de enfermagem no periodo de 2005 a 2007, dos quais 13,7% dos acidentes
ocorreram relacionados ao descarte inadequado de perfurocortantes na bancada, cama, chao,

entre outros (ARAUJO et al., 2012).
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Embora ndo haja injecdo endovenosa, as vacinagdes, por serem intramusculares,
viabilizam a presencga de riscos, cujos principais agentes etioldgicos sio HBV, HCV e HIV.
Estudo polonés mostrou que o procedimento mais envolvido em acidentes perfurocortantes sao
o intramuscular e o subcutaneo (22%) (GONIEWICZ et al., 2012). O risco bioldgico aqui
conferido possui repercussdo que prossegue além do dano fisico, uma vez que ha a afetagdo por
traumas psicoldgicos, que se devem a espera pelos resultados dos testes de soroconversao, aos

efeitos colaterais das drogas profilaticas e aos problemas gerados no exercicio da profissao

(BESSA et al., 2010).

4.1.5 Consultorios Médicos

Os principais riscos identificados foram os ergondmicos e biologicos. A inadequacao
da sala e dos mobiliarios para o ajuste ergondmico dos profissionais e pacientes ¢ preponderante
na persisténcia do risco ergondmico, bem como a tensdo que envolve o processo de atendimento
diante da grande demanda por assisténcia médica. J4 o risco bioldgico ¢ de alta magnitude
devido ao exame fisico do paciente, item presente no atendimento médico. Além dos riscos
inerentes ao trabalho, ha falta de material de trabalho, o que ¢ amenizado pelos funciondrios que

trazem seus proprios materiais.

Nesse contexto, destaca-se a presenga dos riscos psicossociais. As condi¢des
inadequadas de trabalho no ambiente hospitalar sdo capazes de gerar agravos a saude de
natureza fisica e psicologica, originando transtornos alimentares, de sono, fadiga, diminuigao do
estado de alerta, estresse, desorganizacdo no meio familiar e neuroses, fatos que, muitas vezes,

levam a acidentes de trabalho e licengas para tratamento de saude (RUIZ; ARAUJO, 2012).
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Tabela 1: Caracterizacdo e classificagdo dos principais riscos ocupacionais identificados na UBS.

Setores da UBS Fisico Quimico Ergondémicos  Biologicos Acidentes
Perfurantes e
. . : Movimentos repetitivos, ambiente de Tesouras
1 rati Minim Eter . ’ . ’
SE T © postura inadequada trabalho pingas
fechado
Hipoclorito de Movimentos Perfurantes e Instrumental
Consultorio Temperatura , P repetitivos, contato com
p sodio, eugenol p . cortante ou
Odontologico e ruido . P ’ postura aerossois do .
alcool, tricresol . . defeituoso
inadequada paciente
Perfurantes, Espago fisico
. contato com  subdimensionad
orio de L. L. Postura .
LEUEHIIO Minimo Minimo , oSt fluidos e o e descarte
Exames inadequada . .
aerossois do  inadequado de
paciente perfurantes
Movimentos Perfurantes e
repetitivos risco para Descarte
Sala de Vacinagdo Ruido Minimo p ’ P inadequado de
¢ q
postura doengas
. ; perfurantes
inadequada contagiosas
Umidade Movimentos
B s repetitivos, . .
Consultérios devido a —— Poeira e risco
Médicos infiltracao Minimo inadequada e para doengas Minimo
existente no Cequa contagiosas
ambiente exigéncia de
produtividade

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

4.2 ACOES DE PROMOCAO DA SAUDE JUNTO AOS TRABALHADORES DAS UBS

Segundo Mirandal & Stancato:

"A abordagem integral da prevencdo de acidentes de trabalho pode ser feita pela

educagdo em saude, uma pratica social ou processo que contribui para a formagdo e

desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas, a respeito de seus problemas de

saude e estimula a busca de solucdes e a organizacdo para a acdo coletiva."
(MIRANDAL; STANCATO, 2008, p.73).

Assim, devido a importancia da educagdo em saude, optou-se pela criagdo de folhetos e

panfletos informativos especificos para cada setor da UBS onde este projeto foi realizado. Entre

os motivos que levaram a equipe a confeccionar placas e folhetos informativos, destaca-se o

pouco conhecimento dos trabalhadores sobre os riscos a que eles estdo expostos. Todos os

profissionais afirmaram ter demandas de orientagdo e treinamento sobre prevencdo de risco
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ocupacional. Isso ¢ reflexo da necessidade de capacitagdes sistematicas sobre o tema junto aos

profissionais da UBS.

A necessidade constante de formagdes sobre saude e seguranca para os profissionais de
saude ja esta bem definida na Norma Regulamentadora 32:

“O empregador deve assegurar capacitacdo aos trabalhadores, antes do inicio das
atividades e de forma continuada, devendo ser ministrada: a) sempre que ocorra uma
mudanca das condi¢des de exposicdo dos trabalhadores aos agentes bioldgicos; b)
durante a jornada de trabalho; c) por profissionais de saide familiarizados com os
riscos inerentes aos agentes biologicos” (BRASIL, 2005, p. 3).

Os folhetos confeccionados continham informagdes didaticas sobre cada risco
encontrado no ambiente de trabalho mediante a elaboragdo do Mapa de Riscos. Essas
informagdes foram especificas para cada categoria de profissionais e permitiram a identificagdo
precoce dos riscos, potencializando a prevengdo das doencas e acidentes de natureza

ocupacional. (SILVA; VALENTE, 2016).

Essa abordagem demonstrou-se eficiente do ponto de vista da promocdo da saide,
sobretudo pelo envolvimento dos profissionais na identificagdo precoce dos riscos ocupacionais.
Dessa forma, o grupo produziu um instrumento elaborado coletivamente, que possibilitou

intervengdes praticas nos ambientes de trabalho da UBS.

Ao fim da produg¢do, os materiais foram apresentados ao conjunto dos profissionais da
UBS como forma de validar as informagdes obtidas para a prevencdo de riscos € promogao da
saude no ambiente de trabalho. Em seguida, foram realizadas reunides entre os profissionais de

cada setor pesquisado.

Essa dindmica buscou empoderar os trabalhadores quanto aos riscos presentes no seu
processo de trabalho, possibilitando uma maior participacdo na implantacdo das medidas de
promocao da saide no seu contexto laboral. Isso ¢ fundamental, porque, sem a efetiva
perspectiva do trabalhador, ndo se consegue efetivar a atencdo integral a saitde desses

profissionais.

A partir do momento em que esses materiais instruem o trabalhador sobre os fatores
que moldam o processo saude-doenca em que eles estdo inseridos, os individuos ampliam sua
capacidade de agir sobre esse processo e serem ativos, junto com as politicas publicas e a
comunidade, na constru¢do da sua qualidade de vida e bem-estar laboral (BERTUSSO et al.,

2014).
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5 CONCLUSAO

Os riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores de uma Unidade Basica de Saude
estdo expostos sao complexos e multiplos. Alertar e orientar estes trabalhadores sobre tais

condi¢des tem importante contribui¢do na prevengao de doengas e promogao da satude.

Apesar dos profissionais atuarem em uma UBS, com conhecimento técnico na area da
saude, identificamos lacunas importantes acerca dos riscos ocupacionais e suas formas de
prevencdo. Os potenciais agravos a saude dos trabalhadores se distribuem entre os diversos
setores das UBS. Essa heterogeneidade de riscos exige uma visdo holistica das condi¢des e
particularidades de cada funcao realizada na unidade para a construgdo de intervengdes efetivas

junto aos profissionais.

Além disso, faz-se necessario o desenvolvimento de metodologias que propiciem a
ampla participagdo dos trabalhadores. A participagdo efetiva deles no processo de identificagao
e classificacao dos riscos, através de uma abordagem sistematica, ¢ fundamental para a criagdo
de instrumentos realmente capazes de auxilia-los no estabelecimento de novas condutas e

orientagdes de prevencao e promocao da saude no contexto laboral.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar o
plantdo psicoloégico em curso desde 2015 na Clinica
Escola da UFC, voltado a oferecer servigos
psicologicos a populagdo em geral com estagidrios e
extensionistas, servindo, sobretudo, como espaco de
acolhimento e de informacgdes, auxiliando as pessoas a
terem uma maior autonomia emocional e um maior
esclarecimento sobre sua realidade social. Nestes dois
anos de atendimento o projeto acolheu em agdes
psicologicas e multiprofissionais quase dois mil
usuarios. Estudo de carater qualitativo com a
participagdo de 1.710 pessoas atendidas no periodo
estudado. Os resultados mostram que o plantdo
psicologico corrobora para o carater transdisciplinar da
Clinica Escola; oferece possibilidade de formacao

profissional abrangente aos discentes do curso de
Psicologia da UFC; estabelece parcerias com demais
universidades no Estado do Ceara articulando a rede de
servicos de satde; promove eventos e trocas de
experiéncias sobre o Plantdo Psicologico e suas
possibilidades de atuacgdo e, por fim, vem se tornando
referéncia de acdo e intervengdo no Estado do Ceara,
levando o saber universitdrio para a experiéncia extra
muros e com a comunidade local. Conclui-se que tanto a
comunidade académica quanto a comunidade geral
beneficiam-se pela consolidagdo dessa modalidade de
atencdo, que amplia os modos de fazer da clinica
psicoldgica tradicional, na Universidade Federal do
Ceara.

|PALAVRAS-CHAVE: Plantdo psicolégico. Acolhimento. A¢ao clinica

PSYCHOLOGICAL PLANT: CHOOSING AND LISTENING IN THE UFC
SCHOOL CLINIC

ABSTRACT

This article presents psychological counseling as a
clinical modality that has been underway since 2015 in
the UFC Clinic School, aimed at providing
psychological services to the general population with
trainees and extensionists, serving, above all, as a space
for information and assistance, helping people to have
greater emotional autonomy and greater clarification
about their social reality. In these two years of service,
the project received almost two thousand users in
psychological and actions involving other health
professionals. Qualitative study with the participation
of 1,710 people attended in the study period. The
results show that the psychological task corroborates to
the transdisciplinary character of Clinica Escola; offers
the possibility of comprehensive professional training

to the students of the Psychology course of the UFC;
establishes partnerships with other universities in the
State of Ceard articulating the network of health
services; promotes events and exchanges of
experiences about the Psychological Plan and its
possibilities of action, and, finally, it has become a
reference for action and intervention in the State of
Ceara, taking the university knowledge to the extra
muros experience and with the local community. It is
concluded that both the academic community and the
general community are benefited by the consolidation
of this modality of attention, which extends the ways of
doing the traditional psychological clinic, at the
Federal University of Ceara.

KEYWORDS: Psychological Plant. Reception. Clinical action.
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INTRODUCAO

O contexto contemporaneo tem exigido, cada vez mais, novas formas de inser¢do por
parte dos psicologos e reinvencdo de suas praticas. A sociedade vive tempos de urgéncia e a
clinica tradicional parece ja ndo dar conta dos diversos modos como as atuais demandas se
apresentam. E preciso, entdo, como colocado por Dutra (2004), que a nogio de clinica ndo mais
esteja restrita a um determinado local ou determinada clientela sendo, sobretudo, uma pratica
ética e politicamente situada e refletida. A partir desse entendimento, uma nova modalidade
clinica vem conquistando espago e se consolidando como uma pratica de acolhimento e escuta
qualificada, tanto por sua eficacia quanto por sua adequagao as atuais demandas de espaco e
tempo. Este artigo iré tratar do Plantdo Psicoldgico e sua inser¢do no contexto da clinica escola
da Universidade Federal do Ceara ao longo dos seus dois anos de atuagdo. O objetivo do Plantao
Psicoldgico € o de acolher o sofrimento das pessoas, no exato momento em que elas necessitam.
No servigo pode: atender a demanda das pessoas em um momento de crise; posteriormente
encaminhar para um servigo adequado; aumentar a tolerancia do paciente na espera de um
atendimento psicologico convencional (GOMES, 2012). Como colocado por Rebougas e Dutra
(2010), esse tipo de atendimento ndo pretende resolver os problemas vivenciados por tais
pessoas, ou aprofundar-se neles, mas sim, conceder a elas um momento de compreensdo do seu
sofrimento. O Plantdo Psicoldgico, entdo, oferece um espaco de a¢do e intervencao psicoldgica
a populacao que procura a Clinica Escola de Psicologia da Universidade Federal do Ceara,
buscando ajudar cada pessoa a ter uma maior autonomia emocional e a compreender melhor sua
realidade e suas vivéncias, ndo s6 no campo psicologico, mas também no que concerne a sua
realidade social. O Plantdo Psicolégico, assume, portanto, um compromisso social com seus
usudrios atendendo pessoas com livre demanda e encaminhadas de varias instituicdes do Estado
do Ceara (BRITO; DANTAS, 2016).

O presente artigo tem como objetivo apresentar o plantdo psicoldgico enquanto uma
modalidade clinica em curso desde 2015 na Clinica Escola da UFC. O Plantdo esta voltado a
oferecer servigos psicologicos a populagdo em geral com estagiarios e extensionistas, servindo,
sobretudo, como espago de acolhimento e de informacdes, auxiliando as pessoas a terem uma

maior autonomia emocional € um maior esclarecimento sobre sua realidade social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A era da modernizagdo, do avango tecnoldgico, da velocidade, do lucro e da
informacao vem contribuindo para que as pessoas tenham cada vez menos espagos cotidianos
para a elaboracao de suas experi€ncias. Nesse contexto de aceleragdo e intensa ocupagdo com
inimeras atividades a proposta do Plantdo Psicolégico vem crescendo e colaborando para
propostas de rearticulagdao das praticas psicologicas. Partimos do pressuposto da urgéncia em se
pensar o alargamento das possibilidades de intervencdao indo ao encontro da perspectiva da
clinica ampliada. O plantdo psicolégico amplia o servico de Psicologia e facilita seu acesso a
comunidade, aumentando a resolutividade dos casos e contribuindo para a integralidade da
atencao.

Fazendo uma retomada historica podemos considerar que o Plantdo Psicoldgico surgiu
em 1969, na Universidade de Sao Paulo (USP), como uma modalidade de atendimento do
Servigo de Aconselhamento Psicolégico (SAP) do Instituto de Psicologia da Universidade de
Sao Paulo (IPUSP). O Plantdo se inspirou nas experiéncias das walk-in clinics, surgidas nos
Estados Unidos, na década de 70-80, a fim de prestar atendimento psicoldgico imediato a
comunidade (TASSINARI; DURANGE, 2011). Esta modalidade de atendimento € estruturada
para que o cliente possa ser acolhido em um espago de escuta qualificada, no exato momento em
que procura ajuda. Este acolhimento busca criar um espago propicio a elaboragao da experiéncia
do cliente no que diz respeito ao sofrimento psiquico, buscando proporcionar a pessoa um
contexto favoravel, para que ela possa clarificar a natureza de sua dor e a sua demanda por
ajuda. O modo de enfrentar tais dificuldades serd definido no préprio processo do Plantdo, com
a efetiva participagdo do cliente e do plantonista (REBOUCAS; DUTRA, 2010). De um modo
geral, o Plantdo se propde a um atendimento unico, sem uma duracdo pré-definida e sem a
necessidade de agendamentos e encaminhamentos prévios. O plantonista fica totalmente
disponivel para receber o inesperado, ou seja, qualquer pessoa no momento de sua necessidade,
urgéncia ou crise. Caso haja necessidade de uma maior elaboragdo por parte do cliente, ¢
oferecida a possibilidade do retorno. De acordo com a literatura, pode se estender até no
maximo 5 atendimentos por cliente (TASSINARI, 2003). O tempo da consulta e os retornos sao
decididos conjuntamente entre cliente e plantonista no decorrer do atendimento.

O encaminhamento ¢ uma das possibilidades do Plantdo, entretanto ndo ¢ sua intencao
primeira, pois ¢ possivel que o cliente se sinta atendido em sua urgéncia no tnico encontro do
Plantdo ou nos retornos. Cabe ao plantonista oferecer o acolhimento necessario e buscar, junto

ao cliente, compreender esse momento de afli¢do, clarificando a demanda deste. Se o usudrio
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precisar de algum tratamento especifico, ¢ realizado o devido encaminhamento para outros
servigos de saude (BRITO; DANTAS, 2017). Vale ressaltar que as autoras ainda afirmam que a
possibilidade de o encontro ser Unico torna-se um grande fator de mobilizagdo tanto para o
cliente quanto para o plantonista. O tempo no atendimento torna-se um aliado no Plantdo. O
Plantdo ¢ um atendimento que vive a urgéncia do agora. Nao ha garantias de que a pessoa ird
voltar, desta forma, o atendimento ¢ marcado por uma finitude e efemeridade. Por isso, cabe ao
plantonista estar totalmente aberto para compreender, acolher e intervir de forma unica,
ampliando a demanda e criando estratégias de enfrentamento por parte do cliente. Desta forma,
cabe ao atendimento no Plantdo facilitar o processo de compreensdo do momento de vida em
que a pessoa se encontra com o intuito de que ela mesma possa repensar e rever sua propria
situacao.

De acordo com Chaves e Henriques (2008), o lidar com o inesperado no Plantdo
provoca muito aos plantonistas. Nao apenas em relacdo ao numero de pessoas que procuram ao
servigo, mas também quanto a demanda que ¢ trazida pelo cliente. Diante disso, podem surgir
sentimentos de ansiedade e inseguranca por parte dos plantonistas iniciantes. A experiéncia de
entrar em contato com seus limites pessoais pode lhes parecer frustrante e ameacadora,
entretanto € nesse contexto em que desenvolvem suas habilidades para atender no Plantdo
Psicologico. Brito e Dantas (2017) ressaltam que nao existe uma técnica para o atendimento no
Plantdo. Em cada encontro, hd uma nova descoberta e um novo significado. O que o cliente
espera ¢ encontrar alguém para ouvi-lo e ajudé-lo a buscar saidas para seu sofrimento a fim de
aliviar a dor e a angustia que o levaram a procurar o servigo.

O Plantdo Psicoldgico pode ser compreendido como uma modalidade de atendimento
em que a escuta clinica ndo se limita apenas ao consultorio privado, mas pode se inserir em
contextos sociais diversos por causa de suas caracteristicas de clinica democratica, expansiva,
plastica e flexivel (TASSINARI; DURANGE, 2012). Devido a sua flexibilidade, Souza e Farias
(2015) afirmam que os contextos institucionais nos quais o Plantdo Psicologico estd inserido sao
cada vez mais amplos e inovadores, pois abrangem escolas, hospitais gerais e psiquiatricos,
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS/SUAS), clinicas escolas de Psicologia e
institui¢des de defesa de direitos. Isso mostra que, além da sua funcao social de atender diversas
demandas pessoais, o Plantdo Psicoldgico também colabora com o papel politico de consolidar e

assegurar o lugar da Psicologia nas diversas dimensoes sociais.
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3 MATERIAIS E METODOS

Pesquisa qualitativa de carater descritiva, tendo como local de estudo, o Plantdo
Psicolégico na Clinica-Escola da UFC que funciona desde agosto de 2015 ¢ realizado toda
ter¢a-feira, nos turnos manha e tarde, de 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00, totalizando 8 horas
de atendimento integral a comunidade. O servigo ¢ realizado por estagiarios e extensionistas,
que sdo supervisionados a cada atendimento durante as 8 horas semanais. Participaram do
estudo 1.710 pessoas, nosso publico alvo, populagdo que procurou os servigos da clinica-escola
de Psicologia no periodo a ser estudado. O servico prestado a populacdo procura otimizar a fila
de espera da instituicdo como também, capacitar os discentes a partir de uma proposta de clinica
ampliada.

A cada semestre, estagiarios e extensionistas sdo qualificados para a realizacdo do
atendimento supervisionado, por meio de capacitacdes e grupos de estudo regulares ofertados
por professores do Laboratério de Estudos em Psicoterapia, Fenomenologia e Sociedade
(LAPFES), sobre as especificidades do atendimento em plantdo, possibilidades de intervencao,
a importancia do trabalho multiprofissional bem sobre as normas de funcionamento da clinica-
escola e, ainda, sobre tematicas recorrentes no servico, a fim de que seja possivel realizar uma
escuta qualificada em cada caso. Posteriormente, ao longo do semestre, sdo realizadas outras
capacitagdes voltadas para estudar e discutir coletivamente casos € demandas que apareceram
no Plantdo.

Atualmente, o plantdo conta com 36 estagiarios/extensionistas atendendo efetivamente
na clinica-escola, produzindo monografias e projetos de atendimento para outras institui¢cdes
como a rede da atencdo primaria € o contexto hospitalar, além disso, conta com profissionais
formados no campo da Psicologia e Psiquiatria para atendimento e pesquisas. Os atendimentos
sdo, em geral, realizados em duplas, para que seja possivel que um compartilhar de experiéncias
pelos discentes. Outro aspecto importante ¢ que ndo ha plantonistas fixos para cada usudrio, ou
seja, ha rotatividade entre os atendimentos e também entre as duplas, aspecto relevante para
manter o carater dindmico do servico e a troca efetiva de aprendizado. Ao final da experiéncia
na modalidade de atendimento do plantdo, o discente deve produzir um relato sobre sua vivéncia
na condi¢do de plantonista para fins de conclusdo de estagio ou extensao e esses relatos sdo base
para pesquisas anuais realizadas pelo LAPFES.

Os instrumentos utilizados no atendimento a populagdo sdo: Ficha de Formulério de
Atendimento (FFA), Ficha de Evolucdo do Atendimento (FEA), Ficha de Registro de

Atendimento (FRA) e Termo de ciéncia (TC). A FFA ¢ utilizada na primeira vez da pessoa no
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plantdo e serve para que os discentes responsaveis facam uma sintese do atendimento, a fim de
que, em caso de retorno, seja possivel a outro plantonista conhecer o caso e saber o que deve ser
abordado. A FEA ¢ utilizada nos retornos da pessoa ao servigo ¢ visa manter o controle sobre o
andamento do caso — além de, assim como com a FFA, proporcionar um modo de que outro
plantonista possa dar continuidade ao processo. A FRA registra todos os atendimentos do dia,
mapeando o turno, o responsavel e encaminhamento de cada usuério. O TC ¢ um termo assinado
pelo usuario sinalizando que ele esta ciente do funcionamento da clinica, do servigo e do
possivel uso de seu caso para fins de pesquisa. Ha ainda a pesquisa de satisfacao — realizada
para averiguar a qualidade do servigo, tanto em termos de estrutura, quanto em termos de
atendimento e avaliar o nivel de satisfacdo do usuario quanto ao servigo. A pesquisa conta com
10 afirmativas que o usuario deve responder a partir do seu nivel de concordancia; a escala tem
5 pontos e vai de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”. A pesquisa de satisfacao ¢
analisada semestralmente e serve de base para replanejamento do servigo e da dindmica dos
atendimentos oferecidos a comunidade.

Com o crescimento do numero de atendimentos realizados, novas estratégias foram
implementadas para que fosse possivel manter a qualidade do Plantdo e acolher o maximo
possivel da demanda semanal na Clinica Escola, sdo elas: a Sala de espera e o Plantdo em grupo.
A sala de espera funciona como um primeiro acolhimento do usuario que chega ao servigo. O
plantonista responsavel por ela atua organizando a fila inclusive em termos de prioridades,
fornecendo informagdes e sanando quaisquer dividas sobre as especificidades do Plantdo
Psicologico, para que a experiéncia da espera pelo atendimento seja a mais agradavel possivel.
O Plantdo em grupo, como o nome sinaliza, € um atendimento em grupo realizado aos moldes
do Plantdo Psicoldgico e se mostra benéfico tanto porque ¢ uma forma de conseguir atender
todos que chegam ao servigo, quanto porque temos como pressuposto que escutar o outro e ser
escutado, por si s0, ja ¢ terapéutico.

Ao longo dos dois anos de funcionamento, o Plantdo firmou parcerias com diversas
instituigdes publicas, como por exemplo: CAPS e Hospital Universitario Walter Cantidio, e
também com Clinicas-Escolas de outras instituigdes de ensino superior e instituigdes
particulares com servicos a pregos acessiveis a fim de contar com uma extensa rede de apoio
para os encaminhamentos que possam surgir. Essa rede de servigos de saude ¢ de suma
importancia para que seja oferecido o suporte necessario na promogao e qualidade de vida dos

individuos que precisam de algum tratamento especifico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De 2015.2 — inicio do Plantdo — a 2017.1 foram realizados 1710 atendimentos,
sendo 535 de agosto/2015 a julho/2016 e 1.175 de agosto/2016 a julho/2017 — um crescimento
de mais de 100% entre os dois anos de atendimento. E valido ressaltar que meses como
dezembro/2016 e janeiro/2017 possuem numeros mais baixos porque o servigo s6 funcionou

durante uma parte do més, em decorréncia das férias estudantis.

Grafico 1 — Quantidade de atendimentos entre 2015.2 ¢ 2017.1
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Fonte: Dados do projeto

No que diz respeito aos dados socio demograficos (de 2016 e 2017.1), os graficos a
seguir (2, 3, 4 e 5) apresentam a distribuicdo dos dados dos usuarios a partir das variaveis
género, idade, regional, escolaridade e renda. O servigo foi mais procurado pelo género
feminino (66%), por pessoas com idade entre 21 e 25 anos (17,19%), das regionais IV e V
(21,36% cada), com ensino médio completo (26,37%) e com renda entre 1 e 3 salarios minimos
(70,18%). Outro dado importante € que 23,78% dos usudrios possuem O ensino superior

incompleto, o que demonstra um nimero expressivo de universitarios que procura o Servigo.
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Grafico 2 — Usuarios por género

Usuarios por Sexo

Fonte: Dados do projeto

Grafico 3 — Usuarios por idade
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Fonte: Dados do projeto
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Grafico 4 — Usuarios por regionais
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Fonte: Dados do projeto
Grafico 5 — Usuarios por escolaridade
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Fonte: Dados do projeto
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Grafico 6 — Usuarios por renda
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Fonte: Dados do projeto

Em relagdo aos encaminhamentos, observa-se que, apds o primeiro atendimento,
64,34% dos usuarios retornam a Clinica Escola para um segundo atendimento (grafico 6) e que
no quarto atendimento (ltimo), 46,77% dos usuarios encerram o processo no proprio contexto
do plantdo psicologico a partir da realizagdo do plano terapéutico, ou seja, do fechamento dos
quatro encontros ofertados enquanto modalidade de atendimento de curta duracdo. Fora este
dado mais significativo, podemos apontar que, 16,13% sdo encaminhados para a Clinica-escola
da Mauricio de Nassau e 12,73% sdo encaminhados para atendimento regular na clinica-escola
da UFC. No grafico aparecem todas as instituicdes que ja acolheram para avaliagdo ou
atendimento usuarios encaminhados pelo plantdo psicologico. Entendemos a necessidade de
consolidar e ampliar a cada ano a rede de servigos e equipamentos de satide vinculados ao
plantdo psicologico pois as a¢des de promocao e prevencdo em saiude mental se tornam mais

efetivas quando realizadas em colaboragdo e por equipe de satide multiprofissional.
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Grafico 7 — Encaminhamentos no primeiro atendimento

Encaminhamento no Primeiro Atendimento

AER 0,002
[ T
atendimento Clinica Popular b 0, 26%

= 1 19%
Atendimente Bogular e 3 5T
— ) 2
Awvaliacho Plaguidtncad |0 26%
- 30%
Casada Esperanca | 0000%
I D009
Clineca Escoda Plus De Psicopedagogia = 0,775
b 034%
Clinica FATECI | O.009%
— 2 BO%
Clinica Particular [
07T
Conselho Tutelar | Jo069%
| 0009
GETA » 0,85%
b 051%
Grupo de dnsiedade ¢ Depredslo | 0017%
[ K
Grupe Infincia em Fooz 1 043%
= 1.11%
Grugo Reconstruindo Relagdes 0 0,51%

I T
Hogpital Albert Sabin | 0,179%
= 0,68%
Hospital Walter Cantidio = 1 28%
b 034%
MUTEP | O.17%
b 0,26%
FRAVIDA == F 4T
[ T
PRAONUTRA | 0009%
= 9%
Retorng ag segundo Atendimenio G, 30%
F026%
Retarmo para Tnagem § 068%
|00
UECE | Qo
¥ 0,60%

BlAo Informearam [ e

0.00% 1000006 20.00%  30,00% 4000006 5000006 60,000 T0.00%

Fonte: Dados do projeto

Com relacdo aos dados da pesquisa de satisfagdo, observa-se que todas as afirmativas
possuem uma porcentagem maior que 60% no item “concordo totalmente”, como mostra o
grafico a seguir. As afirmativas sdo: P1, a qualidade da recepcdo do servico do Plantdo
Psicoldgico foi boa; P2, o tempo de espera para ser atendido no servigo foi razodvel; P3, o
servigo do Plantdo Psicologico se mostra bem organizado; P4, as instalagcdes das salas estdo bem
preservadas e em funcionamento adequado; P5, o tempo de atendimento foi suficiente; P6,
compreendi o funcionamento do servico do Plantdo Psicologico; P7, o servico do Plantdao
Psicoldgico atendeu minhas expectativas; P8, estou satisfeito (a) com o atendimento realizado;
P9, caso seja necessario, retornarei ao servico do Plantdo; P10, Com base no meu atendimento,
eu recomendaria o Plantdo Psicologico para um amigo (a).

A questdo que teve maior satisfacdo foi a quarta que estd relacionada a infraestrutura
do servigo, provavelmente devido ao fato da clinica ter sido reformada recentemente e as salas
serem bem equipadas. A questdo que teve menor satisfagdo foi a segunda que esta relaciona ao

tempo de espera para ser atendido, essa demora esta relacionada a duragdo do atendimento, pois
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o tempo pode variar conforme a demanda do cliente. Por isso alguns usuarios acabam tendo que
esperar mais tempo para serem atendidos. A proposta do Plantdo em grupo ¢ exatamente para
amenizar essa demora, pois mais pessoas podem ser atendidas numa sessdo em grupo,

diferentemente do atendimento individual.

Grafico 8 — Pesquisa de satisfacdo do usudrio
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Fonte: Dados do projeto

Constata-se a partir dos dados apresentados o expressivo crescimento do Plantdo
Psicoldgico durante esses dois anos, sendo este servigo responsavel por otimizar filas, esclarecer
com os usudrios as suas demandas, acolher e cuidar de uma parcela da populagdo que muitas
vezes nao consegue atendimento em outros servigos ou ndo necessita de acompanhamento
regular e ainda de dar uma contribuigdo significativa a formagao dos discentes que dele fazem
parte — tendo em vista que se configura como uma possibilidade de capacita¢do profissional,
assim como um cendrio proficuo de pesquisas e andlises da préatica clinica. Ademais, o plantdo
vem construindo junto a seus atores uma clinica comprometida com a emergéncia de novos
sentidos, posicionando-se de modo ético e politico na sociedade e, sobretudo, vem consolidando
a universidade como espago de formagdo, pesquisa e prestacdo de servigo publico de qualidade

para populagdo no Estado do Ceara.
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5 CONCLUSAO

O plantdao psicoldgico apresenta-se como uma modalidade alternativa que, ao
ressignificar o papel do psicélogo € o modo como o atendimento € proposto, adapta-se as
demandas contemporaneas, caracterizadas pela urgéncia dos modos de ser. Este se apresenta
como uma modalidade que viabiliza a reflexdo acerca dos discursos e praticas existentes na
Psicologia. E valido ressaltar a importancia do plantdo na formagdo dos discentes, visto que,
além do aprendizado em termos de clinica psicologica, o discente aprende a lidar com o
inesperado, com a necessidade de total disponibilidade e ainda com a apresentacdo das mais
diversas demandas, o que o prepara ainda mais para uma atuagdo profissional contextualizada
socialmente e critica. Conclui-se, entdo, que o plantdo permite aos discentes repensar antigas
praticas, ampliar seu repertorio profissional e discutir alternativas de atuacdao profissional
adequadas ao atual contexto da sociedade e, por isso, o servigo apresenta-se atualmente como
formador importante dos profissionais de psicologia da UFC. Diante do exposto anteriormente,
pode-se apontar que tanto a comunidade académica quanto a comunidade geral beneficiam-se
pela consolidagdo dessa modalidade de atengdo, que amplia os modos de fazer da clinica

psicologica tradicional, na Universidade Federal do Ceara.
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RESUMO

A relagdo estabelecida entre o profissional de saude e
o paciente influencia dirctamente na adesdo
terapéutica, no que se refere ao grau de concordancia
entre o comportamento do paciente e as prescri¢des da
equipe de saude. As Tecnologias de Informagdo e
Comunicag¢do (TIC) constituem um conjunto de
ferramentas integradas entre si, que favorecem o
aumento da interatividade, proporcionando através das
midias e redes sociais uma otimizacdo da interagao
entre profissionais, pacientes, ¢ redes de servicos em
saude. O estudo descreve a experiéncia do projeto de

extensdo Grupo de Atengdo Integral e Pesquisa em
Acupuntura e Medicina Tradicional Chinesa (GAIPA)
do Curso de Fisioterapia da Universidade Federal do
Ceara com a implantagio e wuso das TIC
complementando sua estratégia de abordagem a
comunidade. O estudo possui abordagem qualitativa ¢
caracteristicas descritivas, os dados foram coletados
em junho de 2017. A implementacdo e uso das TIC
como complemento das praticas em satide apresentou
efetiva melhora no processo de integracao-interacao
entre ~ comunidade e  equipe de  saude.

PALAVRAS-CHAVE: Extensao Universitaria. Tecnologias da Informagdo e Comunicag@o. Promocgéo da saude.

THE USE OF ICTS: EXPERIENCE FROM THE UNIVERSITY EXTENSION

ABSTRACT

The relation established between health professionals
and patients directly influences in therapeutic
compliance, regarding the level of agreement between
the patient’s behavior and the prescriptions from the
healthcare staff. The Information and Communication
Technologies (ICTs) form a set of integrated tools,
which support interactivity increase and provides an
optimization of interaction among professionals,
patients and healthcare services networks through
media and social sites. This study describes an
experience of the Integrated Care and Research in

Acupuncture and Traditional Chinese Medicine Group,
an extension project from the Physical Therapy
academic course, at Federal University of Ceara,
Brazil, with implantation and use of ICTs in order to
complement the community approach strategies. This
work has qualitative and descriptive characteristics,
and the data was collected in June 2017. The
implementation and use of ICTs, complementary to
healthcare practices resulted in effective improvement
in the integration-interaction process between
community and healthcare staff.

KEYWORDS: University Extension; Information and Communication Technologies; Health promotion.
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INTRODUCAO

A extensao universitaria promove a vivéncia de experiéncias fundamentais a
constru¢do de um senso critico condizente a realidade da pratica profissional, € muito além dos
moldes tradicionais pregados na academia (BISCARDE; PEREIRA; SILVA, 2014). Esse
modelo de ensino conduz o universitario em dire¢do a construcdo de uma sociedade mais justa,
humanizada e igualitaria, facilitando o contato entre a comunidade e a universidade, e
possibilitando a discussao de questdes relevantes em satde publica, num processo de
aprendizado mutuo. Ao contrario do que se observa no ambiente hospitalar, a pratica
extensionista se desenvolve por meio do didlogo entre seres humanos, de forma dinidmica e
reflexiva, através de relagdes horizontalizadas e sélidas (SOARES JUNIOR, 2016).

O contato direto com a comunidade através da extensdo pode amenizar a visao
biologista e fragmentada adquirida na universidade, promovendo vinculos e mudancas de
paradigmas acerca do processo saude-doenca; propiciando uma visao mais global do individuo a
ser cuidado, um olhar mais cuidadoso ao outro; atentando as singularidades de cada um, dentro
de seu contexto psicoemocional, espiritual, social e ambiental. A relacdo terapeuta-paciente ¢
construida principalmente através da comunicagdo, a fim de humanizar relagdes, promovendo
familiaridade, confianga, empatia e todos os ingredientes necessarios a efetividade dos
processos diagnodsticos e terapéuticos (ROSEVICS, 2014).

A relagdo estabelecida entre o profissional de satide e o paciente influencia diretamente
na adesdo terapéutica, no que se refere ao grau de concordancia entre o comportamento do
paciente e as prescricdes da equipe de saude. A adesdo ¢ um processo comportamental
complexo, fortemente influenciado pelo meio ambiente, pelos profissionais de saude e pelos
cuidados de assisténcia médica (PIERIN, 2004).

As Tecnologias de Informacao e Comunica¢do (TIC) constituem o conjunto de
ferramentas integradas entre si, que coletam, processam, trocam e armazenam informagdes por
meio da comunicagdo eletronica, estando presentes nas mais diversas areas e atividades do
cotidiano, através das fun¢des de hardware, software e telecomunica¢des (CURINOI, 2013). As
TIC favorecem o aumento da interatividade por meio da utilizacdo de ferramentas como
imagens, textos, hipertextos, questionarios, videos, audios e jogos, proporcionando através das

midias e redes sociais — que englobam tecnologias da informadtica e da telecomunicagdo — uma
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otimizag¢do entre profissionais, pacientes e redes de servicos em satde (SILVA, 2010).

O presente estudo visa abordar o uso das TICs como medida de efetivacdo dos
individuos praticantes de Qigong, bem como atrair novos praticantes. Observando o pretexto de
ser uma pratica corporal pouco conhecida e de diferencial cultural, sendo utilizadas musicas
instrumentais com melodias suaves e movimentos de baixo impacto osteomioarticular. Tendo

fundamentagdo desafiadora para os membros da extensdo.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo, com caracteristicas descritivas, formatado como um
relato de experiéncia que tem como objetivo descrever a experiéncia de um Projeto de Extensao
do Curso de Fisioterapia da Universidade Federal do Ceara (UFC) com a implantagdo e uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) complementando a estratégia de abordagem a
comunidade atendida pela Unidade Basica de Satde (UBS) Anastacio Magalhaes, localizada no
Bairro Rodolfo Teo6filo em Fortaleza-CE, em Fortaleza-Ceara, Brasil.

O Projeto de extensdo desenvolve-se através do Grupo de Atencao Integral e Pesquisa
em Acupuntura e Medicina Tradicional Chinesa (GAIPA), e atua com as Praticas Integrativas e
Complementares (PICs) da Medicina Tradicional Chinesa (MTC), integradas as areas de
formagdo profissional em saude, na aten¢do basica do municipio de Fortaleza-CE. Desenvolve
acoes educativas, assistenciais e de pesquisa em Acupuntura e Medicina Tradicional Chinesa,
nas dependéncias da Unidade Basica de Saude (UBS) Anastacio Magalhdes, atendendo a
demanda da comunidade em carater multiprofissional e interdisciplinar, de forma integrada com
a Biomedicina, na perspectiva das Praticas Integrativas e Complementares em Saude.

A pratica oriental foi inserida na UBS Anastacio Magalhdes em junho do ano de 2015,
diferenciando-se bastante das praticas oferecidas em outras unidades de satide do Municipio de
Fortaleza, tendo vagarosa adesdo e assiduidade dos assistidos. No atendimento a comunidade,
sdo ofertadas aulas em grupo de Baduanjin Qigong, que se trata de uma terapia que integra
exercicios posturais, movimentos de respiracdo e meditacdo, com exercicios fluidos e ritmicos,
sem impactos ou estimulos bruscos, que visam a auto regulagdo dos sistemas biologicos
corporais, como parte integrante da Medicina Tradicional Chinesa, tendo evidéncias milenares

dos beneficios da pratica regular (CHENG, 2015). A comunidade em geral atendida pelo posto ¢
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convidada a participar da pratica, conforme a demanda da UBS através de abordagem oral e
distribuicdo de cartazes e folders. Nao ha especificidade de idade, sexo, ou capacidade fisica
para participar do projeto. As aulas sdo em grupo, sem nimero minimo de participantes € com
duracdo de cinquenta minutos cada. Todas as aulas acontecem nas imediacdes da Lagoa do
Porangabugu, préximo a Unidade de Saude, uma (01) vez por semana as sete horas e trinta
minutos nas manhas (7:30h) de sexta-feira. Em cada sexta os grupos geralmente sdo formados
com uma média de 14 individuos, jovens adultos e idosos, na maioria do sexo feminino, todos
com alguma comorbidade ou doenga associada, tais como: hipertensdo e quadros algico
cronicos em cabeca, coluna e joelhos.

Sendo observado o grande fluxo de visitantes ndo aderentes a pratica corporal, bem
como o numero abreviado de assiduos, a equipe de extensdo buscou uma melhor abordagem
através do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), visando reduzir os
entraves de adesdo, assiduidade, integragdo e interagdo da equipe e comunidade.

As redes ¢ midias sociais escolhidas para os referidos fins foram o Facebook ¢
WhatsApp. Um grupo de contatos no aplicativo WhatsApp foi criado em julho de 2015,
inicialmente para comunicagdo entre os membros da equipe de extensdo; porém, nao era
alimentado ou apresentava baixa utilizagdo por parte da equipe. Em maio de 2016 houve uma
reformulacdo administrativa dos recursos e a criacdo de uma fanpage no Facebook, com a
finalidade de divulgacdo dos servigos prestados pelo projeto; consequentemente, esse recurso
passou a ser utilizado com maior frequéncia, com a inser¢do de mensagens semanais,
compartilhamento de informacgdes, para a equipe e comunidade, com estudos de qualidade e
evidéncias sobre a pratica do Baduanjin Qigong ¢ Acupuntura; além do registro em fotos das

atividades desenvolvidas pelo Projeto de Extensao GAIPA.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram coletados em junho de 2017, através da andlise das fichas de
frequéncia dos participantes das intervengdes do grupo GAIPA, arquivadas e disponibilizadas
na Unidade Bésica de Satde Anasticio Magalhaes, localizada no Bairro Rodolfo Teofilo,
Municipio de Fortaleza-Ceara, Brasil. Foram coletados dados sobre nimero de participantes
cadastrados e visitantes, antes e apds a implementacao das TIC (Facebook e Whatsapp) como

complemento da pratica aplicada (Qigong), A analise de conteudo foi feita através de planilhas
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de dados e graficos criados no Excel 2013, obtendo dados descritivos e médias equivalentes a
assiduidade dos devidos usudrios.

Pensando-se em uma sequéncia de dados comparativos, o nimero total de pessoas da
comunidade que participam das atividades de Qigong no Projeto de Extensao GAIPA desde
junho de 2015 a junho de 2017 foram de 50 individuos, em sua maioria do sexo feminino (46,
92%) e apenas 4 (8%) do sexo masculino, com faixas etarias entre 28 a 83 anos. No periodo de
setembro de 2015 a abril de 2016, periodo de baixa utilizagdo das TIC, foram realizados 26
atendimentos com média de 5 participantes por atividade, havendo dias com presenga de apenas
1 usuério. No periodo de maio de 2016 a junho de 2017, periodo de maior adesdo das TIC,
foram realizados 57 atendimentos com média de 7 participantes por atividade tendo numero

maximo de usudrios de 14 presentes por pratica (Figura 1).

Figura 1. Numero de participantes no grupo de Qigong na lagoa no periodo de junho e 2015 a junho de 2017,
GAIPA, Fortaleza-CE.
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com relatos dos usudrios, as principais causas de inconstancias na
participagdo foram: fatores pessoais, de saude, familiares, psicoldgicos, financeiros e de
limitagdo fisica; haja vista que a grande maioria dos usudrios tem alguma condi¢do cronica pré-
estabelecida, tais como: hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus, artrite e artrose. As
queixas principais recorrentes foram: ansiedade, estresse, lombalgia, cervicalgia, cefaleia, dor
nos ombros, joelho, depressdo e insOnia. Outro fator relevante no tocante a assiduidade dos

participantes foi a contaminagdo dos participantes com o surto da Febre Chikungunya que
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ocorreu no Municipio de Fortaleza nos periodos de junho a outubro de 2016, levando em conta
toda a sua sintomatologia dolorosa, cronica e muitas vezes incapacitante.

Apesar de todo o contexto, evidenciou-se que a partir da insercao das Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TIC) observou-se uma maior constancia nas frequéncias de janeiro
a junho de 2017, tendo média de 8,1 participantes, bem como o aumento do interesse destes em
participar das nossas atividades. Contudo, desenvolveu-se uma maior integra¢do e interagao
entre a equipe da extensdo e a comunidade, e também entre a comunidade; com melhor
comunica¢do e motivagdo; tornando o grupo de midias digitais uma continuidade das terapias
realizadas.

Acreditamos que projetos como esse sirvam de modelo e estimulo para novas praticas
realizadas em saude, pois ampliam as oportunidades de aprimorar o contato com ¢ entre os
usuarios; com fins terapéuticos, visando aprofundar o conhecimento cientifico e promover a
saude da comunidade de forma integral tendo em vista do individuo como um ser
biopsicossocial.

O vinculo profissional-paciente ¢ um dos elementos mais importantes para a adesao ao
tratamento e o uso das midias sociais sdo a extensdo digital dessa relacdo. O engajamento em
midias sociais pode trazer varios beneficios aos profissionais da satide e seus pacientes. Em
espagos democraticos como os foruns (ou grupos do Facebook), os pacientes parecem ou
acreditam ter mais liberdade para se expressarem do que quando estdo em uma avaliagdo de
saide (BROW, 2014).

A observagdo do comportamento dos pacientes nas redes e midias sociais oferece ao
profissional de saude a visdo de perspectivas que teriam sido desconhecidas ou até
desconsideradas. A utilizacdo de redes e midias sociais por médicos e outros profissionais da
saude cria e oferece uma oportunidade maior de alcance efetivo dos pacientes, de influéncia e
capacidade de impacto em suas escolhas diarias (DE CAMP, 2013).

Contudo, aspectos importantes, incluindo o respeito aos limites na relagdo médico
paciente e no compartilhamento de informagdes de pacientes entre profissionais, sdo ressaltados
em estudos, pois podem levar a perda de privacidade, exposicao exagerada e violagao do cddigo
de ética médica (MCGOWAN, 2012).

Nesta contextura, o Conselho Federal de Medicina (CFM) do Brasil determina

algumas regras basicas que parecem ser aplicaveis em todas as profissdes da area da saude
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(PANAHI , 2016). O uso ético das midias sociais ¢ imprescindivel e regras do que ndo fazer
estdo disponiveis na rede em sites especializados como o ology.com, como por exemplo:

e Nao consultar, diagnosticar ou prescrever por meio de comunica¢ao em massa;

Nao participar de antincios de empresas comerciais ou de seus produtos;

Nao fazer propaganda de métodos ou técnicas ndo reconhecidas ou validas pelo
CFM;

e Niao divulgar imagens e/ou 4udios que caracterizem sensacionalismo,
autopromocao ou concorréncia desleal;

e Nao distribuir e publicar em sites e canais de relacionamento fotos tiradas com
pacientes no momento de atendimento, como consultas ou cirurgias;

e Nao anunciar especialidade/area de atuagdo nao reconhecida ou especialidade/area
de atuacdo para a qual ndo esteja qualificado e registrado.

Pesquisas demonstram que os pacientes se voltam cada vez mais para as midias sociais
em busca de informagdes sobre a salide, mas parecem ser menos propensos a interagir com
outros usudrios no compartilhamento dessas informagdes e/ou comunicar-se com seu médico em
relagdo a metas de satide (MARKHAM ET AL, 2017).

Evidéncias sugerem que o uso de novas ferramentas digitais utilizadas pelos pacientes,
tais como mensagens de texto ou e-mail para se comunicarem com os profissionais de saude,
pode levar a uma mudanga de comportamento, uma maior interacao e consequente melhoria nos
resultados de satide em populacdes de doentes (JENSSEN ET AL, 2016).

O uso generalizado de midia social cresce a cada dia; os sites do Facebook e do Twitter
oferecem novos canais de comunicagdo em saide, sendo ampla e democraticamente utilizados
por pessoas em todo o mundo, exigindo maiores esforcos para superar barreiras raciais, €tnicas e
socioeducativas (GOLDZWEIG, 2013).

Verificando que ainda ndo estd claro a satisfagdo do paciente com o uso de midias
sociais e o impacto disso na condicao de saude (IRIZARRY, 2015).

Além disso, as informagdes veiculadas pela midia social precisam ser melhor
monitoradas quanto a qualidade e confiabilidade, e a confidencialidade e a privacidade.
Possiveis armadilhas com relacdo ao uso das midias sociais devem ser cautelosamente
analisadas, incluindo também melhores formas de envolver seguidores e abordar comentarios e

criticas negativas (BARRETO, 2017).
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Contudo, esta clara a necessidade de um estudo mais aprofundado para avaliar se as
midias sociais melhoram efetivamente as praticas de comunica¢do em saude, de curto a longo
prazo (MOORHEAD, 2013).

Evidéncias mostram que Tecnologias de Informag¢ao podem melhorar a qualidade de
vida e bem-estar dos pacientes além de aumentar a adesdo a medicacdo; porém, ndo ajudam na
autogestdo do paciente em relacdo a sua saude quando estes ndo aceitam a tecnologia; os
usuarios podem abandonar as ferramentas quando percebem ser desvantajoso ou funcionalmente
incompativel com suas necessidades, valores ou experiéncias passadas; deixando claro que para
que qualquer tecnologia de informag¢do de saude do paciente seja implementada com éxito, as
necessidades fisicas e psicossociais dos usuarios devem ser atendidas e abordadas (OR;
KARSH, 2009).

A implementacdo de requisitos para o uso significativo de tecnologias digitais como
portais para pacientes, podem e precisam se alinhar com os objetivos significativos de saude
destes, visando maximizar a comunicagao ¢ a interagdo com confidencialidade, e acima de tudo

promover a qualidade dos cuidados em satide (THOMPSON, 2016).

4 CONCLUSAO

O Projeto de Extensdo GAIPA ainda estd em fase de implementagdo na UBS, com
reformulacdo e busca por adequagdo de registros, materiais importantes ¢ documentos; dessa
forma a coleta dos dados foi dificultada pela variedade e auséncia de padronizagdo das fichas de
frequéncia dos participantes; principalmente no periodo inicial do projeto de extensdo; porém
nao houve risco de viés significativo.

A experiéncia permitiu fazer um comparativo entre a gestdo de um grupo de pacientes
de praticas integrativas e complementares antes e depois da utilizagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC); e obter dados significativos acerca de novas perspectivas
para obtencdo da integragdo, intera¢do, informacdo e consequentemente €xito com vistas na
adesao e efetivacdo de uma comunidade em praticas de saude.

Conclui-se com a experiéncia vivenciada a partir da extensdo universitaria que a
implementagdo e uso das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TIC) como complemento

das praticas em saude aplicadas pelo Projeto de Extensdao GAIPA tornou-se uma estratégia
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efetiva para a melhora no processo de integragao-interagdo entre comunidade e equipe de saude,

na adesdo e continuidade da abordagem e tratamento.
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RESUMO

Esse artigo visa demonstrar a utilidade dos dados
relacionados a afastamentos para o direcionamento de
acOes mais efetivas em relagdo a promogdo da satde e
politicas de QVT nos orgdos publicos. Para tanto,
buscou-se identificar as causas de afastamento,
segundo a CID, além de verificar os cargos de maior
risco ou maior incidéncia de afastamentos por CID. A
pesquisa € quantitativa, a partir de dados secundarios
constantes em relatorios de dados extraidos das Fichas
de Registro dos atendimentos a servidores da UFMG,

realizados entre abril a junho de 2014, no
Departamento de Atengdo a Satide do Trabalhador. Os
resultados demonstraram que o numero de dias de
afastamento ¢ critico e os profissionais de enfermagem
foram os que mais se afastaram no periodo e por
fatores que influenciam a saude e o contato com
servicos de saude. Tais informagdes podem servir
como base para o desenvolvimento de agdes de QVT
direcionadas.

|PALAVRAS-CHAVE: Pessoas. Qualidade de Vida no Trabalho. Afastamento. Atengdo a Satide do Trabalhador.

"P" OF PEOPLE IN FOCUS: EPIDEMIOLOGICAL INDICATORS AND
QLW

ABSTRACT

This article aims to demonstrate the usefulness of data
related to absence to direct more effective actions in
relation to health promotion and QLW policies in
public agencies. In order to do so, it was sought to
identify the causes of withdrawal, according to the
ICD, as well as to verify the positions of higher risk or
higher incidence of departures by ICD. The research is
quantitative, based on constant secondary data in data
extracted from the Registry Forms of attendance and

servers of UFMG, held between April and June 2014,
in the Department of Attention to Workers' Health. The
results showed that the number of days of leave is
critical and the nursing professionals were the ones that
moved further in the period and by factors that
influence health and contact with health services. Such
information can serve as a basis for the development of
targeted QLW actions.

KEYWORDS: People. Quality of life at work. Withdrawal. Attention to the Worker’s Health.

Extensdo em Agdo, Fortaleza, v.2, n.14, Jul./Dez. 2017. 118



liliandominguez@sast.ufmg.br
marlusa@ufmg.br

INTRODUCAO

Assim como ocorre no marketing de bens fisicos, o marketing de servigos também
pode ser analisado sob a dtica do composto do marketing tradicional - denominado Marketing
Mix ou ‘4Ps’ (Produto, Preco, Pragca e Promocdo), porém, para abranger as caracteristicas
inerentes aos servicos € necessaria a expansao ou adi¢ao de outros ‘3Ps’: Processo, Ambiente
Fisico (do inglés, Physical Environment) ¢ Pessoas. A partir da constatagdo de que “por tras da
maioria das organizagdes de servicos bem-sucedidas estd o sério compromisso com a gestao
eficaz de Recursos Humanos (RH)” (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011, p. 340), o ‘P’ de
Pessoas ganha destaque especial no composto de marketing de servicos; isso porque, o pessoal
de servigos possui importancia crucial como fonte de fidelidade de clientes e de vantagem
competitiva.

Como enfatizado por Fernandes (1996), o principal fator de competitividade
empresarial € o elemento humano. Esse também ¢ o principal fator de preocupacao dos estudos
e andlises relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que para Ferreira (2012)
relaciona-se a investigacdo do contexto de trabalho tendo por objetivo averiguar os aspectos que
podem ser geradores de bem-estar e de mal-estar.

Antloga (2013) ressalta que ndo ha um consenso quanto a definicdo de QVT, sendo
possivel, contudo, destacar duas perspectivas sobre o tema: uma perspectiva assistencial, que
compreende a QVT como um estimulo a produtividade dos trabalhadores, e uma perspectiva
preventiva, que entende que o trabalho nao pode ser um local apenas de produgdo de mais-valia,
sendo, no contexto da QVT, necessaria a realizacdo de um diagnostico com a efetiva
participagdo dos trabalhadores, elaboragdo de politica e programa de QVT.

As acdes de QVT partem de indicadores de QVT que devem ser empiricos, ou seja,
devem ser mensurados de maneira verificavel, conforme Antloga (2013). A autora sinaliza
ainda para os indicadores epidemiologicos, como nimero de adoecimentos e afastamentos
categorizados de acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas (CID), que consistem em
critérios para a avaliacdo do impacto de acdes preventivas em Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT).

A QVT tem ganhado amplo espago de atengao também no setor publico, o que pode ser
comprovado com a publicagdo da Portaria Normativa n° 3 de 25 de marco de 2013 que
apresenta diretrizes gerais de promocao da satide e qualidade de vida no trabalho, no entanto,
ficam questdes: por onde comecar? A partir de quais indicadores, ¢ possivel ter um

direcionamento para efetivas acdes de QVT?
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Tendo por foco o “P” de Pessoas do marketing de servigos, o presente artigo visa
explanar de forma simplificada e a partir de dados secundérios coletados no Departamento de
Atengdo a Saude do Trabalhador (DAST) da Universidade Federal de Minas Gerais, a
importancia dos indicadores epidemioldgicos como sinalizadores de possiveis agdes preventivas
em QVT para resultados mais efetivos/direcionados em relacdo a promocgao da satde nos 6rgaos
publicos.

Trata-se de um exemplo aplicado do uso de indicadores para identificar areas criticas e
publico alvo para agdes mais efetivas de QVT, para tanto, buscou-se identificar as principais
causas de afastamento, segundo a Classificacdo Internacional de Doengas (CID), verificar os
cargos de maior risco ou maior incidéncia de afastamentos por CID e a relagdo com a faixa

etaria e género.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Marketing utiliza-se do marketing mix, ou composto de marketing para executar suas
acoes. O Marketing Mix ¢ definido por Kotler (2000) como um conjunto de ferramentas que
auxiliam na busca pela realizagdo dos objetivos do marketing. O autor informa que essas
ferramentas sdo classificadas em quatro importantes grupos que formam os 4P’s: produto,
preco, praca e promocao. Um produto pode ser compreendido como uma solugdo para uma
necessidade, assim, servicos também sdo produtos, entretanto, diferentemente dos bens fisicos,
servigos sdo “atos e desempenhos experimentados, e ndo possuidos” (LOVELOCK; WIRTZ;
HEMZO, 2011, p. 103), ou seja, ndo envolve posse e, mesmo quando na utilizacdo de um
servico o consumidor possa tornar-se proprietario de um elemento fisico, como no caso de uma
refeicdo, parte significativa do preco refere-se aos elementos intangiveis de servigos que o
acompanham.

Assim como ocorre no marketing de bens fisicos, o marketing de servicos também
pode ser analisado sob a otica do composto do marketing tradicional - denominado Marketing
Mix ou ‘4Ps’ (Produto, Preco, Praca e Promocgdo), porém, para abranger as caracteristicas
inerentes aos servicos, € necessaria a expansao ou adi¢do de outros ‘3Ps’: Processo, Ambiente
Fisico e Pessoas.

Entretanto, a partir da constatagdo de que “por trds da maioria das organizacdes de
servicos bem-sucedidas estd o sério compromisso com a gestdo eficaz de Recursos Humanos
(RH)” (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011, p. 340), o ‘P’ de Pessoas ganha destaque

especial no composto de marketing de servicos; isso porque, o pessoal de servigos possui
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importancia crucial como fonte de fidelidade de clientes e de vantagem competitiva. Sendo o
trabalho de linha de frente dificil e estressante, em fun¢do dos possiveis conflitos ¢ possivel
identificar ciclos de fracasso, mediocridade ou exceléncia a partir do modo como as empresas
preparam os funciondarios da linha de frente. O ciclo de fracasso envolve baixos salarios e alta
rotatividade de funcionarios resultando em alto nivel de insatisfagdo; o ciclo da mediocridade
oferece seguranca no emprego, mas nao ha incentivos para o bom atendimento, ja o ciclo de
sucesso envolvem funcionarios satisfeitos e produtivos com investimentos em recrutamento,
desenvolvimento e motivac¢ao desses funcionarios e funciona a partir da contratagdo de pessoas
certas (através da realizacdo de varias entrevistas, observacdo do comportamento, testes de
personalidade), constante treinamento, motivacao ¢ uma equipe de lideranca que oferega apoio.

A preocupagdo com o publico interno provém da Teoria das Relagdes Humanas que
origina-se dos trabalhos de Mayo (1933) e seus experimentos em Hawthorne. Mayo (1933)
implantou um programa de entrevistas que permitiu conhecer as atitudes e sentimentos dos
funciondrios, ouvir suas opinides quanto ao trabalho e tratamento que recebiam, bem como
ouvir sugestdes a respeito do treinamento dos supervisores. As Teorias X e Y de McGregor
(1972) também tém destaque na Teoria das Relagdes Humanas, sobretudo a Teoria Y, formada a
partir da acumulacdo de conhecimentos relativos ao comportamento humano; suas
pressuposigoes sao as seguintes: o ser humano nao sente aversao ao trabalho, o trabalho pode
ser fonte de satisfacdo; o proprio homem pode exercer autocontrole e se orientar; a mais
significativa das recompensas ¢ a satisfacdo das necessidades do ego e de autorrealizacdo; e, a
recusa de responsabilidades, a auséncia de ambicdo e a énfase na seguranca nio sao
caracteristicas inerentes a natureza humana. O principio central da Teoria Y ¢ a integracdo: a
criagdo de condi¢des que melhor permitam aos membros da organizagdo realizar as proprias
finalidades mediante a orientacdo dos seus esfor¢os para o éxito da empresa.

Sob o prisma da Logica Dominante do Servico - proposta por Lusch e Vargo (2014) -,
a visao de bens e servigos como algo distinto € extrapolada para a concepgao de tudo como troca
de servigo. Destacando que o processo de troca acontece também entre a empresa € o
funciondrio, que servem-se mutuamente — trocam servicos; entdo, o “P” de Pessoas pode ganhar
ainda mais visibilidade, uma vez que, nessa logica, os seres humanos servem uns aos outros
através da troca, com um unico objetivo: o bem estar mutuo.

Nesse contexto, surge a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), por se constituir em
“area cientifica do conhecimento interessada em investigar as caracteristicas do contexto de

trabalho que podem ser fontes geradoras de bem-estar e mal-estar” (FERREIRA, 2012, p. 16).
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Para Maggi e Rulli (2013, p. 118), a QVT ¢ "estritamente ligada para as condi¢des de bem-estar
fisico, mental e social, para o pleno desenvolvimento da pessoa humana".

Mesmo sem fazer uma analise retrospectiva, ¢ possivel verificar a evolucao do conceito
de QVT, a partir da comparacdo da afirmacdo acima de Ferreira (2012) e do conceito
apresentado por Fernandes (1996, p.43), 16 anos antes, no qual, a partir de uma visdo mais

restrita, Qualidade de Vida no Trabalho:

[...] refere-se a esfor¢os no sentido de melhorar ou humanizar a situagdo de trabalho,
orientados por solugdes mais adequadas que visem a reformulacdo do desenho de
cargos, tornando-os mais produtivos em termos de empresa e mais satisfatorios para os
executores.

O bem-estar citado por Ferreira (2012) ¢ motivacdo; Lovelock; Wirtz e Hemzo (2011)
também tratam da importancia da motivagao dos colaboradores, entretanto, o que os autores nao
enfatizam ¢ a t3o necessaria atencao a saude desse trabalhador. Pode-se, inclusive afirmar que
esta ja era uma variadvel importantissima desde a teoria de motivagdo Maslow (1970), que ¢ uma
das principais — se ndo a principal —, sobre a motivagdo. Motivagao refere-se a estimulos a partir
de necessidades internas ou externas e que podem ocorrer a nivel fisioldgico ou psicologico que
engajam um individuo em dire¢do a um objetivo. Maslow (1970) considera o conceito de
motivacdo organizado em prioridades e hierarquia (necessidades fisiologicas, necessidades de
seguranca, necessidades de pertencimento e amor, necessidades de estima, necessidades de
autorrealiza¢do), sendo que esta hierarquizagdo obedeceria a um escalonamento de niveis no
qual se passaria de um nivel a outro conforme o nivel anterior fosse satisfeito. A satde do
trabalhador, portanto, entra no nivel basico e prioritario de atencao antes das demais variaveis.

A QVT tem ganhado amplo espago de atencdo inclusive no que tange aos Orgdos
Publicos Federais, o que pode ser constatado pela instituicdo de Portaria com fins de orientar e
incentivar a promog¢ao de qualidade de vida no trabalho — a Portaria Normativa n° 3 de 25 de
mar¢o de 2013, criada pela Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) com diretrizes gerais de promogao da satde do
servidor publico federal como referéncia nas agdes de promocdo da satde nos Orgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC). Trata-se de uma agao
da Politica de Atenc¢do a Satde e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS),
criada juntamente com o Subsistema Integrado de Aten¢do a Saude do Servidor Publico Federal
- SIASS (BRASIL, 2013).

Como ressaltado por Ferreira (2012), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser

concebida a partir de duas abordagens: a assistencialista ou a preventiva. Enquanto o viés
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assistencialista ¢ caracterizado por um cardapio de variadas atividades — como danca de saldo,
reeducacdo alimentar, vigilantes do peso, administragdo das finangas pessoais, massagens
terapéuticas - com foco em aumentar a resisténcia fisica e mental do trabalhador; o viés
preventivo como o proprio nome diz, tem o foco na prevengdo do mal-estar a partir do
diagndstico e monitoramento das variaveis que constituem a concepcao da qualidade de vida no
trabalho: condi¢des do trabalho, organizagdo do trabalho, relagdes socioprofissionais de
trabalho, reconhecimento e crescimento profissional e elo trabalho-vida social. Enquanto a visao
assistencialista engloba medidas compensatorias dos desgastes vivenciados pelos trabalhadores
e paliativas, ndo atuando nas causas do mal-estar no trabalho; a visdo preventiva deseja
antecipar-se a elas.

De forma geral, os indicadores criticos das consequéncias do mal-estar sobre os
trabalhadores envolvem: o absenteismo cronico, desmotivacdo dos trabalhadores, baixa
produtividade, falta de iniciativa, indisposicao, acidentes, doengas do trabalho, licencas saude,
aposentadorias precoces, rotatividade, suicidios. Para a producdo, as consequéncias incluem
erros, retrabalho, perda de material, danificacdo de maquinas, queda de produtividade, perda de
qualidade. Os usudrios ou clientes também sdo afetados, considerando-se as queixas,
reclamacgodes, insatisfacdes, agdes judiciais, fidelizagdo em risco e a cidadania. (FERREIRA,
2012)

Especificamente em relagcdo aos servidores publicos federais, Ferreira (2012) ressalta
que os dois principais problemas de satde envolvem transtornos mentais e comportamentais e
casos de doenga do sistema osteomuscular. Em relagdo aos tipos de atividades QVT praticadas
por oOrgdos federais, encontram-se atividades fisio-corporais, eventos coletivos e suporte
psicossocial (FERREIRA, 2009). Tratam-se, como Ferreira (2012, p. 96) coloca, de “praticas
que visam demonstrar ao trabalhador o quanto a empresa se preocupa com o seu bem-estar no
intuito de obter, como contrapartida, um envolvimento mais intenso com o trabalho”.

Conforme Antloga (2013), indicadores epidemioldgicos, como numero de
adoecimentos e afastamentos categorizados de acordo com a Classificagdo Internacional de
Doengas (CID), constituem-se em critérios para a avaliagdo do impacto de ac¢des preventivas em
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A autora ressalta que indicadores epidemiologicos
também podem surgir de observagdes e dados qualitativos, no entanto, "a importancia dos dados
quantitativos ¢ inquestionavel, principalmente quando se trata de adoecimentos e afastamentos
por motivos de satde" (ANTLOGA, 2013, p. 234).

Assim como descrito na Portaria Normativa n° 3 (BRASIL, 2013), a base para toda

iniciativa de promoc¢ao a saude do servidor deve ser os dados epidemiologicos, bem como as
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avaliagdes das condigdes do ambiente, de seguranga e dos processos de trabalho, de modo a
gerar informacdes suficientes para as acdes voltadas a educagdo em saude, a prevencao de
riscos, agravos ¢ danos a saude do servidor, estimulos de protecdo a saude e controle de

doengas.

3 MATERIAIS E METODOS

Para explorar os objetivos da pesquisa, foi adotada abordagem quantitativa a partir de
dados secundarios constantes em relatorios de dados extraidos das Fichas de Registro dos
atendimentos ocorridos no periodo de Abril a Junho de 2014, realizados no Departamento de
Atencdo a Satde o Trabalhador (DAST) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Unidade Centro, localizada em Belo Horizonte.

O DAST UFMG realiza atividades de assisténcia a saude, promocao da satide e saude
ocupacional, vigilancia e seguranga do trabalho e pericia médica oficial dos servidores publicos
federais, da UFMG e, por ser também Unidade do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor (SIASS), o DAST também realiza atendimentos a servidores de outros Orgios
Publicos Federais, bem como atende alunos, trabalhadores terceirizados e visitantes.

Todos esses atendimentos sdo registrados na Ficha de Registro de Atendimento (FRA),
por meio da qual, ¢ possivel obter dados sociodemograficos e informagdes especificas da
consulta e pericia. As pericias médicas sao realizadas por diversas razdes, entre as quais esta a
pericia para concessdo de licenca por motivo de saide do proprio servidor, a partir da
constatacdo de incapacidade laborativa parcial ou total, temporaria ou permanente.

Conforme Relatorio Anual de Atividades (DAST, 2014), em 2014 foram realizados no
DAST (unidade Pampulha e Centro) 8.864 atendimentos a 2.989 servidores ativos do quadro da
UFMG, dos quais, a 2.134 foram concedidos afastamentos.

Os dados considerados para analise no presente estudo, no entanto, correspondem as
pericias, com concessdo de afastamento, realizadas nos servidores UFMG atendidos pela
Unidade Centro do DAST, no periodo de abril de 2014 a junho de 2014. O tamanho efetivo da
populacdo foi de 873 registros. Os dados foram analisados utilizando o software Action de
estatistica. A analise dos dados foi feita a partir de estatistica descritiva considerando a

distribuicao de frequéncia relativa, percentual e acumulada, média e desvio padrao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As tabelas 1 e 2 apresentam a distribui¢do de frequéncia das caracteristicas-chave da
populacdo quanto a género, faixa etaria e cargo. Quanto a género, a maioria absoluta ¢ do sexo
feminino (mais de 80% dos servidores periciados). Em relagdo a faixa etdria, aproximadamente
4% dos registros de atendimentos ndo incluiam essa informagao, entretanto, para ndo perder as
demais informacdes dos registros, optou-se por sinalizar esta falta de informacao pela anotagdo
“ndo informado™.

Considerando os registros completos, a idade média dos servidores foi de 47 anos. Na
Tabela 2 constam as frequéncias das idades classificadas por grupos faixa etaria;
aproximadamente 50% da populacdo possuem entre 42 ¢ 53 anos. Em relag@o ao cargo ocupado,
a predominancia foi de servidores técnicos em enfermagem. Esta predomindncia de cargos
relacionados a drea da saude deve-se ao perfil do publico atendido na Unidade Centro do DAST
que fica localizada na area hospitalar. Isso porque, o maior nimero de servidores lotados nas
unidades do centro, corresponde aqueles lotados no Hospital das Clinicas, Faculdade de

Medicina e Enfermagem.

Tabela 1: Caracterizagdo da Populacao - Género

Género Frequéncias Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
Feminino 715 0,819014891 81,90148912 81,90148912
Masculino 158 0,180985109 18,09851088 100
Total 873

Fonte: Saida do software

Tabela 2: Caracterizagdo da Populacdo - Faixa Etaria

Faixa Etaria Frequéncias Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
18—-29 15 0,017182131 1,718213058 1,718213058
30-41 197 0,225658648 22,56586483 24,28407789
42 -53 413 0,473081329 47,30813288 71,59221077
54 - 65 202 0,231386025 23,13860252 94,73081329
Acima de 65 10 0,011454754 1,145475372 95,87628866
Néo informado 36 0,041237113 4,12371134 100
Total 873

Fonte: Saida do software

A predominancia de afastamentos concedidos a servidoras em faixa etaria entre 40 e 60

anos ¢ equivalente a predominancia verificada no nimero de atendimentos a servidores UFMG
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realizados durante todo o ano de 2014 (DAST, 2014), em que dos 2.989 servidores atendidos,
mais de 66% (1991) foram servidoras e destas, 1231 (62%) estavam em idades entre 40 e 60
anos.

Considerando o objetivo de demonstrar de forma simplificada a importancia e utilidade
dos dados relacionados a afastamentos para uma visdo ampliada em relagdo a promocao da
satde nos 6rgdos publicos, esta se¢do apresenta os principais resultados da analise dos dados e
discussdes em torno da interpretacdo desses dados.

A UFMG ¢é um Orgdo Plblico Federal de Ensino Superior sendo, portanto, uma
institui¢do de servigo — considerando o conceito de Lovelock; Wirtz ¢ Hemzo (2011). Assim,
possui em seus Recursos Humanos sua representatividade. Quando observado, no entanto, o
numero de dias de afastamento no periodo pesquisado que totalizou 7813 dias de afastamento,
percebe-se a relevancia desse indicador como ponto critico das consequéncias do mal-estar (o
absenteismo), conforme colocado por Ferreira (2013) — esse nimero de dias corresponde a
aproximadamente 22 anos de trabalho de um servidor.

A Tabela 3 apresenta o nimero de dias de afastamento classificados em faixas de dias.
A classificagdo buscou associar aos periodos considerados pela pericia como curto prazo (até 5
dias corridos e 14 dias ndo consecutivos) € em sequéncia periodo inferior a 1 més, a 2 meses, a 3

meses, a 4 meses e superior a 4 meses. Prevaleceram as licengas de curto prazo de até 5 dias.

Tabela 3: Dias de afastamento

Desvio Padrao da

Dias de afastamento Média Média Frequéncia
Delas 1,9 0,0 620,0
De6al4 9,1 0,2 91,0
De 15a29 18,2 0,4 70,0

De 30 a 59 37,2 1,0 62,0

De 60 a 89 61,5 1,0 25,0
De90all9 92,0 1,0

A partir de 120 142,5 22,5 4,0

Fonte: Saida do software

Considerando a Classificacdao Internacional de Doencas (CID), a prevaléncia de causas
de afastamento foi por: fatores que influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de
saude (o que ¢ significativo, considerando que o publico principal atua nos servigos de satude),

doengas do aparelho respiratorio, do sistema osteomuscular e transtornos mentais e
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comportamentais — resultado semelhante ao encontrado na pesquisa realizada por Ferreira
(2013). Mais de 50% dos casos de afastamento ocorreram em fungdo desses quatro fatores

(Tabela 4).

Tabela 4: Afastamentos por CID

CID Frequéncias Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
Fatores que influenciam o estado de saude e o 147 0,16838488 16,83848797 16,83848797
contato com os servicos de saude

Doengas do aparelho respiratdorio 126 0,1443299 14,43298969 31,27147766
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido 119 0,13631157 13,63115693 44,90263459
conjuntivo

Transtornos mentais e comportamentais 76 0,08705613 8,705612829 53,60824742
Algumas doengas infecciosas e parasitarias 59 0,06758305 6,758304696 60,36655212
Sintomas, sinais e achados anormais de exames 59 0,06758305 6,758304696 67,12485682
clinicos e de laboratdrio, ndo classificados em

outra

Lesdes, envenenamento e algumas outras 47 0,05383734 5,38373425 72,50859107
consequéncias de causas externas

Doengas do aparelho digestivo 45 0,05154639 5,154639175 77,66323024
Doengas do olho e anexos 45 0,05154639 5,154639175 82,81786942
Doengas do aparelho geniturinario 44 0,05040092 5,040091638 87,85796105
Doengas do sistema nervoso 26 0,02978236 2,978235968 90,83619702
Doengas do aparelho circulatério 25 0,02863688 2,863688431 93,69988545
Doengas da pele e do tecido subcutaneo 22 0,02520046 2,520045819 96,21993127
Neoplasias [tumores] 12 0,0137457 1,374570447 97,59450172
Gravidez, parto e puerpério 10 0,01145475 1,145475372 98,73997709
Doengas do ouvido e da apofise mastoide 9 0,01030928 1,030927835 99,77090493
Causas externas de morbidade e de mortalidade 1 0,00114548 0,114547537 99,88545246
Doengas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas 1 0,00114548 0,114547537 100
Total 873

Fonte: Saida do software

Considerando a frequéncia de afastamentos por cargo, observa-se que mais de 50% dos
casos de afastamento envolveram profissionais de enfermagem (técnico de enfermagem, auxiliar
de enfermagem e enfermeiro). Este, portanto, seria o publico mais afetado e, assim, alvo

principal de politicas de QVT preventivo (Tabela 5)

Tabela 5: Distribui¢do de frequéncia — cargo

Cargo Frequéncias Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
TEC. EM ENFERMAGEM 319 0,36540664 36,54066438 36,54066438
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 96 0,10996564 10,99656357 47,53722795
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 68 0,07789233 7,789232532 55,32646048
ENFERMEIRO 68 0,07789233 7,789232532 63,11569301
MEDICO 38 0,04352806 4,352806415 67,46849943
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 30 0,03436426 3,436426117 70,90492554
TEC. EM LABORATORIO 26 0,02978236 2,978235968 73,88316151
AUXILIAR DE COZINHA 24 0,02749141 2,749140893 76,63230241
OPERADOR DE MAQ. DE LAVANDERIA 23 0,02634593 2,634593356 79,26689576
ASCENSORISTA 18 0,02061856 2,06185567 81,32875143
AUXILIAR DE LABORATORIO 13 0,01489118 1,489117984 82,81786942
FARMACEUTICO 13 0,01489118 1,489117984 84,3069874
Nao informado 11 0,01260023 1,26002291 85,56701031
TEC. EM RADIOLOGIA 11 0,01260023 1,26002291 86,82703322
COPEIRO 10 0,01145475 1,145475372 87,97250859
PROFESSOR 10 0,01145475 1,145475372 89,11798396
BIOLOGO 9 0,01030928 1,030927835 90,1489118
COSTUREIRO 9 0,01030928 1,030927835 91,17983963
PORTEIRO 9 0,01030928 1,030927835 92,21076747
AUXILIAR DE NUTRICAO 8 0,0091638 0,916380298 93,12714777
NUTRICIONISTA 7 0,00801833 0,801832761 93,92898053
AUXILIAR OPERACIONAL 6 0,00687285 0,687285223 94,61626575
FISIOTERAPEUTA 6 0,00687285 0,687285223 95,30355097
PSICOLOGO 6 0,00687285 0,687285223 95,9908362
AUXILIAR DE ANATOMIA E NECROPSIA 5 0,00572738 0,572737686 96,56357388
TEC. EM NUTRICAO E DIETETICA 5 0,00572738 0,572737686 97,13631157
TELEFONISTA 4 0,0045819 0,458190149 97,59450172
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 0,0045819 0,458190149 98,05269187
ASSISTENTE SOCIAL 3 0,00343643 0,343642612 98,39633448
ADMINISTRADOR 2 0,00229095 0,229095074 98,62542955
BIBLIOTECARIO 2 0,00229095 0,229095074 98,85452463
ELETRICISTA 2 0,00229095 0,229095074 99,0836197
MOTORISTA 2 0,00229095 0,229095074 99,31271478
ENGENHEIRO MECANICO 1 0,00114548 0,114547537 99,42726231
ODONTOLOGO 1 0,00114548 0,114547537 99,54180985
OPERADOR DE CALDEIRA 1 0,00114548 0,114547537 99,65635739
TEC. EM ANATOMIA E NECROPSIA 1 0,00114548 0,114547537 99,77090493
TEC. EM CONTABILIDADE 1 0,00114548 0,114547537 99,88545246
TEC. EM FARMACIA 1 0,00114548 0,114547537 100

Total 873

Fonte: Saida do software

Sendo os profissionais de enfermagem aqueles que mais afastaram no periodo

considerado ¢ possivel ainda verificar que, analisando esses cargos em separado e cruzando os
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dados com as informagdes de CID (Tabela 6), os quatro principais causadores de afastamento
permanecem, alterando-se apenas a ordem entre as doengas respiratorias que perderam o lugar

para as doencas do sistema osteomuscular. Tratam-se, portanto, de areas criticas de atengao.

Tabela 6: Analise Cargo Profissionais de Enfermagem x CID

AUX. DE TEC. EM Freq. Freq.
cIp ENFERM. ENFERMEIRO ENFERM. Total ... Acum.

Doengas do sistema
osteomuscular e do tecido 19 5 49 73 15,11387  31,46998
conjuntivo

Transtornos mentais e

. 7 7 27 41 8,488613  53,62319
comportamentais

Doengas do aparelho

R 8 4 20 32 6,625259 68,11594
geniturinario

Doengas do aparelho

L 10 3 12 25 5,175983  79,71014
digestivo

Les0es, envenenamento e
algumas outras
consequéncias de causas
externas

5 2 11 18 3,726708  88,19876

Doengas da pele e do

. N 2 0 12 14 2,898551  94,61698
tecido subcutaneo

Gravidez, parto e

puerpério 0 0 8 8 1,656315  98,34369

Doengas do ouvido ¢ da

, . 0 1 2 3 0,621118  100,00000
apofise mastoide

Fonte: Saida do software

N
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Considerando ainda esses profissionais e analisando a faixa etdria predominante nos
casos de afastamento (Tabela 7), permanece a predominancia da faixa etaria entre 42 e 53 anos e
em relagdo ao género (Tabela 8), ao analisar em separado os profissionais de enfermagem, a

predominancia do sexo feminino acentuou-se (87%).

Tabela 7: Analise Profissionais de Enfermagem x Faixa Etaria

Tabela Cruzada gjl\]g%]flﬁggM ENFERMEIRO l]?wgg'El?]{l AGEM Total Freq. Perc. jﬁi‘fn
42-53 53 27 151 231 47,826087 47,826087
30 -41 16 26 106 148 30,6418219 78,467909
54 - 65 20 11 52 83 17,184265 95,652174
Naéo informado 6 0 4 10 2,07039337 97,722567
18 -29 0 4 4 8 1,6563147 99,378882
Acima de 65 1 0 2 3 0,62111801 100

Total 96 68 319 483

Fonte: Saida do software

Tabela 8: Analise Profissionais de Enfermagem x Género

Tabela Cruzada i«“g)}g%]fl];ggM ENFERMEIRO gggEl?]/‘[/[ AGEM Total 5::3 Freq. Acum.
Feminino 78 59 287 424 87,78468  87,7846791
Masculino 18 9 32 59 12,21532 100

Total 96 68 319 483

Fonte: Saida do software

Do exposto destaca-se que, a partir de alguns indicadores epidemioldgicos, entre os
quais: género e faixa etaria dos servidores que afastaram, nimero de dias de afastamento, CID e
cargo, € possivel sinalizar areas criticas de atencdo e publico-alvo para possiveis agdes

preventivas de Qualidade de Vida no Trabalho.

5 CONCLUSAO

A piramide motivacional de Maslow (1970) inclui a saide como aspecto primadrio e,
efetivamente, os aspectos relacionados a atengdo a saude do trabalhador nao devem ser
desconsiderados. Conforme Maggi e Rulli (2013, p. 113), "a promocdo do bem-estar dos
trabalhadores na administracdo publica ¢ um objetivo muitas vezes subestimado", no entanto, a

Qualidade de Vida no Trabalho inicia-se com a satide para o trabalho e, como ressaltado por

Extensdo em Agdo, Fortaleza, v.2, n.14, Jul./Dez. 2017. 130



Ferreira (2013), a QVT ndo deve atuar hegemonicamente de forma assistencial, mas, utilizar os
dados de saude e de pesquisa para agir de forma preventiva.

Considerando o objetivo de explanar de forma simplificada e a partir dos dados
secundarios coletados, a importancia dos indicadores epidemiologicos como sinalizadores de
possiveis acdes preventivas em QVT, tem-se que, no caso observado, o numero de afastamentos
considerando o género e faixa etaria, nos sinaliza para um publico que precisa de atengdo. Mais
especificamente, considerando os codigos CID recorrentes, ¢ possivel a identificagdo das
principais causas de afastamento, e, portanto, as principais areas criticas.

Semelhantemente, ¢ possivel identificar os cargos de maior incidéncia de afastamento
com informagdo cruzada com o CID, verificar os principais motivos de afastamento para
determinado cargo. Do exposto, e, reconhecendo que trata-se de uma pequena parcela de
possibilidades de andlises de dados para identificacdo de areas, publico, setores e cargos
criticos, tem-se nos indicadores epidemioldgicos grande apoio a um direcionamento das acgdes
de QVT, de forma que estas, sejam mais efetivas e eficazes considerando a realidade da
institui¢do. A titulo de exemplo de acdes em QVT relacionadas a satide do trabalhador, pode-se
citar, conforme Farias e Zeitoune (2007, pag 492), a "implementacdo das medidas preventivas
necessarias para evitar o surgimento de agravos e acgao efetiva para a cura dos mesmos", isso de
forma mais efetiva utilizado-se os indicadores epidemioldgicos para a identificacdo de
publico/area/setores/cargos criticos.

O estudo apresenta limitagdes, dentre as quais destaca-se a limitagdo quanto a
populagdo estudada. Como sugestdo de pesquisas futuras, propde-se a ampliacdo do estudo
primeiramente em termos de periodo analisado e em termos de orgdo. O volume de
atendimentos realizados pelo proprio DAST, como Unidade SIASS, pode proporcionar uma
visdo mais ampliada e profunda quanto aos servidores da UFMG e de outros o6rgaos publicos
federais atendidos no DAST, considerando as duas unidades (Centro e Pampulha) e outras
unidades SIASS.

Além disso, estudos qualitativos podem ser feitos com o objetivo de verificar a atuagdo
de politicas de QVT em atencdo a saude do servidor, bem como, € possivel estudar estas
questdes em termos de custos. Trata-se de um tema bastante amplo e com vérias possibilidades

de analises.
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RESUMO

Transmitido entre geragdes, o trabalho nas feiras
moéveis resiste as mudangas socioecondmicas do
capitalismo, sendo uma alternativa de consumo e
geracdo de emprego e renda. Entretanto, muitos
feirantes ndo possuem a devida regulamentacdo
previdenciaria, deixando de obter diversos beneficios
sociais. Nesse ambito, o presente artigo extensionista ¢
multidisciplinar, interligando atividade juridica,
contabil e sociologica sobre o Direito Previdenciario e
sua relagdo com a formalizagdo das relagBes de
trabalho apresentadas nas feiras moveis dos bairros
Cidade 2000 e Praia do Futuro, em Fortaleza. Objetiva-

se compreender a visdo nativa dos feirantes acerca da
importancia do  pagamento de  contribuicdo
previdenciaria, tragando-se um paralelo entre a
regulamentacdo da previdéncia na categoria de
contribuintes autonomos e a realidade exibida em

campo. Utilizou-se a pesquisa bibliografica e
investigagdo etnografica sobre as classificagoes
previdenciarias legais, assim como o nivel de

conhecimento das mesmas, apresentando os direitos e
deveres referentes a sua formalizacdo. Possibilitou-se
maior disseminacdo de informagdes sobre os beneficios
previdenciarios provenientes da formalizacao.

|PALAVRAS-CHAVE: Previdéncia Social. Feiras Moveis. Direitos Sociais.

PREVENTIVE FORMALIZATION AND ITS APPLICATION IN THE
FORTALEZA MOBILE FAIRS

ABSTRACT

Transmitted between generations, work in mobile fairs
resists the socioeconomic changes of capitalism, being
comercial alternative and generation of employment
and income. However, many marketers don’t have the
proper social security regulations, and fail to obtain
social benefits. In this context, the present extensionist
article is multidisciplinary, linking juridical, accounting
and sociological activity on Social Security Law and its
relation with formalization of labor relations on the
mobile fairs of Cidade 2000 and Praia do Futuro in
Fortaleza.

The objective is understand the native view of the
fairgrounds about the importance of payment of social
security contribution, drawing a parallel between the
regulation of social security in the category of
autonomous taxpayers and the reality in the field.
Bibliographic and ethnographic research on legal social
security classifications were used, presenting the rights
and duties related to their formalization. Greater
dissemination of information about social security
benefits resulting from formalization was.

KEYWORDS: Social Security. Mobile Fairs. Social Rights.
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INTRODUCAO

As feiras livres foram por décadas uma das principais fontes de comércio local,
possuindo desde o abastecimento de alimentos a uma rede de consumo dos mais variados
setores como roupas e calgados. Apesar da grande concorréncia advinda da constante
globalizagdo, as feiras moveis, que ocorrem em diversos dias da semana em locais variados,
ainda detém grande espago e relevancia no cenario popular, possuindo clientela fiel e assidua
que encontra nesses espagos uma alternativa frente ao mercado capitalista, além da geragdo de
emprego e renda que contribui para a circulacdo de bens e servigos, movimentando a economia
local de forma notavel.

Diversos estudos relacionam a informalidade & incapacidade da economia formal em
absorver os elevados custos trabalhistas, o que faz com que os trabalhadores, com o intuito de
evitar os altos custos com a cobranga de impostos, burocracia e corrup¢ao, procurem o setor
informal ou se tornem auténomos (TIRYAKI, 2008). Sendo transmitido entre geragdes, o
trabalho nas feiras resiste as modificagdes socioecondmicas do capitalismo em diversas
familias, carregando consigo tracos da ténue fronteira entre formalidade e informalidade visto
que muitos feirantes ndo possuem a devida regulamentacdo previdenciaria como contribuintes
autonomos, fazendo com que os mesmos deixem de obter diversos beneficios como auxilio
doencga, licenca maternidade e aposentadoria. Na maioria dos estudos a preocupagdo com a
informalidade ndo estd em descobrir como funcionam os mecanismos da economia informal ou
o perfil desses trabalhadores, mas sim em questdes que envolvem carga tributaria ou equilibrio
fiscal (HIRATA; MACHADO, 2008).

A contribuicdo a Previdéncia Social traz consigo uma série de beneficios como
a aposentadoria, auxilio-doenga; salario maternidade e auxilio-acidente, entretanto, grande parte
dos trabalhadores das feiras mdveis ndo possuem o conhecimento suficiente acerca dos direitos
e deveres previdencidrios, fazendo-se necessario compreender a visdo que os feirantes tém por
contribuicao previdenciaria e Instituto Nacional do Seguro Social, tragando um paralelo com as
causas da informalidade e as caracteristicas necessarias para se tornar um contribuinte
individual, assim como orientar os trabalhadores que estdo interessados em contribuir para a
previdéncia de forma clara, pratica e objetiva.

Proveniente da linha de pesquisa de extensdo intitulada “Feiras Moveis em
Fortaleza: micro empreendedor individual e o fendmeno da informalidade no comércio de rua”,
o presente estudo tem como objetivo compreender a visdo nativa dos feirantes que trabalham

na feira movel dos bairros Cidade 2000 e Praia do Futuro, em Fortaleza, acerca da
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importancia do pagamento de contribuicdo previdenciaria, ou seja, em que medida estes
comerciantes, na qualidade de trabalhadores autdnomos, sentem a necessidade de efetivagao de
seus direitos sociais, através da concessao dos beneficios previdenciarios decorrentes da
condicao de contribuintes formais.

A pesquisa traz como objetivos especificos: (1) Compreender a realidade da
feira movel dos bairros Cidade 2000 e Praia do Futuro acerca da condigao de formalizacao dos
feirantes no que diz respeito a qualidade de contribuintes da previdéncia social na condi¢ao de
trabalhadores autonomos; (2) Compreender a visao nativa dos feirantes acerca da necessidade
do pagamento de uma contribui¢do previdenciaria na qualidade de trabalhadores auténomos;
(3) Discorrer sobre os direitos sociais previdencidrios e os beneficios oriundos dos
mesmos; (4) Informar os feirantes acerca dos procedimentos necessarios € os beneficios
relativos a contribuicdo previdencidria com uma abordagem multidisciplinar, buscando
interligar a analise juridica, contabil e social. Tendo em vista estes objetivos, pode-se elencar os
seguintes questionamentos para a pesquisa: Qual a visdo que os feirantes t€ém sobre os direitos
previdenciarios? Qual interesse eles t€ém na formalizacao? Por que muitos feirantes resistem a
formaliza¢do de sua relacdo de trabalho? Qual o nivel de informacgao acerca dos direitos e
deveres previdencidrios os feirantes detém?

A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa bibliografica, que de acordo com
Lakatos e Marconi (2007, p. 71), “[...] € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”, baseada
em livros, artigos cientificos e a legislagdao vigente acerca dos direitos previdenciarios € os
processos necessarios para formalizacdao dos trabalhadores das feiras. Em seguida seré realizado
um estudo etnografico — andlise da hierarquia estratificada de estruturas significantes (GEERTZ,
1989) — por meio de observagdo participante tanto dos feirantes quanto dos clientes e fiscais da
prefeitura tendo como campo de pesquisa as feiras mdveis que ocorrem semanalmente na Praia
do Futuro e na Cidade 2000, em Fortaleza, visando investigar o funcionamento das relagdes de
trabalho nesse ambiente, assim como causas e motivagdes que levem a muitos desses

trabalhadores resistirem a contribui¢do para a previdéncia.
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2 NOCOES JURIDICAS E FUNDAMENTOS DOUTRINARIOS

Tentando, acima de qualquer outra coisa, preservar os ideais de liberdade, igualdade e
dignidade da pessoa humana, os Direitos Fundamentais sdo preceitos muito nitidos na nossa
atual Constituicdo Federal. Conforme o art. 25 da Declaragao Internacional dos Direitos do
Homem, de 1948, a Previdéncia Social foi elevada a categoria de direito fundamental, visto que
se fazia necessario a intervencdo do Estado perante aquelas pessoas que se encontravam a

margem dos cuidados e protecao sociais. Segundo Ibrahim (2012, p.1):

(...) a proteg@o social nasceu, verdadeiramente, na familia. (...) O cuidado aos mais
idosos e incapacitados era incumbéncia dos mais jovens e aptos para o trabalho.
Contudo, nem todas as pessoas eram dotadas de tal protecdo familiar e, mesmo quando
esta existia, era frequentemente precaria. Dai a necessidade de auxilio externo, com
natureza eminentemente voluntaria de terceiros (...)

De acordo com Mellos (2014), intitulada de Lei Eloy Chaves, a previdéncia social foi
instituida no Brasil em 24 de janeiro de 1923, em razdo de manifestagdes gerais dos
trabalhadores da época e da necessidade eminente de apaziguar um setor importante da mao-de-
obra daquele tempo, prevendo a criagdo de uma caixa de aposentadoria e pensdo (CAP’s) para
as pessoas que trabalhassem nas estradas de ferro por meio de contribuicdo dos empregadores,
dos trabalhadores e do Estado, garantindo beneficios de aposentadoria por invalidez, ordinéria
(equivalente a aposentadoria por tempo de servi¢o), pensao por morte e assisténcia médica.

Legitimada como Direito Fundamental com a Constituicdo de 1988, de modo mais
especifico como direito fundamental social de segunda geragdo, a Previdéncia Social
estd intimamente ligada a dignidade da pessoa humana conectada ao preceito de igualdade,
solidariedade e universalidade, visto que apesar dos direitos individuais, fez-se necessario
proteger os cidaddos em um ambito coletivo em que todos fossem capazes de desfrutar dos
mesmos direitos, como afirmado por Bobbio (1992), o problema central dos direitos dos homens
ndo estd em sua fundamentacdo, mas em sua prote¢do. Listada como um dos direitos sociais
contemplados no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, a Previdéncia Social visa garantir
direitos basicos vinculados a saude e assisténcia, tendo como base garantir um minimo
existencial para uma vida digna dos trabalhadores e seus dependentes, permitindo a inser¢ao no

sistema democratico vigente no pais.
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2.1. CARACTERISTICAS DO REGIME PREVIDENCIARIO

Organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de filiacao
obrigatoria, a previdéncia social busca manter o equilibrio financeiro e atuarial, garantindo
direitos pertinentes a qualidade de ser humano e auxiliando como guardid das necessidades
coletivas, atendendo, segundo o art. 201 da Constituicdo Federal de 1988: cobertura a doenga;
invalidez; prote¢dao a gestante; ao trabalhador que esteja desempregado involuntariamente; as
pessoas de baixa renda e a pensao por morte do segurado. Para que estes principios sejam
atendidos, a Lei n® 8.213/91 estabeleceu os seguintes beneficios: aposentadoria por invalidez,
por idade, por tempo de contribui¢do e especial; salario maternidade e familia; auxilio doenca,
acidente e reclusdo e pensao por morte. Esses servicos sdo gerenciados pelo MPS (Ministério da
Previdéncia Social) juntamente com o apoio de INSS (Instituto Nacional do Seguro Social),
autarquia federal que dispde da responsabilidade pela administragdo dos beneficios
previdencidrios.

Classificado como direito humano de 2 geracdo, a previdéncia social proporciona aos
seus beneficidrios protecdo individual, atendendo os preceitos minimos de igualdade,
solidariedade e universalidade. Segundo Kertzman (2014), a solidariedade do sistema
previdencidrio obriga os contribuintes a verterem parte de seu patrimonio para o sustento do
regime protetivo, mesmo que nunca tenham a oportunidade de usufruir dos beneficios e servigos
oferecidos. Ja a universalidade garante que todos estejam cobertos pela protegao social advinda
do pagamento dos beneficios, valor que ¢ levado em consideracdo pela capacidade de cada
contribuinte

A previdéncia publica brasileira detém atualmente dois regimes de beneficios
definidos, possuindo regras pré-estabelecidas por for¢a de lei para o céalculo do valor dos
beneficios, os quais sdo: o Regime Geral de Previdéncia Social e o Regime Proprio de
Previdéncia Social, sendo o primeiro administrado pelo INSS, possuindo o maior nimero de

segurados, e o segundo, organizado através de um estatuto proprio.

2.2 SEGURADOS DO REGIME GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL

Os segurados do Regime Geral da Previdéncia Social sdo divididos em dois grupos: os
segurados obrigatorios e os facultativos, sendo os obrigatdrios, cidaddos maiores de 16 anos,

exceto na condi¢do de aprendiz, que exercam qualquer atividade licita remunerada que os
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vinculem obrigatoriamente e compulsoriamente ao sistema previdenciario. Os segurados
obrigatorios sdo subdivididos em cinco categorias, conforme o artigo 11 da Lei n® 8.213/91:
empregado, empregado doméstico, contribuinte individual, trabalhador avulso e segurado
especial. Ja os segurados facultativos, precisam ter no minimo 16 anos e optam pela sua
inclusdo no sistema previdenciario, mesmo ndo estando obrigatoriamente vinculados a
previdéncia social, por ndo exercerem atividade remunerada, sendo criada essa categoria com o
proposito de atender o principio da universalidade da cobertura do atendimento, para que todos,
mesmo que nao trabalhem, possam optar pelo sistema protetivo.

Os segurados podem ter dependentes, que possuem o direito de usufruir de prestagdes
previdencidrias especificas, ndo sendo obrigados a contribuir para a previdéncia social. De
acordo com Torres (2012), a protecdo da Previdéncia para os segurados decorre de ato proprio,
pelo exercicio da atividade laborativa remunerada para os segurados obrigatdrios, e pelo
recolhimento das contribuigdes para os segurados facultativos, por essa razdo ¢ que se diz que
sdo beneficiarios diretos da Previdéncia social. Ja& os dependentes sdo apenas beneficidrios
indiretos, visto que ndo decorre de ato proprio, mas da qualidade de segurado daqueles de quem

dependem economicamente.

2.2.1 Contribuinte Individual

A categoria dos contribuintes individuais foi criada pela Lei n® 9.876/99, a partir da
fusdo de trés categorias existentes na legislagdo anterior: autobnomos, empresarios € equiparados
a autonomos (KERTZMAN, 2014). Sao as pessoas que trabalham por conta propria como
empresario, autdbnomo, comerciante ambulante, feirante, etc. € que nao tém vinculo de emprego.

Também se enquadra na categoria de contribuinte individual o Microempreendedor

Individual (MEI), que segundo Brasileiro (2016, p. 47):

(...) € o trabalhador que, segundo as Leis Complementares 123/06 e 128/08, atua por
conta propria e legaliza-se como pequeno empresario. Os feirantes registrados como
MEI pagam o valor fixo mensal de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) e tém acesso a
varios beneficios: auxilio doenca, aposentadoria, menor custo com funcionario, entre
outros. Ademais, o MEI tem a opg¢ao de contratar apenas um empregado, que recebe o
salario minimo ou o piso da categoria. Nesse caso, o empregador tem o custo de R$
96,80 (noventa e seis reais e oitenta centavos) referente ao valor do FGTS e
Previdéncia Social do empregado. Desse modo, o MEI protege-se contra reclamagdes e
o empregado possui os direitos trabalhistas resguardados. (...)
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2.3 TRABALHADOR AUTONOMO E SUA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

O trabalhador autonomo ¢ definido na Lei n°® 8.212/1991 como: “pessoa fisica que
exerce, por conta propria, atividade econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos ou nao”
(art 12, V, “h”, da Lei n. 8.212/1991). Esta espécie de relagdo de trabalho ¢ caracterizada pela
nao existéncia de dependéncia ou subordinagdo entre o trabalhador e o tomador de servigo,
logo, nao héa vinculo empregaticio, mesmo praticado de maneira habitual (BRASILEIRO,
2016). O trabalhador autonomo assume os riscos da atividade desenvolvida, estabelece o seu
valor e hordrio, e ndo disponibiliza sua energia de trabalho para terceiros, pois ¢ sempre dono
desta (RESENDE, 2015). O contrato de trabalho do autonomo ¢ denominado contrato de
prestagio de servicos que ¢ regido pelo Cédigo Civil (artigos 593 a 609). E segurado
obrigatorio da Previdéncia Social, assim como seu beneficiario, e pode sindicalizar-se, como
pessoa humana, tem seus direitos e garantias fundamentais tutelados pela Constitui¢ao Federal,
seja no exercicio da profissdo ou fora dele. (NASCIMENTO, 2009).

Para que o profissional auténomo possa adquirir seus direitos trabalhistas e
previdencidrios € preciso, antes de mais nada, procurar uma sede do INSS e se cadastrar como
contribuinte individual. A partir de entdo ele sera responsavel pelos recolhimentos mensais
relativos a atividade que desempenha, sendo baseado na receita gerada com seu servigo e
garante os seguintes direitos: aposentadoria por idade, por invalidez, por tempo de contribui¢ao
ou especial; auxilio-doenga; auxilio-reclusdo; salario maternidade e pensdo em caso de morte.
Vale ressaltar que o trabalhador autonomo nao tem acesso ao FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servico), nem a férias ou a 13° salario.

O feirante, na qualidade de trabalhador autonomo, se enquadra na categoria de
contribuinte individual, por ser uma pessoa fisica que exerce atividade por conta propria. O
valor da contribuigdo previdenciaria mensal ¢ de 20% (vinte por cento) sobre a remuneragao
obtida ou de 11% (onze por cento) sobre o salario minimo correspondendo ao valor de
R$103,07 (cento e trés reais e sete centavos), caso opte pelo plano simplificado. Mantendo as
contribui¢des em dia, o contribuinte individual garante a protecdo da Previdéncia Social, exceto

a aposentadoria por tempo de contribui¢ao para quem escolhe o plano simplificado.

2.3.1 Do recolhimento da guia de previdéncia social

Para efetuar o pagamento mensal referente a contribuig¢do previdenciaria, o trabalhador

autonomo, na qualidade de contribuinte individual deve ter sua GPS (Guia da Previdéncia
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Social) que ¢ encontrada nas papelarias ou no site da Previdéncia Social. Para o preenchimento
da GPS online, deve-se acessar a pagina oficial da Previdéncia Social, escolher a sua categoria
e informar o nimero do seu NIT, PIS ou do PASEP, a competéncia (més do servigo prestado) e
o valor do saldrio de contribuicao além do Cédigo de Pagamento em que se enquadra. O
calculo da contribui¢do ¢ feito pelo proprio site que logo apos disponibiliza a guia para a
impressdo, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancéria ou em casas lotéricas até o

dia 15 de cada més.

2.4 FEIRAS MOVEIS EM FORTALEZA COMO AMBIENTE SOCIOECONOMICO

Paralela a crescente globalizagdo e desenvolvimento de novos mercados, o setor
informal ainda predomina em grande parte de Fortaleza. De acordo com Dombrowski (2000), o
trabalho informal pode tanto indicar uma estratégia de sobrevivéncia face a perda de uma
ocupag¢do formal, como uma opg¢ao de vida de alguns segmentos de trabalhadores que preferem
desenvolver o seu "proprio negocio". O fato ¢ que as feiras moéveis continuam detendo
consideravel protagonismo no cendrio local, sendo importantes cendrios de trocas culturais e
econOmicas didrias, mostrando os mais diversos tipos de realidades dentro do espaco urbano.
Principalmente, no que concerne a multiplicidade de relagdes que podem ser tecidas em um
espago que ¢ “aparentemente” homogéneo e uniforme no que se refere aos seus tipos de
habitantes e a cultura do lugar, pelo menos para aqueles que observam de fora (VIEIRA, 2012).

Tendo em vista o grande fluxo de informagdes nas feiras méveis de Fortaleza, ¢
erroneo pensar que o ambiente da feira movel analisada ¢ apenas uma breve troca de
mercadoria e capital, composto por relagdes humanas distantes e objetivas, sendo na verdade
uma permanente negocia¢do da realidade social. Segundo Vieira, (2012) as metropoles sdao
lugares privilegiados das diferencas que permitem que as subjetividades se desfagam e se
tornem uma multiplicidade de conjuntos simbolicos apropriados de maneiras diversas pelas
pessoas nas suas escolhas e interacdes cotidianas, num processo continuo e criativo, com

maiores ou menores intensidades.

3 MATERIAIS E METODOS

A principio utilizou-se a pesquisa bibliografica baseada em livros, doutrina e

legislag@o vigente acerca dos direitos previdencidrios e suas vertentes, como afirma GIL, 2008,
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permite ao investigador a cobertura de uma gama de fenOmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente, procurando obter informagdes para levar um amplo
conhecimento aos feirantes interessados. Logo apos, utilizou-se da pesquisa etnografica através
de uma descricao densa acerca do ambiente de trabalho verificado nas feiras moveis da Cidade
2000 e da Praia do Futuro, em Fortaleza, aliada a uma analise da visdo de 15 feirantes sobre a
formaliza¢do de suas condigdes frente ao sistema previdenciario na qualidade de contribuinte
individual, visto que se encaixam na categoria de trabalhadores autonomos.

Segundo Vieira (2012, p. 22):

(...) Ao fazer uma descricdo densa, o etnografo deve estar atento a multiplicidade de
estruturas conceituais complexas, que muitas vezes estdo sobrepostas ou entrelagada
umas as outras de maneira irregular e aparentemente imperceptivel. A tarefa do
etnografo consiste, portanto, em desvendar as teias de significados as quais estdo
emaranhadas as agdes coletivas, determinando a sua base social e a sua importancia.

(..)

Para inser¢ao no campo atuante de pesquisa, foram realizadas visitas de pelo menos

uma vez por semana nas feiras moveis dos bairros Cidade 2000, nas sextas, ¢ Praia do Futuro,
aos sabados, com inicio em 17 de mar¢o do presente ano, durando cinco meses, pelo menos,
realizando-se didlogos com os feirantes, fiscais da prefeitura, ambulantes, camelds, entre
outros. Na coleta de dados, procurou-se analisar a visdo nativa dos feirantes dos setores
alimenticios (frutas, verduras, cereais, carnes), do setor de vestuario e do setor como servigos
variados como venda de acessorios eletronicos, ferramentas, entre outros, destacando as que
detinham maior nimero de trabalhadores, assim como de pessoas acima de 40 anos de idade,
ou jovens que estavam adentrando no mercado de trabalho, visando analisar os mais diversos

casos de trabalho, assim como o conhecimento previdenciario e interesse no mesmo.

3.1 A VISAO DOS FEIRANTES ACERCA DOS DIREITOS E DEVERES
PREVIDENCIARIOS
O campo de pesquisa tratado em questdo ¢ a feira mdvel que percorre os bairros
Cidade 2000 e Praia do Futuro, em que ¢ possivel notar grande fluxo comercial, que vai desde a
variedade de produtos como setor alimenticio ao vestudrio até como venda de aparelhos
eletronicos e acessorios femininos, além de diversos camelds, ambulantes, artesdos e lojas fixas
que ficam ao redor da feira, demonstrando a grande variedade de servigos encontrada naquele
ambiente.

Em didlogos realizados com 15 feirantes foi possivel delimitar os aspectos mais
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importantes para eles no que diz respeito ao setor previdencidrio brasileiro, analisando os temas
que mais despertavam interesse nos mesmos, assim como o nivel de conhecimento acerca do
assunto e o nivel de interesse em obter maior aprofundamento sobre o que estava sendo tratado.
Serdao aprofundadas a seguir 3 narrativas, descrevendo relatos de feirantes dos setores
alimenticios, vestuario e acessorios, buscando analisar a visdo nativa do ambiente estudado no
que diz respeito ao assunto em questdo e os motivos de resisténcia a formalizacdo
previdenciaria.

Um primeiro informante, o qual atua no setor alimenticio com um comércio de peixe
juntamente com o filho, afirma ter mais de 40 anos em experiéncia como feirante, € que mesmo
tendo experimentado outros ramos de trabalho, gosta mesmo ¢ do contato com o publico. Ele
relata que ja contribuiu alguns anos para a previdéncia, porém se desinteressou em buscar mais
informagdes € ja ndo contribui mais para o INSS hé cerca de 10 anos, mas diz que tenta
convencer seu filho dos beneficios de garantir uma aposentadoria. O jovem, que trabalha
ajudando o pai na barraca, tem 21 anos e diz desconhecer totalmente sobre a previdéncia,
afirma que ndo ¢ contribuinte € que ndo tem perspectivas para realizar o mesmo, pois para ele,
existem outras prioridades como pagar agua, luz, telefone além de achar que a carga tributaria
brasileira ¢ muito alta e apesar de achar a aposentadoria importante, ndo acha que o governo
fornece o retorno e amparo suficiente para a populagdo no que diz respeito a efetivacdo dos
beneficios previdenciarios.

Como segundo informante tem-se um senhor de 57 anos, que trabalha no setor do
vestudrio, com a venda de roupas femininas. Sobre a contribui¢do previdencidria, ele afirma
que juntamente com a esposa, contribuem para o INSS, e que possuem todas as parcelas em
dias. Quando questionado sobre os beneficios advindos da previdéncia ele afirma que o sistema
previdencidrio fornece total assisténcia, que sempre ele e sua esposa quando frequentam o
INSS sdo muito bem atendidos e que nunca tiveram quaisquer problemas referentes a execucao
dos seus direitos e garantia de beneficios e que sentem forte interesse em aprimorar mais seus
conhecimentos acerca dos direitos e deveres previdencidrios vigentes.

Em um terceiro relato, um casal que possui uma barraca de acessorios para eletronicos
diz ter total desconhecimento acerca da previdéncia social. O senhor possui 32 anos e diz que
nunca contribuiu para o INSS e afirma que possui interesse em obter conhecimento para pagar
e poder adquirir beneficios como a aposentadoria. Sua esposa, de 28 anos diz que a Unica
informagdo que detém acerca do assunto € que sabe que a contribui¢do precisa ser mensal,
entretanto ndo saber o valor, ou como se inscrever e quais os deveres e direitos advindos do

pagamento, ¢ afirma que sé sabe que a aposentadoria ¢ o beneficio principal, mas desconhece
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sobre outros tipos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos relatos dos 15 trabalhadores das feiras moveis foi possivel analisar
diversas caracteristicas da sua condi¢do previdencidria sob os seguintes aspectos: a) se
contribuem ou nao para o INSS e se ndo, qual o motivo que os levam a resistirem ao processo
de formalizagdo de suas condigdes previdenciarias como contribuintes individuais, visto que se
encaixam na qualidade de trabalhadores auténomos; b) o nivel de informacdo dos feirantes
acerca do tema previdéncia social; ¢) o nivel de interesse em obter maior conhecimento sobre
os direitos e deveres advindos da contribuicdo para o INSS. Acerca das relagdes de trabalho
observadas e exercidas por cada feirante, levando em conta a pesquisa e os dados coletados foi

possivel destacar as seguintes observagdes:

Quadro 1- Classificacdo dos feirantes no que diz respeito a contribuig¢@o para a previdéncia:

SETOR CONTRIBUINTES NAO SAO
DA PREVIDENCIA CONTRIBUINTES

ALIMENTICIO 2 3

VESTUARIO 2 3

VARIADOS (ACESSORIOS; 1 4

ELETRONICOS;

FERRAMENTAS)

TOTAL 5 10

Fonte: Arquivo Pessoal do Autor (2017).

Dentre os trabalhadores da feira que ndo sdo contribuintes da previdéncia, obteve-se as
seguintes informagdes quando questionados acerca das razdes para ndo contribuirem, conforme

gréfico abaixo:
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Grafico 1 — Motivos para trabalhadores da feira ndo contribuirem para a previdéncia:
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Fonte: Arquivo Pessoal do Autor (2017).

Quando analisados acerca do nivel de conhecimento que detinham sobre os direitos e
deveres provenientes da contribui¢do a previdéncia social, como o processo para dar inicio a
contribuicdo, o valor e forma de pagamento, obteve-se os seguintes resultados de acordo com a
amostra pesquisada:
Quadro 2 — Classificag¢do dos feirantes no que diz respeito ao conhecimento acerca da

legislacao previdenciaria:

CONHECEM DIREITOS | DESCONHECEM OS

SETOR E DEVERES DIREITOS E DEVERES
PREVIDENCIARIOS PREVIDENCIARIOS

ALIMENTICIO 3 2

VESTUARIO 3 2

VARIADOS

(ACESSORIOS; 5 3

ELETRONICOS;

FERRAMENTAS)

TOTAL 8 7

Fonte: Arquivo Pessoal do Autor (2017).

Observou-se que todos os feirantes entrevistados que possuem mais de 40 anos
contribuem ou ja contribuiram por certo tempo ao INSS, detendo poucas informagdes e
sabendo o basico sobre os beneficios que mais se adequam as suas condigdes trabalhistas. Além
disso, a maioria se demonstra desinteressada em obter maiores conhecimentos acerca da
contribuicdo, pois afirmam ja estarem “velhos demais” para comecar a contribuir ou a
continuar o pagamento de onde pararam.

Acerca dos feirantes entrevistados de até 40 anos de idade, percebeu-se que a maioria
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nunca contribuiu por falta de instru¢do sobre a contribui¢do e nao tém quase nenhum
conhecimento de seus direitos e deveres como contribuinte, possuindo apenas um senso comum
sobre a contribui¢do previdencidria. A maioria dos feirantes nessa faixa etaria demonstrou total
interesse em obter mais conhecimento para que possa ser iniciada a contribui¢ao, assim como a
formalizacdo como Microempreendedor Individual. Acerca do interesse em obtencdo de
informacdes quanto a legislacdo previdencidria vigente obteve-se os seguintes dados, conforme

tabela a seguir:

Quadro 3 - Classifica¢do dos feirantes no que diz respeito interesse em obter maior educacao

previdencidria
IDADE DESEJAM OBTER NAO POSSUEM
MAIOR INTERESSE EM
CONHECIMENTO OBTER MAIOR
CONHECIMENTO
ATE 40 ANOS 7 1
MAIS DE 40 ANOS 2 5
TOTAL 9 6

Fonte: Arquivo Pessoal do Autor (2017).

5 CONCLUSAO

Tracar o perfil dos trabalhadores encontrados em campo permite interpretar os
aspectos da realidade estudada, assimilando ndo apenas todas as motivagdes por tras de suas
opinides, além de ser aspecto fundamental para a compreensao acerca da visdo nativa dos
feirantes sobre suas relagdes de trabalho e de todos os fatores que os permeiam. Além disso, o
conhecimento afundo sobre o ambiente estudado possibilita que sejam criados projetos de
maior visibilidade para que possam ser difundidos os conhecimentos legislativos, contabeis e
sociais acerca da contribuicdo previdencidria € 0 processo necessario para que a mesma seja
efetuada e garanta seus respectivos beneficios, com o enfoque nos direitos que eles mais
necessitam e tratam como prioridade, visto que a maioria dos feirantes ndo sdo contribuintes
devido a falta de instrucao em relacao aos procedimentos necessarios para a formalizagao.

Faz-se necessaria a atuacao conjunta do INSS e da Universidade no que diz respeito a
criacdo de projetos que propaguem nas feiras as informagdes necessarias que os feirantes
necessitam saber sobre as condi¢des para a formalizagdo previdenciaria na qualidade de

contribuinte individual, os documentos necessarios, 0 passo-a-passo para que a inscri¢ao junto
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ao INSS seja feita, valores e taxas as quais serdo pagas mensalmente, a lista de beneficios que
sdo garantidas com a contribui¢do assim como os deveres dos mesmos frente ao sistema.
Notou-se que muito além de espacos vistos apenas como trocas comerciais, as feiras
possuem grande patrimonio com multiplicidade de culturas assim como constantes interagdes
cotidianas que tornam o ambiente estudado um amplo espago de vivéncias e trocas de
conhecimentos. Sugere-se para futuras investigacdes que a vida e a realidade desses
trabalhadores permaneca sendo estudada, visando a busca de um panorama ainda mais amplo

acerca de sua realidade previdencidria e social que mais sejam importantes a pesquisa.
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