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RESUMO: Muitos esforcos estdo sendo feitos no intuito de viabilizar a criacdo de
geoparques no Estado da Bahia. Atualmente, existem sete propostas em construgcao: Alto
Rio de Contas, Canudos, Itatim-Milagres, Grutas de lraquara, Sdo Desidério, Serra do
Sincora e Morro do Chapéu. As duas ultimas sao as que se apresentam em estagio mais
avancado de articulacdo e poderao ter condicdes de submeter uma candidatura a Rede
Global de Geopark (RGG) em um horizonte temporal mais breve. Um grupo ad hoc de
trabalho, constituido por representantes da SBG/BA-SE (coordenacgao), CPRM/SUREG-
SA, CBPM, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia- CREA-BA, Associagcéo dos
Filhos e Amigos de Morro do Chapéu — ASFAM e auténomos, foi formado com o objetivo
de elaborar estratégias para que o conceito de Geoparque e sua importancia fossem
compreendidos e assimilados pelas comunidades envolvidas mas, sobretudo, pelos
orgaos municipais e governamentais posto que o0 geoparque € um vetor de
desenvolvimento econémico baseado na conservacao, valorizacdo, promogao e uso do
patriménio geologico, bioldgico, cultural, turistico e recreativo, promovidos pela gestédo
territorial. Um exercicio de planejamento estratégico para a implantacdo de geoparques
no Estado da Bahia foi elaborado, incluindo a definicdo da missao, valor e visdo, além de
analise de cenarios (SWOT), receitas e parcerias. Como resultado das acdes
empenhadas constatou-se que o Estado tem potencial para a implementacdo dos
geoparques, devido a existéncia de territérios com geodiversidade de relevancia cientifica
e internacional, alguns deles ja dotados de infraestrutura de apoio ao turismo. Os
resultados indicaram ainda que beneficios a serem obtidos com implementacdo deste
modelo de gestdo podera trazer melhorias para a qualidade de vida das comunidades
envolvidas e ampliar receitas para o Estado/prefeituras e empresas privadas.
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ABSTRACT: Many efforts are in course to enable the creation of geoparks in the State of
Bahia. Currently, there are seven proposals under construction: Alto Rio de Contas,
Canudos, Itatim-Milagres, Iraquara’s caves, Sdo Desidério, Serra do Sincord and Morro
do Chapéu. The latter two are currently in a more advanced stage of implementation and
briefly will be able to apply for the Global Geopark Network (RGG). An ad hoc working
group was formed, made up of representatives from SBG/BA-SE (coordination), CPRM/
SUREG-SA, CBPM, Regional Council of Engineering and Agronomy - CREA-BA,
Association of Children and Friends of Morro do Chapéu - ASFAM and a few autonomous
professionals, with the objective of elaborating strategies so that the concept of Geopark
and its importance should be understood and assimilated by the communities involved,
but above all, by municipal and governmental bodies, since geopark is a vector of
economic development based on conservation, valorization, promotion and use of
geological, biological, cultural, tourist and recreational heritage. An exercise of strategic
planning for the implementation of geoparks in the State of Bahia was conducted, which
included definition of the mission, value and vision, as well as scenario analysis (SWOT),
revenues and partnerships. The obtained results of the working group was able to
demonstrate that the State has the potential for the implementation of geoparks, due to
the existence of territories with international and scientific relevant geodiversity, some of
them is already provided by infrastructure to support touristic activities. The results also
indicated that the benefits that can be reached with this kind of territorial management can
potentially improve the life quality in the communities involved, and increase incomes for
the State / city halls and private companies.

Keywords: Geopark, Bahia, Territorial Management

1. INTRODUGAO
O Geoparque € um modelo de
gestao territorial baseado na

do Brasil-CPRM (Schobbenhaus et al.,
2012) e da Companhia Baiana de

conservacao, valorizacdo, promocao e
uso do patriménio geoldgico, biolégico
(fauna e flora), cultural (arqueoldgicos,
arquiteténicos, gastronémicos, etc.). Este
modelo € aplicavel em territérios com
fronteiras bem definidas e tem como
objetivo o desenvolvimento sustentavel,
pautado na diversificagcdo e dinamizagcao
das economias locais, passando pelo
geoturismo e pela educacdo para a
cidadania  (Brilha, 2016). A sua
importancia  foi reconhecida pela
UNESCO que criou a Rede Global de
Geoparques - RGG, em 2004. O
Geopark do Araripe (Ceara),
implementado em 2006, € o unico do
Brasil a integrar tal rede, até este
momento. No Estado da Bahia, de acordo
com os trabalhos do Servico Geoldgico
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Pesquisa Mineral — CBPM, existem sete
propostas em construcdo: Alto Rio de
Contas, Canudos, ltatim-Milagres, Grutas
de lraquara, Sao Desidério, Serra do
Sincora e Morro do Chapéu (Figura 1). A
ultima, era considerada a mais adiantada
devido a existéncia de um extenso e
detalhado levantamento geoldgico-
cultural (inventario) (Rocha et al., 2012,
2013) e pela mobilizacdo popular e
politica presente no municipio.
Entretanto, com a recente publicacdo da
proposta do Geoparque Serra do Sincora
(Pereira et al., 2017) e a criagdo de uma
associacao do terceiro setor com a
finalidade de implantar e gerir este
geoparque (Azevedo, 2017), as duas
propostas consistem, atualmente, nos
projetos em estagio mais avancados e
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com potencial para submissdo de uma
candidatura a Rede Global de Geopark
(RGG), dentro de um breve horizonte de
tempo.

Em novembro/2016, o Nducleo
Bahia-Sergipe da Sociedade Brasileira de
Geologia promoveu a mesa redonda
“Geoparques brasileiros: caminhos,
dificuldades e alternativas". Como
produto deste evento, foi formado um
grupo ad hoc de trabalho constituido por
representantes da SBG/BA-SE (coorde-
nacao), CPRM/SUREG-SA, CBPM,
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA-BA, Associacdo dos
Filhos e Amigos de Morro do Chapéu -
ASFAM e profissionais autbnomos.

Como um geoparque pode ser um
vetor de desenvolvimento econémico, de
modo a produzir decisbes e acdes com
forte visdao de futuro e orientado para a
obtencdo de resultados, este grupo
elaborou um planejamento estratégico
através da definicdo da missao, valor e

visdo, além da analise de cenarios
(SWOT), receitas e parcerias e utilizacao
de outros instrumentos de planejamento
e gestdo, visando um cenario de
implementacdo deste modelo de gestao
no Estado da Bahia. Dentre outras
coisas, com estes instrumentos o grupo
teve como objetivo promover a
compreensao, a difusao e assimilagdo do
conceito de Geoparque pelas
comunidades envolvidas, sobretudo pelos
orgaos municipais e estaduais,
destacando a importancia deste modelo
para estas partes interessadas. Este
planejamento, juntamente com outros
documentos elaborados pelo grupo de
trabalho, veio a fornecer subsidios para a
Secretaria de Planejamento do Estado da
Bahia propor a criacdo do “Geoparque
Morro do Chapéu” ao Exmo. Sr.
Governador do Estado da Bahia, assim
como para o fortalecimento do tema no
ambito das esferas governamentais no
estado baiano.

1.-',Gefoparque Canudos
, 2- Geoparque Morro do Chapéu
3- Geoparque Itatim-Milagres
4- Geoparque Grutas de Iraquara
5- Geoparque Serra do Sincora
6- Geoparque do Alto Rio de Contas

7- Geoparque Sao Desidério

700 km

Googleearth A

Figura 1: Localizagdo das propostas de geoparques no Estado da Bahia
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Ressaltamos, no entanto, que este
€ um planejamento estratégico para
referéncia visto que, embora utilizando a
metodologia apropriada e tendo
trabalhado com uma equipe composta por
especialistas experientes nas diversas
areas pertinentes (administradores,
gedlogos, engenheiros) e membros da
comunidade, nado foi discutido um
geoparque concreto ou especifico, mas
um geoparque conceitual nos territérios
delimitados na Figura 1, considerando as
caracteristicas gerais presentes em uma
situacdo do mundo real, em detrimento
das especificidades tipicas de uma
situacdo com uma localizacdo geografica
definida. A idéia €& que qualquer
geoparque que se pretenda definir possa
utilizar este modelo, partindo de aspectos
comuns a qualquer geoparque e
acrescendo suas caracteristicas
particulares, de forma a fomentar e
facilitar sua criacao.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o
planejamento  estratégico utilizou a
sequéncia proposta na obra de Santos
Filho (2015), que propbde o uso de uma
gama de ferramentas com duas
caracteristicas basicas: algumas
classicas, ja presentes nas construcdes
de estratégia ha pelo menos seis
décadas, como matriz SWOT (Strengh,
Weaknesses, Opportunities and Threats),
o Balanced Scorecard - BSC (Kaplan &
Norton, 1997, 2000, 2004, 2006, 2008) ja
utilizado ha trés décadas, bem como
metodologias mais recentes, como o
Canvas de Modelagem de Negdcios
(Osterwalder & Pigneur, 2010) e o de
Proposta de Valor (Osterwalder et al.,
2014).

Uma das particularidades da
proposta €& que, diferentemente do
paradigma normalmente adotado, o
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trabalho ndo comeca com a definicdo de
Missdo, Valores e Visdo, mas com a
modelagem do negdcio utilizando o
Canvas de Modelo de Negodcios e de
Proposta de Valor. Desta forma, a
definicdo prévia do modelo ajuda na
compreensao do processo como um todo,
subsidiando a fase de definicdo da

Missdo e dos demais elementos
associados.
As ferramentas foram utilizadas na

sequéncia abaixo:

* Canvas de Modelo de Negodcios e de
Proposta de Valor;

* Missao, Valores, Visao;

* Matriz SWOT;

* Mapa Estratégico;

» Balanced Scorecard/Dashboard.

3. CANVAS MODELO DE NEGOCIO E
PROPOSTA DE VALOR

3.1 Modelo de Negécio

O modelo de negoécio de um
geoparque assemelha-se a uma entidade,
sem fins lucrativos, que busca prover
servicos de conservacdo do patriménio
biolégico e cultural, com foco no
patrimdénio geoldgico, além de servicos de
educacao multinivel em Ciéncias da
Terra. Visa também promover o
incremento de renda aos habitantes de
um determinado territorio. Esse modelo

pode ser descrito pelas seguintes
componentes:
a. Identificagao de clientes

Principais clientes identificados:

Poder Publico nos Municipios envolvidos
(Céamara de Vereadores, Prefeituras,
Secretarias de Educagao, Turismo e Meio
Ambiente), associacbes de classe
empresariais, empresas associadas as
Cémaras de Dirigentes Lojistas - CDL
(hotéis, restaurantes e agéncias de
viagem),  associacbes  comunitarias,
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produtores  rurais  (empresarios e
pequenos produtores), associacbes de
artesdos, populacbes quilombolas e
outras tradicionais, representantes de
orgaos federais — Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN),
Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio) e Ministério
Pudblico Federal (MPF), além de
empresas com operacdoes nos territérios
(p.ex.: parques eolicos e agronegocios).

b. Comunicagcdao com os clientes

Estimou-se que o relacionamento
com os clientes seria dominantemente
através de reuniées presenciais,
videoconferéncias e eventos sob
demanda.

c. Canais de comunicagao

A proposta de valor pode ser
transmitida aos clientes através de
palestras, reunides, audiéncias publicas e
eventos com autoridades municipais,
além da presenca em todas as
plataformas de comunicacdo disponiveis,
homepage, videos na internet,
publicidade em blogs, panfletos e
material impresso, entrevistas em radios
e TVs, além de materiais promocionais
de distribuicdo pessoal.
d. Principais humanos
necessarios

Uma equipe de gestdo coesa e
dindmica €& essencial para cumprir 0s
requisitos necessarios para integrar a
Rede Global de Geoparques. A equipe
técnica deve ser pequena e
multidisciplinar, possuindo competéncias
basicas pelo menos nas areas de
administragao, geologia, comunicagdo e
turismo. Economia, geografia, biologia,
ecologia e educacao fisica sado areas
afins.

recursos

Especialistas em Tecnologia da

Informacao (Tl) e logistica (transporte)
complementam as competéncias
necessarias.

e. Atividades-Chave

O monitoramento dos sitios da
geodiversidade (locais de valor turistico e
educativo) e geossitios (locais de
interesse geoldgico com valor cientifico),
visando ndo s a sua conservacao, como
também o controle de acesso séao
atividades-chave de um geoparque.

A geoeducacgao, entendida como
educacado multinivel de Ciéncias da Terra
e ambiental, aliada ao turismo, sao
fundamentais no territério do geoparque e
podem ser desenvolvidos através da
promocdo de eventos e palestras
educativas, recepcao de visitantes, com
atividades de interpretacdo ambiental e
divulgacdo do conceito de geoparque
para o publico em geral. A negociacéo
com autoridades do Poder Publico e com
0 meio empresarial, principalmente na
captacado de recursos e licenciamento de
suas atividades, promoverao o turismo.

No caso de geoparques instalados
em territérios com antecedentes de
unidades de conservacdo, o dialogo
produtivo com seus gestores deve ser
uma atividade permanente.

f. Principais parcerias

Devido a suas caracteristicas, um
geoparque deve manter parcerias sélidas
com diversos agentes, tais como
liderangas comunitarias locais e do seu
entorno, poder publico, iniciativa privada,
bem como instituicdes de ensino.

Relacionamento formal deve
também ser estabelecido com o
Programa Mundial de Geoparques
UNESCO, a Rede Global de Geoparques,
a Rede Latino-Americana e do Caribe e
com o futuro Férum Brasileiro de
Geoparques (este ainda em vias de
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discusséo).

Pela necessidade de assegurar a
captacao de recursos, parcerias também
sdo necessarias com entidades de
fomento e/ou financiamento (p.ex.: Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social - BNDES, Banco Mundial,
Superitendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste - SUDENE, Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, MPF, etc).

g. Estrutura de custos

A estrutura de custos de um
geoparque compreende custos com a
manutencdo de uma equipe técnica e de
gestdo, monitoramento e conservacao
basica de geossitios, infraestrutura da
sede e centros de interpretacao
instalados no territério do geoparque,
Tecnologia da Informagao, comunicacao,
divulgacdo, promocdao de eventos,
viagens e transporte.

h. Fontes de receitas

Tipicamente, as receitas para
implantacdo e gestdo de um geoparque
sdo provenientes de financiamentos
publicos e de instituicbes nacionais e
internacionais de fomento, patrocinio de
empresas, venda de ingressos, venda de
geoprodutos e doacdes em geral.

3.2 Proposta de Valor

A proposta de valor que o grupo ad
hoc ora oferece é recomendar um guia
estratégico para a implantacdo de
geoparques no Estado da Bahia. O guia
deve permitir estimular a identidade
territorial e o desenvolvimento da
cidadania através da educacao,
conhecimento e divulgacédo do patriménio
geoldgico, valorizacdo e conservacao dos
atrativos  geoturisticos, resgate dos
valores culturais e histéricos e promocao
do desenvolvimento sustentavel, visando
a geracao de renda e empregos e

Revista de Geologia 31 (2), 2018.

visibilidade do territério através de uma
marca forte.

4. MISSAO / VALORES / VISAO

A Missao desse grupo € promover
a divulgacdo e a conservacdo do
patriménio geoldgico do Estado da Bahia
e fomentar o desenvolvimento sustentavel
dos territorios que abrigam os
geoparques.
Sao valores desse grupo e devem

permear suas acdes: proatividade,
criatividade, adaptabilidade, sustenta-
bilidade, compromisso com a

geoeducacao e comprometimento.

A gestdo do geoparque deve
conservar, valorizar e promover O
patrimdnio geoldgico, bioldgico (fauna e
flora), cultural (arqueoldgico,
arquiteténico, gastrondmico, etc.) e
recreativo. Tal acdo demanda um dialogo
constante com setores diversos como
o6rgdos municipais, estaduais e federais,
associacdes comunitarias e empresariais,
escolas, proprietarios rurais, instituicdes
financeiras e de fomento ao
desenvolvimento, etc. Desta forma, para
cumprir a sua missao, € necessario que
os integrantes tenham como principios
norteadores de suas atividades a
proatividade, criatividade e
adaptabilidade, na busca e conquista de
parceiros, na gestdo cotidiana; o
compromisso com a sustentabilidade e
geoeducacao, pilares do conceito de
geoparque; o comprometimento com a
proposta, os parceiros e as comunidades
envolvidas.

Visao — Ser referéncia no fomento
a implantacdo de geoparques e na
promocao do desenvolvimento territorial
sustentavel no estado da Bahia.
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5. ANALISE DE CENARIOS (MATRIZ
SWOT)

Uma vez acordado 0s
qualificadores de Misséao, Valores e Visao,
o trabalho prosseguiu com uma analise
dos cenarios, interno e externo, para
auxiliar no encaminhamento estratégico. A
técnica utilizada para esse fim foi a da
construcdo de uma matriz SWOT
(Strengh, Weaknesses, Opportunities and
Threats) que analisa as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas do negdcio a
ser avaliado, considerando o0 seu
ambiente interno e externo. Ela € uma
ferramenta consagrada e muito utilizada
no segmento da administracao
empresarial ha mais de 20 anos. Todavia,
atualmente vem sendo também
implementada em outros setores, tendo
em vista que € um método simples e
eficaz de analise e planejamento de

negocios. Neste sentido, projetos de
geoparques no mundo e no Brasil ja
utilizam esta metodologia, a exemplo do
Geoparque Arouca, em Portugal, e do
Projeto Geoparque Seridd, no Rio Grande
do Norte (Medeiros et al., 2017). O grupo
interinstitucional ad hoc, que se formou
com o objetivo de contribuir para a
criacdo dos geoparques no Estado da
Bahia, adotou esta ferramenta para
avaliar os pontos fortes (forcas), as
fraquezas, as oportunidades e eventuais
ameacas para a implantacdo dos
geoparques no Estado. O resultado é
apresentado nos quadros abaixo, onde,
para além dos resultados obtidos para
cada parametro, sao também
apresentadas acdes para potencializar as
forcas e oportunidades (quadro 1), ou
para neutralizar, amenizar ou eliminar as
fraquezas e ameacas (quadro2).

Quadro 1- Forgas e oportunidades da matriz SWOT e as respectivas a¢des (=>) para
potencializa-las definidas para a implantagcdo dos geoparques no estado da Babhia.

Forcas (F)

Acdes para aproveitar as forgas em favor
dos geoparques

Oportunidades (O)

Ag0es para potencializar as oportunidades

F- Forte base de formacao e experiéncia
em geologia

=> Divulgar esta caracteristica, utiliza-la
fortemente na parte didatica dos projetos.

O- Contar com regioes de vasta
geodiversidade com forte potencial para
criacao de geoparques

=> Promover a realizagao de inventarios que
déem suporte a elaboragao de propostas
para criacao de geoparques.

F- Grande conhecimento localizado e
pouco comum (patrimonio geoldgico,
geoconservacao)

=> Divulgar esta caracteristica, utiliza-la
fortemente na parte didatica e na formulagéo
de acbes e projetos.

O- Sinalizacao do Estado no sentido de
incluir a criacao de geoparques no PPA
(Estado e municipios)

=> Apresentar propostas e programas para
implantagao de geoparques.

F- Contar com entidade formal que o
representa o grupo (SBG-BA-SE)

=> Utilizar desta prerrogativa para propor
formalmente agbes as instancias legais e
a0s 0rgaos publicos e apresentar projetos.

O- Aumento de interesse sobre o tema
em outros paises, Estados e prefeituras

=> Apresentar estes dados destes locais
para fortalecer as argumentagdes com as
instancias competentes.

Revista de Geologia 31 (2), 2018.
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F- Diversidade de instituicoes representadas
no grupo

=> Utilizar esta caracteristica para aumentar a
penetragdo do grupo em instancias diversas.

O- Contar com diversas regioes com
infraestrutura e forte potencial turistico

=> Utilizar este fato para mostrar as insténcias
competentes que isto reduzira o custo do
investimento para a implantagéo do geoparque.

O- Parques edlicos

=> Utilizar a infraestrutura preexistente em favor
do projeto geoparque e utilizar empresas que
implantaram parques edlicos como potenciais
parceiros.

O- Existéncia de fontes de financiamento
para geoparques e afins

=> |dentificagdo destas fontes e elaborag¢éo de
projetos para captagéo de recursos.

Quadro 2 — Fraquezas e ameacas da matriz SWOT e as respectivas agbes (=>) para elimina-las
ou neutraliza-las, identificadas para a implantagcdo dos geoparques no estado da Babhia.

Fraquezas (Fq)

Acbées para elimina-las

Ameacas (A)

Agbes para se proteger das ameagas ou
neutraliza-las

Fg- Falta de inventario do patrimonio geoldgico
da Bahia

=> Organizar informagdes preexistentes no Estado e
incentivar a criag&o de grupos de trabalho e projetos
para elaboragcdo do inventdrio das éreas das
propostas de geoparques .

Fq- Desconhecimento da sociedade e dos
poderes publicos sobre o tema geoparques

=>Promocao de palestras, eventos e material para
divulgagao sobre o tema.

Fq- Falta de recursos financeiros

=> Submeter projetos e intensificar o assunto junto
ao Estado, vislumbrando a inclusdo dos geoparques
no PPA.

A- Unidades de conservagao preexistentes

=> Esclarecer as comunidades e trabalhar no
sentido de convencer as autoridades que o
geoparque pode coexistir com as UC.

A- Projetos de parques eolicos proximos a
geossitios

=> Negociar com as empresas e o Instituto do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA)
responsaveis modificagbes de projeto que diminuam
o impacto.

A- Vandalismo em geossitios, roteiros, etc.

=>Ac¢des educativas para comunidade e solicitag&o
de fiscalizagdo por parte das autoridades.

Revista de Geologia 31 (2), 2018.
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F- Baixa prioridade do tema nas
instituicoes a que pertencem os membros
do grupo

=> Discussdo e divulgacao pelos membros do
grupo nas suas respectivas instituicbes de
origem.

F- Baixa diversidade de formacado técnica
no grupo (maioria gedlogos)

=> Trazer para o grupo de profissionais de
outras areas.

A- Descontinuidade e insuficiéncia de
apoio dos orgaos oficiais

=> Acdes para obter apoio permanente e
continuado a implantagdao e manutencgao de
geoparques.

A- Desconhecimento das comunidades em

geral e autoridades sobre o tema

=> Palestras, seminarios e eventos em geral
para divulgagao do assunto

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA
ESTRATEGICO)

Os objetivos estratégicos que
derivaram desse exercicio de
planejamento estratégico fundamentam-
se no modelo de negdcio e proposta de
valor e foram definidos pelo grupo de
trabalho em uma série de sessbes de
brainstorming. Segundo a metodologia
aplicada, os 20 objetivos estratégicos
discutidos foram agrupados por temas
estratégicos de acordo com a dimensao

na qual esses objetivos podem ser
classificados.
As dimensoes usualmente

consideradas no planejamento estratégico
das organizacdes sao: Financas, Clientes,
Processos e A&D (Aprendizado e
Desenvolvimento). O quadro 3 relaciona
cada objetivo ao tema no qual se insere e
localiza-os na dimensao correspondente.
Como néao poderia deixar de ser
em uma organizacdo sem fins lucrativos
como 0s geoparques, as dimensoes
Cliente e Processos concentram a maior
parte (65%) dos objetivos estratégicos.
Afinal, o propdsito dessas entidades é o
de garantir a conservacdo do patriménio
geoldgico, biolégico e cultural associados,
enquanto ajuda a promover 0

desenvolvimento territorial através de
geracado de renda e empregos ligados ao
segmento de geoturismo.

A dimensdo A&D (Aprendizado e
Desenvolvimento) requereu um foco
menor na perspectiva do grupo que
desenvolveu este trabalho, porque nessa
etapa as discussdes se desenvolveram
acima das peculiaridades de cada
candidato a geoparque, onde as
demandas de infraestrutura serdo muito
mais severas.

A dimensdo Financas assume uma
situacdo subordinada, pois os geoparques
nao sao entidades com fins lucrativos,
embora devam observar os principios de
otimizacao de uso de ativos, reducédo de
custos, crescimento e independéncia
financeira.

Esses objetivos estdo graficamente
consolidados no Mapa Estratégico (Figura
2).
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Quadro 3 — Dimensé&o, tema e objetivos para a constru¢do do Mapa Estratégico.

Financas

Produtividade

F1 — Reducéo de custos

F2 — Otimizagao do uso dos ativos

Crescimento

F3 — Ampliagao de frentes de
atuacao

F4 — Receita com novos produtos

Clientes

Atributos dos Produtos

C1 — Educacgao em Ciéncias da
Terra

C2 — Promocao do desenvolvimento
sustentavel

C3 — Geracao de renda com o
geoturismo

C4 — Divulgacéao, valorizacao e
conservagao do patriménio
geoldgico

Imagem

C5 — Desenvolver o geoparque
como uma marca forte

Processos

Gestao Operacional

P1 — Monitoramento de geossitios

P2 — Geoeducagao

P3 — Promocgao de eventos
(palestras, etc)

Relacdo com Clientes

P4 — Negociacao permanente com o
setor publico e privado

P5 — Buscar fontes de financiamento
e fomento

P6 — Divulgacao das propostas de
geoparques

P7— Interaggao com as comunidades
e cultura local

A&D -Aprendizado e
Desenvolvimento

Capital Humano

AD1- Atrair profissionais com
formacao multidisciplinar

Capital Informacional e
Fisico

AD2 — Infraestrutura de Tl

AD3 — Informatizar dados de
geossitios

AD4- Infraestrutura fisica
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Figura 2. Mapa estratégico para implementagdo dos geoparques no Estado da Babhia.
Em azul, os temas estratégicos; em vermelho, 0s objetivos estratégicos relacionados as
dimensées (A&D, PROCESSOS, CLIENTES, FINANCAS).

7. INDICADORES ESTRATEGICOS
(BALANCE SCORE CARDS - BSC)

A definicdo de indicadores constitui
uma fase do planejamento estratégico
que visa dotar a gestdo de métricas
adequadas para acompanhar, corrigir e
melhorar os resultados pretendidos ao
longo do tempo.

A principal caracteristica de um
indicador é a quantificagdo de um produto
ou processo identificado pelo
planejamento estratégico como fator
critico de sucesso, e que, portanto,
merece ser acompanhado.

Existem diversos  tipos de
indicadores, sendo 0s mais comuns

aqueles que medem o desempenho, a
produtividade (eficiéncia), a qualidade
(eficacia) e a efetividade (impacto) dos
processos e produtos contidos em um
planejamento estratégico.

Os componentes basicos de um
indicador s&o:
-> Medida (relagdo matematica) -
grandeza qualitativa ou quantitativa que,
num determinado momento, permite
classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos
ou sistemas
-> indices - valor numérico de uma
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relacdo matematica que quantifica o
indicador

-> Férmulas - utilizadas para obtencao do
valor numeérico e resultados
representados pelo valor obtido para o
indicador, aplicando-se férmulas
previamente definidas.

-> Metas - sdo os indices atribuidos para
os indicadores a serem alcangados num
determinado periodo de tempo. Séo
pontos ou posicdes a serem atingidos no

futuro.

154

-> Padrbes de comparacao - valores de
referéncia para comparagao de metas,

No quadro 4, estdo listados os

temas e

respectivos

objetivos

estratégicos anteriormente definidos, os

indicadores aqui
acompanhamento

construidos para o
dos produtos e

processos conforme as propriedades de
cada indicador e sua periodicidade.

Quadro 4- Indicadores preliminares para acompanhamento de Temas e Objetivos estratégicos.

SIGNIFICADO DO
TEMA OBJETIVOS INDICADOR INDICADOR PERIODO
B Total faturamento/ Quanto maior
Reducao de custos Anual
. Total custo fixo melhor
Produtividade -
oon - Total faturamento/ Quanto maior
Otimizagao de ativos : Anual
Total ativos melhor
Total receitas, vendas de
rodutos do ano atual/Total i
Crescimento Aumento de receitas p i Quanioimdine Anual
receitas, vendas de produtos melhor
do ano anterior
: e N¢ intervengdes resultantes/N° Quanto maior
i Monitoramento de geossitios S : Semestral
Gestao visitas de monitoramento melhor
operacional L _ N° pessoas beneficiadas/ N® Quanto maior
Ampliagao da geoeducagéo : : Semestral
projetos realizados melhor
N°® participantes/
Promoc&o de eventos e A § Quanto maior
N° eventos e palestras Semestral
palestras : melhor
realizadas
L N° negociacdes bem .
Negocia¢do permanente com b K i Quanto maior -
: sucedidas/ N° negociagées Trimestral
empresariado - melhor
realizadas
Busca de fontes de N° projetos aprovados/N°® Quanto maior o —
financiamento e de fomento projetos propostos melhor
Relacionamento com ) . N° visitantes/ )
g Divulgac&o da proposta Quanto maior
Clientes N° campanhas Semestral
Geoparques - melhor
realizadas
N° participantes/N° eventos Quanto maior
A : : Semestral
Interagdo com a cultura local e | realizados nas comunidades melhor
comunidades N° publicagées realizadas/Meta| Quanto maior
3 Anual
estabelecida melhor
, Atrag&o de profissionais de N° formagées diferentes/ N° Quanto maior
Capital humano e i a Anual
formagao diversificada total de formagées melhor
Infraestrutura de Tecnologia da Sistemas e aplicativos Quanto maior
g 5 . : Anual
. informagao implantados/Meta estabelecida melhor
Tecnologia e v
i . N° geossitios cadastrados no .
Infraestrutura Fisica Informatizac&o de dados : Quanto maior
A Geossit (CPRM)/ Semestral
referentes aos geossitios S i it melhor
N° geossitios identificados
: s - = N° implantagées Quanto maior
Capital organizacional | Implantag&o de estrutura fisica T T Semestral
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8. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O modelo de negécios de um
geoparque, sem fins lucrativos e baseado
no desenvolvimento sustentavel, visa
estimular a identidade territorial e o
desenvolvimento da cidadania através da
educacao, conhecimento e divulgagao do
patriménio  geoldgico, valorizacdo e
conservagao dos atrativos geoturisticos,
resgate dos valores culturais e histéricos,
aliados a geracéo de renda e empregos e
a visibilidade do territério através de uma
marca forte.

Apos a identificacdo daqueles que
serao diretamente beneficiados com a
implantacéo de um geoparque
(instituicdes, empresas, associacoes, etc.)
e os clientes, deve-se estabelecer canais
de comunicacdo com eles mas,
sobretudo, com as comunidades locais,
visto que, para a criagdo de um
geoparque ser bem sucedida, é
imprescindivel estar em sintonia com as
necessidades das populacdes locais.
Ademais, conforme diretrizes da
UNESCO, um geoparque deve ser fruto
de uma iniciativa popular (conhecida pela
entidade como modelo bottom-up),
moldando um mecanismo forte de gestéo
e captacao de recursos.

A gestdo do geoparque deve ser
coesa, dinamica e realizada por equipe
técnica de formacdo multidisciplinar. O
apoio da municipalidade, no entanto, €&
fundamental na articulacdo de politicas de
desenvolvimento local e no apoio
financeiro para viabilizar a conservacgéo e
0S acessos aos geossitios.

As atividades a serem
desenvolvidas, que vao além da
conservagao do patriménio geoldgico,
envolvem a geoeducacdo, a divulgacao,
geoturismo e o estabelecimento de
parcerias com liderancas comunitarias e
diversas instituicbes além da busca
constante de recursos financeiros. Estes

recursos serao obtidos por
financiamentos publicos e de instituicoes
nacionais e internacionais de fomento,
patrocinio de empresas, venda de
ingressos, venda de geoprodutos e
doacbes em geral.

Em nivel global, ainda n&o existe
um modelo Unico de gestdo dos
geoparques (Medeiros et al.,, 2015).
Embora, no Brasil, a gestdo do
Geoparque Araripe seja realizada pela
URCA - Universidade Regional do Cariri,
no entendimento do grupo ad hoc, o
modelo que parece ser mais eficiente
para o contexto brasileiro € através de
associacoes, que consistem em
instituicbes do terceiro setor
(organizacbées nao governamentais, do
direito privado, sem fins lucrativos e que
geram servicos de carater publico), a
serem criadas com a finalidade exclusiva
de captacdo e gestdo dos recursos
relacionados com a implementacdo e
funcionamento dos geoparques.

O exercicio de planejamento
estratégico aqui apresentado demonstra a
viabilidade da implantacao dos
geoparques no Estado da Bahia devido a
existéncia de territérios com
geodiversidade de relevancia cientifica
em nivel internacional. Soma-se a isso
que partes destes territorios ja contam
com infraestrutura basica para recepcao
de visitantes e a manifestacdo do Poder
Publico estadual do interesse em incluir a
criacdo de geoparques no PPA - Plano
Plurianual de Atividades (Estado e
municipios).

Os beneficios
assim repartidos:

- Estado/prefeituras — promogao da
conservacdo do patriménio geologico-
biolégico (fauna e flora) aliado ao
desenvolvimento econdémico das regides
envolvidas e aumento de arrecadacao.

- Empresas privadas — a associacao

advindos serao
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do nome com o Geoparque traz
visibilidade e promocdao. No caso
daquelas que causem algum tipo de
impacto ambiental, € uma alternativa para
a compensacao ambiental eficaz e visivel.
- Comunidade - fortalecimento das
identidades  territoriais, acesso ao
desenvolvimento  sdcio-econémico, a
educacao e a cidadania, além de geracao
de renda e novos empregos.
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