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RESUMO

Traz uma breve apresentacdo do que foi a construcdo do Curriculo de Salzburg, os atores
envolvidos e o procedimento de trabalho para a construcdo de um curriculo para bibliotecarios que
pautasse a era da cultura da participacdo. Em seguida, traz a traducdo completa do Curriculo com as
seis competéncias principais: engajamento social transformador; tecnologia; gestdo para a
participacdo (competéncias profissionais); gestdo de ativos; habilidades culturais e conhecimento;
aprendizagem e inovagdo. Finaliza com considerag¢des sobre a importancia dessas competéncias no
perfil profissional do bibliotecario, como elas podem ser desenvolvidas e qual o papel dos cursos de
graduacao.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Curriculo profissional. Cultura da participacdo. Bibliotecario -
competéncias.

ABSTRACT

This article provides a brief presentation about the construction of The Salzburg Curriculum, the
actors involved and the working procedure for the construction of a curriculum for librarians about
the context of culture of participation. Then it brings the full translation of the curriculum with its
six main competences: transformative social engagement; technology; management for
participation (professional competences); asset management; cultural skills and knowledge;
learning and innovation. It concludes with considerations about the importance of these
competences in the professional librarian profile, how it can be developed and the role of
undergraduate courses.

Keywords: Librarianship. Professional curriculum. Culture of participation. Librarian -
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1 INTRODUCAO

A discussdo a respeito da construcao de um curriculo é presente em qualquer
curso, pois se caracteriza como um desafio de se aliar teorias a pratica proposta por um
mercado de trabalho repleto de transformagdes cotidianas, que exige do profissional em
formacdo habilidades e competéncias técnicas e emocionais. E o instrumento que
norteara todo o periodo formativo de qualquer individuo.

Para atuar profissionalmente, ressaltam-se dois elementos basicos, que sdo um
corpo de conhecimentos e competéncias técnicas e fundamentos emocionais focados no
relacionamento (FREIDSON, 1998). Ambos come¢am a ser desenvolvidos durante o
periodo formativo e nas experiéncias profissionais e pessoais adquiridas ao longo do
tempo.

Miranda (2004, p. 115) afirma que uma competéncia “é um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados que afeta parte consideravel da
atividade de alguém; se relacionado com o desempenho, pode ser medido segundo
padrdes estabelecidos.”

Perfiladas, as competéncias constroem o sujeito profissional, podendo inferir
quais fung¢des e atividades podem ser realizadas no ambiente de trabalho. Hamel e
Prahalad (1995) corroboram com Miranda (2004) afirmando que as competéncias sao a
integracdo de um conjunto de tecnologias, aprendizado coletivo e habilidades. A
discussdo e atualizacdo destas sdo de responsabilidade de alguns fatores, como o
proprio mercado de trabalho e o curriculo académico dos cursos de graduacdo; sendo
um tema facilmente encontrado na producao cientifica.

David Lankes tem sido um autor reconhecido pelas reflexdes que traz ao
apresentar seu conceito de Nova Biblioteconomia: pautada nas pessoas ao invés do
acervo, na construcdo coletiva de conhecimento ao invés de mera disseminacao de
informacdo. Em seu primeiro livro, publicado em 2011, The Atlas of New Librarianship,
Lankes apresenta, de modo bastante técnico, quais sdao as competéncias, ferramentas,
habilidades e conhecimentos do bibliotecario contemporaneo. Ja em 2012, publicado em
acesso aberto e ja traduzido para a Lingua Portuguesa, o livro Expect More: demanding
better libraries for today’s complex world apresenta uma linguagem mais préxima do
leitor e com exemplos praticos e reais de bibliotecarios que estao atuando conforme esta

Nova Biblioteconomia.
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O Curriculo apresentado neste artigo foi construido sob a lideranca de Lankes,
sendo um dos produtos de sua reflexdo. Neste artigo, sendo uma traduc¢ao autorizada,
tende a colaborar com a jornada do autor! em difundir este conceito que cada vez mais
tem sido discutido pelos profissionais e académicos da area, mas também com as

mudancas curriculares sempre presentes nas institui¢cdes de ensino brasileiras.

2 0 CURRICULO DE SALZBURG

Em outubro de 2011, reuniram-se na cidade de Salzburgo, Austria, profissionais
de 31 paises para discutir o tema “Bibliotecas e museus numa era de cultura da
participacdo”. O evento foi organizado em diferentes tépicos e grupos conforme a
relevancia do assunto permitia.

Um destes grupos ficou responsavel pelo debate e reunido das competéncias e
habilidades necessarias para os profissionais desta era. Os estudiosos que fizeram parte
deste grupo foram (SALZBURG, 2011): Kindong Bae, professor no Departamento de
Antropologia da Universidade de HanYang (Coréia do Sul); David Lankes, diretor e
professor na Universidade de Syracuse; Deirdre M. Prins-Solani, diretor executivo do
Centro para o Desenvolvimento Patrimonial na Africa; Guo Xiaoling, diretor do Capital
Museum; Ross Harvey, professor na Simmons College; Daniel Lewis, curador-chefe na
Secdo de Manuscritos da Biblioteca Huntington; Sasa Madacki, diretor do Centro de
Direitos Humanos da Universidade de Sarajevo; Rachel E. More, bibliotecaria na
Biblioteca Nacional da Africa do Sul; Joyoti Roy, coordenador de projetos na National
Culture Fund; Andrea 1. Sajo, diretor da Biblioteca Nacional de Széchény; Renyu Wang,
pesquisador-associado na Academia Chinesa de Ciéncias Sociais; Michael Stephen,
professor assistente na Universidade Estadual de San Jose.

Para identificar quais seriam estas competéncias e habilidades, o grupo
contextualizou esta era de cultura de participacdo com algumas -caracteristicas

imperativas do futuro, apresentadas no Quadro 1:

1 Expect More World Tour: ciclo de palestras e atividades realizadas em diferentes paises para difundir a
Nova Biblioteconomia. Disponivel em: <http://davidlankes.org/?page_id=6826>. Acesso em 15 jul. 2016.
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Quadro 1 - As caracteristicas imperativas do futuro.

Reconhecer a importancia das diversidades culturais, econémicas e
sociais de nossas comunidades;

Aceitar o principio de acesso democratico;

Reconhecer a necessidade de uma nova linguagem e vocabuladrio que
descreva o seu trabalho, refletindo as novas realidades e expectativas
para nossas instituigoes;

Criar parcerias inovadoras com as organiza¢des comunitarias;

Aceitar novas obrigacdes e responsabilidades institucionais;

Colocar uma énfase maior no valor e impacto que o publico tem;

Entender a mutabilidade natural das coisas, das fung¢des, permitindo
cocriacao de conteudo;

Reconhecer a distingao entre a aprendizagem escolar e a aprendizagem
fora da escola;

Entender o quanto antes que a aprendizagem faz parte de nossa
missao;

Apreciar as mudancgas culturais organizacionais e praticar a cultura da
participacdo em ambientes interno e externo;

Reconhecer que a tecnologia é uma ferramenta e que a participacao
auténtica das pessoas depende exclusivamente delas e ndo da
tecnologia;

Incorporar as midias sociais em nossa missao e em nosso pensamento
estratégico;

Juntar-se a uma nova onda de colaboragdo com outras instituicoes
culturais através do compartilhamento de equipe e de acervo;

Abrir suas paredes, quebrar suas fronteiras e pensar no publico
exterior;

Mudar o curriculo formativo de bibliotecarios a fim de atender as
demandas e realidades da cultura participativa;

Atuar com paixao e criatividade como agentes de transformacao

permanente.

Fonte: Salzburg (2011).

Dentro deste contexto e com estes profissionais, apresenta-se, a seguir, o
Curriculo de Salzburg, que foi traduzido integralmente do Inglés.2 Ele se divide em seis

competéncias: engajamento social transformador; tecnologia; gestdo para a

2 A linguagem em primeira pessoa, com o intuito de se aproximar ao leitor, foi mantida, uma vez que é uma
forte caracteristica do autor que organizou os textos do Curriculo.
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participacdo; gestdo de ativos; habilidades culturais e conhecimento; aprendizagem e

inovacao.

2.1 ENGAJAMENTO SOCIAL TRANSFORMADOR

O primeiro dos tépicos do Curriculo de Salzburg é o engajamento social
transformador. Resumidamente, diz respeito ao fato de que se vocé faz parte de uma
organizacdo deve estar atento e proativo para tornar este ambiente cada vez melhor.
Este “melhor” deve ser do ponto de vista institucional, o que a organizacdo entende por
aquilo que seja melhor, e ndao do ponto de vista unicamente do individuo. Assim, o
engajamento social transformador é o primeiro conjunto de habilidades que o
bibliotecario deve ter.

Isso inclui elementos como o ativismo. Como vocé pode engajar as pessoas de
modo a trabalharem ativamente em determinado tema? Como vocé pode identificar
topicos dentro da comunidade que a torne unida, levando-a a a¢do para trazer
melhorias? Como organizar isso? Como uma mensagem deveria ser transmitida com
este propdésito? Como realmente se traria a agdo em torno de um objetivo?

A responsabilidade social é outra das habilidades deste primeiro conjunto: os
bibliotecarios precisam entender que eles sao responsaveis socialmente. Suas a¢des, sua
posicdo privilegiada, por exemplo, dentro da comunidade - sua posicao de veracidade
dentro da comunidade - é uma grande responsabilidade. E necessario compreender que,
como profissionais que trabalham com informacao, eles podem influenciar na maneira
como as pessoas constroem novos conhecimentos. Mas mais que isso, bibliotecarios nao
podem ser somente eles responsaveis socialmente. Eles deveriam, em esséncia, preparar
a comunidade para que também seja socialmente responsavel, que os membros desta
comunidade estejam juntos em torno de uma variavel em comum, que é manter-se vivos,
ir a escola, ao trabalho e qualquer outra atividade inerente a condi¢cdo humana.

A andlise critica social é um mecanismo pelo qual vocé pode entender a sua
comunidade, mas ndo questionando o que as pessoas acham da sua biblioteca ou como
eles a utilizam. Pelo contrario, devemos ir a comunidade para descobrir “O que vocés
estdo fazendo?”, “Quais seus problemas?”, “Quais seus objetivos?”. Obviamente que as

pessoas dentro de uma comunidade estdo repletas de diferentes vontades, logo, é
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fundamental saber identificar o que é de prioridade para a comunidade e, assim, a
biblioteca poder tragar um plano de agao.

Os bibliotecarios precisam também preparar agendas de eventos de cunho
politico e social. Eventos que tragam uma reflexdo critica aos membros da comunidade,
que estes se perguntem como estd o desenvolvimento econdmico de sua cidade. Como
podemos ir além dos acervos e oferecer servicos efetivos de transformacao social? A
biblioteca, muitas vezes, forma-se e se desenvolve em torno das aspiracdes de sua
comunidade, e ndo o contrario.

Ainda dentro desta habilidade de engajamento social transformador, temos o
aspecto do advocacy, termo sem traducdo oficial para a Lingua Portuguesa, mas
comecando a ficar mais recorrente no vocabulario do bibliotecario brasileiro. Advocacy,
obviamente, esta relacionado com ativismo. Como podemos nos organizar junto da
comunidade para as ag¢des sociais, politica e as causas que precisam ser defendidas?

A sustentabilidade de uma missao social ndo depende somente de saber o que
queremos, mas também saber como manter aquilo que queremos. E necessario entender
as consequéncias acarretadas ao se lutar por uma causa, saber quais os recursos
necessarios (ndo soé financeiros e tecnolégicos, mas também sociais). E fundamental ter
um plano para continuar a desenvolver a proposta.

Quando se fala em causas e interesses, ha também a divergéncia de ideias e de
opinides; portanto, saber gerenciar os conflitos que porventura venham a surgir
também é um elemento-chave dentro da habilidade do engajamento social
transformador. Quando os bibliotecarios se propdem a alguma atividade, € comum no
plano de agdo ter planos B que possam ser colocados em pratica caso a ideia dé errado.
Isso é somente com a finalidade de evitar conflitos. A gestdo de conflitos, na verdade, é o
bibliotecario atuando como moderador dos interesses e facilitador para a agdo. Uma
tarefa bastante dificil, uma vez que o proéprio bibliotecario tem os seus interesses
também.

Por fim, dentro desta habilidade, volto a dizer que precisamos entender as
necessidades de nossas comunidades. Precisamos ser proativos com 0s nossos servicos
e produtos, transparecer uma imagem de apoio e ndo somente passar a mensagem

passiva de que “Eu estou aqui, pronto para te ajudar”.
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2.2 TECNOLOGIA

A proxima habilidade que queremos apontar neste Curriculo é a tecnologia. Hoje,
ao ouvir esta palavra, ja nos vém a mente a Internet, os celulares e o acesso instantaneo
a informacao.

A tecnologia ndo é uma grande novidade para um ambiente de biblioteca. Por
muitos séculos, ela tem sido parte integrante de como os bibliotecarios trabalham. Antes
de utilizarmos eletricidade e bateria para alimentar nossa tecnologia, utilizavamos lapis
e papel. O catalogo de fichas também foi uma tecnologia, e bastante interessante por
sinal, pois servia como uma espécie de mapa da biblioteca, podendo indicar onde
encontrar a informag¢do necessaria para uma demanda especifica. Ja durante os anos 50
e 60, com a implementacdo da microfilmagem de alta qualidade, as bibliotecas
conseguiram criar acervos muito maiores e classifica-los.

Falar sobre tecnologia é algo tentador, especialmente nessa época de cultura da
participacdo. Vocé ja sabe o que é Facebook, HTML, fotos digitais e leitores de livros
eletronicos. A pergunta levantada durante a reunido em Salzburg foi: “Colocamos
tecnologia como uma habilidade duravel, mesmo que os caminhos para implementa-la
sofram rapidas evolucdes?”

Uma resposta rapida seria ndo pensar nisso. Ndo podemos nos ater ao fato das
rapidas transformacoes. O mais importante a se pensar é em como criar e manter uma
presenca digital eficaz. E imprescindivel que tanto bibliotecas como bibliotecarios
mantenham uma presenca na Web, estejam disponiveis. Tendo uma boa presenca, torna-
se mais facil migrar e acompanhar a evolu¢do das plataformas (midias sociais, sites,
blogs).

Ainda assim, aos poucos vocé podera achar que nao serd suficiente estar nesses
espacos online, que perdera o félego ao tentar acompanhar tudo e que nada sera o
suficiente. Entretanto, ndo é este o ponto que precisa ser evidenciado, mas sim que vocé
estd criando mecanismos para estar digitalmente presente e atender a sua comunidade,
no ritmo dela.

Ha um grande impacto também na maneira como vocé venha a aprender sobre o
uso das tecnologias. Ao invés do bibliotecario se enclausurar para entender o
funcionamento de uma nova midia, por exemplo, ele pode reunir diferentes membros da

comunidade e outros bibliotecarios, com diversos niveis de formacdo, e todos
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aprenderem juntos conforme o contexto em que estdo inseridos. Todos estdo num
momento de aprendizado, e saber aproveitar esta oportunidade pode trazer excelentes
resultados. Entende-se que havera pessoas neste contexto que poderdo ndo estar
interessadas em tecnologias, ou que ao sentir dificuldades no manejo poderao se
desmotivar. Eis mais um momento para que o bibliotecario entre em ac¢do e faca a
diferenc¢a, com uma abordagem simplista, acessivel e realista.

A ideia de que podemos utilizar a tecnologia para compreender situacdes,
estudar diferentes temas, comunicar-se com a nossa comunidade, gerar valor e construir
novos conhecimentos é fantastica. As perguntas que ficam quando se pensa na
tecnologia como habilidade sdo: como utiliza-las para engajar e promover a
aprendizagem? Como integra-las com produtos e servicos que a biblioteca disponibiliza?

Quais os beneficios aparentes para a comunidade?

2.3 GESTAO PARA A PARTICIPACAO: competéncias profissionais

Bibliotecarios precisam gerenciar suas proprias vidas, a sua biblioteca e,
dependendo do contexto, até a sua organizagdo. Ao longo dos anos, a gestao passou por
grandes mudangas, algumas pessoas dizendo até que a gestdo esta “morta”. Entretanto, o
que aconteceu foi que a gestdo passou da exclusividade de estruturas muito hierarquicas
e burocraticas, ganhando maior flexibilidade e fluidez. Isso nos fez perguntar, quando
nos reunimos para a construcdo deste Curriculo, se a gestdo, num tempo de cultura de
participacdo, estaria como uma habilidade essencial para o bibliotecario. Quais seriam as
habilidades administrativas que o profissional deveria possuir?

A primeira delas seria entender como funciona a sustentabilidade institucional.
Antes de criar qualquer novo projeto, entender os desafios, limitagdes e oportunidades é
ter um compromisso de entendimento quanto aos requisitos de manté-lo sustentavel.
Como obter financiamento? Como se manter relevante? Como diversificar as fontes de
financiamento? Pensar respostas as questdes é importante, porém mais ainda é
perceber o valor da biblioteca dentro da comunidade. E isso que traz beneficios para a
biblioteca, que traz um retorno sobre a possibilidade de novos projetos.

Pensar em orgcamento requer habilidades de custos: como construir planilhas,
como planejar e projetar os custos para o futuro, como realizar o devido controle e

acompanhamento. Além disso, ha o elemento ético por detras deste trabalho. Vocé nao
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consegue gerenciar uma biblioteca eficazmente sem ter em pratica os valores aos quais
vocé acredita. Planejamentos estratégicos nao podem ser construidos sem ter essa visao
ética embutida.

Compartilhamento também é outra habilidade essencial dentro da gestdo. O que
dizer dos beneficios que o compartilhamento e a troca de experiéncias institucionais
podem trazer? Saber criar oportunidades, identificando ferramentas e processos que
deem liberdade e capacidade para a comunidade construir junto do bibliotecario o
processo de gestao da biblioteca, por muitos olhares, enquadra-se como um desafio.
Além disso, o compartilhamento precisa ser engajado, logo, o papel do bibliotecario
como influenciador de pessoas e de grupos ganha destaque na mesma propor¢ao em que
ele é desenvolvido pelo profissional.

Se o time que for envolvido no processo for interdisciplinar, mais rica sera a agao:
profissionais da drea da tecnologia, cientistas sociais, antrop6logos, museologos. Se for
biblioteca escolar, envolver-se com o corpo docente é mais do que obrigatério. Saber
trabalhar com equipes interdisciplinares, ao mesmo tempo em que é um desafio,
também se mostra como algo mais completo, pois uma profissio ndo é capaz de
trabalhar com todas as competéncias e habilidades.

Os bibliotecarios precisam trabalhar com grandes missdes, diferentes daquelas
com as quais estdo acostumados. Esta é uma das grandes mudancas que a Nova
Biblioteconomia traz. Os bibliotecarios ndo devem tracar objetivos e se limitar a eles,
ndo ir além deles. E necessario pensar com um olhar prospectivo, engajar a comunidade
com uma boa gestdo, com tecnologia, com advocacy e com a colaboracao.

Colaborar é uma habilidade que os bibliotecarios devem desenvolver junto da sua
comunidade, mas também com outros bibliotecarios, mesmo que fora da mesma
biblioteca. Ensinar a colaborar também é outro aspecto fundamental para uma
sociedade cada vez mais conectada e com rapido acesso a informagao. Mas como
colaborar? Os esfor¢cos serdo reunidos em torno de um objetivo em comum? Havera
algum lider para comandar a equipe? Como sera o estilo de trabalho deste grupo?

Por fim, apés o bibliotecario entender a filosofia da colaboragdo e coloca-la em
pratica, entra em pauta a necessidade de avaliacdao e de andlise de impacto do trabalho
colaborativo realizado. Como saber o que aconteceu junto a comunidade apds o término

das acoes?
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Ha uma caracteristica cultural muito interessante que pode ser destacada: a visao
“romantica” da biblioteca, principalmente se for a publica. Um espago agradavel, com a
luz do sol permeando as estantes, o manuseio dos livros em uma poltrona confortavel,
os pais se divertindo com seus filhos na contacao de uma histéria. Como avaliar estes
aspectos e propor novos projetos? Um tradicional “estudo de usuario e de comunidade”
pode ser que atenda um pouco desta demanda de gestdo do bibliotecario, mas seria o
suficiente?

Dentro deste contexto colaborativo, é de extrema importancia que o bibliotecario
trabalhe o seu perfil gestor, com um olhar estratégico, e saia do senso comum do que
sempre interpretou como sendo uma biblioteca. Aliar equipes, ferramentas, produtos e
servicos numa missao que vislumbre uma comunidade cada vez melhor é um desafio e
tanto, sabe-se disso, mas se feito com principios de gestao tera maiores possibilidades

de se medir o impacto alcangado.

2.4 GESTAO DE ATIVOS

Quando se pensa em bibliotecas, de imediato se pensa em livros. E inevitavel e
ndo temos como contornar isso. Certamente, sabemos que as bibliotecas sao muito mais
que isso.

Mas vamos falar sobre o acervo e supor que vocé ira criar uma biblioteca que nao
possui livros. Mesmo assim, esta biblioteca provavelmente terd um acervo. HA uma
biblioteca em Nova York que atende especificamente arquitetos, designers e
engenheiros. Nao ha livros neste espaco, somente materiais como madeiras, férmicas,
pisos e outros componentes de construgao. A esses materiais damos o nome de ativos.

0 que sabemos e 0 que viermos a saber sobre gestao de ativos, enriquecera muito
mais o trabalho desenvolvido sobre nossos acervos. Na Nova Biblioteconomia, é muito
mais importante ter um olhar diferenciado sobre isso do que simplesmente trabalhar na
disposicdo de estantes e qual o melhor sistema de classificacdo de obras ao preencher as
prateleiras.

Pensando ainda em organizacao, mas agora detalhando na preservacao, qualquer
livro que se quiser preservar até o fim do universo, é possivel. Com equipamentos que

diminuam riscos de ar, sejam blindados, sem luz; é facil fazer isso. Entretanto, se as
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pessoas ndo tiverem acesso a obra para leitura, a finalidade do objeto nao sera alcangada
e para nada servira este trabalho de preservacao.

Muitos bibliotecarios trabalham dessa maneira (claro que ndo com tantos
aparatos), guardando os livros como se fossem objetos extremamente raros. Outros
dedicam tempo a preservacdo, mas somente com um enfoque no objeto e se esquecem
de que as bibliotecas devem trabalhar com a preservac¢ado da informag¢do de modo que va
além do objeto, mas também de maneira abstrata. Fala-se muito de circulacao do acervo,
mas os bibliotecarios estao comecando a perceber que isso é o basico.

Na Africa, existe uma biblioteca com madscaras e fantasias do folclore local. Ao
invés dos bibliotecarios colocarem estes objetos em redomas de vidro ou em manequins,
eles sdo disponiveis para empréstimo para a realizacdo de festivais e até mesmo para
pecas teatrais escolares. No ato da devolucdo, os objetos sdo analisados se estdo
voltando nas mesmas condi¢des em que sairam. A preservacdo esta presente, mas nao
no objeto, e sim na heranga cultural daquela comunidade.

Em Wisconsin, uma biblioteca publica, localizada préxima a um lago, empresta
equipamentos de pesca para a comunidade. Os bibliotecarios perceberam que era uma
forma realmente efetiva de contribuir localmente. Aqui neste exemplo, ndo se presencia
a preservacdo evidentemente, mas sim a biblioteca como um espago que atende outras
necessidades.

Uma habilidade exigida dentro deste trabalho de gestdo de ativos é saber
selecionar. Mesmo que a biblioteca trabalhe tradicionalmente sé com livros, quais deles
irdo compor o acervo? Se forem outras fontes de informag¢do ou equipamentos, quais
irdo melhor atender a minha comunidade? Este trabalho é bem comum dentro do fazer
de um bibliotecario, mas, ainda assim, é facil encontrar em discursos na pratica de
investimentos altos em bases de dados, por exemplo, que possuem baixo uso por nao
serem adquiridas conforme um alinhamento estratégico. A formag¢do de um acervo nao
pode ser uma atividade exclusiva do bibliotecario, mas sim resultado de um didlogo
constante com a sua comunidade.

Para finalizar esta competéncia de se trabalhar com gestdo de ativos, uma
habilidade necessaria é a de se desenvolver o marketing da biblioteca. Todas as
estratégias que disseminem, divulguem e engajem a comunidade para o acervo que esta
sendo construido fardo com que os individuos se aproximem do espaco e percebam que

ele foi desenvolvimento para as suas necessidades.
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2.5 HABILIDADES CULTURAIS

Ha alguns aspectos culturais muito peculiares que envolvem a Biblioteconomia. A
comecar pelo fato de que, por centenas de anos, a cultura dos bibliotecarios foi a de
construir um edificio que abrigasse livros, o que, de imediato, trazia fronteiras espaciais
para as bibliotecas. O siléncio também é outro elemento bastante presente, quase
“palpavel”, tamanho o respeito que recebe: automaticamente as pessoas assim que
entram numa biblioteca tendem a diminuir o tom de voz e a falar mais serenamente. A
Nova Biblioteconomia se propde a desvincular um pouco destas caracteristicas.

Nio é nada facil. Padrées culturais sao extremamente dificeis de desconstruir,
uma vez que levaram muitos anos para serem construidos, tal qual os paradigmas.
Entretanto, quando se pensa em atender aos anseios da comunidade, algumas linhas
invisiveis devem ser transpostas: linhas de género, de status socioecondémico, de origem,
de religido e muitas outras. Quando se trabalha pontualmente com uma comunidade que
é muito diversa, é necessario compreender a cultura em um outro patamar, com novas
competéncias.

Aqui no Curriculo foram identificadas algumas delas, a comegar pela
comunicacao. Se vocé tem uma grande ideia, um excelente projeto ou um fabuloso
produto, sem comunicacdo eles serdo meras e simples ideias, projetos e produtos, sem
adjetivo algum. Entender como se comunicar e que as pessoas utilizam diferentes
linguagens (ndo somente idiomas, mas maneiras que expressam algo) é uma
competéncia Unica.

O bibliotecario também precisa adquirir elementos interculturais, ou seja, a
facilidade de se trabalhar com diferentes culturas de paises diversos, por exemplo, ou de
povos que falem o mesmo idioma. Saber como criar produtos e servicos especificos para
estas microculturas fara com que a biblioteca seja um espago muito mais democratico.

A Biblioteca Livre da Filadélfia passou por um problema cultural interessante: o
espaco se situava num nucleo urbano prioritariamente preenchido por afro-americanos.
No entanto, a maioria dos funciondrios da biblioteca eram pessoas brancas. Era visivel
que a aproximacdo entre o publico e os bibliotecarios era bastante distinta, com pouco
dialogo. Mesmo que os bibliotecarios utilizassem algumas estratégias, nada parecia

funcionar com bons resultados. O que eles fizeram foi contratar coordenadores negros
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que montariam clubes de leitura, com livros de temadticas préximas a realidade do
publico. A iniciativa trouxe um formidavel movimento para a biblioteca e mais confianga
por parte da comunidade, que percebeu que uma barreira cultural foi ultrapassada.

A linguagem também é uma competéncia requerida. Quanto mais a biblioteca
estiver atuante junto de sua comunidade, mais a sua linguagem precisara ser
especializada. Entretanto, isso ndo se afirma exclusivamente no ambito técnico (como os
jargoes profissionais) ou de algum idioma, mas sim quanto a linguagem etaria, por
exemplo. A maneira como os adolescentes se comunicam por meio das midias sociais,
criando novas palavras, também é uma linguagem especializada.

Tanto a comunicacao como a linguagem, elas ndo se aplicam somente ao modo
como falamos, mas também como aprendemos. O bibliotecario precisa estar atento
quanto a isso, oferecendo espacos e oportunidades de aprendizado diferenciado. Alguns
precisam de locais silenciosos, jd outros necessitam do didlogo com vdarias pessoas.
Ainda ha também aqueles que aprendem melhor visualmente, outros obtém resultados
mais significativos praticando, e outros que se contentam com o0s suportes
informacionais mais tradicionais (como livros e periédicos).

Quando se fala a respeito de competéncias culturais, muitas vezes ndo basta s6
afirmar que se utiliza a mesma linguagem ou os mesmos canais de comunicagdo. O
bibliotecario precisa deixar o espago da biblioteca e estar junto da sua comunidade,
aprendendo também junto dela, observando, analisando, semelhante a um trabalho
étnico de campo. Assim, torna-se mais facil vislumbrar novas oportunidades conforme

os anseios e as limitacoes do publico envolvido.

2.6 CONHECIMENTO, APRENDIZAGEM E INOVACAO

Neste ponto do Curriculo, ja se sabe que bibliotecas ndo sdo sobre livros, nem
sobre materiais e nem sobre o que colocar entre quatro paredes. As bibliotecas sdo uma
missdo. A Biblioteconomia é uma forma que ensina profissionais que proporcionam
melhorias e crescimento as suas comunidades através do conhecimento. Ter muitos
livros dentro de uma sala com pessoas que sé falam Portugués nao significa ter muito
conhecimento se estes livros forem em Chinés. O conhecimento é algo além.

Falamos a respeito de como as bibliotecas sdo espacos de aprendizagem, onde as

pessoas nao se reunem apenas para ler ou emprestar livros, mas chegam realmente a
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aprender e a expandir sua visdao de mundo. Quando se fala em mudanga positiva, fala-se
em inovacdo: um conjunto das novas maneiras de se fazerem as coisas, de modo mais
rapido e eficiente. Desta forma, os bibliotecarios precisam ter a competéncia de nao
somente entender de conhecimento (como criar, compartilhar, engajar), mas sim de
inovar o seu trabalho com conhecimento.

A Biblioteca Livre de Fairfield é uma biblioteca publica que criou um
makerspace,? reunindo algumas impressoras 3D. Fizeram uma grande divulgacdo do
espaco junto da comunidade, que agora poderia colocar no mundo fisico alguma ideia
que tivesse. Muitos se perguntaram: por que um espaco assim dentro de uma biblioteca
publica?

Estamos muito confortdveis com a ideia de que as pessoas vao a biblioteca e
aprendem a partir da leitura. Quando se fala que vocé pode ir a biblioteca aprender
construindo, isso é uma abordagem realmente nova. Dar a oportunidade e as
ferramentas para que as pessoas publiquem seus livros, imprimam algo em 3D, facam
um podcast, pintem um quadro; todas estas atividades ainda ndo sao plenamente
associadas quando se ouve a palavra “biblioteca”. Quando percebe que isso tudo é
aprendizagem, e uma vez que a biblioteca é um espacgo para aprender, logo, todos estes
exemplos poderdo ser comuns com o decorrer do tempo.

O conhecimento em si é dindmico e muda diariamente. Se o conhecimento esta
em fluxo continuo, portanto a biblioteca também precisa estar. Obviamente que nenhum
bibliotecario, ou nenhum outro profissional, pode antecipar, com muita antecedéncia,
mudancas mais radicais, mas o que importa é que as pessoas estejam propicias para a
transformacao, ndo sejam profissionais estaticos. Este contexto é o que contempla o
empreendedorismo, sempre exigindo novidades da comunidade que empreende.

A busca pela informagdo é outro fator preponderante no trabalho do
bibliotecario. Pode parecer facil buscar informag¢do atualmente: digita-se no Google, no
Bing, ou em outro buscador, e pronto, vocé tem informacado a respeito de determinado
assunto. E por conta disso que o autor David Weinberger afirma que a informacéo se
tornou uma mercadoria. O individuo busca por algo, o encontra na Wikipédia e segue em

frente, tendo assim somente um “pedaco” de conhecimento. S6 que ndo é assim que

3 Makerspaces sdao espagos para pessoas terem ideias e torna-las realidade, trabalhando com criagao e
construcdo. Estes espacos costumam oferecer impressoras 3D, mas ndo necessariamente. O intuito é que
as pessoas compartilhem materiais, habilidades, competéncias e estejam abertas para o trabalho em
equipe (GINSBERG, 2017?).
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funciona. Antes de vocé digitar o que queria na Wikipédia, foi necessario saber que ela
existia, que vocé saberia ler o artigo no idioma em que estivesse escrito e que havia uma
infinidade de outras op¢des que poderiam lhe trazer novas informagdes a respeito do
assunto pesquisado.

As bibliotecas nasceram em um tempo que a informacao era escassa e acessivel a
pouquissimas pessoas por diferentes razdes e limitacdes. Agora, com esta gama de
alternativas de se navegar informacionalmente, exige-se do bibliotecario uma habilidade

fundamental de se trabalhar de maneira efetiva e com sucesso.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O Curriculo de Salzburg é um resultado de uma discussao efervescente entre
profissionais com diferentes atuacdes e de realidades culturais e territoriais bastante
distintas entre si. Justamente por conta disso é que consegue ser rico na abordagem que
propde a apresentar e, ainda assim, trazer uma visdo global, sem aspectos regionais.

Discutir curriculo, competéncias e habilidades é uma atividade ardua e fluida
conforme as transformacdes do mercado de trabalho, que cotidianamente passa a exigir
cada vez mais dos profissionais, indiferente do campo em que atue. O que foi
apresentado em Salzburg tem uma franca proximidade com as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais, que regem os projetos pedagoégicos dos cursos superiores no
Brasil.

Moraes e Lucas (2013) afirmam que as tecnologias da informag¢ao e comunicagao
englobam mudangas ndo somente aos povos, mas também as areas de conhecimento,
como a Biblioteconomia. Isso se evidencia ao longo da atuacdo dos bibliotecarios em
algumas fases, a se destacar o bibliotecario da Idade Medieval, o da sociedade da
informacao e, mais recentemente, da era digital. Corréa (2013) também apresenta em
sua reflexdo - desde a proposta do projeto de Gabriel Naudé para a formac¢do do
bibliotecario, passando pelo olhar social de Ranganathan e as primeiras contribuicoes
modernas da Escola de Chicago - que o curriculo da Biblioteconomia esteve sempre
marcado por mudangas ocasionadas pelas necessidades da sociedade. No contexto atual,
em que a tecnologia e os dispositivos mdveis acabam trazendo diferentes identidades as
pessoas, de meras consumidoras a produtoras de informacdo, o debate curricular

precisa ser levantado com cada vez menor periodo de tempo.
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O propdsito deste artigo foi o de trazer a traduc¢do para a Lingua Portuguesa do
Curriculo de Salzburg, documento construido de maneiras interdisciplinar e
multicultural, envolvendo profissionais de paises com realidades muito distintas que
enriqueceram a reflexdo. Desta forma, espera-se que, ao eliminar a barreira ainda
existente entre alguns com o idioma Inglés, possa trazer uma contribui¢cdo ao publico

que discute curriculo e formacao profissional no Brasil.
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