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RESUMO

Objetiva apresentar reflexdo tedrica sobre a
responsabilidade social e as competéncias em
informac¢do na biblioteca multinivel. Discute o
lado social da Ciéncia da Informacgao e o conceito
de biblioteca multinivel, perpassando por uma
analise do processo de inclusido/exclusio que
ocorre a partir do surgimento desse novo tipo de
biblioteca com a criacdo dos Institutos Federais
em 2008 no Brasil. Por meio de pesquisa
bibliografica, foi realizado um recorte temporal
de 2008 a 2018 no Portal de Periédicos da
CAPES, com a finalidade de verificar publica¢des
na Ciéncia da Informacgdo, seus principais
autores e as abordagens existentes que
relacionam o desenvolvimento de competéncias
em informagdo com a responsabilidade social da
biblioteca multinivel. Foram realizadas buscas
por termos isolados e combinados. A escolha dos
termos levou em consideragio os termos
expressos na missio e nos valores comumente
encontrados nessas unidades de ensino, obtidos
a partir de uma pesquisa documental. O artigo
aponta estudos e pesquisas viaveis para o campo
da Ciéncia da Informacdo numa perspectiva
social, visando ao aperfeicoamento da atuagdo
da biblioteca multinivel frente as questdes de
inclusdo e a compreensdo por parte da
comunidade cientifica sobre o papel social da
biblioteca multinivel, seus desdobramentos e

suas implicagbes tedricas e praticas na
sociedade.
Palavras-chave: C(Ciéncia da Informacao.
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ABSTRACT

It aims to present theoretical reflection on social
responsibility and information skills in the
multilevel library. It discusses the social side of
Information Science and the concept of
multilevel library, through an analysis of the
inclusion / exclusion process that occurs from
the emergence of this new type of library with
the creation of the Federal Institutes in 2008 in
Brazil. Through a bibliographical research, a
temporal cut from 2008 to 2018 was carried out
in the CAPES Portal of Periodicals, with the

10 ’ Almeida; Freire | Responsabilidade social e competéncias em informacao

the multilevel library. We searched for isolated
and combined terms. The choice of terms took
into account the terms expressed in the mission
and the values commonly found in these units
obtained from a documentary research. The
article points out feasible studies and research
for the field of Information Science in a social
perspective, aiming at improving the
performance of the multilevel library in relation
to issues of inclusion and understanding by the
scientific community about the social role of the
multilevel library, its unfolding and its
theoretical and practical implications in society.

purpose of verifying publications in Information
Science, its main authors and the existing
approaches that relate the development of
information skills with social responsibility of

Keywords: Information  Science.  Social
responsability. Multilevel library.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma reflexdo teérica sobre a
responsabilidade social e as competéncias em informacao na biblioteca multinivel,
abordando uma andlise do processo de inclusdo/exclusao que ocorre a partir do
surgimento desse novo tipo de biblioteca. Abrange, também, uma discussao sobre o lado
social da Ciéncia da Informacao e o conceito de biblioteca multinivel neste contexto.

Logo, o ponto de partida tedrico desta nossa discussdo € a relacdo entre o marco
tedrico para politicas publicas de informacdo, instituido por Freire (2008), e a
abordagem social da Ciéncia da Informacgdo, apresentada por Righetto, Vitorino e
Muriel-Torrado (2018). Neste intervalo de tempo entre as publicagdes supracitadas, o
Brasil vive a primeira década da Rede Federal de Educac¢dao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (Rede Federal EPCT), instituida a partir da Lei n? 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, considerada um marco de mudan¢a no cenario educacional
brasileiro.

Nesta perspectiva, a reflexdo é produzida com base na andlise da criacdao dos
Institutos Federais, do surgimento de um novo tipo de biblioteca emergente deste
cenario, de seus desafios e da literatura cientifica que discorre sobre a responsabilidade
social neste contexto. Esse entendimento fundamenta o questionamento feito na
pesquisa, em relacdo a como o desenvolvimento de competéncias em informacao

relaciona-se com a responsabilidade social da biblioteca multinivel.
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O presente trabalho foi idealizado e concebido na disciplina Informacao e
Inclusdo Social, componente curricular do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, e colabora com a linha de pesquisa
“Responsabilidade social da biblioteca multinivel” do Grupo de Pesquisa Gestdo de
Projetos em Educacdo, Ciéncia, Informacdo e Tecnologia (PROJECIT), em atividade no

Instituto Federal da Paraiba desde 2014.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como de natureza quanti-qualitativa, do tipo descritiva
e exploratoria, que fez uso das técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa documental
para coleta de dados e de andlise de contetido para garantir a exequibilidade de suas
analises. Foram analisados artigos de periddicos revisados por pares recuperados no
Portal de Periédicos da CAPES, uma importante fonte de informacao mantida pelo
Governo Federal Brasileiro, que retine as principais bases de dados utilizadas por
pesquisadores e cientistas no Brasil.

Quanto aos procedimentos e critérios adotados para busca no referido Portal de
Periddicos da CAPES, realizada por meio de acesso institucional as bases de dados, trés
critérios foram utilizados para a busca e selecao dos artigos, a saber: termos de busca,
tipo de recurso e texto revisado por pares. Ndo foram excluidas as publicagcdes
recuperadas em lingua estrangeira para fins de analise nesta investigacdo. Os termos de
busca utilizados foram os seguintes: “biblioteca multinivel”, “responsabilidade social”,
“cidadania”, “Instituto Federal”, “Educa¢ao Profissional”, “inclusdo social”, “exclusao
social”, “vulnerabilidade”, “sociedade inclusiva” e “compromisso social”. A busca foi
realizada por termos isolados e por combinacao entre si, conforme possibilidades dos
recursos da propria ferramenta de busca. Quanto ao tipo de recurso foram considerados
os artigos cientificos. A partir dos critérios supracitados, optou-se por analisar apenas os
artigos de periddicos revisados por pares, sendo recuperados em sua totalidade 528
publicacdes desta natureza, com relacdo temdtica aos termos adotados na etapa de
busca. Deste total de publicacdes recuperadas no Portal de Periédicos da CAPES, foram
identificados 15 trabalhos relevantes para o presente estudo, em acordo com o

objetivo tragado.
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No que tange a pesquisa documental, realizou-se por amostragem a identificacdo
da missao e dos valores dos Institutos Federais que possuem biblioteca multinivel no
Brasil, viabilizada por meio de consulta aos seus portais institucionais na web.

Posterior a pesquisa bibliografica e documental, procedeu-se a andlise de
contetdo. Esta, de acordo com Vergara (2010), veio sendo amplamente utilizada e
desenvolvida desde o comec¢o do século 20 como uma técnica aplicada, principalmente,
no tratamento de material jornalistico. Contudo, neste inicio de século 21, observa-se
também aplicacdo desta técnica para a andlise de documentos institucionais,
transcricdes de entrevistas, artigos cientificos, entre outras situagcdes em que se faz
necessario o emprego de uma técnica para tratar dados e identificar o contetido de
mensagens, textos e comunicagdes em geral, tanto em abordagens quantitativas, quanto
qualitativas, ou mesmo quanti-qualitativas.

A aplicacdo da andlise de contetido, neste trabalho, contribuiu para identificar,
categorizar e compreender as abordagens tematicas e de cunho tedrico-conceitual
presentes nas publicacdes recuperadas por meio do Portal de Periédicos da CAPES, em
texto completo. Todos estes procedimentos viabilizaram a construcdo de uma reflexdo
tedrica sobre a responsabilidade social e as competéncias em informacao na biblioteca
multinivel.

Na primeira fase, denominada pré-analise, foram realizadas a traduc¢ao, quando
necessario, e a leitura dos resumos do material recuperado no Portal de Peridodicos da
CAPES, com base em trés critérios de refinamento permitidos nesta ferramenta, a saber:
termos de busca, tipo de recurso e texto revisado por pares. Com base em Bardin (1977),
foram obedecidos os principios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia, que sao facilmente percebidos ao observamos que, nesta pesquisa, foi
decidido analisar todos os artigos completos e revisados por pares recuperados nas
bases de dados, que se encontram, preferencialmente, inseridos ou relacionados ao
campo cientifico da Ciéncia da Informagdo, atendendo ao objetivo e propdsito da
investigacao.

A segunda fase consistiu na exploracdo do material, considerando a analise de
todos os artigos na integra, sem prejuizo na traducdo. E a terceira fase, de inferéncias,
consistiu em interpretagio do conteido e na discussao dos resultados, cuja
apresentacdo dar-se-a nas trés secOes seguintes, que versam sobre a primeira década da

biblioteca multinivel, a produc¢do cientifica na Ciéncia da Informacdo sobre
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competéncias em informacdo e responsabilidade social, e as perspectivas para a
responsabilidade social da biblioteca multinivel, incluindo as contribuicdes ja extraidas
da literatura cientifica e as possibilidades de estudos e pesquisas a serem desenvolvidos
na Ciéncia da Informacao brasileira a partir das informac¢des obtidas por meio da andlise

realizada.

3 A PRIMEIRA DECADA DA BIBLIOTECA MULTINIVEL NO BRASIL (2008-2018)

No Brasil, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados
pela Lei n° 11.982, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu essa reestruturagdo da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Aqui denominamos
reestruturacao, pois a Rede Federal EPCT ja existe ha pouco mais de um século, oriunda
das Escolas de Aprendizes e Artifices, criadas em 1909, pelo Decreto n? 7.566, que
também eram custeadas pela Unido (BRASIL, 2008).

As supracitadas escolas passaram por varias mudancas ao longo do tempo.
Surgiram Escolas Técnicas e Agrotécnicas em 1959, Centros Federais de Educagdo
Tecnolégica (CEFETs) em 1978, reunificando as Escolas Técnicas e Agrotécnicas em
1994, e uma Universidade Tecnolégica Federal no Estado do Parana em 2005, que é
originada de um CEFET. Embora a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica comemore no ano de 2018 seus 109 anos de existéncia, os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sé6 foram criados em 2008, existindo,
portanto, ha apenas 10 anos, o que nos leva a inferir que sua identidade ainda esta em
constru¢do dada a recente criacdo, muito embora a imagem organizacional que é tida
pela sociedade brasileira ainda traz como referencial o ensino técnico por exceléncia. Tal
representacao mental vem possivelmente sofrendo alteragdes com o aumento da oferta
da educacdo superior nessas instituicoes nessa primeira década de existéncia e atuacao,
sobretudo quando percebemos que instituicdes com tradicao na oferta de ensino técnico
passam a ofertar também licenciaturas, pés-graduacdao e uma diversidade maior de
niveis de ensino que nao é observado em nenhum outro tipo de instituicdo educacional
existente na sociedade brasileira.

A partir de dezembro de 2008, 31 centros federais de educacdo tecnolégica
(CEFETs), 75 unidades descentralizadas de ensino (UNEDs), 39 escolas agrotécnicas, 7

escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para
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formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008).
Atualmente, existem 38 Institutos Federais (IFs) no Brasil, oferecendo cursos de
qualificacdo profissional de curta duragdo, cursos de educacao de jovens e adultos
(PROEJA), ensino médio integrado, cursos técnicos integrados e subsequentes, cursos
superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas, além de pés-graduacdo lato e
stricto sensu. De acordo com o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2018), ainda ha
instituicdes que fazem parte desta Rede, mas que ndo aderiram ao formato Instituto
Federal e que oferecem educacao profissional em todos os niveis, a saber: dois centros
federais, 25 escolas técnicas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro II e 01
Universidade Tecnolégica (com 11 campi) no Estado do Parana.

Para fins desta investigacdo, foram considerados relevantes os dados sobre os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, por representarem a maioria das
instituicdes da Rede Federal EPCT e por serem o formato de instituicdo publica de
ensino mais recente criado no Brasil e também inovador do ponto de vista de seu
projeto politico-pedagdgico, sem igual modelo no mundo, o que representa inumeros
desafios para as bibliotecas e os bibliotecarios destas organizagdes.

Os IFs possibilitam o acesso a Educacdo Profissional e Tecnoldgica por meio da
oferta de cursos em diversos niveis de ensino, a saber: Profissionalizante, Educacao de
Jovens e Adultos, Médio, Técnico, Superior e Pés-Graduagcdao. E nas mais diversas
modalidades que se enquadram nos niveis citados anteriormente, a saber: Médio
Integrado ao Técnico, Técnico Subsequente, Superior (Tecnoldgico, Bacharelado e
Licenciatura), Pés-Graduagao (Lato e Stricto Sensu), além de cursos profissionalizantes
de Formacao Inicial e Continuada (FIC), o Programa de Educacao de Jovens e Adultos
(PROEJA), entre outras praticas de educacao profissional e tecnolégica em programas e
projetos governamentais, tais como o Programa de Acesso ao Ensino Técnico e ao
Emprego (PRONATEC) e o Programa Mulheres Mil. Este universo diferenciado e
abrangente de niveis de ensino promove um desafio complexo as bibliotecas, que nos
ultimos anos tém repensado sua prépria identidade, suas agcdes e suas praticas no
contexto dessa nova configuracdo das instituicdes federais de ensino profissional e
tecnologico.

Garcia, Barbosa e Oliveira (2011, p. 115), na discussdo sobre o contexto das
identidades e do cenario politico gerencial da biblioteca publica brasileira, defendem

que a identidade organizacional de uma biblioteca é compreendida como um conjunto
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de “crencas e valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal da biblioteca
enquanto organizac¢do e sua visao de futuro”. Esse também é o entendimento utilizado
para a discussao da identidade da biblioteca multinivel neste presente estudo.

Becker e Faqueti (2015) realizaram um panorama das bibliotecas da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica e afirmam que, devido as
instituicdes que compdem essa Rede serem centendrias, a sua histéria, bem como a de
suas bibliotecas, ja € marcada por mudangas estruturais e funcionais que ocorreram ao
longo desses anos. A reorganizacao ocorrida em 2008, a partir da Lei n? 11.892, que
instituiu a Rede Federal EPCT e criou os Institutos Federais, resultou em uma mudanca
significativa para as bibliotecas dessas institui¢cdes, a saber: a criacio de uma nova
tipologia para essas bibliotecas, diretamente vinculada ao tipo de usuarios que estas
atendem. As autoras reafirmam ser necessario, portanto, analisar a tipologia das
bibliotecas da Rede para se compreender melhor a identidade delas e chegar a um
consenso. Considerando a necessidade de uma posi¢do intermediaria nesta discussao,
Becker e Faqueti (2015) optaram pela visdao de que as bibliotecas dos IFs sdo mistas, ou
seja, devem ser entendidas como bibliotecas escolar e universitaria, pois suas maiores
demandas centram-se no universo de usuarios compostos por estudantes de nivel médio
e superior. Apesar dessa posicao intermediaria, elas concordam com Santos, Hoffmann e
Boccato (2011, p. 1), para quem as bibliotecas dos Institutos Federais “[...] caminham na
busca de sua construcdo identitaria, abarcando uma junc¢do de tipologias e olhares a
serem refinados e construidos”.

Contudo, sabe-se que as bibliotecas dos IFs no Brasil ainda ndao possuem uma
identidade consensualmente definida de acordo com suas fungoes e finalidade, por nao
encontrar na literatura menc¢do a um tipo de biblioteca que abranja toda complexidade
deste recém-criado perfil de unidade de informacao, com exce¢ao de Almeida (2015) em
nivel de dissertacdo de Mestrado, na qual evidencia que, embora essas unidades de
informacdo atendam aos usuarios do Nivel Médio e do Nivel Superior, em sua maioria,
ainda ha os que refutam a ideia de classifica-las como biblioteca escolar-universitaria ou
hibrida ou mista, por representar uma possivel fragilidade identitaria ou por restringir o
seu espaco de atuacdo. Essa dificuldade de classificacdo apresentada por alguns é
compreensivel, pois, no contexto dos IFs, as bibliotecas prestam servicos de informacao
aos mais variados grupos de usuarios, quais sejam, usuarios vinculados aos diversos

niveis e modalidades de ensino ja citados.
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Nesse sentido, ainda ndo existe um consenso entre os bibliotecarios sobre qual
seria a denominag¢do mais adequada para traduzir um espacgo de informacao que atende
a multiplos grupos de usuarios com perfis diferenciados. Na literatura cientifica, nos
encontros profissionais e no ambito das listas de discussdo por e-mail alguns defendem
as terminologias “biblioteca hibrida” ou “biblioteca mista” como solu¢do para o nao
enquadramento desta biblioteca nas tipologias existentes e consolidadas pela literatura
e pela pratica profissional. Além disso, mais recentemente, hd a proposta inédita de
adoc¢do da terminologia biblioteca multinivel para as bibliotecas dos IFs, idealizada
pioneiramente por Moutinho (2014, p. 71) e estudada com maior detalhamento e
disseminada por Almeida (2015), em que a biblioteca é percebida como uma
organizacdo que atende as necessidades de um publico de diferentes niveis de processos
formativos (nivel médio, técnico e superior) e, consequentemente, diferentes niveis de
necessidades e competéncias informacionais. No entanto, apesar da falta de consenso
quanto a identidade dessas bibliotecas segundo fungdes e finalidade, ndo se pode negar
que as bibliotecas de IFs atendem aos diversos grupos de usuarios mencionados, e a
terminologia proposta apresenta-se como coerente e uUnica alternativa até entdo
inovadora e abrangente proposta na literatura cientifica.

Conceitualmente, biblioteca multinivel é toda aquela unidade de informacao que,
quanto a finalidade, atende aos usuarios de diversos niveis de ensino. Tem por objetivo
atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores, servidores
técnico-administrativos e alunos em nivel profissionalizante, médio, técnico, superior de
graduacdo e pos-graduacao (lato e stricto sensu). Segundo a organiza¢do das colegdes,
assemelham-se as universitarias, podendo ser centralizadas ou descentralizadas, porém
este arranjo ainda nao é regra e nem padrdao. Como principal exemplo de biblioteca
multinivel, temos as bibliotecas das instituicbes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. Portanto, é um novo tipo de biblioteca
que ja existe em expressivo numero, ja que, segundo o panorama de Becker e Faqueti
(2015), temos pelo menos 317 bibliotecas no ambito desta Rede Federal.

Partindo desta premissa, considera-se que a biblioteca nos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia podem ser do tipo biblioteca multinivel, por
compreender que a biblioteca atende, em sua maioria, aos usuarios de todos os diversos
niveis de ensino supracitados e por defender que a definicdo da identidade de uma

biblioteca dessa complexidade é relevante para inseri-la no campo cientifico com
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propriedade, e para nortear as discussdes entre os bibliotecarios que dela fazem parte
quanto as praticas e as politicas adotadas para seus proprios servigcos de informacgao.
Nesta primeira década de existéncia e atuacdo da biblioteca multinivel no Brasil,
os desafios postos a ela assemelham-se aos desafios postos as suas instituicdes
mantenedoras. Estas assumem o compromisso de intervencdo social no territério em
que estdo inseridas, identificando problemas e gerando solugdes técnicas e tecnologicas
para o desenvolvimento regional sustentavel com inclusao social, conforme expresso
nas missdes destes Institutos. A proépria escolha dos cursos a serem ofertados, por
exemplo, é realizada por meio de audiéncias publicas e escutas das representacdes e
liderancas da sociedade civil. Neste contexto, faz-se necessario observar a relacdo
conceitual entre a responsabilidade social destas bibliotecas neste novo cenario,

sobretudo no tocante ao desenvolvimento de competéncias em informacao.

4 POLITICAS DE INFORMACAO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E
COMPETENCIAS EM INFORMACAO: interse¢des conceituais

Por meio de pesquisa bibliografica, realizou-se um recorte temporal de 2008 a
2018 no Portal de Periddicos da CAPES, com a finalidade de verificar se ha publicacées
no contexto da Ciéncia da Informagdo, seus principais autores e as abordagens
existentes que relacionam o desenvolvimento de competéncias em informa¢do com a
responsabilidade social da biblioteca multinivel. O estudo também mapeou, por
amostragem, a missao e os valores dos Institutos Federais que possuem biblioteca
multinivel no Brasil, por meio de consulta aos seus portais institucionais na web. Nesta
secdo, apresentam-se os resultados obtidos por meio da pesquisa realizada.

Como primeiro resultado da investigacao, verificou-se que nao ha publica¢des no
contexto da Ciéncia da Informac¢do que relacionem o desenvolvimento de competéncias
em informacdo com a responsabilidade social da biblioteca multinivel. No entanto,
observou-se que ha 15 publicacdes no Portal de Periddicos da CAPES que versam sobre
a responsabilidade social das instituicbes pertencentes a Rede Federal EPCT no
intervalo de 2008 a 2018. A seguir, sera apresentada, portanto, reflexdo que toma por
base esse conjunto de publica¢des, relacionando-as com autores do campo da Ciéncia da
Informacgdo que discorrem sobre competéncias em informacdo e politicas de informacao

neste mesmo periodo de tempo, possibilitando estabelecer algumas intersecdes
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conceituais que atendem ao objetivo desta investigacdo e oportunizam tragar
perspectivas para o desenvolvimento de novos estudos, sobretudo com foco no
desenvolvimento da biblioteca multinivel.

No Quadro 1 é exibida a categorizacdo dos 15 trabalhos que versam sobre
responsabilidade social no Portal de Periddicos da CAPES, destacando o ano e a autoria,
com indicacdo da procedéncia institucional. Verificou-se que 7 das 15 publicacdes sao de
autoria de pesquisadores vinculados a instituicbes de ensino nordestinas, com
predomindncia de publicagdes oriundas de instituicdes do Rio Grande do Norte,
principalmente do IFRN. Tal fato pode ser relacionado ao predominio de politicas de
inclusdo social direcionadas principalmente para as regides Norte e Nordeste do pais
durante o Governo Lula da Silva (2003-2010), a exemplo do Programa Mulheres Mil,
que, de acordo com Furtado e Oliveira (2013, p. 238), consistiu em uma das politicas que
teve por finalidade promover a inclusdo social por meio da formacao profissional, tendo
como alvo as mulheres desfavorecidas e em condigcdo de risco das regides Norte e
Nordeste. Este programa ficou conhecido por almejar o desenvolvimento da capacidade
produtiva dessas mulheres, incluindo a melhoria da qualidade de vida de suas familias,

de suas comunidades e no crescimento econémico sustentavel da regiao onde vivem.

Quadro 1 - Categorizagdo por ano, autoria e instituicdo.

ANO AUTORIA ORIGEM INSTITUCIONAL
2008 Gomes CEFET-RN
2010 Tavares e Gomes IFF
Medeiros e Tabosa IFRN
Furtado et al. IF Sudeste MG
2012 Pereira e Guedes IFRN
Fredenhagem et al. IFB
2013 Furtado e Oliveira IFPB
2014 Maschio IF Sul Rio-Grandense
Bezerra et al. UFSM
Correa e Silva IFF
2015 Pref. Mun. de Santa Maria Madalena
Hora IFMA
Lopes e Moura IFRN
Vitorette e Castro IFG
2016 Antunes et al. IFPR
IFRO
2017 Silva Junior et al. UFAL
Faculdade de Educacdo de Porto Velho

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se que nenhuma dessas publicacdes pertence ao campo da Ciéncia da
Informacao. Das 15 publicac¢des, 8 estdo vinculadas diretamente ao campo da Educacgao,

e as demais publica¢des oriundas principalmente de areas que, nos Institutos Federais,
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estdo sob o formato de cursos de licenciatura, a saber: Fisica, Quimica, Biologia, Histdria,
Geografia e Letras. H4 pelos menos uma publicagdo vinculada também as Ciéncias da
Saude, Administracdo e Engenharia, com base na procedéncia institucional da autoria
das obras. Este dado nos leva a perceber que a inclusado de cursos de cunho humanistico,
tais como sdo as licenciaturas, trouxe uma maior dedicacdo as questdes sociais por parte
dessas instituigdes, que sempre desenvolveram estudos tecnicistas em sua maioria.
Quanto a abordagem tematica dos 15 trabalhos analisados, conforme
categorizado no Quadro 2, verificamos predominancia dos seguintes temas, agrupados
em seis categorias, a saber: inclusdao educacional e/ou no mundo do trabalho; cidadania,
vulnerabilidade e transformacao social; evasao escolar; responsabilidade

socioambiental, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social das

organizacgoes.
Quadro 2 - Categorizagdo por tematicas mais frequentes.
PUBLICACOES
TEMA (AUTORIA/ANO/INSTITUICAQ) QUANTIDADE
Tavares e Gomes (2010) - IFF
Inclusio educacional Bezerra et al. (2015) - UFSM
e/ou no mundo do 04 (quatro)
trabalho Hora (2015) - IFMA
Vitorette e Castro (2016) - IFG
Furtado et al. (2012) - IF Sudeste MG
Cidadania,
Vulnerabilidade e Furtado e Oliveira (2013) - IFPB
~ 04 (quatro)
Transformacgio ] ]
Social. Maschio (2014) - IF Sul Rio-Grandense
Antunes et al. (2016) - IFPR
Gomes (2008) - CEFET-RN
Evasdo escolar Fredenhagem et al. (2012) - IFB 03 (trés)
Silva Junior et al. (2017) - IFRO, UFAL e
Faculdade de Educagao de Porto Velho
Medei T 2010) - IFR
Responsabilidade edeiros e Tabosa (2010) N 02 (dois)
socioambiental Lopes e Moura (2015) - IFRN
Desenvolvimento Correa e Silva (2015) - IFF e Pref. Mun. de Santa Maria
. 01 (um)
sustentavel Madalena
Responsabilidade
social das Pereira e Guedes (2012) - IFRN 01 (um)
organizacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 4, n. 1, jan./jun. 2019 | ISSN 2525-3468



20 ’ Almeida; Freire | Responsabilidade social e competéncias em informacao

A inclusdo educacional e no mundo do trabalho esta intimamente ligada a missao
e aos valores dos Institutos Federais. Analisando as missdes e os valores contidos em 25
portais destas instituicdes, por amostragem representativa das cinco regides geograficas
do pais, observou-se maior frequéncia de expressdes como: formar cidadaos criticos
para o mundo do trabalho; contribuir para o desenvolvimento sustentavel; inser¢ao
social; compromisso com a transformacdo social; educacdo inclusiva e de qualidade;
dignidade humana; justica social; educar para a vida e para o trabalho; promover
educacdo basica, profissional e superior, nos diferentes niveis e modalidades, em
beneficio da sociedade; e formagdo de cidadaos para atuarem no mundo do trabalho e na
construcdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

Quanto a este tema, observamos a partir de Tavares e Gomes (2010) e Bezerra et
al. (2015), respectivamente, que os Institutos Federais possuem relevante papel na
inclusdo de alunos portadores de transtornos de aprendizagem, assim como na inclusao
de individuos no mundo do trabalho e no acesso aos variados bens culturais, a exemplo
do PROEJA como um programa de inclusao de jovens e adultos no sistema publico de
educacdo profissional, com a finalidade de profissionalizacdo e inclusao social, tendo em
vista que esse programa faz parte de um projeto nacional de desenvolvimento.

Vitorette e Castro (2016) trazem uma outra a¢do com fins de inclusao adotadas
nos IFs, que é a substituicdo da forma de ingresso nos cursos, que tradicionalmente é
realizada por provas e, recentemente, vém sendo adotadas formas alternativas que
levam em consideracdo a inscrigdo gratuita, sorteio, palestra e entrevista. Uma das
praticas que vem sendo adotada é a andlise curricular em substituicdo a prova
tradicional, conforme ja ocorre, por exemplo, no Instituto Federal da Paraiba para
acesso aos cursos técnicos. No entanto, Hora (2015, p. 73), buscando compreender o
carater democratico e inclusivo da atual multiplicidade de ofertas formativas que
compdem a politica educacional dos Institutos Federais, apresenta o outro lado da
moeda, ao demonstrar que:

[..] as estratégias de inclusdo social instituem trajetérias subordinadas de
qualificacdo profissional por meio da diversificacdo de ofertas educacionais que
criam a fantasia do discurso de acesso democratico a escola, intensificando no

ambito destes espacgos desigualdade no acesso efetivo e democratico ao
conhecimento.

Hora (2015, p. 86) conclui seu estudo afirmando que:
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[..] a ampliacdo cada vez mais diversificada de programas de qualificacdo para
os trabalhadores no ambito dos Institutos Federais, ora com elevacdo da
escolaridade integrada a qualificacdo profissional, ora apenas com cursos de
carater profissionalizante, apresentam como caracteristica comum a
distribuicdo desigual do saber cientifico e do saber pratico, a redu¢do dos
conteidos e do tempo de escolarizacdo. Nesse sentido, os programas
destinados a formacdo do trabalhador, colaboram, na maioria das vezes para a
melhoria da autoestima, elevacdo da escolaridade e para conferir mudangas no
cotidiano da vida, nas relagbes com as pessoas e com a familia. [..] A
diversificacdo de ofertas formativas também potencializa a falsa ideia de que ha
uma relacdo imediata entre elevacao de escolaridade ou formacao profissional
e obtencdo de emprego e renda. Este discurso atinge, sobretudo, as fracoes de
classe mais vulneraveis e exploradas. [..] Esta perspectiva sobre o papel da
escola remete uma funcdo que ela ndo cumpre, pois se o atual sistema de
producdo nao consegue gerar emprego e renda para todos, como a institui¢cdo
escolar conseguira promover aquilo que o préprio sistema em que ela esta
inserida ndo oferece em sua atual fase de acumulagao, o toyotismo? A dualidade
estrutural de novo tipo cria a fantasia da inclusdo social e democratizagdo do
acesso a educacdo de qualidade a todas as fragdes de classes. Compreender esta
dindmica é fundamental para fortalecer o processo de construgio de resisténcia
e luta em defesa de uma educacdo publica que de fato confira um espaco
democratico e privilegiado para formacado integral a classe trabalhadora, nos
principios do Trabalho, da Ciéncia e da Cultura.

Quando a cidadania, vulnerabilidade social e transformacao social, Furtado et al.

(2012), Furtado e Oliveira (2013), Maschio (2014) e Antunes et al. (2016) discorrem

todos sobre o Programa Mulheres Mil, que se consistiu em uma politica social de

inclusdo, por meio do qual as mulheres em situacao de vulnerabilidade social tém acesso

a educacado profissional, emprego e renda. Furtado et al. (2012, p. 179) dizem que a

[..] vulnerabilidade social pode ser entendida como um espelho das condi¢des
de bem-estar social. Quando se fala em bem-estar social englobam-se dois sub-
componentes: o bem-estar econémico (salario/renda) e o bem-estar sécio-
demografico (moradia, sadde, alimentagio, educagio, lazer e outros). Todavia,
cada pessoa pode reagir diferentemente a situacdes semelhantes. A
participacdo no Programa podera constituir-se em fator de mudanca na vida
dessas mulheres por favorecer a inclusdo social, por meio da oferta de
formacgao focada na autonomia e na criagdo de alternativas para a insercdo no
mundo do trabalho. Dessa maneira, podera influenciar na satisfacdo com a vida,
felicidade, afeto positivo e negativo das participantes.

Outro dado relevante apresentado por Furtado et al. (2012, p. 185) sobre

exclusao social é que

[..] as mulheres, apesar de terem aumentado a participagdo no mercado de
trabalho e melhorado o grau de instrugao, continuam encabecando a lista. Elas
representam 55% da populagdo mundial, mas, no entanto, apenas 40% estao
no mercado de trabalho e representam apenas 10% da renda do mundo. A
pobreza no mundo tem, portanto, sexo. O termo exclusdo social tem sentido
temporal e espacial: um grupo social estd excluido segundo determinado
espacgo geografico ou em relacdo a estrutura e conjuntura econémica e social do
pais a que pertence. No Brasil, esse termo esta relacionado principalmente a
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situacdo de pobreza, uma vez que as pessoas nessa condi¢do constituem grupos
em exclusdo social, porque se encontram em risco pessoal e social, ou seja,
excluidas das politicas sociais basicas (trabalho, educacio, saude, habitacio,
alimenta¢do). Assim, 3 medida que o individuo encontra dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas bdasicas de socializacio e de
amparo/servigos, criam-se situacdes de vulnerabilidade.

Em tempos de imigracdo e crises nas fronteiras dos paises em todo o mundo,

Maschio (2014) traz uma experiéncia inédita e unica no ambito do Programa Mulheres

Mil Binacional, que atendeu mulheres brasileiras e uruguaias, em que as alunas

receberam certificados expedidos pelo IFSul e pelo MIDES (Ministerio del Desarrollo

Social - do Uruguai), reconhecidos dos dois lados da fronteira. De acordo com Maschio

(2014, p. 76),

[...] [a] proposta do projeto Mulheres Mil Binacional foi apresentada, em primeira
mao, em uma das reunides periédicas da Comissdo Binacional de Assuntos So-
ciais Livramento/Rivera, espacgo interlocutor de politicas publicas sociais para as
cidades gémeas, em abril de 2012. O Programa Nacional Mulheres Mil assumiria
0 compromisso de contribuir com a elevacdo da escolaridade e propiciar uma
qualificacdo profissional, primando sempre pelos valores humanos e o exercicio
da cidadania de mulheres que vivem na fronteira entre Sant’Ana do Livramento,
no Brasil, e Rivera, no Uruguai.

A demonstracao do quao esse programa foi relevante para o combate a violéncia

doméstica e ao trafico de mulheres, para o incentivo a cultura do livro e da leitura e,

principalmente, para a socializagdo e inser¢do social dessas mulheres que se

encontravam em vulnerabilidade social é expressa em Maschio (2014, p. 85), ao dizer

que:

0 Mulheres Mil Binacional se tornou uma referéncia de politica publica para as
mulheres da fronteira, bem como de politica para a integracdo dos dois paises.
Uma das primeiras a¢des na sociedade foi a participacdo das estudantes na
caminhada binacional contra a violéncia doméstica. Com a camiseta do pro-
grama, mulheres brasileiras e uruguaias passaram pelas ruas de ambos os
paises pedindo paz e compreensio nos lares, entre as familias. Durante a IV
Feira Binacional do Livro, puderam participar de palestras sobre o trafico de
mulheres e criancas e todas levaram livros (doados) e folhetos informativos
para as suas casas. Ainda participaram ativamente, recebendo as colegas de
outros campus no I encontro Mulheres Mil do IFSul. No entanto, de todas essas
acoOes praticadas e os sentimentos que fluiram, nada ira superar o conhecer-se e
o reconhecer-se, proporcionados pelas parcerias firmadas entre instituigdes e
pessoas. Contatos novos, reencontros e encontros que s6 foram possiveis pela
causa Mulheres Mil. Palestrantes de um lado e do outro da fronteira trocaram
conhecimentos e tiveram que conviver durante as aulas e reunides do
programa; Orgaos publicos, secretdrias municipais, o IFSul e as escolas
parceiras, os consulados com a policia federal, os bancos, as empresas de
Onibus, os alunos dos cursos técnicos, as alunas do programa, os professores...
todos tiveram que dialogar, compartilhar e ajudar no desenvolvimento do
primeiro Mulheres Mil Binacional do pafs.
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Em abordagem mais recente, Antunes et al. (2016, p. 158) afirmam que a
participacdo dessas mulheres nas aulas possibilitou para elas mesmas a elevagdo da
autoestima e a mudanca de perspectivas de vida, pois “passaram a se enxergar capazes
de serem alguém, de realizarem sonhos e terem uma vida melhor”. Com maior respaldo
de outros estudos e da execu¢do do Programa em outros Estados, os autores também
afirmam que estes resultados positivos tém sido observados em outros Institutos
Federais que aderiram ao Programa Mulheres Mil.

Quanto a evasao escolar, Gomes (2008), Fredenhagem et al. (2012) e Silva Junior
etal. (2017) apontam para questdoes muito importantes de exclusdo social que ocorrem
no espac¢o onde deveria ser o mais integrador da sociedade: a escola. Dentre as questoes
apresentadas destacam-se: a adocdo de politicas especificas para o ingresso de
estudantes de escolas publicas; a pratica da inclusao das pessoas com necessidades
educacionais especiais (PNEE); e os varios problemas que culminam na evasao escolar,
principalmente a caréncia basica, como alimentagdo fruto de problemas financeiros,
cansaco devido a poucas horas de sono ou mesmo pela dificuldade de conciliar
trabalho/estudo/distancias/transito, os quais ddo origem a outros problemas, como
dificuldade de acompanhar o curso, desinteresse (gerados, por sua vez, pelo excesso de
faltas), constituindo-se em uma cadeia de efeitos que culminam na evasao. Fredenhagem
et al. (2012, p. 18) destacam que se por um lado os institutos federais cumprem sua
missdo de abrigar grande parcela da classe social menos favorecida, por outro aponta-se
para a “necessidade e compromisso de incluir na pauta da estrutura dos campi um
efetivo trabalho social de sustentagdo e elevacao cultural dessa demanda, que também
representa grande parte da for¢a de trabalho do pais”. Silva Junior et al. (2017, p. 211)
defendem como solugdo a atuacgdo integrativa entre os diferentes sujeitos e agentes do
contexto educacional dos IFs, afirmando que

A educacio profissional de qualidade se apresenta como um canal capaz de
inserir os alunos de classes sociais menos favorecidas na sociedade e no setor
produtivo, possibilitando a diminui¢cdo das diferencas sociais e econdmicas,
desfrutando de uma vida mais digna e isonémica. Precisamos tratar o problema
da evasdo escolar de forma integrada e participativa, com vistas a sua
superacdo. Dessa forma, compete a todos integrantes, professores, alunos,
coordenadores, tutores, escola, sociedade e Poder Publico desenvolver suas

acoes visando a mudanca da realidade educacional, proporcionando a formagao
intelectual do cidadao e sua insercao na sociedade.
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Por fim, e ndo menos importantes, na ampla teia de discussdo sobre inclusao e
exclusao social, temas apresentam-se cada vez mais frequentes e necessarios, tais como
a responsabilidade socioambiental, o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social das organizacgdes, conforme podemos observar por meio dos estudos de Medeiros
e Tabosa (2010); Pereira e Guedes (2012); Lopes e Moura (2015); e Correa e Silva
(2015).

Em todo este cendrio podemos perceber a possibilidade de inclusdao do
bibliotecario com todo o seu potencial educador e transformador por meio da leitura, da
cultura e da informacdo, sobretudo quando atentamos para a sua capacidade de
contribuir no desenvolvimento de competéncias em informacdo nestes espacos,
considerando seu regime e suas politicas de informacao.

Para Freire (2008, p. 198), a gestdo de recursos informacionais pode favorecer o
acesso a servicos e tecnologias, e a democratizagdo destas constitui elemento
fundamental nas politicas publicas de inclusdo social. Contextualizando essa discussdo
no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, Freire (2008) defende que as politicas de
informacgdo, como instrumento regulador, podem vir a contribuir para a melhoria do
nivel educacional, cultural e politico da sociedade, implicando no exercicio pleno da
cidadania. Portanto, fica evidente que ndao podemos dissociar as politicas de informagao
da discussdo sobre responsabilidade social das bibliotecas nos Institutos Federais.
Corroborando com Freire (2008, p. 200), afirmamos que se constitui papel da Ciéncia da
Informacao o desenvolvimento de embasamento tedrico para propor e discutir agoes de
informacao que efetivamente venham a contribuir para a promoc¢ao de politicas de
informacao possiveis de serem utilizadas como instrumentos de gestao de recursos de
informacgdo neste contexto de inclusdo social e digital.

No campo da Ciéncia da Informacao, paralelo a criacdo da Rede Federal EPCT,
verificou-se nesta pesquisa que, ainda em 2018, ndo had estudos na Ciéncia da
Informacdo que versem sobre a responsabilidade social das bibliotecas dos IFs, aqui
denominadas bibliotecas multinivel.

Entretanto, é possivel perceber que a Ciéncia da Informacao brasileira ja comeca
a compreender e disseminar a relacdo possivel entre competéncias em informacao e
responsabilidade social, o que representa um avango para este campo cientifico.
Observamos este avanco, numa perspectiva mais recente, em Righetto, Vitorino e

Muriel-Torrado (2018, p. 77), que defendem que a abordagem social desta ciéncia é
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substancial, afinal os usuarios da informacdao estdo inseridos como individuos em
mundos construidos socialmente, e ndo em mundos paralelos. Estes autores defendem,
ainda, a pertinéncia da pesquisa social voltada as camadas vulneraveis da sociedade,
sem perder de vista suas necessidades de informacao, necessidades que podem e devem
ser supridas com o desenvolvimento de competéncias em informacdo, que, para estes
autores, é o “componente de emancipac¢do cognitiva dos individuos”.

Por fim, corroborando com Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018, p. 87),
afirmamos que a Ciéncia da Informag¢do e a Biblioteconomia tém a funcdo social de
promover cultura e democratizar o acesso a informagao, mas que é preciso “reconhecer
que os individuos possuem caracteristicas e necessidades de informacao distintas e que
podem estar suscetiveis a vulnerabilidade”, e isto “faz parte da responsabilidade social,
profissional e cientifica” desse campo cientifico. Com base em todas essas premissas, faz-
se imprescindivel e urgente o desenvolvimento de estudos sobre como as competéncias
em informacdo, aliadas a responsabilidade social da biblioteca multinivel, podem
contribuir para a construcao da cidadania através da socializagdo da informagdo. No
contexto da biblioteca multinivel, esses estudos sao relevantes e atuais, devido a esse
tipo de biblioteca ter como principal caracteristica a ampla diversidade de usuarios dos

mais variados niveis de ensino e perfis socioculturais e econ6micos diversos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Investigacdo similar a esta foi realizada junto a BRAPCI, base de dados
especializada em Ciéncia da Informagdo; porém, das 160 publicacdes que versam sobre
responsabilidade social, nenhuma versa sobre esse tema em relacao a biblioteca
multinivel. E mesmo sobre biblioteca multinivel apenas duas publicagdes sao
recuperadas, e ambas sao de nossa autoria, fruto do estudo realizado em nivel de
dissertacdao em 2015 e sem nenhuma correlacao com responsabilidade/inclusdo social.

Concordamos com Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) que é preciso
refletir sobre a criacdo de medidas para superar a vulnerabilidade social e a
vulnerabilidade em informacdo, seja por meio da inclusdo destes temas na formagao
académica e nas praticas profissionais, ou por meio de ag¢des, projetos e politicas

publicas, a exemplo das politicas publicas de informacao.
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Este estudo nos possibilitou ir além desta perspectiva. Com base no levantamento
bibliografico, na reflexdo e em toda a discussdo, podemos perceber a necessidade de
trazer para a Ciéncia da Informacdo os desafios vivenciados na biblioteca multinivel e
nos IFs. O desenvolvimento de competéncias em informacdo poderd, neste contexto,
contribuir para a diminuicdo, por exemplo, da evasdao escolar e ainda possibilitar a
inclusao educacional, o acesso ao mundo do trabalho e colaborar com a missao dessas
instituicdes no sentido de formar cidaddos capazes de construir uma sociedade mais
inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

E nesta perspectiva que os estudos vindouros devem se debrucar e empreender
esforcos. O fato de a literatura ainda ser incipiente, mais que um ponto negativo,
constitui-se em uma oportunidade para a Ciéncia da Informagdo exercitar o seu lado
social, desenvolvendo estudos e pesquisas que venham a contribuir com a inclusdo
social nestes novos espacgos, que se fazem presentes e atuantes na sociedade brasileira.

O artigo aponta ideias de estudos e pesquisas viaveis para o campo da Ciéncia da
Informag¢do numa perspectiva social, visando ao aperfeicoamento da atuagdo da
biblioteca multinivel frente as questdes de inclusdo e a compreensdo por parte da
comunidade cientifica sobre o papel social da biblioteca multinivel, seus
desdobramentos e suas implicacdes tedricas e praticas na sociedade. Recomenda-se,
portanto, a realizacao desta investigacdo para outras fontes além do Portal de Periddicos
da CAPES, a saber, em bibliotecas de dissertac¢des e teses, bases de dados especializadas
em Ciéncia da Informacao e nos periddicos cientificos nacionais avaliados com Qualis A e
B na area de Comunicacdo e Informagdo. Certamente os resultados serao outros e irdo
complementar este estudo e ampliar nosso conhecimento sobre a tematica em questao.

Uma contribuicdo tedrica que o presente estudo trouxe, a partir do mapeamento
cientifico realizado, foi a evidenciacdo da necessidade e da possibilidade de se produzir
uma rede conceitual que relaciona as politicas de informagdo com o desenvolvimento de
competéncias em informac¢do neste contexto de responsabilidade social da biblioteca
multinivel. Este sera o nosso préximo passo, com base em Wersig (1993) e no aporte
tedrico até entdo encontrado na Ciéncia da Informacao.

Este trabalho nasceu da relacdo entre um estudo que vem sendo desenvolvido
para a tese de doutoramento e o conteido de uma disciplina curricular em nivel de
Doutorado em Ciéncia da Informacao, e os resultados até entdo sao proficuos. Ampliar a

compreensao e o conhecimento acerca das politicas de informacdao neste contexto,
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relacionando-as diretamente as competéncias em informagdo, € um passo continuo que
devera ser buscado nestes contextos de formag¢do académica e de desenvolvimento de
pesquisas.

Apesar dos poucos trabalhos nesse viés tematico, ja é possivel perceber os
processos de inclusao e exclusdao social que ocorrem nos Institutos Federais e, em
especial, na biblioteca multinivel, a exemplo: da oferta de cursos FIC e programas de
educacgao para as comunidades de risco; da oportunidade de orientar o plano de carreira
de jovens estudantes do ensino médio, ensino superior e pods-graduagdo; do
desenvolvimento de competéncias em informacdo que pode se tornar uma ponte para
inclusao digital e de promoc¢do da cidadania; além de maior evidenciacdo da questao de
acessibilidade, inclusao e exclusdo em que a biblioteca indiscutivelmente esta inserida. A
responsabilidade social da biblioteca multinivel é um desafio promissor para cientistas

da informacao e bibliotecarios no século 21.
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