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RESUMO

A excessiva quantidade de informagdo nao é um
fendomeno do século XXI, assim como também nio
é a criacdo de noticias falsas. Em meio a esse
contexto, vincula-se a sociedade da informacao,
que diante da expressiva producdo de fake news
(noticias falsas), contribui para o fortalecimento
da pés-verdade, resultando na desinformagio em
diferentes ambitos e em escala global. Esta
pesquisa relaciona-se o tema das fake news ao
profissional da informacdo, elucidando suas
competéncias e conduta ética. Dessa forma,
convoca-se os autores que abordam sobre o perfil
do bibliotecario, sobretudo como mediador. O
estudo tem como objetivo geral analisar a
percepcdo dos egressos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte quanto as suas competéncias no
combate a disseminacdo das fake news. Como
instrumento de coleta de informagdes recorreu-
se ao questiondrio composto por perguntas
fechadas e abertas. Percebeu-se que os egressos
conhecem acerca das noticias falsas e seus
desdobramentos, buscando em determinadas
situacdes combater o uso e a propagacio das fake
news. Sugere-se a ampliacdo da pesquisa com
outros egressos, envolvendo as tematicas da ética
e da competéncia frente as noticias falsas e seus
correlatos: pés-verdade e desinformacio.

Palavras-chave: Fake news. Pds-verdade.
Desinformagdo. Competéncias do bibliotecario.
Biblioteconomia - egressos.

ABSTRACT

The excessive amount of information is nota 21st
century phenomenon, nor is it the new creation
of false news. In the midst of this context, the
information society is linked, which, faced with
the expressive production of fake news,
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contributes to the strengthening of the post-
truth, resulting in disinformation in different
areas and on a global scale. This research relates
the theme of fake news to the information
professional, elucidating their skills and ethical
conduct. In this way, the authors are invited to
discuss the profile of the librarian, especially as a
mediator. The general objective of this study is to
analyze the perception of the graduates of the
Library Course of the Federal University of Rio
Grande do Norte as to their competencies in
combating the dissemination of fake news. As an
instrument for collecting information, the
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questionnaire was used, consisting of closed and
open questions. It was noticed that egresses
know about false news and its consequences,
seeking in certain situations to combat the use
and spread of fake news. It is suggested to expand
the research with other graduates, involving the
themes of ethics and competence in the face of
false news and its correlates: post-truth and
misinformation.

Post-truth.
competencies.

Keywords: Fake news.
Disinformation. Librarian
Librarianship - graduates.

1 INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico e sua democratizagdo as pessoas produzem e acessam
informacdes de diferentes maneiras, as quais podem ser distorcidas, incompletas,
manipuladas, inclusive falsas. Diante de tantas noticias falsas no meio virtual, percebe-se
que identifica-las e extrair delas o que é veridico, se tornou hoje em dia, uma tarefa ardua,
sendo “[..] preciso educar o individuo para receptividade das informac¢des que recebe”
(QUESSADA; PISA, 2018, p. 2). Acredita-se ser necessario vincular o desenvolvimento
tecnolégico e a disseminagdo de informacgdes ao profissional da informagao, notadamente,
o bibliotecario, que é capacitado ao longo de sua formac¢do académica para contribuir no
meio em que atua e na comunidade com servicos e produtos adequados. Nessa diregao,
de um contexto informacional sobredimensionado, cada vez mais é exigido uma maior
selecdo e avaliagdo das informacdes, bem como a necessdria capacitagdo das
competéncias informacionais dos usuarios, para que possam justamente discernir de
modo analitico e critico as informagdes oriundas de diferentes meios e contextos.

A divulgacao da competéncia em informagdo que o bibliotecario possui e o quanto
suas atividades podem contribuir para um acesso mais seguro da informacao é
fundamental, e ao mesmo tempo constitui em um novo desafio para este profissional.
Além disso, 0o mesmo precisa chamar para si a responsabilidade que o cendrio exige a fim
de que seu papel social continue sendo relevante, o que demanda um aprendizado
continuo para acompanhar os fendmenos sociais e informacionais. Ao retomar as ideias
de José Ortega y Gasset, em seu discurso de abertura, em 1935, no Congresso

Internacional de Bibliotecarios realizado em Madri, e, posteriormente, publicado no livro
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"A missao do bibliotecario" (2006), os autores Corréa e Custédio (2018) atualizaram a
missao deste profissional do século XXI, que vive em meio a uma “informacao enfurecida”
a saber:
Isto posto, a missdo do bibliotecario nos dias de hoje, disposto de um leque
infinito de interagentes com acesso aos mais diversificados contetidos online
deve ser repensada em torno de uma nova configuracdo de competéncias
direcionadas a esta realidade, caracterizada por um contexto politico,
econdmico, social e cultural especificos da era da pds-verdade e que possam

prover as comunidades respostas as suas demandas informacionais (CORREA;
CUSTODIO, 2018, p. 211).

Sendo assim, falar sobre informacao na era da “cultura digital”, na “era da pos-

”i

verdade”! ou mesmo de uma “sociedade da desinformac¢do” se tornou indispensavel no
contexto atual da sociedade da informacdo (do conhecimento ou da aprendizagem), em
que essa informagao nao apresenta apenas o lado positivo, mas também o lado negativo,
ocasionando problemas, deformacdes, ruidos e prejuizos sociais de toda a ordem. O
critério de avaliacdo da informacao é individual, tendo o sujeito a responsabilidade de
avaliar essa informacao, todavia o que se acredita e se aceita sobre o que esta sendo dito
acaba sendo uma verdade absoluta conforme os interesses pessoais, mesmo que a
informacao seja falsa ou manipulada, porém reconfortante para quem a recebe. E é esse

cenario que molda o contexto e o conceito de pds-verdade, no qual estamos todos

inseridos:

A pbs-verdade reside precisamente em descaracterizar a relacdo entre o
verdadeiro e o falso e desfigurar uma relagdo entre o ndo-senso de sentido
(elementos de intervencdo/ interferéncia subjetiva e recep¢io) e o ndo-senso de
significado (representacdo mental significa) que se firmam na relagdo de
exclusdo entre o que seria verdadeiro ou falso, conforme as evidéncias
ideoldgicas e convicgdes psiquicas. (SILVA, 2018, p. 4).

Em meio as mudancas informacionais, as questdes relacionadas a conduta ética do
bibliotecario sobressaem com uma tematica urgente. Nota-se a necessidade de ndo s6
discutirmos sobre a pds-verdade, a desinformacao e as fake news (noticias falsas), mas o
de unir esta temdtica ao dia a dia do bibliotecario, profissional este que trabalha com a
informacao em diferentes contextos e dimensdes (técnica, estética, ética, politica),
podendo, entdo, contribuir de maneira efetiva para a diminuicdo da propagacdo de
informacgdes falsas, o que fortaleceria o paradigma informacional, em detrimento do
paradigma do acervo (COELHO NETO, 1996). Inclusive o Conselho Federal de

Biblioteconomia (CFB) langou, no dia 19 de outubro de 2018, uma nota publica “que
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repudia a divulgacdo de fake news, por configurar crime previsto na legislacao penal e
passivel de ser enquadrado como infragdo ao Cédigo de Etica do bibliotecario brasileiro”.

Em decorréncia da importancia do tema acerca das informacoes falsas ou fake
news, este trabalho propde-se a responder a seguinte questdo: Qual é a percepgdo que o
egresso do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
possui quanto sua responsabilidade em combater a disseminacdo de noticias falsas no
ambiente profissional? A fim de que o problema de pesquisa seja respondido, definiu-se
o seguinte objetivo geral: Analisar a percepc¢do dos egressos do curso de Biblioteconomia
da UFRN quanto as suas competéncias no combate a disseminac¢do das fake news (noticias
falsas). Faz-se necessario ainda, ressaltar o comportamento ético do bibliotecario
mediante a legislacdo que regulamenta seu exercicio profissional, norteando suas a¢des
no contexto profissional e pessoal por meio de um modelo de conduta ética.

Diante disso, a presente pesquisa a partir da delimitacdo do problema e do
objetivo, configura-se como um estudo quanti-qualitativo, e de carater exploratorio, que
tem “como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). A coleta de dados da pesquisa envolveu a
construcdo e aplicacdo de um questionario composto de dezenove perguntas, sendo dez
fechadas e nove abertas (ver APENDICE), a amostra é de carater intencional, que de
acordo com Gil (2002, p. 145) é um tipo de amostra “em que os individuos sao
selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos
pesquisadores e participantes [..]”. Os questionarios foram aplicados com oito
bibliotecarios que estavam disponiveis para a coleta de dados durante o periodo de 15 de
mar¢o a 8 de abril de 2019. Salienta-se que, esse estudo ndo é passivel de generalizagoes,
pois reflete uma realidade especifica advinda de um grupo pequeno de entrevistados,
assim, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras nessa direcdo com vistas a

abarcar outros egressos e de outros cursos de Biblioteconomia.

2 FAKE NEWS: noticias falsas que parecem verdadeiras
As noticias falsas existem desde a Antiguidade, ha relatos de que imperadores

romanos as usavam para demonizar estrangeiros a fim de conseguir apoio da populagao

nativa (MATTA, 2019). Elas também estavam presentes no Nazismo quando o governo de
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Adolf Hitler precisou disseminar falsas ideias através de noticias mentirosas para
conseguir o apoio popular. A partir desses dois exemplos da presenca das fake news em
épocas diferentes percebe-se que esta pratica comunicacional existe hd muito tempo, Rais
(2017) reitera que: “[...] ndo é uma novidade na sociedade, mas a escala em que pode ser
produzida e difundida é que a eleva em nova categoria, poluindo e colocando em xeque
todas as demais noticias”. Por seu turno, o acesso a internet e as midias sociais contribuiu
para o aumento desta pratica, de noticias falsas, ocasionando danos imensuraveis para
individuos e para a sociedade como um todo, em ambito regional, nacional e global.

Este fendmeno interfere no processo de comunicagdo e causa grandes transtornos
na capacidade de lucidez e de discernimento entre os pontos decisoérios e informacionais
na sociedade contemporanea. As fake news afetam nos processos decisérios e nas
democracias de diversos paises, e ndo devem ser vistas como simples questdo de calinia
ou maldade. As fake news sdo informacdes fraudulentas, criadas de modo intencional, de
forma ndo sustentavel, tendo como principal objetivo obter vantagens, principalmente,

politica e/ou econdmica. Segundo Maia, Furnival e Martinez (2018, p. 1984),
As fake news ou noticias falsas consistem em informacodes - desinformagoes -
que circulam livremente em diferentes meios de comunicagdo como se fossem
verdadeiras. A dificuldade em identificar e combater as fake news estd na
velocidade com que elas se espalham, pois, geralmente, a disseminacdo é feita de
forma automatica, por meio de robos (bots), o que dificulta consideravelmente
seu rastreamento.

Durante as eleigdes norte-americanas, em 2016, o termo fake news tornou-se
visivel mundialmente durante a campanha do atual presidente Donald Trump. Outro
assunto que também ajudou a expor a forca do referido fendmeno foi o plebiscito Brexit,
na Inglaterra, ambos os acontecimentos marcados pela disseminacdo de noticias falsas
nas midias sociais. A producao desenfreada de noticias falsas desgasta principalmente, o
campo jornalistico, por ser considerado o meio mais tradicional de veiculagao de noticias,
por isso a United Nations Educational, Scientificand Cultural Organization (UNESCO)
publicou em setembro de 2018, o manual: Journalism, ‘Fake news’ & Disinformation, para
servir de modelo de conduta essencial para os profissionais da area de comunicacao,

Escrito por especialistas na luta contra a desinformacao, este manual explora a
natureza do jornalismo com modulos sobre por que a confianga é importante;
pensar criticamente sobre como a tecnologia digital e as plataformas sociais sdo
canais do disturbio da informacdo; lutando contra a desinformacdo e a
desinformagao através da alfabetizacdo midiatica e informacional; verificacido de

fatos 101; verificagdo de midia social e combate ao abuso online. (UNESCO, 2018,
online).
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Nas eleicbes de 2018, o Brasil seguiu o mesmo percurso que os paises
anteriormente citados: o da desinformacdo, através da producdo desenfreada de fake
news. Principalmente, na eleicdo do cargo para presidente, o povo brasileiro foi vitima da
criacdo e da disseminacdo de fake news impulsionadas por robos nas redes sociais. A
campanha eleitoral dos candidatos foi marcada pela desinformac¢do e pela falta de
respeito com e entre os eleitores, que como “presas faceis” cairam em um jogo de
informagdes enganosas, o que afastou o exercicio limpo da democracia. No meio dessa
guerra de noticias mentirosas os candidatos e suas equipes tiveram que se adaptar ao
atual contexto e criaram uma forc¢a tarefa com a finalidade de verificar e esclarecer todas
as informagdes que foram veiculadas, embora em muitas situa¢cdes sem o desejavel
sucesso. Desde entdo, a tipificacdo de crime referente a denunciacdo caluniosa com
finalidade eleitoral, passou a ser regulada pela Lei n. 13.834, de 4 de junho de 2019.

Cumpre ressaltar que a producdo e a divulgacdo de fake news ndo cessaram com o
fim das elei¢des, e, infelizmente, elas ndo se circunscrevem apenas ao campo da politica.
Outros ambitos da vida publica, como a saude, a educacdo, a cultura, a seguranca e a
politica publica sao também alvos das noticias falsas. Por exemplo, no contexto da saude
publica mundial, quando propagadas informagdes falsas sobre o mal que certas vacinas
estavam causando as pessoas, isto fez com que boa parte da populagdo colocasse em risco
sua sadde, por deixarem de serem vacinadas, simplesmente, por ndo saberem apurar as
informagdes como estas que sdao de grande importancia. No Brasil também circulou
noticias falsas sobre as vacinas, ocasionando o retorno de doencas antes erradicadas
como sarampo e poliomielite.

O Ministério da Saude brasileiro criou um canal de comunicag¢do com a populagao
via WhatsApp para combater as noticias falsas. O canal tem como propésito disponibilizar
informacgdes sobre qualquer duvida que as pessoas tenham com relacdo as informacdes
duvidosas, os mesmos poderao falar com especialistas da saude para perguntar sobre tais
informacdes e obterem assim, as informagdes veridicas. De acordo com o diretor de
Comunicagao Social do Ministério da Saude, Ugo Braga:

As noticias falsas, ou Fake news como estio sendo mais conhecidas, sio uma
praga da modernidade. Vem sendo usadas de toda forma para manipular,
enganar, iludir, prejudicar. No caso da saide, é muito mais grave, porque a
noticia falsa mata. Entdo, o novo canal do Ministério da Saude chega para servir

como uma nova e poderosa camada de seguran¢a na informagao sobre saude
publica, com a vantagem de ter sido criada especificamente para o WhatsApp,
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que é o principal veiculo de transmissdo das noticias falsas. (SITE DO
MINISTERIO DA SAUDE, 2019).

Como ja dito a criacdo e disseminag¢do de informagdes falsas extrapolam o ambito
da politica e da saude, a educagao segue como um dos alvos de noticias falsas com o
objetivo de desmoralizar e desacreditar as instituicdes de ensino, sobretudo as
universidades publicas brasileiras que permanecem sendo atacadas pelo atual governo e
pelo ministro da educacdo, na maior parte das vezes fundadas em noticias falsas e em
desinformacdo. Conforme o “Observatério Fake news”, as principais areas que sdo

desestabilizadas pela producdo de noticias falsas sdo:

Quadro 1 - Principais categorias de divulgacio de fake news

Politica Possui como principal foco causar a manipulacdo de noticias que difamam
adversarios e criam situacdes de pos-verdade.

Tem por objetivo causar alarde na populagdo sobre remédios, vacinas e/ou
epidemias que supostamente colocam a populagido em risco.

Neste contexto as noticias falsas apresentam autores “cientistas” que
Ciéncia e Tecnologia | desenvolvem trabalhos rudimentares e podem revolucionar a humanidade com
suas invengoes.

Seguimento mais utilizado para disseminagio de fake news, consiste em difamar,
especular e associar informacoes fraudulentas a pessoas famosas.

Essas fake news tentam enganar as pessoas com base no que ha de diferente na
Religido religido do outro (Islamismo, Candomblé, Umbanda, Espiritismo, Budismo,
Cristianismo e outras crencas).

Consistem em relatos positivos ou negativos (manipulados) sobre produtos.
Tendem a viralizar facilmente pela familiaridade que denotam ao leitor.

Saude

Entretenimento

Propagandas/Golpes

Fonte: Observatorio Fake News (2019).

Percebe-se que é cada vez mais importante criar o hdabito de verificar as
informacgdes recebidas antes de repassa-las, pois s6 com o combate aignorancia associada
ao uso de ferramentas - as mesmas que sdo usadas na producao de falsas informagdes -
que a tecnologia desenvolvida proporciona, sera possivel o controle das noticias falsas.
Diante disso, é de suma importancia acrescentar a esta exposicdo uma lista de sites
nacionais e internacionais que investigam as fake news narede a fim de elucida-las e expo6-
las novamente com as devidas confirmacgdes ou refutagdes. O quadro a seguir retine os
principais sites que combatem estas informacgdes fraudulentas, e que poderdo servir de

fontes de informacao para usuarios e bibliotecarios, a saber:
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Quadro 2 - Lista de sites nacionais e internacionais que investigam fake news

Foi criada em 2015, é a primeira agéncia de noticias no Brasil a se especializar em
Fact-Checking. Sao ofertados pela organizagio, servicos como a andlise e correcdo
das informacgdes encontradas em noticiarios e outros meios de comunicagio. Estas
analises sdo publicadas no site da agéncia e vendidas para outros veiculos de
comunicagdo. A Lupa também promove um programa de treinamento e capacitacdo
nas nog¢des basicas de fact-checking.
Fundado em 2013, pelo jornalista Edgard Matsuki. Existe em uma versdao em
espanhol chamada Hablillas.org, nos mesmos moldes do Boatos.org. Foi criado como
forma de atender um maior nimero de usudrios e dessa forma pode apresentar
noticias que podem vir a ser mais relevante para outros paises da América
Latina.Grande parte de seu conteido provém de material viral como boatos e hoax
que se popularizam em variadas redes sociais.
Criado em 2002 por Gilmar Lopes, com o intuito de desmitificar as histérias
popularmente compartilhadas na Internet de uma forma acessivel a todos. Seu
conteido em sua maioria vem de recomendagdes de seus internautas que em sua
maioria pedem uma avaliag¢do de histérias virais que circulam pela rede.
E um aplicativo que busca uma forma de Fact-cheking em tempo real e com uma
avaliacdo feita de forma imparcial. A Inteligéncia Artificial do aplicativo seleciona
noticias de mais de 10.000 portais de noticias e repassa a informacdo para os
usudrios que se encontram nas proximidades do evento relatado, para que os
mesmos possam relatar a veracidade da noticia e colocar comentarios corrigindo-a.
0 aplicativo também permite que os proprios usuarios noticiem eventos com fotos e
videos, que também sdo repassados para outros usudrios préximos avaliarem a
credibilidade.
Criado em 2015 pela Ponyter, como um setor em que fosse possivel o
Internationalfact- | desenvolvimento do Fact-Checking, permitindo o compartilhamento e a promoc¢ado
checking de praticas e conhecimentos no campo. Em 2018, conta com cerca de 50
network organizacdes por todo o planeta que seguem a risca seu cédigo de conduta e
divulgam a importancia de checar a veracidade dos fatos.
Politifact comegou em 2007, mas em 2018 foi transferida para a empresa Ponyter,
com o objetivo de se tornar completamente uma organizacdo sem fins lucrativos.
Inicialmente tinha seu financiamento pelo Tampa Bay Times, ap6s mudanga de
Politifact dominio para Ponyter se sustentam com receita gerada por parceiros de contetido,
publicidade online e doagdes.
Criou sites parceiros como o Politifact Florida, que foca nas noticias do estado e o
Pundifact checa as afirmagbes de apresentadores influentes da midia, sendo
estudiosos no assunto ou nio.
E um site criado em 1994 por David Mikkelson, como uma forma de investigar lendas
urbanas e com o tempo adotou e ajudou a formar as técnicas de fact-checking usadas
atualmente. O site é referéncia de pesquisa para interessados em rumores, hoaxes e
assuntos relacionados.

Agéncia Lupa

Boatos.org

E-farsas

Ground

Snopes

Fonte: Observatorio Fake News (2019).

Em particular, no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao foi
elaborado pela International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) a
“Declaracao da IFLA sobre noticias falsas”, publicada em 20 de agosto de 2018, encontra-
se disponivel no site da instituicio em diversos idiomas. O documento contém
recomendacdes para os governos e fomenta seus membros a atuarem com alfabetizacao
informacional e midiatica, avaliagdo das fontes de modo critico para que os usuarios

possam acessar informacgdes veridicas e confiaveis, bem como apoia a liberdade de
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expressao e o acesso a informacao (IFLA, 2018). Além dessa declaragdo, a IFLA elaborou
um infografico traduzido para mais de quarenta linguas, com oito passos que norteiam a

identificacdo de informagoes falsas, conforme a imagem a seguir:

Figura 1 - Oito passos para identificar uma fake news

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

e ——
=

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
A
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Cligue nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informac&o oferece apoio a histéria.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. satira. Pesquise sobre o site e o autor.

s

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crencas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.

Tradugdo: Denise Cunha

[ [FIL[A] |
International Federation of Library Associationsand Institutions

Fonte: IFLA (2019).

3 0 BIBLIOTECARIO COMO ALIADO NO COMBATE AS FAKE NEWS E A
DESINFORMACAO

No contexto das competéncias bibliotecondmicas, os profissionais agregaram a seu
curriculo mais responsabilidades, pois a necessidade de acompanhar as mudangas
tecnoldgicas e a crescente producao informacional acarretou no aumento de mais

habilidades para lidar com a informagdo e com os processos de mediacdo. A abertura a
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outros saberes e fazeres é uma constante tanto na pratica quanto na teoria, refletida na
literatura cientifica acerca dos profissionais da informacdo, que “[..] precisa ter um
conjunto de conhecimentos e saberes de diferentes dominios para aplica-los a uma
atividade especifica em bibliotecas e servicos de informacdo, o que ndo é possivel
encontrar em uma so disciplina” (LINE, 1998, p. 46). De acordo com Assis (2018, p. 16),
o bibliotecario é o profissional,
[..] responsavel por tornar acessiveis as informacoes desejadas, seja em meio
fisico, seja digital, aos seus usuarios, desenvolvendo papel de mediador. Como
base para o alcance, a recuperacdo e sua posterior destinacdo e uso, o
bibliotecario adota diferentes técnicas para o tratamento dessa informagio:
organizacdo, armazenamento e disseminacdo. Considera-se que esses processos

contribuem para a democratiza¢ao do acesso a informacao, ressaltando, assim, a
importancia do papel do bibliotecario na sociedade.

Enfatiza-se que a busca pela definicao do perfil e atuacao desses profissionais nao
se esgotam, pois é um processo de construcdao dinamico e que envolve as mudancas
informacionais e tecnoldgicas, que por sua vez estdo imbricadas com os contextos politico,
econOmico, social e cultural. Sobre isso, as autoras Varela, Barbosa e Farias (2016)
apresentaram as varias mudancas do perfil profissional do bibliotecario desde a
Antiguidade até o contexto atual, nomeado de sociedade da informagao, que requer uma
formacgao integral e integradora do individuo dele e com o ambiente, consciéncia de seu
papel profissional e social, modulados a partir de uma dada realidade, isto é uma
compreensao critica do contexto em que atua. E como ja evidenciado por Coelho Neto
(1996, p. 5) ha décadas, as alteragdes sociais e tecnoldgicas impactavam diretamente nos

fazeres dos bibliotecarios:

O papel do Bibliotecario na sociedade esta se alterando devido as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Novas formas de trabalhar surgiram
porque novas ferramentas foram criadas para o controle, organizacio e
disseminagio da informacdo. O profissional ndo estd mais limitado ao espaco
fisico da biblioteca; agora ele trabalha com varios suportes em que a informacgao
estd registrada, onde o usudrio passa a ser o foco principal e ndo mais o acervo,
ao mesmo tempo que a disseminacdo passa a ter mais importancia que a
preservagdo da informagao.

Mesmo diante de tantas transformac¢des marcadas por diversas mudangas,
acredita-se que o bibliotecario deve voltar sua atuacdo em prol dos usudrios, ou seja, o
que justifica a profissdo e o que a dignifica socialmente é o compromisso com o outro, com

0os sujeitos, ora também nomeados de interagentes, efetivando o acesso e a
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democratizacdo da informacdao com vistas a construcdo de uma sociedade mais justa,
democratica e igualitaria, em que os individuos possam ser os protagonistas de suas a¢des
a partir da leitura critica do mundo e da palavra. E, portanto, de suma importancia que o
mesmo compreenda a sua responsabilidade social e politica, assumindo a figura de um
mediador, como bem abordado por Almeida Junior (2009). As discussdes sobre o perfil
profissional do bibliotecario no século XXI foi tema de uma importante publicacdo do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), em 2018, cujo titulo é “Bibliotecario do
século XXI: pensando o seu papel na contemporaneidade”, que, de modo geral, chama a
atencdo para a importancia em centralizar o usuario nas a¢des dos profissionais e nas
comunidades onde se inserem como trabalhadores e cidadaos.
Dito isto, o bibliotecario precisa desempenhar o papel de disseminador e mediador
da informacdo na sociedade em geral, promovendo a igualdade nas condi¢des de acesso a
informacao entre todos os cidadaos, acentuando a fung¢do educativa deste profissional.
Para além do acesso as informagdes e/ou avaliacdes das fontes, o bibliotecario precisa se
ater as questdes concernentes a apropriacdo da informacdo, discutir sobre a informacao
que é interpretada é também sua responsabilidade. E nessa era da pds-verdade, em que
as opinides assumem importancia maior que os fatos, em que as informagdes sdo
manipuladas, construidas com vistas a uma desinformacao, o papel do bibliotecario como
um mediador/educador é de suma importancia:
Fica ainda mais evidenciado o seu papel social enquanto profissional capaz de
criar técnicas especializadas de captura, organizacdo e preservacio da
informacdo digital; de suas fung¢des editoriais capazes de filtrar a informacao
necessaria para demandas especificas e, principalmente, de sua atuagdo

enquanto mediador para o desenvolvimento de competéncias em informagio
(CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 211).

Deve-se salientar também que outro componente necessario neste percurso é o
desenvolvimento da competéncia informacional (Information Literacy) pelo proprio
bibliotecario. Segundo Orelo e Cunha (2013, p. 30) a competéncia informacional [...]
caracteriza-se pelo uso eficiente das informacdes (identificacdo das necessidades
localizagdo, recuperacao e uso da informacgdo) pelo desenvolvimento cognitivo, isto é, pela
compreensao da informacao, e pelo aprendizado ao longo da vida. Compreende-se como
competente em informacdo o individuo que consiste em aprender a aprender
continuamente, acompanhando a evolucdo tecnolégica e internalizando novos

aprendizados ao longo da vida, permitindo assim, a soma de novos conhecimentos e a
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interacdo deles com o meio em que vive. Acredita-se, assim, que apenas um sujeito
competente em informacdo podera ensinar e mediar outros sujeitos ao longo do processo
da apropriacao e construc¢do do conhecimento, assim como incorporar a alfabetizacdo
politica na agenda de suas atividades e no rol das competéncias requeridas.

Cabe ao bibliotecario ser esse mediador entre as informagdes e os usuarios, que
sdo sujeitos ativos nos processos de constru¢dao do conhecimento, mas que a partir da
interacdo com o profissional podem se localizar com mais seguranca no mundo
informacional, permeado por informacdes positivas e negativas. Inclusive o
discernimento das categorias informacionais (verdadeira e falsa) pelos usuarios devem
permear os diferentes espacos de atuacdo dos bibliotecarios, com vistas ao
desenvolvimento de competéncia critica em informacgao, e a producdo do conhecimento

contextualizado e critico (BRIZOLA; BEZERRA, 2018).

4 RELACAO ETICA DO BIBLIOTECARIO COM A INFORMACAO

Para iniciar essa discussio, faz-se necessario introduzir termos essenciais: Etica e
Deontologia. O termo “Etica”, segundo Souza (2002, p. 16), significa, “um conjunto de
principios que rege ou orienta a acdo das pessoas e das sociedades na busca do equilibrio
desta acdo”, o mesmo autor acrescenta outro conceito utilizado para explica-lo, quando
diz, “ética é um conjunto de normas que determinam a conduta das pessoas ou o
funcionamento das instituicdes” (SOUZA, 2002, p. 16). O conceito de Deontologia, de
acordo com Souza (2002, p. 55) significa:

0 elenco de determinagdes objetivas, instrucdes operacionais e de cunho pratico,
em um grupo profissional devem seguir, no exercicio de suas atividades, para
garantir a uniformidade, em todos os seus aspectos e lugar, do trabalho e acdo
do grupo, fosse a acdo de um Unico individuo.

A ética do profissional da informacgao esta inserida na maneira em que o mesmo se
comporta no manuseio e na disponibilidade das informag¢des que acessa, organiza e
representa, consiste no modo como este profissional age em sua area de atuacao e como
trata seus clientes, em relacdo ao seu exercicio na pratica. Seu papel é de fundamental
importancia para sua area e é imprescindivel que o mesmo aja com ética no modo de
pensar e agir perante as instituicoes e, principalmente, frente aos usuarios que o percebe

como principal mediador e solucionador no que se refere as pesquisas informacionais. O
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uso ético da informacao faz parte da prerrogativa da profissdo, como explicitado no c6digo

de ética da International Federation of Library Association Institution, a saber:
Os bibliotecarios e outros profissionais da informacdo oferecem servigos para
aumentar as habilidades de leitura. Eles promovem a alfabetizacio
informacional, incluindo a habilidade de identificar, localizar, avaliar, organizar,
criar, usar e comunicar informacao. Eles promovem o uso ético da informagao,
assim ajudam a eliminar plagio e outras formas de mau uso da informacao (IFLA,
2012, p. 3).

No Brasil, o comportamento ético e profissional do Bibliotecario é regido pelo
Cédigo de Etica e Deontologia, elaborado e atualizado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB, 2018, p. 1). A Resolu¢do CFB n? 207 /2018 tem como objetivo fixar
as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais,
dispondo dos deveres e direitos dos bibliotecarios. O papel social do bibliotecario é
associado ao seu compromisso profissional e ético com a comunidade, devendo o mesmo
conhecer o perfil sociocultural dos usuarios, com vistas ao desenvolvimento dos
individuos e da sociedade. Vale salientar que o primeiro dever expresso vai ao encontro
do juramento do profissional, que corresponde a: “preservar o cunho liberal e humanista
de sua profissdo, fundamentado na liberdade da investigacao cientifica e na dignidade da
pessoa humana” (CFB, 2018, p. 2).

A informacao, artefato cultural, como objeto de trabalho ora explicitada no cédigo
de ética é também a marca do profissional da informacgao, que tem como “missao social
organizar, coordenar e explicar esse movimento, isto é, esse fluir” (SOUZA, 2002, p. 13).
Além disso, os profissionais da informac¢ao sao competentes em identificar as informagdes
relevantes, oriundas de fontes confiaveis para alimentar efetivamente as necessidades
informacionais de sua clientela (comunidade e institui¢des) o que facilita que a missao da
profissdo seja plenamente realizada. Conforme o Codigo de ética da IFLA (2012, p. 2), o
bibliotecario tem como missao, “assegurar o acesso a informac¢do para todos no sentido
de seu desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento cultural, lazer, atividade
econOmica, participacdo informada e refor¢o da democracia”. Sendo, justamente, a
informacdo um dos caminhos para o estabelecimento e fortalecimento da democracia, da
tomada de decisdo segura, da possibilidade de mudanca individual e social por meio do

uso critico da informagao.
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5 BIBLIOTECARIOS ENTRAM EM CENA: egressos do curso de Biblioteconomia da UFRN

As primeiras questdes do questionario foram voltadas para o delineamento do
perfil dos respondentes, assim a primeira questao envolveu a identificacdo do sexo dos
entrevistados, os quais 50% pertencem ao feminino e 50% ao masculino. Na questdo 2,
foi perguntado a idade, e constatou-se que 62% deles esta na faixa etaria de 31 a 40 anos
de idade, o que corresponde a maior parte da amostra. Na questdo 3, indagou-se sobre o
tempo de formacdo dos entrevistados, sendo que 50% dos egressos tem 10 ou mais anos
de conclusao, os outros 50% concluiram o curso ha menos de 10 anos, incluindo tempos
diversificados: 08 meses, 1 ano, 5 anos e 9 anos. Na pergunta 4, os entrevistados
responderam se conheciam o cddigo de ética que rege a profissdao do bibliotecario e
82,5%, o que corresponde a 7 entrevistados, responderam sim, conheciam o cédigo e
apenas 12,5%, correspondente a 1 entrevistado ndao conhecia o documento.

A fim de complementar a questdo anterior, na pergunta 4.1, perguntou-se aos
egressos que disseram conhecer o cddigo de ética do bibliotecario, como eles o colocavam
em pratica. Como orienta o Cédigo de Etica do bibliotecario brasileiro no artigo 32 que diz,

A atuagdo do bibliotecario fundamenta-se no conhecimento da missdo, objetivos,
areas de atuacio e perfil sociocultural do publico alvo da instituicdo onde esta
instalada a unidade de informacido em que atua, bem como das necessidades e

demandas dos usudrios, tendo em vista o desenvolvimento dos individuos e da
sociedade. (CFB, 2018, [p. 1]).

Quando indagado sobre a questao, o entrevistado(a) 02 disse, “Mantendo meu
compromisso ético e social junto a sociedade em que atuo” (informacdo verbal). O
entrevistado(a) 06 afirmou que: “Exer¢o a profissdo com responsabilidade social e ética,
buscando promover a importancia do bibliotecario para a sociedade” (informagdo
verbal). Além dessas duas falas, julgou-se importante apresentar o que o entrevistado(a)
08 enunciou:

A composicdo ética da profissio é determinada pela qualidade das acgdes
realizadas por cada individuo. Ser ético, nada mais é do que agir direito, proceder
bem, sem prejudicar os outros; agir de acordo com os valores morais de uma
determinada classe. No Codigo de Etica, no Capitulo 2 - Da natureza, fundamento
e objeto do trabalho do bibliotecario e o Capitulo 3 - Dos deveres do bibliotecario
- apresenta um norte de como devemos atuar de forma a realizar da melhor
maneira as atividades da area (informacdo verbal).

Diante das respostas dadas pode-se entender que os bibliotecarios se percebem

como agentes mediadores da informagao e procuram agir de maneira ética. Interessante
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perceber a compreensdo dos entrevistados acerca do conceito de ética, que envolve
principios morais e éticos para viver em sociedade, inclusive a citacdo do co6digo ética da
Biblioteconomia demonstra a preocupacdo e conhecimento do entrevistado.

Na questdo 5 os entrevistados foram perguntados se no momento estavam
empregados em unidades de informacdo e 100% responderam que sim, em complemento
a pergunta 5, na questdo 5.1 os mesmos foram questionados sobre o tipo de instituicdo
(publica e privada) que atuam, e conforme o levantamento, 50% deles trabalham em
institui¢cdes publicas e os outros 50% trabalham em organiza¢des privadas. De acordo
com a pergunta 5.2, quando os entrevistados foram questionados sobre a drea que atuam
(biblioteca, museu, arquivo, centro de documentacao, escola, universidade, empresa
comercial, etc.), 37% deles responderam que atuam em bibliotecas universitarias, ja 25%
disseram que trabalham em arquivo e o restante da amostra esta distribuida entre
bibliotecas especializadas e escolares, totalizando 38%.

Para tanto, na questao 5.3 os bibliotecarios foram perguntados acerca de qual o
publico eles atendem nas instituicdes que atuam, sendo possivel verificar em ndmeros
absolutos o seguinte resultado, lembrando que os respondentes poderiam marcar mais
de uma opc¢do: Estudantes de nivel escolar (03); Estudantes de nivel superior (04);
Funcionarios da organizacdo (04); Comunidade em geral (03); Pesquisadores em geral
(02); Estudantes concurseiros (01), sendo que estas duas ultimas categorias apareceram
registradas em Outros. Essa identificacdo dos usuarios é importante para o futuro
delineamento de atividades como, por exemplo, cursos de capacitacdo que requerem o
conhecimento do publico alvo a ser atingido. Nessa direcdo, no site da IFLA pode-se ter
acesso a uma visao geral de como as bibliotecas por meio de suas a¢des estdao ajudando
no combate das fake news, e mais especificamente no pais destaca-se o relato de
experiéncia que envolveu uma ac¢ao na biblioteca escolar a partir da integracdo de uma
bibliotecaria e discentes do curso de Biblioteconomia (MARTHA et al, 2019).

Na questdo 6, os entrevistados foram perguntados acerca de quais competéncias
sdo as mais importantes no exercicio da profissao. Nesta questdo foi disponibilizada uma
lista com 14 competéncias elencadas que esta de acordo com a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO) e os entrevistados podiam escolher 7 das op¢des disponibilizadas. O

grafico apresenta as competéncias mais escolhidas:
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Grafico 1 - Competéncias do bibliotecario de acordo com a CBO
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E possivel visualizar que a competéncia mais importante que o bibliotecrio
precisa desenvolver no desempenhar de suas atividades, de acordo com os entrevistados
é “Agir com ética”, pois todos a escolheram. Talvez esse resultado esteja justamente
relacionado ao tema da pesquisa, que suscita esse debate consciente, politico e ético.
Embora como ja relatado, um dos entrevistados diz ndo conhecer o coédigo de ética da
Biblioteconomia. Em segundo lugar, com 7 respostas, dentre as competéncias mais
importantes estdo a “Capacidade de comunicacdo” e a de “Manter-se atualizado”, as quais
também se reconhece como competéncias importantes para o desenvolvimento do
profissional da informacgao.

Na questdo 7, quando perguntados se ja ouviram falar sobre Fake news, Pds-
verdade e/ou Desinformacao, todos os entrevistados responderam que sim, o que
significa 100%. Em complemento ao questionamento anterior na pergunta 8 foi solicitado
aos entrevistados o conceito de pelo menos um dos termos supracitados, e todos
souberam conceituar um dos termos corretamente, mas o termo mais detalhado foi o de
fake news. A fim de embasamento podemos observar o que disse o(a) entrevistado(a) 03,

O conceito mais usado no momento é o da fake news que em uma tradugao literal
seria noticias falsas que na verdade essas noticias falsas ndo existem por si s6,
elas tém uma origem e é uma acdo de desinformagio para converter a opinido
publica ou uma conduta de um determinado grupo, como por exemplo, aspectos
de mercado... uma empresa lan¢a uma noticia falsa para prejudicar a imagem de
outra empresa, a fim de ganhar vantagens competitivas, entdo sio acdes de

origem totalmente antiéticas porque se é uma noticia falsa, entdo é uma
manipulagdo, ou seja, € uma atitude totalmente condenavel (informacdo verbal).
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Também é importante analisar a resposta do(a) entrevistado(a) 06, “A Fake news
€ o assunto mais citado dos dltimos tempos e trata-se da informacao falsa, a ndo verdade
sobre o assunto, a informacgao sem credibilidade, com o poder de persuadir. Sua produc¢ao
tem em vista o desfavorecimento de um grupo ou pessoa” (informacgdo verbal). Diante do
exposto, fica notério que os bibliotecarios estdo cientes dos novos termos e do proprio
contexto em que estdo inseridos, conforme a propria literatura da area orienta. Além
disso, este resultado mostra o quanto o tema em questdo é pertinente e deve fazer parte
da atuagdo do profissional para além da intengéo individual dos sujeitos. E preciso de fato
operar com a informag¢do como objeto de estudo e de trabalho dentro da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, incluido as informacdes (boas, mas e falsas informagdes) que
afetam diretamente a constru¢do de uma sociedade democratica, e as relagdes
informacao, biblioteca e democracia (BUSCHMAN, 2018).

Na questdao 9, foi perguntado aos bibliotecarios se eles ja se depararam com
noticias falsas, e todos responderam que sim, ou seja, este resultado esta consoante ao
resultado da pergunta 7. Com o objetivo de acréscimo, na questao 9.1, os entrevistados
foram perguntados se saberiam dizer qual foi a noticia falsa e onde as viram. Para esta
indagacdo todos os entrevistados souberam dizer onde viram as noticias falsas e qual era
o tema. Como confirma o(a) entrevistado(a) 05, “Uma delas foi relacionado a campanha
politica de 2018 e vi em grupos de WhatsApp” (informacgao verbal), de acordo com o(a)
entrevistado(a) 04,

Sei sim, foi sobre politica, foi no apice da politica atual que tinha muitas fake
news, até corri o risco de compartilhar essa informacdo porque ela parecia tao
correta, tdo verdadeira, que se eu ndo tivesse um tempo para ler melhor e
identificar a fonte que estava transmitindo a informagdo, eu iria ter
compartilhado, mas por ter esse cuidado e ser um bibliotecario [..] eu sempre
busquei ter esse cuidado de ndo compartilhar, mas geralmente, s6 nas redes
sociais, assim no mundo real eu nunca me deparei nao (informacao verbal).

Na questao 10, os profissionais foram perguntados sobre como eles identificaram
as noticias falsas. Com relagdo a esta questdo os bibliotecarios responderam de maneira
satisfatoria, pois procederam em suas atividades de maneira ética e usaram as
competéncias pertinentes para a identificagdo de noticias fraudulentas, para servir como
exemplo podemos observar o que disse o(a) entrevistado(a) 03,

Geralmente, quando eu recebo uma informagao polémica que chama a atengao,
e mesmo que nio seja polémica a atitude é exatamente ja pesquisar. Hoje temos
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meios rapidos de confrontar essas noticias, por meio da internet é muito rapido,
mas se for uma informag¢do mais delicada a gente tem meios oficiais, devemos
confrontar (informacio verbal).

Além do entrevistado acima, é necessario destacar o que o(a) entrevistado(a) 06
disse sobre como identificar uma fake news, “Atentar sobre a fonte onde esta informacao
se encontra e buscar mais dados sobre ela, para que esteja embasado no julgamento se é
ou ndo fake news” (informacdo verbal). Entende-se com tudo isso, que o bibliotecario é
um profissional preparado para lidar com as informag¢des e possui habilidades para
dissemina-las de maneira responsavel. Todavia, constata-se poucas ag¢des efetivas
realizadas nas bibliotecas de modo mais amplo, como, cursos, eventos, capacitacoes
voltadas para essas questdes, ficando, portanto, restritas as acdes pontuais dos sujeitos.

Na questdo 11, alguns entrevistados repetiram competéncias ja listadas na questao
6, porém o(a) entrevistado(a) 07 acrescentou a importadncia de o bibliotecario
desenvolver o “Bom senso, conhecimento de mundo” (informacgao verbal). Além dele, o(a)
entrevistado(a) 08 acrescentou que o profissional da informacao precisa possuir
“conhecimento prévio sobre o assunto e capacidade critica para avaliar determinados

»

‘fatos” (informacao verbal), e diante de tudo isso, ficou claro que os egressos estdo
preparados e empenhados em diminuir a dissemina¢do de fake news em paralelo a
orientacdo de seus usuarios quanto a identificacdo de noticias fraudulentas.

Na questdo 12, os entrevistados foram indagados sobre o que sentiram quando se
depararam com noticias falsas. Para essa pergunta, considerou-se necessario apresentar
todas as respostas. Nessa direcdo, chama-se a ateng¢do para os estudos de comportamento
informacional e das praticas informacionais, que poderiam verticalizar mais essas

discussdes que perpassam este trabalho. Os sentimentos revelados sdao todos negativos,

conforme o quadro:

Quadro 3 - Sentimentos dos bibliotecarios ao se depararem com noticias falsas

Entrevistado(a) 01 Impoténcia

Entrevistado(a) 02 Responsabilidade (em buscar a verdade)
Entrevistado(a) 03 Frustracdo; Revolta; Angustia
Entrevistado(a) 04 Incomodo

Entrevistado(a) 05 Revolta

Entrevistado(a) 06 Responsabilidade (em buscar a verdade)
Entrevistado(a) 07 Desprezo

Entrevistado(a) 08 Perplexidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Ja na questdo 13, os bibliotecarios egressos da UFRN responderam qual é a atitude
deles quando estdo diante de uma fake news. Considerando a importancia dos resultados

todas as respostas foram expostas no quadro a seguir:

Quadro 4 - Atitudes dos bibliotecarios egressos da UFRN diante de noticias falsas

Entrevistado(a) 01 “Nao compartilho quando as vejo e em seguida, as denuncio”.

“De averiguar e, em seguida pesquisar na rede, informacdes referentes
ao assunto”.

“Procuro averiguar os fatos, e caso a noticia seja falsa falo para as
Entrevistado(a) 03 pessoas que acreditaram na informacdo que elas estdo erradas e
mostro a informacdo correta”.

“Procuro saber se a pessoa se responsabiliza por estar repassando a
Entrevistado(a) 04 informacgdo e procuro averiguar a procedéncia antes de repassar e se a
informacao for realmente falsa, aviso para quem a compartilhou”.
“Nao compartilho nenhuma informa¢do antes de verificar a
Entrevistado(a) 05 procedéncia e ainda informo a alguns grupos da familia qual verdadeira
noticia e explico porque é fake news”.

“Buscar apresentar ao usuario de informacdo habilidade que os
permita buscar, usar, avaliar e comunicar informac¢do de forma
eficiente e eficaz, com intuito de capacita-los para saber lidar com as
fake news”.

“Em redes sociais, geralmente, bloqueio o aparecimento de noticias
oriundas da mesma origem assim como do individuo que as
compartilhou. Dependendo da gravidade da noticia, notifico o
individuo que compartilhou de sua falsidade”.

“A partir da verificacdo da falsa informacgdo, tento fazer com que as
Entrevistado(a) 08 pessoas parem de vincular as matérias na rede. Passo a alerta-las sobre
o0 perigo de publicar algo falso”.

Entrevistado(a) 02

Entrevistado(a) 06

Entrevistado(a) 07

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Observou-se nas respostas da questdo anterior a maioria dos entrevistados
responderam que, de modo geral, primeiro procuram averiguar a informacao e, depois
esclarecem para quem interessar, se a informacdo é falsa ou verdadeira. Tais falas
demonstram que os bibliotecarios estao preparados para promoverem o debate dentro e
fora da biblioteca quando o tema é fake News, embora como a¢des estruturadas nao se
tenha constatado nenhuma acao institucionalizada.

Na questdo 14, os bibliotecarios responderam se consideram importante que os
profissionais da informacgao trabalhem com a tematica “fake news” e o porqué de suas
respostas. Diante dos questionamentos, todos responderam que acham importante que
os bibliotecarios debatam e se aprimorem no combate a disseminagao de fake news. Para
fim de embasamento da afirmacdo acima, pode-se observar a resposta do(a)

entrevistado(a) 07,
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E imprescindivel, o bibliotecario, como profissional da informaco supostamente
capacitado em competéncias informacionais, deve utilizar tais capacidades para
ndo apenas identificar a falsidade das noticias, como também, ensinar outras
pessoas a fazerem o mesmo. O bibliotecario que nao realiza tal pratica insulta
toda a classe profissional e deve ser considerado pelos seus pares como escéria
da profissao (informacio verbal).

Além do mais, julga-se necessario apresentar o depoimento do(a) entrevistado(a)
04, “Acho esse trabalho diante desta tematica fake news muito importante, ainda mais
para nos bibliotecarios, porque tem questdo do suporte. Nos transmitimos informacgao,
precisamos saber identificar quem esta por tras das noticias suspeitas” (informacao
verbal). Para reiterar a fala do entrevistado anterior, é importante ao documento, a
resposta do(a) entrevistado(a) 02,
E de suma importancia que os bibliotecarios se capacitem acerca da tematica,
principalmente, por sermos os profissionais da informag¢ao, comprometidos em
analisar e disponibilizar uma informacéo segura e de qualidade, agindo sempre
em conformidade com a ética da profissio (informacdo verbal).
Diante do exposto, percebe-se que os egressos do curso de Biblioteconomia da
UFRN conhecem os termos centrais abordados: Fake news, Pés-verdade e/ou
Desinformacdo, e que buscam aliar outras competéncias necessarias ao contexto atual,
que convoca um olhar critico e apurado diante de tantas informac¢des. Como apresenta o
relatério produzido pelo Observatoério da Profissdo de Informagao-Documentacao (2006,
p. 5), quando se refere as competéncias profissionais, é indispensavel a adaptabilidade e
a localizacdo do conhecimento, que “E situacional, o que significa que se estrutura e se
desenvolve em funcao de situagoes especificas ou de um conjunto de situagdes similares,
pressupondo a transferibilidade das competéncias”. Assim, os bibliotecarios tém a
capacidade de se adaptar ao ambiente profissional e social, devendo atender a sua
comunidade de maneira eficiente, responsavel e ética. E como apontado por Buschman
(2018) advoga-se que os bibliotecdrios tém a responsabilidade da alfabetizacdo
informacional e politica, inscrevendo o espac¢o da biblioteca na cultura democratica, o que
requer um engajamento no sentido de demonstrar que a democracia passa por espagos

onde a informacado é construida e debatida.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 4, n. 2, jul./dez. 2019 | ISSN 2525-3468



78 ‘ Silva; Tanus | O bibliotecario e as fake news
6 CONSIDERAC()ES FINAIS

A era da poés-verdade revela que a maioria das pessoas ainda ndo consegue
distinguir uma informacao falsa de uma verdadeira, e diante deste cenario existe o
profissional da informagdo que além de poder auxiliar os usudrios, precisa continuar
aprendendo e adquirindo novas competéncias profissionais. Competéncias e habilidades
essas, que o bibliotecario precisa desenvolver constantemente para suprir a demanda e
os desafios informacionais da sociedade da informacdo e seu correlato a sociedade da
desinformacdo, o que convoca o olhar mais apurado para individuos e os usos de
informacao feita de modos e intengdes distintas.

Diante das mudancas tecnologicas e a velocidade de disseminacao de informacdes,
outro desafio impde-se aos bibliotecarios: compreender o fendmeno da p6s-verdade, da
desinformacao, bem como as fake news. Tematicas de grande relevancia para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacgao, pois ambos se ocupam dos usuarios/sujeitos
em meio ao fendmeno informacional, que por sua vez, convocam-se diferentes regimes de
informacao, abrindo espaco para uma nova configuracao das politicas informacionais,
nomeada de infopolitica, em lugar da geopolitica (GOMEZ GONZALEZ, 2012).

Constatou-se que os bibliotecarios egressos da UFRN, respondentes desta
pesquisa, percebem-se como sendo sujeitos responsaveis no combate a disseminacao de
noticias falsas, ndo apenas em seu ambiente profissional, mas também no contexto
pessoal, reiterando o seu compromisso como cidaddo. Os profissionais usam as
competéncias adquiridas na academia para evitar a propagacao de noticias fraudulentas
através das instrugdes fornecidas aos usuarios/cidadaos. Inclusive cumpre salientar que
este tema das fake news passou a fazer parte das disciplinas: “Informacdo e Sociedade” e
“Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo”, ambas as disciplinas
obrigatdrias do curso de Biblioteconomia da UFRN, com o claro objetivo de acompanhar
as mudancgas sociais e informacionais.

Finalmente, diante do exposto é importante manter uma discussao mais ampla
sobre o assunto, dentro e fora da biblioteca. Como sugestdo considera-se de fundamental
importancia extrapolar casos e a¢des individuais de combate a fake news para de fato
envolver a comunidade nesse debate, promovendo mais a¢des integrativas e voltadas
para a construgdo do didlogo e pensamento critico com os usuarios. Tal tematica é fecunda

para aproximar, ou melhor, fortalecer a comunidade e seus lagos com a biblioteca e com
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os bibliotecarios, que poderiam aprofundar o debate informacional. Outro ponto
imprescindivel é a produgdo da literatura sobre os temas como fake news, pds-verdade e
desinformacgao junto ao universo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e, mais
especificamente, vinculadas as atividades bibliotecondmicas que sdo ainda pouco
numerosas quando comparada com outras tematicas. Tais temdticas vém inclusive
ganhando mais espagco em outros campos do conhecimento como Comunicagao,
Jornalismo, Computacao, Direito, entre outros, o que demanda um olhar interdisciplinar
e uma possibilidade de acao conjunta.

Portanto, sugere-se que mais pesquisas/acOes sejam desenvolvidas dentro da
discussdo atual, com vistas a contribuir para o desenvolvimento da sociedade, ndo da
desinformacgdo, mas de uma sociedade onde os cidadaos possam confiar, verificar, criticar,
acessar e compartilhar informacdes confiaveis. Além disso, almeja-se que os resultados
alcangados a partir deste estudo, sejam usados como ponto de partida para varios outros,
incorporando outros egressos dos cursos de Biblioteconomia no ambito nacional.
Aconselha-se ainda, que o estudo aguce os profissionais da informacao a se capacitarem
continuamente, perseguindo sempre a melhor preparacao para atender as demandas e as

mudancas da sociedade.
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APENDICE - Questionario aplicado aos egressos do curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

01. Sexo: () Masculino ( ) Feminino.
02. Qual é a sua idade? anos.
03. Formou-se no curso de Biblioteconomia da UFRN ha quanto tempo? anos.

04. Vocé conhece o Codigo de ética do bibliotecario(a)? () Sim ( )N4o.
04.1 Se sim, como vocé o coloca em pratica?
05. No momento est4 trabalhando em alguma unidade de informacio? ( )Sim ( )Nao
05.1 Caso a resposta da questdo anterior seja sim, qual tipo de instituicdo?
( )Publica ( )Privada
05.2 Atua em que area (biblioteca, museu, arquivo, centro de documentacdo, escola, universidade,
empresa comercial e etc.) como bibliotecario (a)?
05.3 Qual publico ¢ atendido pela organizacdo onde atua?
( ) Estudantes de nivel escolar ( ) Estudantes de nivel superior

() Funciondarios da organizacdo ( ) Comunidade em geral Outros

06. A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) apresenta as seguintes competéncias para o

bibliotecario, em sua opinido, quais sdo as mais importantes? (Selecione até sete):

a) Agir com ética; h) Criatividade;

b) Capacidade de anilise e sintese; i) Liderar equipes;

€) Capacidade de comunicagdo; j) Manter-se atualizado;

d) Capacidade de concentragio; k) Pré-atividade;

e) Capacidade de negociagio; 1) Raciocinio légico;

f) Capacidade empreendedora; m) Senso de organizagio;

g) Conhecimento de outros idiomas; n) Trabalhar em equipe e em rede

07.]a ouviu falar sobre Fake news, P6s-verdade e/ou Desinformacado?

08. Caso a resposta da questdo anterior seja sim, poderia explicar pelo menos um dos trés termos citados?
09. Voceé ja se deparou com noticias falsas? ( )Sim( ) Nao

09.1 Se sim, saberia dizer qual foi a noticia falsa e onde viu?

10. Como vocé identificou (ou identificaria) noticias falsas?

11. Além das competéncias supracitadas, qual vocé destacaria quando relacionada as fake news?

12. Qual o sentimento relacionado quando vocé se depara com noticias falsas?

13. Qual sua atitude diante de uma fake news?

14. Vocé considera importante que os bibliotecarios trabalhem com essa tematica das fake news? Por qué?
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