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RESUMO

Com o avango das Tecnologias de Informacao e
de Comunicagdo (TIC) e as mudangas que
acompanham a sociedade, novas formas de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho tém se
disseminado. Entre elas, destaca-se o
teletrabalho, em que o individuo executa as
atividades no home office, mantendo o vinculo de
emprego formal com a organizacdo. Neste
sentido, este artigo tem como objetivo investigar
a viabilidade da implantacdo do teletrabalho
para os servidores da Editora Universitaria da
Universidade Federal da Paraiba (EDUFPB), a
partir da andlise do fluxo que inicia com o
recebimento do arquivo enviado pelo autor para
a revisdo textual até o envio para a impressdo
final do livro, ou até a publicacdo on-line, isto no
caso dos e-books. Nesta pesquisa documental, a
metodologia utilizada é de natureza qualitativa.
Os resultados permitiram identificar as
possibilidades de implantacdo do teletrabalho.
Nesse contexto, o teletrabalho é uma opg¢do para
os que desempenham funcgao ligada diretamente
ao uso de tecnologias para desenvolver suas
atividades.
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Palavras-chave: Teletrabalho. Organizacdo do
Trabalho. Editora Universitaria - UFPB.

ABSTRACT

Regarding the advancement of Information and
Communication Technologies (ICT) and the
changes that take place in society, new forms of
flexibility in labor relations have spread. Among
them, telework, in which the individual performs
the activities working from home, maintaining
the formal employment bond with the
organization, stands out. In this regard, this
article aims to investigate the viability of
implementing telework public servers of the

University Press of the Federal University of
Paraiba (EDUFPB), from the analysis of the flow
that begins with the receipt of the file sent by the
author review. To the sending to the final print
of the book, or to online publication, for ebooks.
In this documentary research, the methodology
used is qualitative in nature. The results allowed
to identify the possibilities of telework
implementation. In this context, telework is an
option for those who perform functions linked
directly to the use of technologies to develop
their activities.

Keywords: Telework. Work Organization.
University Presses - UFPB.

1 INTRODUCAO

Muito se fala sobre a globalizacdo, sobre a dependéncia atual do homem em

relacdo as tecnologias digitais e sua relagio com a instantaneidade, que é "um

movimento muito rapido e a um tempo muito curto” (BAUMAN, 2001, p. 134). Nesse

contexto, a fim de extrair pontos positivos acerca dos avanc¢os nas tecnologias digitais da

informacdo e comunicacao, podemos ter um olhar voltado para o mercado de trabalho,

em que é possivel observar novos comportamentos dos profissionais, principalmente

nas fungdes relacionadas com a tecnologia da informagao.

Alves (2018, p. 12) afirma em sua pesquisa que:

Observa-se, com as

evolucdes do mundo do trabalho, uma maior

conscientizacdo do proéprio trabalhador quanto ao alcance da satisfacdo no
trabalho, bem como da responsabilidade social por parte das organizagdes, a
fim de atingir os niveis de produtividade exigidos diante da globalizacio

Diante da sociedade da informacdo e do conhecimento, é necessario buscar

caminhos e solu¢des mais atuais. Nesse sentido, Duarte (2018, p. 199) discorre sobre a

gestao da informacao e gestdo do conhecimento, ao afirmar que

[...] essa busca pela atualizacdo de contetidos para acompanhar as tendéncias
emergentes de uma sociedade que se apresenta, ora como Sociedade da
Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem, instiga a procura desse
caminho, que tem se apresentado como inatingivel, considerando as limitacdes
e as barreiras impostas pela economia mundial

Como ponte para as solucdes na sociedade da informacdo, temos as tecnologias digitais

da informag¢do e comunica¢do, conhecidas como TICs, definidas por Castells (1999) como a

convergéncia de tecnologias em microeletrénica, computacdo (software e hardware),
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telecomunicagdes (radiodifusdo e opto eletronica), engenharia genética e seu conjunto de
desenvolvimentos e aplicacdes. Estas tecnologias vém como auxilio para os setores publicos que
buscam melhorar a eficiéncia e eficacia. Além disso, sdo essenciais para o suporte e
acompanhamento de servidores que trabalham em regime de teletrabalho e seus gestores.
Assim, Ribeiro e Rodrigues (2004) apontam que os sistemas de informacdo estdo disseminados
em todas as esferas de governo, proporcionando a prestacdo de servicos com agilidade e
eficiéncia.

Os livros, fonte de disseminacdo do conhecimento, podem ser produzidos no meio
académico pelas Editoras Universitarias. Segundo a Associacdo Brasileira das Editoras
Universitarias (ABEU, 2019), “o produto principal das nossas associadas é o livro académico-
cientifico, resultado de pesquisas em ambito nacional e internacional”. A qualificacdo dos
gestores destas editoras pode ser comprovada em recente pesquisa realizada pela Revista de
Administracdo do UNIFATEA (RAF): “identificou-se que, na maioria das editoras universitarias
publicas brasileiras, existe um numero significativo de gestores que possuem experiéncia prévia
em gestdo e em organizacdo e publicacdo de livros, bem como alto grau de qualificacao”
(UNIFATEA, 2018, p. 146).

No estado da Paraiba, encontramos a Editora Universitaria da Universidade Federal da
Paraiba (EDUFPB), que produz livros oriundos de trabalhos académicos de Graduacdes e Pos-
Graduacoes, escritos no cenario da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). As propostas
enviadas pelas coordenagdes dos cursos sdo submetidas a um edital para publicacao.
Posteriormente, sdo validadas por um conselho editorial interno. Assim, é gerado um conjunto
de arquivos brutos! que se tornardo livros. Estes arquivos, ap6s correcao linguistica realizada
pelo servidor que ocupa a fung¢ao de Revisor de Textos, sdo direcionados para os Técnicos em
Artes Visuais, que diagramam dentro dos padrdes de um livro e desenvolvem a capa do mesmo.

Os servidores que ocupam a funcdo de Técnicos em Artes Visuais desempenham em suas
atividades as atribuicdes de um Designer Grafico. Villas-Boas (1999, p.11) define o Designer
Grafico como “[...] a atividade profissional e a consequente area de conhecimento cujo objeto é a
elaboracdo de projetos para reproducdo por meio grafico de pecas expressamente
comunicacionais”. Cardoso (2004, p.4) diz que “a origem mais remota da palavra esta no latim
designare, verbo que abrange ambos os sentidos, o de designar e o de desenhar. Percebe-se que,
do ponto de vista etimolégico, o termo ja contém nas suas origens uma ambiguidade, uma tensao
dinamica, entre o aspecto abstrato, de conceber/projetar/atribuir, e outro concreto, de
registrar/configurar/formar. Sendo assim, um designer grafico utiliza todos esses
conhecimentos para realizar diversos trabalhos, como a diagramacao de um livro.

Compreende-se que a funcao de Designer Grafico/Técnico em Artes Visuais tem

como objetivo desenvolver pecas graficas, para impressao ou para uso digital, por meio
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da utilizacdo correta de softwares especificos, fazendo uso de planejamento e
criatividade na composicdo da mesma. A funcido de Revisor de Textos também ¢é apta
para o teletrabalho devido a sua autonomia, pois requer um computador compativel
com as configuracdes necessarias para execucdo dos softwares e acesso a Internet para
comunicacdo e pesquisa. Rosenfield e Alves (2011, p. 223) afirmam que “[...] atividades
profissionais que envolvem criagcdo e inovag¢do podem ser consideradas mais livres e
auténomas, pois ai também sao controlados o conteddo e os procedimentos de trabalho
por parte do proprio trabalhador”. Portanto, diante do exposto, considera-se que tais
fungOes sdo aptas para o regime de teletrabalho.

De Masi (2000. p. 212) aborda questdes inerentes ao teletrabalho, mostrando
que,

Para as empresas, ha beneficios em termos de flexibilidade, produtividade e
criatividade; para os trabalhadores ha beneficios em termos de autonomia,
condigdes fisicas, relacdes familiares, boa vizinhan¢a e acesso ao trabalho
(sobretudo para deficientes fisicos, ancidos, donas de casa); para a coletividade,
ha beneficios em termos de redistribuicdo geografica e social do trabalho,
reducdo do volume de transito, estimulos a criacdo de novos trabalhos,
revitalizacdo dos bairros, reducdo da poluicdo e das despesas de manutengao
viaria, eliminagdo das horas de pico etc.

Em busca do uso mais racional dos recursos publicos, e da economia de itens basicos,
como energia e agua, algumas fung¢des contidas no servigco publico podem se modernizar, por
meio de aparatos tecnoldgicos e de comunicacdo para realizacdo das suas tarefas diarias, sem
comprometer a producdo, eficiéncia e o desempenho de suas atribui¢oes.

Tomando como suporte as defini¢des explanadas sobre o teletrabalho, é possivel afirmar
que a implantacdo desse sistema de trabalho, com o auxilio das TICs, para os técnicos em artes
visuais e o revisor de textos da EDUFPB pode trazer vantagens, ndo apenas no que diz respeito a
qualidade de vida dos trabalhadores, mas, sobretudo, quanto a economia de insumos. Além
disso, traz mais eficiéncia e rapidez na diagramacéio dos livros, pois minimiza problemas atuais,
como falta de energia, instabilidade da internet e rede interna, bem como a alternincia de
computadores para atender a todos os designers.

Portanto, a partir da analise do fluxo desde o recebimento do arquivo enviado pelo autor
para a revisdo textual até o envio para a impressao final do livro, ou até a publicacdo on-line, isto
no caso dos e-books, o presente estudo tem como objetivo investigar a viabilidade da
implantacdo do teletrabalho para os servidores da Editora Universitaria da Universidade Federal
da Paraiba (EDUFPB), a principio para as fung¢des responsaveis pela revisdo linguistica e pela

diagramacao dos arquivos, identificando se estas tarefas podem ser desenvolvidas remotamente,

no domicilio dos servidores, por meio das tecnologias existentes como suporte e monitoramento
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das atividades. Com isso, busca elencar as vantagens da adog¢do do teletrabalho para a EDUFPB,

para os servidores destas atividades, e, posteriormente, para Universidade como um todo.

2 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo deste trabalho, foram adotados os seguintes procedimentos:
Revisdo bibliografica, buscando livros, artigos, teses e dissertacdes que versam sobre o tema;
Identificacdo e delimitacdo das atividades dos servidores que ocupam as fun¢des de Técnico em
Artes Visuais e de Revisor de Textos; Prospeccdo de teletrabalho.

A partir destas observacdes e leituras, o presente estudo tem como objetivo
principal realizar uma prospecc¢ao de teletrabalho para a Editora Universitaria da UFPB,
fazendo uso de TICs e apontando um novo esquema de trabalho, com foco na melhoria
da qualidade do trabalho e na redugdo dos prazos, atendendo as necessidades atuais da
EDUFPB. A coleta de dados foi complementada pelo levantamento de fontes

documentais da EDUFPB.

3 O TELETRABALHO

O teletrabalho consiste na realizacdo das tarefas desempenhadas pelo funcionario
em local distinto da sede da empresa e em horario flexivel e estabelecido pelo proprio
funcionario, estando diretamente relacionado com o uso de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC), a fim de cumprir tarefas ja estabelecidas pelos seus gestores. O
nome teletrabalho vem do termo "telecommuting", utilizado por Nilles, o qual define que
“Teletrabalho é todo aquele tipo de funcdo que independe de localizacdo geografica.
Utiliza de ferramentas telecomunicacionais e de informagdo para assegurar um contato
direto entre o teletrabalhador e o empregador” (NILLES, 1997, p.35). Também podemos
observar estas caracteristicas nos apontamentos de Sarsur et al. (2004, p. 4), pois ele
afirma que o teletrabalho é “uma modalidade de labor realizado pelo trabalhador
(autbnomo ou empregado) em local distinto da empresa. Mudam as concepgdes de
espaco (desterritorializacdo) e de tempo (desprendido do aqui e agora)”.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT),

em seu portal web, traz a seguinte definicdo:
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[..] todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do local
tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizacdo da tecnologia
da informacdo e da comunicac¢io, ou mais especificamente, com computadores,
telefonia fixa, celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer
lugar e receber e transmitir informagdes, arquivos de texto, imagem ou som
relacionados a atividade laboral. (SOBRATT, 2019).

A Organizacdao Internacional do Trabalho - O.LT. destaca que a tecnologia

existente pode auxiliar ainda mais nesta modalidade de trabalho, mas também requer

alguns cuidados:

A expansao do uso de tecnologias digitais, como smartphones, tablets, laptops e
computadores desktop para trabalhar a distancia (seja em casa ou em outros
lugares) estd rapidamente transformando o modelo tradicional de trabalho.
Essa tendéncia pode melhorar o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal,
reduzir o tempo de deslocamento e aumentar a produtividade, mas também
pode resultar em horas de trabalho mais longas, maior intensidade de trabalho
e interferéncia no trabalho e em casa [...]i

Entre as indmeras vantagens, a 0.1.T. cita alguns exemplos, como:

[..] A flexibilidade de horario oferece a possibilidade aos teletrabalhadores de
encarregar-se das obrigacdes familiares, cumprir suas obrigacdes ou
programar suas reunides sem perder um dia completo de trabalho.
O teletrabalho também permite que os empregadores economizem dinheiro
com o consumo de energia, bens imo6veis ou custos de relocalizacdo. [..] é
benéfico tanto para o empregador como para o trabalhador.
Em primeiro lugar, aumenta a satisfacdo pessoal do empregado: livres da
agitacdo diaria de ter que percorrer longas distancias, os trabalhadores podem
encontrar mais facilmente um equilibrio entre a vida privada e o trabalho e o
tempo que perderiam parados no transito pode ser dedicado a trabalhar para a
empresa. Os estudos demonstram que o teletrabalho reduz a rotatividade de
pessoal, o que se traduz em economia [...] il

A publicacdao do ano 2000, que vem com apontamentos, projecoes e possiveis

solucdes para o desenvolvimento informacional no Brasil, Sociedade da Informagdo no

Brasil - Livro Verde, ja nos mostra uma breve definicao sobre a evolucao do mercado de

trabalho e o teletrabalho:

Condicdo para haver teletrabalho é a separacdo do trabalhador do ambiente
tradicional, ou seja, do local fisico do escritério, o que desestrutura também o
tempo de trabalho: esses trabalhadores passam a dispor de horarios flexiveis
para realizacdo de suas tarefas. O teletrabalho constitui, também, uma nova
abordagem do trabalho por parte dos individuos diante da possibilidade de se
estabelecerem novos tipos de vinculos e relacdes de trabalho com os
empregadores. (TAKAHASHI, 2000, p. 22).

Serra traz alguns apontamentos referentes as possiveis desvantagens que podem

ser encontradas na execucao do teletrabalho:

Isolamento social (quando o trabalho é feito em casa a tempo inteiro); reducdo
dos contactos com os colegas de trabalho e a hierarquia; [...] degradacdo da vida
familiar, devido a intrusdo do trabalho no lar; apagamento da diferenciacio
entre trabalho e lazer; maiores possibilidades de conflitos familiares no
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alojamento (quando o teletrabalho ai é feito); maior dificuldade de defesa dos
seus interesses laborais e profissionais (o contrato de trabalho tende a ser
individual, dificultando ou impedindo as reivindicagbes colectivas);
parcelarizacdo do trabalho; aumento do trabalho a tempo parcial; controle
invisivel e omnipresente pelo computador central; menos oportunidades de
promocao. (SERRA, 1996, p. 18).

De acordo com os apontamentos feitos por Serra (1996), é possivel identificar
que os pontos negativos do trabalho realizado em casa estdo muito mais ligados a
disciplina e organizagao individual do servidor em relacdo a gestdo de tempo, ambiente,
horario, entre outros, do que propriamente ao fato da realizacao de sua atividade.

Dentro de uma visdo otimista, Domenico De Masi (2000, p. 263) afirma:

Para as empresas ha beneficios em termos de flexibilidade, produtividade e
criatividade; para os trabalhadores ha beneficios em termos de autonomia,
condicdes fisicas, relacdes familiares, boa vizinhanga e acesso ao trabalho
(sobretudo para deficientes fisicos, ancidos, donas de casa); para a coletividade,
ha beneficios em termos de redistribuicdo geografica e social do trabalho,
reducdo do volume de transito, estimulos a criagdo de novos trabalhos,
revitalizacdo dos bairros, redug¢do da poluicdo e das despesas de manutencgao
vidria, eliminacdo das horas de pico etc.

As fungdes em que os individuos necessitam basicamente da utilizacdo de
softwares para execucdo de suas tarefas podem ser realizadas a distancia, e, assim,
trazem beneficios. Nesse contexto, uma economia de grande impacto sera gerada pela
reducao dos custos de servigos fixos mensais, tais como: energia elétrica, 4gua, material
de higiene e limpeza, além da reducdo de custos sazonais, como: manutencdo de
maquinas, material de expediente, aquisicio de mesas e cadeiras para compor o
ambiente de trabalho, entre outros. Deste modo, haveria economia significativa de
verbas publicas. A eficiéncia também deve ser levada em conta, pois haveria mais
agilidade na resposta as demandas existentes, tendo assim um ganho de produtividade,
ja que os servidores estariam mais focados e longe de distracdes que ocorrem quando se
trabalha na coletividade.

Para os servidores, podemos listar inimeras vantagens, tais como: aumento da
qualidade de vida, diminui¢dao dos custos e do tempo de deslocamento, flexibilidade de
horario, entre outros apontados por Jardim (2004, p. 42):

[..] ) o aumento de seu tempo livre, devido a diminui¢do do tempo gasto com o
trajeto casa-empresa/empresa-casa; b) a flexibilidade na organizagido do tempo
de trabalho, que respeitara o biorritmo do trabalhador; c) a flexibilidade no
local de trabalho; d) a reducdo de custos com transportes e combustiveis; e) a

ampliacdo de seu tempo de convivéncia com amigos, familiares e comunidade
onde vive; f) mais oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia
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fisica; g) integracdo de portadores de imunodeficiéncia e enfermidades
infectocontagiosas, pessoas que habitualmente sofrem grandes discriminagdes
em seus locais de trabalho; h) maiores possibilidades de inclusdo no mercado
de trabalho, de mulheres, de trabalhadores que precisam cuidar de filhos, de
pessoas doentes ou de pessoas que estejam sob seus cuidados [...].

Deste modo, podemos observar que o teletrabalho em fun¢cdes que podem ser
realizadas a distdncia traz beneficios ndo apenas para o servidor, mas também para a
instituicdo. No caso da Editora Universitaria da UFPB (EDUFPB), estas vantagens aqui
listadas trazem beneficio para a populacdo, visto que a boa utilizagcdo de verba publica e

a economia gerada afetardo indiretamente a comunidade académica.

4 PERCEPCAO DO TELETRABALHO NA EDITORA UFPB: PLANO DE ARTICULACAO
PARA A INSTITUICAO

Conforme Bufrem (2015, p. 239), uma Editora é “um sistema de relagdes, que se
destina a produzir certa obra, um trabalho coletivo cujo ato fundamental, a edicdo, é
comunicar algo que deve ser publicado”. Marques (2010. p. 333) afirma acerca de
Editoras Universitarias que, “por meio da publicacdo, o saber cientifico se torna publico.
E o saber publico é a esséncia da universidade moderna”. Esta publicagdo também pode
ser chamada de livro universitario, que, segundo Martins Filho e Rollemberg (2001.
p.49), “deve representar, antes de tudo, a imagem institucional, o trabalho dos
professores e pesquisadores de uma instituicdo, de tal forma que seu crédito ou
descrédito reflitam esta instituicao”.

Cavalcante (2018 apud OLIVEIRA; LIMA, 2014) diz que, com 56 anos de atividade,
a Editora UFPB ultrapassa os mil titulos publicados, conquistando seu espago entre as
demais editoras universitarias do pais, sendo um 0rgao suplementar, de natureza
técnica, vinculada diretamente a Reitoria da UFPB (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 1979). A EDUFPB estid regulamentada pela Resolugdo n® 388/1979 do
Conselho Universitario da UFPB (CONSUNI/UFPB), atendendo assim aos parametros
legais exigidos.

A EDUFPB trabalha com a publicagdo para impressdo e para publicacdo on-line
no site da Editora, onde é possivel a realizacao de download, categorizada por Cavalcante

e Lima (2016, p. 28) em quatro tipos, sendo eles:

a) Livros: Publica¢des nao periddicas, de autoria individual ou coletiva;
b) Livretos: Materiais produzidos por docentes da UFPB, para uso didatico nas
atividades de ensino, pesquisa e extensio;
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c) E-books: Livros em formato digital;
d) Anais de Eventos: Anais com resumos e/ou textos integrais de trabalhos
apresentados em eventos organizados pela UFPB.

Para a produ¢do de um livro, é necessario um trabalho em conjunto de varios
servidores e varias etapas a serem cumpridas. No fluxograma 1, podemos ter uma visao

geral desses processos.

Fluxograma 1 - Visdo geral da editoracdo da EDUFPB

Realizar
Reajustes [
INICIO
Verificar se o NAO Imformacgdes sobre

arquivo é valido ‘ o conselho

SUBMETER
ARQUIVO

/ em N\

W/ conformidade \ W si\1 )
L < comapoliica )4 - 5.

"\ da EDUFPB? /.

Aprovado
pelo
conselho?

Otexto é
- s =
leitura?

RECEBER SUBMETER AO

AVALIAR
SUBMISSAO CONSELHO | PUBLICACAO |
EDITORAL Nio NAO

Enviar aquivo do livro

emvprrograma Rejeitar Submeter a revisdo
de edicéo de texto publicagao do Copy Desk

Adequar as Obter niimero n° ISBN Confeccionar Enviar para
normas da ABNT e ficha catalogréfica capa impressao
DIAGRAMAR
T MIOLO T T
(OHEEHEIHE SHE SHE SHE 5HE 5 HE351-(¢)
Revisdo linguistica Adequar texto revisado Enviar miolo do Finalizar Livro
para o formato de Livro livro para revisao
do autor

Entregar obra ao
autor

l

Receber os
exemplares impressos

TERMINO

Fonte: Elaboracgdo Prépria, 2019.

Dentro dessa visdo geral proposta no Fluxograma 1, é possivel descrever melhor
algumas fungdes, as quais sdo passiveis de serem alocadas como teletrabalho, como a do

Revisor de Textos e a do Diagramador.
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O Revisor recebe o manuscrito original desenvolvido pelo(s) autor(s) para
correcdo linguistica. Martins Filho e Rollemberg (2001, p. 85) alertam que “quando um
texto é aprovado para edicdo, deve-se considerar que o autor forneceu um trabalho
correto, [..] no entanto, ndo se pode esperar, desse mesmo texto, uma coeréncia
completa quanto ao uso sistematico de pontuacdo, acentuacdo, maitusculas, minusculas e
outros realces graficos (grifos, negritos etc.), citagdes, abreviaturas, bibliografia etc.”. No
fluxograma 2, sao especificadas as atividades inseridas na revisdo linguistica, que é o

item 9 do fluxograma geral.

Fluxograma 2 - Revisdo linguistica

[ O ]

REVISAQ LINGUISTICA

Considerando o padrdo culto da
Lingua Portuguesa:
Clareza de expressao; Coesdo e coeréncia;
e Hierarquizacao das ideias; Repeticao;

I N ICIO Concisao; Formalidade;
Ordenacao sintatica; Concordancia;
Vicios de linguagem; Uniformidade verbal;

Ortografia

ENVIA O ARQUIVO
PARA A DIRECAO

IDENTIFICA
s _ E CORRIGE
ecebe o arquivo 3
o | AiOs | wewre ,
direcéo da Editora UFPB TERMINO

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2019.

Apls o revisor passar por cada etapa do fluxograma 2, o livro ja pode ser
considerado de leitura mais concisa, como afirma Martins Filho e Rollemberg (2001, p.
87), ao descrever que a tarefa principal do revisor é “facilitar a vida do leitor, dando
unidade e clareza ndo s6 as ideias, mas ao livro como um todo, dando-lhe, enfim,
consisténcia”. Esta atividade é realizada com o uso de um computador com programa de
edicdo de texto, como, por exemplo, Microsoft Word, devidamente instalado, e o auxilio
da internet, para consultas sobre eventuais duvidas, comunicagdo com o0s outros

membros da equipe e para o envio e recebimento dos arquivos. Conforme Olson

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 4, n. especial, nov. 2019 | ISSN 2525-3468



142 ’ Aratjo; Franga; Cavalcante; Lima; Medeiros | Teletrabalho (telework): uma prospecgio

(LEMESLE e MAROT apud SERRA, 1996, p. 15), o trabalho realizado em domicilio

precisa estar dentro de algumas especificagoes:
1. Limitar (simplificar) ao maximo os equipamentos (exemplo: computador e
telefone);
2. Dar ao individuo os meios de controlar o seu ritmo de trabalho;
3. Fazer com que os resultados da actividade sejam facilmente mensuraveis;
4. Preferir as actividades que necessitem de concentragdo intelectual;
5. Definir planos de trabalho, quando necessario;
6. A actividade ndo deve consumir demasiadas comunica¢des de longa
distancia.

Portanto, dentro das defini¢des expostas, o Revisor de Textos da EDUFPB pode
desempenhar sua funcao sem prejuizos ou atrasos a partir de sua residéncia.

A funcdo de Técnico em Artes Visuais da EDUFPB é composta pelos servidores
que desempenham o papel de Designer Grafico, mais especificamente de Diagramador.
Nesta fungao, suas principais atribuicoes estdo divididas em: Diagramar o miolo do livro;
Confeccionar a capa do mesmo; gerar um arquivo final para impressao. Martins Filho e
Rollemberg (2001, p. 91) apontam que “um planejamento visual-grafico deve fazer com
que uma dada informacao se comunique de maneira mais clara e eficaz possivel”, o que é
possivel através de um projeto grafico bem definido. Os fluxogramas 3, 4 e 5 expdem o
modo como cada atribuicdo é realizada e o conjunto dessas atribui¢des que compdem o

projeto grafico.
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Fluxograma 3 - Diagramacgdo de Miolo

DIAGRAMAR
MIOLO

Realizar
correcdes enviadas
I N |,C I O pelo autor
Verificar se o livro Redesenhar gréficos Enviar miolo do
sera impresso ou sera e tratar figuras livro para reviséo NAO
um e-book DEFINIR e fotos do autor

ESPECIFICACOES
DOLIVRO

DIAGRAMAR

VERIFICAR

QUALIDADES
Receber arquivo Verificar medidas do DAS IMAGENS Adequar textos
corrigido em formato livro e criar aquivo e imagens as
.doc do Revisor Indesign com especificagdes do livro

especificagdes do livro TERM' NO

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2019.
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A diagramacao do miolo (item 11, do fluxograma geral) consiste em preparar a
parte interna do livro, adequando o texto ao formato final, seja um livro impresso ou um
livro digital. Gruszynski (2018, p. 5) fala sobre a autonomia do Designer Grafico,

mostrando que:

[.] a computacdo grafica aumentou as possibilidades de manipulagido das
formas e recursos graficos, centralizando nas maos do designer grafico uma
série de decisdes que lhe asseguram uma maior autonomia no desempenho de
suas fungoes. [..] Tais teorias e os objetos graficos gerados sob sua inspiracdo
(muitos de modo intencional e consciente, outros tantos impulsionados pelo
contato com a producdo de diferentes profissionais) tém sido caracterizados
como design pés-moderno.

A diagramacao é realizada no software Adobe InDesign, em que, dentre as vastas
opcoes de edicdo voltadas para a diagramacdo, podemos destacar a possibilidade de
criar paginas com varias colunas com tipografia estilizada e graficos, imagens e tabelas
avangadas (ADOBE, 2019).

A confecgdo da capa envolve um trabalho de pesquisa visual, como é possivel

observar no fluxograma 4 (item 13, do fluxograma geral), o qual pode ser através da
internet, para concep¢do de um conceito que serd desenvolvido. Gruszynski (2018, p. 6),
ainda comentando sobre o designer grafico, aponta que “é uma atividade que envolve o
social, a técnica e também significacGes. Consiste em um processo de articulagdo de
signos visuais que tem como objetivo produzir uma mensagem”.
Para a concep¢do da capa é possivel utilizar um ou mais softwares simultaneamente: o
Adobe Photoshop, programa destinado ao tratamento de imagens e desenvolvimento de
montagens, descrito no site da empresa como “o melhor software de edicdo de imagens e
design grafico” (ADOBE, 2019), o Adobe Illustrator, um “software padrao para graficos
vetoriais permite criar logotipos, icones, desenhos, tipografia e ilustragdes para
impressdo, Web, video e dispositivos moveis” (ADOBE, 2019), além do Adobe InDesign,
que também dispde de recursos para tal tarefa. O designer grafico é responsavel por
definir qual o melhor método e quais softwares serdo utilizados para a capa que esta
sendo produzida.

Ao final das etapas expostas nos fluxogramas 3 e 4, com as devidas aprovagoes
por parte do autor, o processo de diagramacao chega a etapa de fechamento de arquivo,
0 que precede o envio do arquivo para impressao final da grafica, ou a publicacao on-

line, isto no caso dos e-books.
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Fluxograma 4 - Concepg¢ao da capa

CONFECCIONAR CAPA

Realizar
correcbes enviadas
INI’CIO Realizar el autar
pesquisa imagética Definir tipografia,
buscando diretrizes e imagens efou Enviar capa do
inspiracdes sobre a ilustragoes livro para aprovacéo NAO
tematica do livro DEFINIR do autor |
CRIAR CAPA
_— — Autor
! : . | ’@_' g 2
Solicitar texto de 4° capa Verificar medidas Montar/criar a capa
para o autor e verificar da capa, e criar com os elementos
se 0 mesmo tem arquivo de trabalho coletados/pesquisados

alguma observacao TERMINO

especifica sobre a capa

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2019.
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FINALIZAR LIVRO

Fluxograma 5 - Fechamento de arquivo

Realizar
alteracdes nos
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N g responsavel a confeccao

Configurar os da boneca do livro ‘ )

arquivos do MIOLO
e da CAPA para envio
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Olivro Enviar arquivo
serd impresso? para servidor responsdvel
s pela publicacdo dos livros
INCORPORAR nositedaeditora  ENVJAR LINK
DADOS OBTIDOS T DA OBRA
Solicitar numero n°® ISBN
para a Direcdo da EDUFPB e PARA O AUTOR

ficha catalografica para
a Biblioteca Central

NAD

0 g [(@13;0

Configurar os
arquivos do MIOLO
ada CAPA, gerando

um nico arquivo para
publicacéo online

TERMINO

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2019.
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O Técnico em Artes Visuais da EDUFPB, para desempenhar seu papel, precisa de
um computador com softwares especificos e de acesso a internet. E uma fun¢do que
envolve diretamente criacdo e inovacdo, em que a comunicacdo com os autores, o0s
envios e recebimentos de arquivos sdo realizados via e-mail. Sendo assim, também é
uma fungdo que pode ser realizada por meio do teletrabalho.

No que tange a regulamentacdo do teletrabalho para estes servidores, o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) estabeleceu, em 2018, as
orientagdes para a implantacdo do Programa de Gestdo pelos o6rgaos publicos
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal, que é a INSTRUCAO
NORMATIVA N2 1, DE 31 DE AGOSTO DE 2018, publicada no Diario Oficial da Unido

(DOU) no dia 3 de setembro de 2018, a qual traz as seguintes informacoes:

A nova IN cria os procedimentos e critérios gerais para os servidores publicos
participantes do programa ficarem dispensados do controle de frequéncia,
conforme definido no Decreto n2 1.590, de 10 de agosto de 1995. A
implementacdo da ferramenta de gestdo é facultativa a Administragio Publica e
ocorrera em func¢io da conveniéncia e interesse do servigo publico.

Para participar do programa, as atividades do servidor devem ser mensuraveis
e é necessario o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena
execucdo das atribuicdes remotamente. Também serdo avaliadas a
produtividade e os resultados das unidades com servidores envolvidos no
programa.

Entre as modalidades do Programa de Gestao estao:

- semi-presencial: o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais
parcialmente fora das dependéncias da unidade em alguns dias por semana ou
em turnos por dia.

- teletrabalho: o servidor publico executa suas atribui¢cdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade.

- por tarefa: o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo definido
fora ou nas dependéncias da unidade. Quando concluido o processo, o servidor
fica desligado do programa de gestao.

A adocao do teletrabalho em entidades publicas pode trazer inimeras vantagens.

Mélo (2016) apud Marques, (2004); Serra, (1996); Bentley e Yoong, (2000), apontam:

a) Reducdo de Custos - O mais evidente impacto para a instituicdo se verifica na
reducdo de custos fixos (de energia elétrica; agua; telefone; limpeza; seguranca,
etc); e custos variaveis (insumos para escritério; materiais para cozinha e
higiene, etc). Acreditamos que este topico é bastante suficiente para a adogao
do Teletrabalho nas reparti¢cdes publicas por que vai ao encontro dos anseios
da populagdo no que diz respeito ao gerenciamento eficaz das verbas publicas.
b) Ganhos de Produtividade/foco no resultado - A instituicio muda o seu foco
para objetivos e resultados, buscando eficiéncia. H4 maior produtividade em
funcdo da maior concentragdo nas tarefas a serem realizadas. A reducdo do
absenteismo por doencas leves ou problemas no deslocamento (greves ou
atrasos com transportes publicos) e diminuicdo das faltas por problemas
pessoais ou familiares, etc, sdo também apontados por Kugelmass. (Kugelmass,
1996, p. 67).
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c) Aumento da Flexibilidade Organizacional Possibilita a instituicido combinar
as competéncias do teletrabalhador com as necessidades da instituigao.

d) Menor rotatividade do pessoal - O teletrabalho proporciona ao funcionario
conciliar a vida pessoal com a profissional, diminuindo os afastamentos por
problemas pessoais. Isso faz com que o quadro de funcionarios seja mantido e
se economize evitando recrutamentos e treinamentos de novos funciondrios.

e) Formacgdo de equipes especializadas - A flexibilidade de horario e local de
trabalho proporciona uma sistematica aprazivel e atrativa para a formacao e
manutencdo de equipes de especialistas nas areas contempladas com o
teletrabalho.

f) Agilidade no atendimento das demandas - Os procedimentos sdo executados
com agilidade pelos colaboradores em virtude da ndo distragdo em seus
escritérios em casa.

Por meio destas informacoes, é notorio que a EDUFPB pode adotar o teletrabalho
para seus servidores que ocupam as fung¢des de Revisor de Textos e de Técnico em Artes
Visuais, a fim de obter vantagens para a propria EDUFPB, economia para o servigo

publico, além de trazer qualidade de vida para os servidores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo globalizado, cada vez mais se buscam alternativas viaveis para
otimizacdo de trabalho, de modo que a instituicdes possam ganhar em economia de
recursos e em qualidade e eficacia dos servigos desempenhados, e seus funcionarios
possam ganhar qualidade de vida e diminuir o estresse do dia a dia no trajeto de sua
casa para a estacdo de trabalho. Nesse contexto, o teletrabalho é uma opc¢ao para aqueles
que desempenham func¢do ligada diretamente ao uso de tecnologias e ao uso de
computadores para producao de suas atividades. No servico publico nao é diferente, e a
economia abrange toda a sociedade, pois os recursos economizados com menos uso de
energia, material de escritério, consumo de internet, manuten¢do de computadores e
hardwares, entre outros, podem ser redirecionados para outras atividades.

As Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) vém como ponte
para que o teletrabalho possa ser realizado de forma harmoniosa, de modo que os
gestores possam acompanhar on-line junto aos servidores como estd o andamento das
atribui¢des que lhes foram dadas, bem como estabelecer prazos e orientar os servidores
no caso de duvidas.

A Editora Universitaria da Universidade Federal da Paraiba - EDUFPB, que hoje
trabalha na producdo de livros académicos impressos e on-line, pode fazer uso das

TDICs para realizar o acompanhamento das atividades exercidas pelos servidores que
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ocupam os cargos de Revisor de Textos e de Técnico em Artes Visuais, os quais podem
realizar suas atribuicdes no modelo de teletrabalho, trazendo assim melhorias para o
servigo publico.

No ano de 2018, foi regulamentado, pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), o regime de teletrabalho para funcionarios publicos
que exercam suas atribuicdes com o uso de equipamentos e tecnologias, de modo que
elas possam ser desempenhadas remotamente de forma integral.

Diante do exposto, constata-se que a EDUFPB tem condi¢6es vidveis de implantar
o sistema de teletrabalho para estas fun¢des ja descritas, a fim de caminhar para o
futuro, trazendo beneficios nao apenas para seus servidores, mas para o servico publico
como um todo, gerando economia dos mais variados recursos, que vao desde o material
de higienizagdo das salas hoje utilizadas até a economia de manutengao de hardware e
ocupacao de espaco fisico.

Com as informacgdes obtidas até o momento, sugere-se o desenvolvimento
de trabalhos futuros que tracem uma estratégia de implantacao do teletrabalho para os
servidores citados pertencentes a EDUFPB, para que estes desenvolvam suas func¢oes de
forma satisfatéria, bem como tracar um cronograma de trabalho mensal a ser cumprido,

apontando as etapas de entrega de material.
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