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RESUMO

A motivagdo deste artigo/ensaio brotou de um
problema traduzido na questdo: Quais sdo as

Dante Augusto Galeffi*

éticas dominantes nas relagdes humanas
mediadas por redes sociais telematicas?
Intenciona-se apresentar uma perspectiva de
investigacdo das éticas dominantes em uma
chave filos6fica e literaria despojada de qualquer
intencdo de acabamento ou de convicgoes
fechadas ao dialogo interrogante. A questdo guia
interroga o que se compreende em geral por
ética quando qualquer um fala em ética,
privacidade e confidencialidade de informacado
em sadde. Esta em questdo a construcido de uma
nova modelagem ética para a salvaguarda da
privacidade e da confidencialidade de
informacdo em saude e em todos os setores da
atividade humana. Esta nova modelagem precisa
incluir a complexidade dos fendmenos naturais e
humanos e ampliar o campo do conhecimento
em sua multiplicidade infinita para que seja
possivel educar para uma vida civil em que
todos sejam responsaveis por todos e o respeito
pela vida alheia se torne um principio ético sem
0 qual tudo serda apenas controle frio e
manipulagio, e todos estardo sujeitos a todo tipo
de ameacas e chantagens, de invasdes indevidas
em sua privacidade através dos rastros deixados
na rede. Compreender, entretanto, como hoje
anda a ética no gerenciamento de redes sociais
em saude é o primeiro passo para se ter em mira
solugdes vidveis e seguras que caminhem na
direcdo de uma aprendizagem ética comum-
pertencente que supere a barbarie atual do
dataismo ou Religido dos dados.

Palavras-chave: Etica. Privacidade.
Confidencialidade. Informacdo. Teoriacdo
Polildgica.
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ABSTRACT

The motivation of this article / essay arose from
a problem translated into the question: What are
the dominant ethics in human relations
mediated by telematic social networks? It is
intended to present a research perspective of
the dominant ethics in a philosophical and
literary key stripped of any intention of finishing
or of closed convictions to the interrogating
dialogue. The question guide asks what is
generally understood by ethics when anyone
speaks in ethics, privacy and confidentiality of
health information. It is in question to construct
a new ethical modeling for safeguarding the

and human phenomena and extend the field of
knowledge in its infinite multiplicity so that it is
possible to educate for a civil life in which
everyone is responsible for all and respect for
the life of others becomes an ethical principle
without which will all be just cold control and
manipulation, and all will be subject to all kinds
of threats and blackmail, from improper
invasions of their privacy through the traces left
on the network. Understanding, however, how
ethics today is in managing social networks in
health is the first step toward envisaging viable
and secure solutions that move toward a
common-ethical learning that overcomes the
current barbarism of Dataism or Data Religion.

privacy and confidentiality of health information
and in all sectors of human activity. This new
modeling must include the complexity of natural

Keywords: Ethics. Privacy. Confidentiality.
Information. Theoriaction Polilogical.

1 ABERTURA

Investigar a ética e sua relacdo com a privacidade e a confidencialidade da
informacdo em saude se torna hoje imprescindivel para que se tenha em mira as
transformacdes necessarias para a construcdo de uma sociedade em rede e
extremamente vulneravel aos interesses de um capitalismo devastador. Mais controle
provoca mais punicdo, mais puni¢do gera mais violéncia e institui o estado de terror
como condi¢do natural da vida social e sua producao de valores comportamentais. Uma
questdo tensiona as cordas desta exposicao investigativa: Quais sdo as éticas dominantes
nas relagdes humanas mediadas por redes sociais telematicas?

Apenas para tensionar a problematizacdo expressa na pergunta anterior, para o
socidlogo polonés Zygmunt Bauman (2001), o sujeito pés-moderno vive de relagdes
liquidas, o que caracteriza os enlaces de amor como mero acimulo de experiéncias e ndo
mais se referem a unido sélida das pessoas, mas a incerteza e instabilidade instituida na
liquidez dos afetos. Este trago do comportamento geral pés-moderno revela também o
espectro ético das relacdes interpessoais contemporaneas. A ética encontra-se na
berlinda na sociedade das redes e do “falatério” compulsivo, e mesmo assim nunca se
falou tanto de ética como agora. A ética, entretanto, mereceria uma investigacao mais
amante do conhecimento libertador, pois conhecer significa aprender a agir segundo a
necessidade e seu contexto, de modo corresponsavel e consciente da consciéncia e

consciente da inconsciéncia. Etica necessariamente implica em uma investigacdo menos
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confortavel e cheia de linhas de angustia criadora. Conceber a ética na instdncia da
privacidade, da confidencialidade da informacdo em saude requisita uma expansao do
proprio conhecimento ético que se tem diante, porque ndo estd em causa apenas a
descri¢do dos principios éticos a seguir, mas a compreensado fenomenolégica dos modos
éticos do agir humano nas redes sociais, o que aponta para uma problematiza¢do
diagnéstica tendo em vista contribuir para uma compreensdo atualizada dos
agenciamentos das Tecnologias da Informacdao e Comunicagao (TIC) e dos Repositdrios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDCArq), tendo em vista a formulacdo de diretrizes
para o aprimoramento do SUS e suas implicacdes éticas com a privacidade,
confidencialidade e informacdo em satide. Nesta linha de acdo, o que se diz e o que se
faz quando se fala em nome da ética - o que dizemos quando falamos em ética?
Querendo ou ndo, todos estdo implicados no esclarecimento desta questao, porque o que
estd em jogo ndo é tanto o controle dos meios telematicos disponiveis e sua blindagem
contra a invasdo da privacidade dos usuarios e confidencialidade dos dados, e sim a
evolucdo da consciéncia humana por meio de processos aprendentes permanentes,
sobretudo porque o campo da saude é parte integrante da vida associada e também
corresponsavel na gestdo da qualidade da vida humana, devendo também manter um

nivel de inteligéncia gerido por humanos e ndo por maquinas inteligentes inumanas.

2 A INVESTIGACAO ETICA ENTRE 0S PRECEITOS DISCURSIVOS CRISTALIZADOS E
OBRIGATORIOS E 0S FLUXOS LIQUIDOS DAS REDES SOCIAIS MANIPULADAS
PELO GRANDE CAPITAL: ENTRE A CRUZ E A BALA?

Qualquer Sistema de Sadde em rede necessariamente é uma Rede Social mediada
eletronicamente (telematicamente). Conceber a preservacao dos dados dos usudrios no
ambito do Sistema Unico de Satide requer sem diivida uma ampla investigacio filoséfica
e literaria sobre o que significa ética para um sistema deste porte e quais dispositivos
garantem a privacidade e confidencialidade dos dados dos usuarios cadastrados na rede.
E preciso saber se a ética aqui nio se limita ao formalismo legal e tecnolégico e deixa de
lado a dimensdo propriamente ética das relagdes interpessoais. Nesta instincia a
palavra ética se confunde com o carater protocolar dos agenciamentos de controle da
rede, e se torna também expressdao de uma automacao perdendo a sua dimensao afetiva

e humana. Os operadores e programadores da rede precisam garantir a privacidade e a
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confidencialidade, mas nao sdo afetados pelos problemas éticos ai existentes. Cabe-lhes
criar meios de protecao contra invasoes e captura de dados armazenados na rede. Entao,
em qual nivel ético se deve considerar a questdo da privacidade e confidencialidade de
informacio em satide no mundo presente da Etica Liquida?

Consideramos importante uma melhor compreensdo do substantivo “ética” para
apresentar o deslocamento conceitual intencionado e conectado a uma Teoriagdo
Polilogica. A ética é, desde os gregos, uma investigacdo filosofica do “ethos” ou
comportamento habitual dos seres humanos em suas relagdes interpessoais,
intrapessoais e transpessoais. Trata-se sempre de uma racionalidade examinada e
desdobrada em suas justificativas tedricas, em que muitas vezes a pratica pura e simples
é completamente oposta ao plano mental do sentido ético. Ora, toda ética, enquanto
investigacdo racional dos perceptos, afetos, juizos e crencas humanas tem mais um
carater diagnostico do que afirmativo, porque nao se trata de dizer o que é ético e o que
nao é ético, mas sim do reconhecimento da agao ética, do ser ou nado ser ético em sua
praxis humana cotidiana. Para tanto é também preciso parametros para a determinacao
do estado de acdo ética e de sua negacao. Mas, como medir racionalmente o que é da
ordem do suprarracional, e ndo do irracional?

Avaliando bem, a acdo ética sempre tras acréscimo de poténcia e a acdo nao ética
sempre provoca afetos de diminuicdo de poténcia. O problema, entretanto, é que esta
compreensao nao se encontra disponibilizada em um plano objetivo, ao modo de objetos
palpaveis, sendo sempre o juizo produzido por alguém e suas circunstancias. A clareza
alcangada por alguém sobre o verdadeiramente ético é algo incomunicavel até que
mereca traducao e reconhecimento discursivo publico e seja difundido sem reservas. A
ética neste sentido é o oposto da moral, compreendida como “coercdo social” e atuando
como forca coletiva inconsciente. A ética como atividade investigativa é criadora e nao
tem nada a ver com preceitos de acdo que ndo passam pelo exame criterioso de uma
investigacdo de traco fenomenoldgico, mas que ndo se filia a nenhuma escola de
pensamento e sim postula uma compreensao prépria e apropriada do que se investiga e
do que se atribui valor e reconhecimento para a sua ampla difusao publica. Eis, entao,
também uma tarefa para o que hoje se pode chamar de Analista Cognitivo, seguindo
algumas linhas de desenvolvimento e de fuga do Doutorado em Difusdo do
Conhecimento do qual fago parte como docente/pesquisador. Um Analista Cognitivo

pode sim propor em sua andlise do conhecimento e da informa¢do modos diferentes de
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olhar, de sentir, de pensar e de agir sobre os “objetos” investigados. Isto porque o fazer
cientifico também escapa a previsibilidade quando é conduzido por rigoroso processo
de teste e avanca além do que convém ao ja estabelecido.

A questao também diz respeito ao legado discursivo que se liga a palavra “ética”
nos ambitos filosofico e cientifico. Em sentido genérico, ética é a investigacao filosoéfica
acerca dos principios da a¢do humana e sua fenomenologia afetiva, com énfase na
esséncia das normas, valores, prescricbes e praticas que caracterizam qualquer
realidade social. H4 também o sentido mais erudito que se encontra em doutrinas
metafisicas e racionalistas, e se define como o estudo das finalidades ultimas, aspiracées
e ideais, sejam transcendentes ou imanentes, orientadores da a¢do humana para o
maximo de sua poténcia em harmonia, perfectibilidade ou exceléncia, universalidade,
pressupondo a superacdo dos desejos e paixdes instintuais irrefletidas. Encontra-se
igualmente um sentido pragmatico de “ética”, difundido por escolas empiristas,
materialistas e positivistas e outras, sendo o estudo dos fatores concretos determinantes
da conduta humana, tendo em vista a realizacdo de metas praticas e utilitdrias no
desenvolvimento do individuo e da sociedade. E igualmente usual o sentido de “ética”
como conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral do comportamento do
individuo, de um grupo social ou de uma sociedade maior.

Também em suas multiplas locug¢des, a palavra “ética” ganha diferentes acentos e
énfases. Assim, uma “Etica Auténoma” aparece como doutrina ética que afirma o ser
humano como legislador livre e consciente de suas condutas e limites em sua condicao
social, ndo admitindo explicacdes transcendentes, teolégicas e deterministas sobre o ser
humano. O Filésofo alemdao Immanuel Kant (1724-1802) deu a sua fundamental
contribui¢io a Etica em sua “Critica da razdo pratica” (1994), formalizando a existéncia
de uma “Razdo pura pratica” com sua “liberdade transcendental”, cuja Lei fundamental
se exprime na sentenca: “Age de tal modo que a maxima da tua vontade possa valer
sempre ao mesmo tempo como principio de uma legislagdo universal” (KANT, 1994, p.
42). Uma ética formal é definida na formaliza¢do dos principios da vontade humana em
sua estrutura transcendental a priori. Neste ambito de definicdo formal da ética a
universalidade legislativa se mostra como “imperativo categdrico” na orientacdo para o
agir ético responsavel e consciente. A contrapartida da ética formal é a “ética
heterbnoma”, segundo a qual as leis éticas imperativas sdo de origem natural ou divina e

transcendem a livre autodeterminacao humana. Nenhum ser humano com suas préprias

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 5, n. especial, mar. 2020 | ISSN 2525-3468



14 ‘ Galeffi | Etica, privacidade e confidencialidade de informacio em satide

forcas alcancga a perfeicdo divina, que é sempre inalcancavel em sua transcendéncia. Em
contrapartida aparece também uma “ética intelectualista” que em sentido geral se define
como qualquer doutrina derivada da racionalidade moral socratica, em que o
pensamento racional se revela o campo de todo aprimoramento ético possivel, em
franca oposic¢do a influéncia dos sentimentos de piedade e compaixdo, considerados de
pouca importancia ou mesmo de nenhuma importancia na vida moral examinada
racionalmente. H4 também os que defendem uma “ética material” como uma teoria
moral fundada em principios concretos, materiais e empiricos, independente do fato de
responderem a interesses individuais e coletivos (utilitarismo, pragmatismo) ou
finalidades ultimas (racionalismo) ou valores proprios (axiologias). Finalmente, para
fechar a série de locugdes, a “ética médica”, definida como conjunto de regras de conduta
moral, deontolégica e cientifica dos profissionais de saide com relagdo aos
pacientes/clientes.

Todas estas variantes do sentido da ética s6 fazem acentuar a liquidez do
conceito apesar de sua cristalizagdo nos cédigos e normas de conduta profissionais. E
isto se deve ao proprio modo de producdo de sentido predominante no auge do
capitalismo global integrado, que a tudo reduz a mercadoria e dinheiro, nao importando
as consequéncias de longo prazo na ecologia integrada do planeta. A época atual vacila
entre a irracionalidade pratica do capital e o intuito do clamor da inteligéncia vital que
pressupoe a evolucdo espiritual humana, ndo como uma teleologia fechada e previsivel,
mas como abertura de possibilidades para um sentido de cuidado que implica em um
encontro incondicional com a inteligéncia e a sensibilidade do mundo da vida em seu
clamor de mais-vida sem desconhecer a morte e a incontornavel transformacgao de tudo.
As ecologias sustentaveis sdo incondicionalmente éticas no sentido de agdes examinadas
e avaliadas por critérios racionais. Uma racionalidade, entretanto, que ndo pode se
limitar ao registro do discurso monolégico da ciéncia moderna em sua reducdo dos
fendOmenos as leis da macrofisica. Uma racionalidade que alcanga todos os diferentes
registros da experiéncia espiritual humana. Sim, porque o que importa considerar em
uma ética como caminho investigativo é o proprio campo da experiéncia moral humana
em sua historia. O que significa também enfatizar a importancia de se compreender o
desenvolvimento moral dos individuos e sociedades humanas na historia, como forma

de diagnosticar o tempo presente e suas derivas estranhamente morais e perigosamente
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irresponsaveis diante das exigéncias inalienaveis e duras do mundo da vida em sua
inteligéncia afetiva e em seu clamor de justica e equidade.

Outra considerac¢do importante para se perceber melhor o estado liquido da ética
contemporanea € a crescente violéncia que se espalha por toda parte, o que aponta para
o surgimento de sistemas de poder que ignoram os minimos principios de uma
racionalidade democratica partilhada e comum-responsavel, impondo formas
polarizadas de pensar e agir, acentuando desigualdade e fortalecendo a injustica social.
Mas, de onde provém a for¢a que nutre esta violéncia e esta forma de poder polarizado e

belicoso? Segundo Hannah Arendt (2010, p. 102):

Nem a violéncia nem o poder sdo fend6menos naturais, isto ¢, uma manifestacdo
do processo vital; eles pertencem ao habito politico dos negdcios humanos, cuja
qualidade essencialmente humana é garantida pela faculdade do homem para
agir, a habilidade para comegar algo novo. E penso que pode ser demonstrado
que nenhuma outra habilidade humana sofreu tanto com o progresso da época
moderna, pois o progresso, como viemos a entende-lo, significa crescimento, o
processo implacavel de ser mais e mais, maior e maior. Quanto maior torna-se
um pais em termos populacionais, de objetos e de posses, tanto maior serd a
necessidade de administracio e, com ela, o poder andnimo dos
administradores.

A liquidez ética, entdo, agora ficou vaporizada e é densa a sua cortina de fumaca.
Qual alternativa cabe seguir na administra¢do da coisa publica em saide? Qual a ética
para a garantia da privacidade, da confidencialidade da informagdo em saude? Por que
se mostra insuficiente apenas uma ética prescritiva e protocolar para garantir o sentido
de privacidade e confidencialidade na satide? Para qual ser humano se faz isto e a partir
de qual projeto de desenvolvimento social e de qual concepc¢ao de Estado?

De qualquer modo, a liquidez ética tomou conta de tudo e o sistema de satde
também sofre seus efeitos. Como é possivel valorar o ser humano em sua complexidade
afetiva quando tudo virou dinheiro e o que importa é seguir o impeto do “sempre mais,
sempre mais”? Como praticar uma ética criadora de igualdade e equidade de direitos
formativos em um regime hegemonico capitalista que perdeu de vista a diferenca radical
entre “cuidado” e “exploracdo irresponsavel” dos bens naturais e culturais, materiais e

imateriais?
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3 QUANDO O QUE SE DIZ NAO E 0 QUE SE FAZ COMO CONSIDERAR A ETICA COMO O
CAMINHO NECESSARIO PARA A REALIZACAO DO BEM COMUM?

E preciso considerar a época em que vivemos para que seja possivel avangar no
agenciamento da gestao do SUS e dos Conselhos Nacionais de Saude na formulagdo de
politicas publicas para a promogado, prevenc¢do e atencao a saude dos brasileiros. Isto
significa que de algum modo é preciso ultrapassar o horizonte politico dos Estados
Modernos, em que os setores da atividade humana se encontram isolados em seus
regimes semioticos aparentemente distintos, mas que repetem a fragmentagdo e a
excessiva especializacdo dos conhecimentos tuteis a manuten¢do economica da vida
associada. Assim, como um regime burocratico estatal baseado na fragmentacao e
isolamento dos campos da experiéncia humana pode operar em um processo
radicalmente ético e absolutamente inclusivo?

Sera que s6 resta seguir adiante com os dispositivos alienantes das grandes
burocracias estatais, ou também ¢é possivel projetar outras possibilidades ainda
impensadas? Mas, como escapar da alienacdo inumana em regimes estatais burocraticos
movidos pelo controle das massas e sem considerar o pleno desenvolvimento humano
em ecologias ambientais, sociais e mentais sustentaveis?

O fato é que quando se diz ética nem sempre se diz altivez perante si mesmo, o
outro e o mundo em uma busca incessante de realizacdes condizentes com o andar do
tempo interminavel para o progressivo caos. O fato de tudo caminhar para sua
transformacao infinita pode ser um dos motivos que justificam a persisténcia humana de
buscar seguranca e estabilidade. Sendo um ser para a morte, o humano procura de
todas as maneiras encontrar uma justificativa para a sua existéncia tdo dura e tao
inexplicavelmente violenta. E que a violéncia espreita e assalta a politica humana pela
posse do poder central, e o modelo de centralidade e hierarquia de fung¢des se impde
como natural e/ou teolégico. E mesmo de desesperar pretender justica plena em um
mundo perpassado pela barbarie em todas as frentes. O que parecia ter acabado, a
tirania e a barbarie dos regimes autoritarios e de exce¢ao, hoje reaparece como solugdo
falaciosa diante do que sO encontra jeito através do conhecimento distribuido e
partilhado e por meio de uma educagdo inclusiva e criadora. Entretanto, o que se vé é
cada vez mais uma distancia do afrontamento dos problemas reais dos seres humanos,

pela adogao de solugoes técnicas que nada dialogam com o mundo da vida de humanos
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concretos e que desconhecem o sentido ético de uma vida humana: o nascimento, o
florescimento e a transformacdo impassivel em ciclos abertos aos eventos, que com as
palavras de Hannah Arendt (2010, p. 22), sdo, por definicdo, “ocorréncias que
interrompem processos e procedimentos de rotina; apenas em um mundo em que nada
de importante acontece poderia tornar-se real o sonho dos futurologistas”. E hoje os
“futurologistas” indicados sdo os técnicos operadores que gostariam de modelar um
sistema completamente controlado e controlador, em que cada linha de a¢do pudesse
ser prevista nos minimos detalhes. E esta forma de comportamento também aparece
com seu escudo ético. E em nome da ética que todos falam. Eis ai o contraste entre uma
ética da acdo e uma ética da formalizagdo discursiva. Um contraste que requer uma nova
forca compreensiva dos acontecimentos humanos, uma for¢a capaz de promover a
aprendizagem de um estado ético em que todos tenham as mesmas condi¢des de
desenvolvimento e em que a diversidade e a diferenca sejam o sinal da maior poténcia
humana para a sua benquerenga incondicional.

O que acontece é que, na perspectiva das relacdes liquidas a distin¢ao entre uma
ética criadora e uma ética que atua no campo psicolégico da “coercao social” perde a sua
importancia, porque a vigéncia é a do discurso persuasivo, em que o convencimento
forma os blocos de representagdes da verdade objetiva que serdo utilizados como
sinalética para guiar autdmatos. Esta constatacdo é mesmo muito desconcertante
porque mostra o abismo existente entre as formalizacdes coercitivas da moralidade e os
atos livres do agir ético em suas derivas criadoras de abundancia comumente partilhada.
Etica sem partilha e encontro é regime discursivo coercitivo implicando em relacoes
interpessoais desiguais e hierarquizadas por relacdes de forca imperial.

E entre o que se diz nos tratados de moral e o que se faz na vida pratica sé pode
ser investigado quando se retorna as coisas mesmas segundo o modo como constituem
os atos intencionais humanos, sejam eles conscientes ou inconscientes. Conceber a ética
nos agenciamentos do SUS enquanto rede social implica em uma compreensao do ser
humano para além do que se considera natural, porque o sentimento de amor a si
mesmo e ao préoximo consiste em uma conquista do espirito humano criador em sua
perene luta contra o desaparecimento de tudo e o esquecimento inevitavel de todo idolo,
de toda imagem, de toda representacdo da matéria-energia construida.

De qualquer modo é€ preciso ir direto ao nucleo de nossa questdo guia porque fica

aparente como os diversos regimes nominais de ética sio modo de dizer dissociados do
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modo da agdo propriamente livre. E uma acdo livre ndo se encontra fragmentada em
pontos de vista particulares e age sempre de modo inteligente, afetivo e inventivo.
Assim, quando dizemos “ética” sempre compreendemos algo dado como juizo de valor,
em grau maior ou menor ndo importa. E porque o ser humano se encontra jogado
existencialmente no mundo dado, até que cada singularidade ndo encontre em si mesmo
o seu proprio caminho de cura, se encontra inevitavelmente no mundo das opinides e
dos juizos impréprios, guiados sempre pelo sentimento de “coerg¢do social” que é movido
pelo medo irrefletido. Dentro desta consideracio aparece a compreensdo dos
dispositivos de controle de um Estado burocratico democratico como a garantia de sua
sobrevivéncia como “maquina abstrata”, ndo cabendo em seus procedimentos
ultrapassar o metron da formalizacdo. Nesta instancia de realidade instituida a ética
propagada é um conjunto de normas que exercem a mesma funcdo de “coerg¢do social”.
Neste sentido, estariamos falando de uma ética que se confunde com uma moral
normativa indiscutivel, o que passa por cima dos atos concretos realizados por seres
humanos vivos.

Portanto, se podemos falar de ética no ambito da privacidade e confidencialidade
das informagdes em saude, é importante distinguir entre uma “ética normativa” e uma
Etica como investigacdo interminavel do alcance de uma vida singular vivida com
sabedoria, o que significa a fundamental abertura para uma vida com sentido e cheia de
promessas e utopias. E também importante destacar como a consciéncia ética prépria e
apropriada s6 encontra razdo na imanéncia de cada singularidade vivente e suas
circunstancias, ndo sendo possivel mensurar este acontecimento e nem o explicar
matematicamente. A forca ética nao é movida por dispositivos formais que atuam como
atratores gravitacionais de controle da forc¢a e se impondo coercitivamente. A forca ética
é o ambito da liberdade criadora sem culpa e sem medo. Medo e culpa movem a alma
cativa de suas ilusdes de dependéncia e irresponsabilidade diante de seus atos. Ndao ha
controle na agdo ética e sim entrega e encontro. Ora, mas como trazer a ética assim
concebida para o ambito em que tudo é impessoal, tudo é objetivamente formalizado,
em que o Estado é a modelizagdo da coerciao social, é controle das massas, é
centralizador e inumano - uma grande maquina com cérebro eletronico e sem espirito

em seu luzir telematico?

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 5, n. especial, mar. 2020 | ISSN 2525-3468



Galeffi | Etica, privacidade e confidencialidade de informagio em satide | 19

4 A PERSPECTIVA DA TEORIACAO POLILOGICA NO AGENCIAMENTO DE UMA
COMPREENSAO ETICA QUE POSSA CONTRIBUIR COM A EVOLUGCAO DO ESTADO
EM SEUS DISPOSITIVOS DE SERVICO AO CIDADAO

Incluo intencionalmente a Teoriagao Polilégica no interior do discurso, buscando
com isso uma via de acesso a um novo sentido ético no agenciamento da privacidade e
confidencialidade da informagdo em saude. Pelo desenvolvimento investigativo até aqui
tracado fica em destaque a diferenca entre uma ética como acgdo criadora e a ética
limitada aos dispositivos de coerg¢do social. E se mostra evidente como em um Estado
disciplinar burocratico se torna impossivel incorporar as varia¢gdes interminaveis do
comportamento humano além do impessoal e genérico, supostamente objetivo em sua
transcendéncia. Como, entdo, falar em ética sem a experiéncia criadora das
possibilidades de realizacdo plena inerentes ao projeto humano? Isto pode indicar como
os seres humanos e sua humanidade sdo criadores de valores que s6 podem ser
reconhecidos por seres humanos. E claro que nio se deve negar que os dispositivos de
controle de um Estado sao imprescindiveis para o estabelecimento de uma normalidade
controlada. A questdo ndo é esta e sim a da possibilidade de uma modelagem de
dispositivos estatais de controle que incorporem em seus algoritmos as variacdes
complexas do comportamento humano em suas possibilidades. O sentido aqui nado é
apenas o controle e coercao social e sim a prevenc¢do contra a reducdo do humano a
quantificacdo estatistica e a dados frios. Mas isto requer um movimento de expansao do
conhecimento em suas diversas frentes e em suas multiplas ecologias, o que requisita
um projeto novo de educagao para possibilitar aos seres humanos um acesso qualificado
ao mundo da informacao, do conhecimento, da aprendizagem e do controle.

Em uma perspectiva das “maquinas abstratas” estatais é estranho provocar na
direcdo do pleno desenvolvimento espiritual como tarefa de todos em relagdo a todos.
Somente um Estado com outra modelagem de inteligéncia coletiva poderia suportar
tamanha variacdo de complexidade em sua gestdo burocratica. E de verdade, nao
acredito que isto seja possivel dadas as condi¢des espirituais presentes dos atores
sociais em destaque. Tudo parece caminhar para o inevitavel “ponto de explosdo” pelo
excesso de maximiza¢do dos modos de producdo capitalista do planeta. Sim, também
existem as linhas de fuga alternativas e os ambientes de preservacdo rigorosa em todo o

planeta. Entretanto, do ponto de vista social os desequilibrios sdo de longe muito mais
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devastadores e fatais, e as diferengas entre ricos e pobres é tdo grande que até parece
que se vive em planetas diferentes, quando todos sdo parte viva de um tUnico planeta
com seus recursos finitos.

Isso chama a atengdo para o fato de que o nosso pais com toda a sua vastidao é
extremamente desigual na distribuicao social de seus recursos economicos. O Estado
brasileiro, entdo, age como qualquer outro sistema burocratico estatal do mundo,
criando dispositivos de compensacao social para suprir as caréncias do povo
desfavorecido. Aqui se mostra também a ilusdo de uma igualdade social garantida na
Constituicdo vigente, assim como a excessiva dispersdo da informacdo que ¢é
encapsulada por setores e sofre da sindrome da incomunicabilidade sistematica do
poder central. Revelar ao povo desinstruido - e sem formacao intelectual aderente ao
desenvolvimento econdmico e social equanime e comum-responsavel - as artimanhas
da maquina central é um erro imperdoavel para a sua sobrevida como dispositivo de
controle social pela dependéncia afetiva e vital da maioria da populacdao que mal tem
para comer e poder viver com a dignidade sem a qual qualquer “ser humano” se torna
“ser desumano”, “ser-interrompido”, “ser-ndo”, “ndo-ser”. E o que mais ha nesta
sociedade desigual é o “quase-ser” desprivilegiado que pela sua condi¢do precaria, pode
esperar com a santa paciéncia do humilde, pode fazer longas filas e morrer no meio da
multidao de desassistidos por um sistema que garante um atendimento igual para todos
em suas normas éticas. As contradicdes propriamente éticas se mostram de modo
desconfortavel e por isso é também preciso reconhecer a dialégica despolarizante de
uma proposicdo que sempre inclui um terceiro termo, e nunca duvida da
incomensurabilidade das relagdes humanas fundadas no sentimento do cuidado triético
e sua acdo efetiva: cuidado de si, cuidado do outro, cuidado do ambiente vital. Neste
caso, é a Teoriacao Polilégica que nos instrui a projetar possibilidades impensadas e com
isso provocar outros caminhos possiveis para se imaginar um plano paralelo de gestao
de dados de cidadaos que aponte outros campos de informacgdo e se conecte em uma
rede cada vez mais complexa, mas que pode ser gerenciada de modo extremamente
simples, desde que as metas a alcangar no aprimoramento da privacidade e
confidencialidade das informag¢des em saude se relacionem a uma politica maior de um

Estado que existe para servir o seu povo, e ndo o contrario.
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5 INCONCLUSOES IMPORTANTES

Levando em consideracao que sem utopias o ser humano ndo passa de uma falta
irreparavel, é possivel crer na constru¢do de uma sociedade que eduque o seu cidadao
para a partilha do bem comum, através do seu trabalho e da sua singularidade tnica. Os
agenciamentos de controle dos dados pessoais de usuarios em qualquer rede social
estdo sujeitos as invasodes das “aves de rapinas digitais” dos dados de uma rede, e isto
para atender a todo tipo de fim, como vender dados pessoais a empresas, fornecer
informacdes ao sistema de inteligéncia policial, ou outro qualquer motivo. E muitas
vezes isto acontece sem que o sistema de seguranca advirta a invasdo de alguma “ave de
rapina digital”, como também pode ocorrer por alguma forma de desvio técnico para fins
pessoais. Eis al um poder dos programadores que estd além do dominio do Controle
Central da “maquina abstrata”, apesar de se poder em algum momento capturar os
rastros deixados por qualquer operacdo que se faca na rede, e é o que acontece sempre
sem que a grande massa de usuaria tenha ciéncia de que os seus dados estdo sendo
“sugados” e manipulados para interesses que s6 mesmo o grande capital sabe explicar e
que escapam de todo sentido ético mais profundo e vital. Como, entdo, solucionar o
problema ético maior da desigualdade social e contribuir para a justa partilha e
compartilhamento dos bens materiais e imateriais, em um momento em que as redes
sociais estatais parecem estar perdendo a atualizacdo da histéria liquida em uma
velocidade assustadora? O que sera de um pais governado por um pai castrador e
engendrador de violéncia e polarizacdo, e que acha que deve prevalecer o seu
entendimento das coisas de modo indiscutivel pelo uso da coercao social militar,
negando por acdo o espirito democratico pluralista e pautado nos Direitos Universais da
Pessoa Humana? Qual serd a regéncia das redes sociais do Estado brasileiro em
governos comprometidos com interesses que ferem o espirito democratico da
Constituicdo Federal? Como garantir justica e equilibrio para todos sem excecdo e nao
apenas para os “novos fardados” sem o uso da forca e sem violéncia?

E longo o caminho que temos pela frente, sobretudo porque ha uma enorme lacuna
do Estado brasileiro em relagdo a atualizacao de seus sistemas de informacdo e suas
redes sociais ativas. Hoje a imagem da Torre de Babel para representar a dispersao dos

sistemas de informac¢ao nacional é atual e condizente com os acontecimentos, apesar da
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grande diferenca do tempo biblico para o nosso em que sdao muitas as torres de Babel e
sdo muitas babeis. Ou seja, a confusao e a complicagdo sdo muito maiores hoje.

I[sso sé enfatiza como ha muito a ser construido para uma melhor compreensao da
influéncia das Redes Sociais telematicas na mudanca de comportamento da grande
maioria, e a ocasido marcada pela multiplicidade de visdes sobre o tema proposto pode
de algum modo revelar linhas de agcdo que contribuam para a evolugao ética do uso das
TIC e dos RDCArq. Claro, ndo esta nas maos de ninguém em particular o que é da ordem
da complexidade e da emergéncia de um Todo que nao é a simples soma de suas partes.
Esta emergéncia maior é o que precisa ser descrita e traduzida para a sua plena difusdo
social publica - para todos.

E com esse espirito de um olhar novo para um mundo novo e pleno de novas
possibilidades que considero fundamental o exercicio de um “pensamento divergente”,
que é um pensamento interrogante e questionador do que se apresenta como “verdade
da coercao social” e utiliza o pathos do medo e da inseguranca afetiva para montar
legides de servidores-inumanos. E o mais bizarro é que muitos humanos acreditam no
inumano como solugio final. E mesmo uma questio de crenca. Mas enquanto ha
horizonte de novas possibilidades o ser humano nado pode ser considerado concluido em
suas peripécias transformativas. E uma esperanca a que ainda nos projeta futuro nas
cercanias do amor que a tudo redine no sem-fundamento e faz tudo dancar nos vortices
pulsantes do tempo e nas superficies de seus planos de imanéncia. E mesmo assim, “as
aves de rapina digitais” ndo param de nos roubar os dados em que nos tornamos na
sociedade fluida dos dados. O que fazer quando tudo parece ser contra o ético vigor da
partilha de tudo para todos os viventes? Ainda uma revolucao molecular em curso e fora

do controle da razio calculadora.
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