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RESUMO

A organizacdo e representacdo do conhecimento é uma atividade nuclear da area de Ciéncia da
Informacio, visto a funcdo de mediagdo entre o processo de producdo, organizacio até o acesso a
informacdo. Nesse sentido, destaca-se a ontologia, que traz em sua semantica o estudo das coisas,
objetos e seres do mundo. Aborda-se o dominio da Medicina Legal, especificamente o laudo médico-
legal, que é um relato técnico-cientifico acerca de um fato litigioso, duvidoso, efetuado por especialistas.
Destacam-se os laudos cadavéricos, sexoldgicos, traumatoldgicos e odonto-legais. Objetiva-se apresentar
a ontologia como uma ferramenta capaz de contribuir para atender as necessidades informacionais dos
usuarios da Coordenadoria de Medicina Legal, tendo em vista a organizagio, o acesso e a recuperagio
das informacgdes. Utilizou-se a methontology para a modelagem da ontologia no software Protégé, e
aplicaram-se questionario e analise documental. Constatou-se que existe uma percep¢ao por parte dos
usudrios da pertinéncia do tratamento informacional, j& que a pratica viabilizaria os fluxos e processos,
proporcionando maior agilidade na entrega das respostas, bem como a ontomédico legal possibilita a
descricao formal e explicita do dominio e da documentagdo produzida por essa area, viabilizando os
fluxos e processos.

Palavras-chave: Organizacdao e Representacdo do Conhecimento. Ontologia. Medicina Legal. Laudo
médico-legal.

ABSTRACT

The organization and the representation of knowledge are both a very important activity in the
Information Science, from the function of mediation between the production process and its
organization, until the access to information. In this context, this study points out the ontology that
brings in its semantics the study of things, objects and beings of the world. It also approaches the scope
of Legal Medicine, specifically the medical-legal report, which is a technical-scientific report about a
litigious fact, questionable, carried out by specialists. The reports are characterized as cadaveric,
sexological, traumatological and legal odonto. In this respect, this study aims to understand how the
ontology can contribute to deal with the informational needs of users, who have been seen by the Legal
Medicine Coordination, by considering the organization, access and information retrieval. As scientific
method, it was used the methontology to carry the ontology out through the software called Protégé,
and it was applied a questionnaire and also a documental analysis was done. It was verified that there is
a perception by some of users about the relevance in managing information and, in their opinion, that
practice would enable the workflow and its processes, by providing greater agility in answering replies;
as well as the ‘ontomédico legal’ allows the formal and explicit description of the domain and the
documentation produced by this area, making the workflows and its processes very possible.

Keywords: Organization and Representation of Knowledge. Ontology. Legal Medicine. Medical-legal
report.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios, os individuos buscam formas de se integrar e estabelecer
elos com o seu ambiente, criando, assim, estratégias de comunicacao, sistematizacao e
organizacdo dos conhecimentos produzidos. Tal preocupag¢ao com as informacgdes e o
seu processamento ganharam maior impulso a partir de meados da década de 1940,
quando do fenémeno da grande producao de informag¢do anunciada por Vannevar Bush.
Todavia, a expressao “explosdo da informagao” s6 aparece no New York Times, na edicdao
de 30 de abril de 1961, e atribuida supostamente a Frank Fremont-Smith (FARIAS,
2010).

A partir desse fendmeno, a informagdo passou a ser percebida como o insumo
para a geracao de conhecimentos e também passou a contribuir com o aprimoramento
do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social. Quer dizer, cada vez mais a
informacdo passa a desempenhar papel de destaque, independentemente de campos de
saberes, de formas e de suportes nos quais ela foi registrada. As fontes de informacao
podem variar de importancia, deixando claro que nao apenas o livro é a estrela de
“primeira grandeza” para o registro do conhecimento. Muito pelo contrario, outras
fontes também se destacam nesse aspecto, a exemplo das patentes e das normas; dos
prontudrios e dos laudos, somente para exemplificar algumas delas. O laudo médico-
legal, documento-chave deste estudo, é constituido pelo relato técnico-cientifico a
respeito das impressdes de um fato litigioso, duvidoso, incerto, efetuado por
especialistas (FARIAS, 2010).

Desse modo, em razdo do crescimento acelerado de fontes documentais, sejam
estas analdgicas ou digitais, verifica-se cada vez mais a necessidade de haver um
tratamento informacional dessas fontes, de modo a favorecer a gestdo, o acesso, a
recuperacio e o uso de informagio. E nessa perspectiva que surgem alternativas, como a
classificacao, a categorizacdo, a representacdo (indexacao e catalogacdo), e ferramentas
de representacdo, como as ontologias, proporcionando assim, espacos para reflexdes
acerca da criacdo de formas de organizacao das informagdes registradas e socializadas.

Dentre as ferramentas de Organizacao e Representacao do Conhecimento (ORC),
salientam-se as ontologias, que trazem, em sua semantica, o estudo das coisas, objetos e
seres do mundo, abordando suas relagdes e restricbes em um dominio especifico,
buscando descrevé-lo por intermédio de suas representacdes (BENTES PINTO et al,

2010). Destarte, “organizar e representar ndo sdo uma necessidade atual, mas sim, uma
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preocupacdo que surge com a proépria evolugdo da sociedade, que anseia pelo
compartilhamento, decifracao e uso do conhecimento registrado.” (PINHO, 2006, p. 07).

Partindo das questdes aqui apresentadas, e da ideia de que os processos que
agregam valor a informacdo sejam: a organizacdo da informacdo, analise, decisdo e
julgamento (ARAUJO JUNIOR, 2007), e de que a Ciéncia da Informacdo busca, entre
outras coisas, estudar o fendmeno informagdo, independente do suporte e da forma
como ela se insere, “levando em consideracdo o comportamento e a propriedade da
informacdo, as maneiras de tratd-la, armazena-la, utiliza-la e gerencia-la” (BENTES
PINTO; FERREIRA, 2010, p. 44), tem-se como questdo apresentar a ontologia, tendo em
vista a sua contribuicao para atender as necessidades informacionais dos usuarios da
Coordenadoria de Medicina Legal do Ceara (COMEL), de forma a proporcionar a melhor
organizacgdo, a recuperagdo e o acesso as informacgdes inerentes aos laudos médico-
legais.

A partir da premissa de que os laudos médico-legais e demais informagdes que
sdo produzidas no ambito da Pericia Forense do Estado do Ceara (PEFOCE), mais
especificamente na COMEL, sdo pertinentes para a sociedade, tendo em vista a fungao
destes documentos para o desenvolvimento das praticas e atividades cotidianas dessa
instituicdo, postula-se que esses documentos precisam ser organizados de forma a
possibilitar a sua posterior recuperacao e uso, visto o seu carater social, pois os laudos
médico-legais sdo documentos que servem para esclarecer a justica sobre situagoes,
fatos de natureza duradora ou permanente. Objetiva-se, com este estudo, propor a
utilizacao de ontologias como ferramenta de ORC, de modo a atender as necessidades
informacionais dos usuarios da COMEL.

Para a efetivacdo desta pesquisa, foi empreendida uma pesquisa exploratoria,
uma vez que visa investigar a contribuicdo da ontologia, através da categorizacdo de
contelidos semanticos e identificagdo das microestruturas dos laudos médico-legais,
visando ao atendimento das necessidades dos usuarios da COMEL, caracterizando-se
como sendo um estudo de caso.

A andlise foi composta pela categorizacdo dos elementos que compdem o
documento, e, por fim, foi feito o tratamento das informagdes contidas nesses laudos
(inferéncia e interpretacao), o que resultou na representacdao dos documentos, tendo em

vista a modelagem da ontologia e visando a posterior recuperac¢do das informacdes.
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A partir dessa premissa, delinearam-se a andlise dos dados e a discussdo dos

resultados, que foi embasada nos seguintes passos:

1) No primeiro momento, deu-se o recorte dos conteddos, visando agrupar os
elementos em funcao de sua significacdo, onde “os elementos assim recortados
vdo constituir as unidades de classificacao ou de registro.” (LAVILLE; DIONNE,
1999, p. 216);

2) No segundo momento, foram definidas as categorias analiticas. Destaca-se que
o modo de definicao das categorias a ser utilizado foi do tipo misto, que se
situa entre o aberto e o fechado, “servindo-se dos dois modelos precedentes:
categorias sao selecionadas no inicio, mas o pesquisador se permite modifica-
las em funcao do que a analise aportara.” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 219);

3) No terceiro momento, foi feita a categorizagao final das unidades de analise;

4) No quarto momento, fizeram-se a andlise e interpretacdo, onde esta foi
embasada em uma abordagem quantitativa e qualitativa;

5) No quinto momento, realizou-se a validagcdo dos termos extraidos durante o
processo de categorizacdo dos laudos médico-legais, que foram validados
pelos peritos e demais profissionais da COMEL, por meio da apresentacao da
ontologia que foi desenvolvida de acordo com a methotology e seguida da
aplicacdo de um questionario do tipo misto, objetivando extrair as percepc¢des
e demais aspectos relacionados a aplicabilidade dessa ferramenta, tendo como

foco os objetivos propostos.

2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Tratamos as informagdes a partir da perspectiva de Le Coadic (1996, p. 05), que
as considera como “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou numeérica), oral ou audiovisual”, sendo ainda, conceituada pelo referido autor como
“um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.” As
informacgdes podem ser vistas como estruturas possuidoras de sentidos, que carecem de
um suporte para a sua transmissao/comunicac¢do aos individuos que delas necessitem.

Desse modo, a escolha por tal conceito consiste no fato de que o objeto de

pesquisa aqui estudado, os laudos médico-legais, sio documentos constituidos e
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possuidores das caracteristicas descritas na definicdo postulada por Le Coadic (1996),
ou seja, uma informacgao registrada, materializada, uma vez que as informagdes possuem
significados que independem do tipo de suporte e da forma de registro.

Dentre as concepg¢des de informacao, destacam-se aquelas que tém seu enfoque
no aspecto funcional, em que tal funcao trabalha sobre a possibilidade de mudang¢a do
estado cognitivo dos individuos, ou seja, agregando significados e sentidos sobre as
coisas. A informacdo deve ser vislumbrada como “um objeto de estudo de uma ciéncia,
de uma tecnologia, e de uma ‘industria de ponta’.” (LE COADIC, 1996, p. 01).

Nos ultimos anos, ha uma crescente preocupacao com a informacao, visto que ela
sintoniza as relacbes existentes no mundo, possibilitando a geracdo de novos
conhecimentos. No entanto, a informacgdo, para cada drea do conhecimento, ganha uma
nova significacdo, sendo a ela atribuida fun¢do e sentido. Portanto, nessa abordagem,
salienta-se também o conceito de informacdo proposto por Wersig (1993, p. 233), que
assevera que a “informacdo é conhecimento para acdo [..] como algo que serve de apoio
a uma acdo especifica em uma situacdo especifica”, na premissa de que toda conduta
humana precisa de um tipo de conhecimento. Desse modo, por conhecimento entende-
se que seja “a certeza subjetiva e objetivamente conclusiva da existéncia de um fato ou
estado de um caso. Conhecimento nao é transferivel. Ele pode somente ser adquirido por

alguém através de sua proépria reflexdao.” (DAHLBERG, 1995, p. 10).

2.1 DA INFORMACAO A CATEGORIZACAO

A categorizagdo remonta as reflexdes de Platdo e de Aristdteles. Ja no contexto da
sociedade atual, a categorizagdo ganha uma nova significacdo. Destarte, para Bentes

Pinto et al., 2010), nessa nova perspectiva, a categorizacao vai além de um

Processo cognitivo individual [passando] a um processo cultural e social de
construcdo da realidade, que organiza conceitos, parcialmente baseado na
psicologia do pensamento, sendo destaque no campo das Ciéncias Cognitivas,
mais claramente no ambito da Psicologia Cognitiva, da Inteligéncia Artificial, da
Computagdo, da Linguistica, da Filosofia e da Ciéncia da Informagio,
contribuindo para que o ser humano, enquanto sujeito dindmico seja produtor
e consumidor de informagdes que estdo a sua volta. (BENTES PINTO et al,
2010, p. 02).

E através desse processo de construcao, que é inerente aos homens, que eles
constroem o seu repertorio pessoal e coletivo de informagdes e conhecimentos. A cada

momento, os individuos estdo criando categorias, classes, em um continuo processo de
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classificacao e entendimento do mundo. Essas informac¢des vao sendo armazenadas em
suas cognicoes e, em determinadas circunstancias, sio acessadas, para construir e
sistematizar pensamentos que originam as comunicac¢des e os fluxos informacionais.

Bentes Pinto et al. (2010) argumentam que essa representacao das informacoes e
do conhecimento ndo deve ser compreendida apenas como jungdo de dados, e sim, deve
ser percebida como uma “linguagem estruturada em modelo légico simbdlicos que
contempla dois aspectos: o conhecimento implicito, o que a coisa é, e o conhecimento
pratico utilitario, para que a coisa serve e que outras utilidades nao-convencionais
podem ter.” (BENTES PINTO et al., 2010, p. 02).

Categorizar é agrupar entidades (objetos, ideias, acdes, etc.) por equivaléncia
(LIMA, 2007). Classificar, para Piedade (1983, p. 16), “é dividir em grupos ou classes,
segundo as diferencas e semelhancas. E dispor os conceitos, segundo suas semelhancas e

)

diferengas, em certo grupo de grupos metodicamente distribuidos.” Categorizar e
classificar sdo atividades que, embora préximas, constituem-se como sendo atividades
distintas.

A categorizagdo, como processo cognitivo, é uma possibilidade de se
estruturarem as informacgdes e o conhecimento de modo a refletirem a representagdo e a
organizacdo das estruturas informacionais de um determinado individuo, assunto ou

dominio. Ainda de acordo com a perspectiva de Lima (2007), as estruturas do

conhecimento

Sdo representacdes da organizacdo das ideias na nossa memoria semantica.
Cada estrutura de conhecimento existe como objeto, ideia ou evento e, também,
como um grupo de atributos, o qual é ligado a outra estrutura do conhecimento.
A medida que aprendemos, apreendemos novas estruturas e ligagdes,
adicionando informagdes as estruturas existentes, ou alterando essas
estruturas através do processo de reestruturagao. (LIMA, 2007, p. 110).

Paulatinamente, sdo estruturadas formas de perceber e se apropriar das
informacgdes e dos conhecimentos produzidos e, cada vez mais, faz-se necessario o uso
de ferramentas tecnoldgicas para esta atividade de apropriacdo cognitiva. O processo de

ORC néo se configura como sendo algo inédito ou novo ja que

O ser humano inicia as tentativas de organizar e representar o conhecimento
desde os primodrdios da sua prépria existéncia, transformando as formas de
sociabilidade e as relagdes. Portanto, organizar e representar nio sio uma
necessidade atual, mas, sim, uma preocupacdo que surge com a propria
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evolucdo da sociedade, que anseia pelo compartilhamento, decifragao e uso do
conhecimento registrado. (PINHO, 2006, p. 07).

Desde os primérdios das civilizagdes, a busca por conhecer e, por conseguinte,
reproduzir e compartilhar as informag¢des produzidas tornou-se eminente e, com o
decorrer do tempo, passou a ser uma atividade inerente ao homem. Dentre as suas
inadmeras expectativas e anseios, destaca-se a necessidade de estar informado, de ter
ciéncia das atividades que ocorrem em seu meio, bem como “saber tudo” o que se tem
publicado pelo mundo acerca dos mais diversos temas, embora saibamos que tal desejo
é utopico, uma vez que é impossivel ter acesso a todas as informag¢des produzidas.
Todavia, tal preocupacdo com a ORC tem, no primeiro momento, somente se associado
ao armazenamento, ou seja, “com a guarda e ndo com a circulacao. Assim, o conceito de
organizacdo do conhecimento é um conceito antigo com que o homem tem convivio e
provém basicamente da Filosofia e da classificagdo das ciéncias.” (MONTEIRO;
GIRALDES, 2008, p. 13).

Nesse sentido, quando se organiza um acervo, tem-se a pretensao de que ele
possa ser melhor compreendido, de que tal acdo possibilite a sua recuperacio, e o seu
acesso possa ser facilitado sem dificuldades. A organizacdo do conhecimento, portanto,
vislumbra possibilitar a construcao de representacdes do conhecimento, podendo ser
entendida como um processo de modelagem. Contudo, ndo existe um consenso entre 0s
pesquisadores sobre uma definicdo amplamente aceita no que diz respeito a tematica.

Desse modo, o que é consenso é “a necessidade de organizar o conhecimento
registrado, o que envolve representantes de diversas areas, uma vez que a organizacdo
tem a finalidade de disponibilizar o conhecimento para ser recuperado e assimilado.”
(PINHO, 2006, p. 17). Depreende-se que sejam as atividades relativas a ORC que
“constituem o centro da atividade profissional da area de informacao, porque elas se
apresentam como a ponte que une o conhecimento produzido com a geragdo de um
novo conhecimento.” (GUIMARAES; PINHO, 2007, [ndo paginado]).

A organizacdo do conhecimento, conforme Dahlberg (1995), seria portanto uma
maneira mais ampla, como uma estrutura que sinaliza o modo como o conhecimento
pode ser compreendido, organizado, descrito e representado, assim como o trajeto
necessario para que o seu acesso e a sua disseminacdo possam ser possiveis e

efetivados.
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Para Dahlberg (1993), o mais relevante em se tratando de organizacao do
conhecimento, sdo as unidades de conhecimento, ja que os conceitos sdo constituidos
por elementos de conceitos, caracteristicas. Dahlberg (1993) complementa que a
unidade do conhecimento - conceito - é formada pela juncdo das caracteristicas
necessarias que podem ser emitidas sobre um referente e representada por
significantes, sejam estes, termos, c6digos, nomes. “O elemento do conhecimento
(caracteristica), por sua vez, € um componente de uma unidade do conhecimento
(conceito) estabelecido pelos enunciados verdadeiros acerca dos referentes.”
(DAHLBERG, 1993 apud BRASCHER; CAFE, 2010, p. 8).

Ja para Hjgrland (2004), a organizacdo do conhecimento necessitaria ser
percebida como um meio para resolver um dos problemas nucleares da Ciéncia da
Informacdo, que consiste na busca e na recuperacdo da informacdo, auxiliando os
usuarios a encontrarem os documentos mais apropriados aos fins por eles desejados,
uma vez que, para ele, a organizacao do conhecimento estd mais direcionada a questodes
concernentes ao conteddo informacional. Por isso, o conceito de organizacdo do
conhecimento proposto por Hjgrland (2003, p. 87) “significa especialmente a
organizacdo da informacdo em registros bibliograficos, incluindo indices de citacao,
texto completo e internet”, estando esse conceito relacionado a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacao.

Considerando-se a ORC como atividade nuclear dessa ultima, visto o seu carater
mediador entre a producdo e o uso do conhecimento registrado e socializado (PINHO,
2006), nota-se que, no atual contexto, o impacto das tecnologias da informacao e da
comunicacao tem “levado a uma agilizacdo de processos, produtos e instrumentos, a
necessidade de a area refletir sobre os aspectos atinentes ao desenvolvimento de seu

fazer.” (GUIMARAES; PINHO, 2006, p. 67).
3 ONTOLOGIAS

O termo advém do grego “ontos” (ser) e “logos” (palavra). Suas origens remetem a
palavra “categoria”, usada por Aristoteles como base para classificar uma entidade.

Destaca-se ainda que ontologia, no contexto filosofico, significa “estudo ou

conhecimento do ser, dos entes ou das coisas tais como sio em si mesmas, real e
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verdadeiramente.” (CHAUf, 2003, p. 305). No sentido filoséfico, tal termo refere-se a

parte geral da Metafisica, a teoria do ser enquanto ser.

Ha muito tempo, fildsofos tém usado ontologias para tentar descrever dominios
naturais e a existéncia dos seres e das coisas em si. Esse termo foi recentemente
adotado também pelas comunidades de inteligéncia artificial e gestdo do
conhecimento referindo-se a conceitos e termos que podem ser usados para
descrever alguma area do conhecimento ou construir uma representagio desse
conhecimento. (ANDRADE et al., 2010, p. 540).

No decorrer do tempo, foram se desenvolvendo diversas defini¢cdes para o termo
“ontologia”. Existe uma extensa comunidade interdisciplinar que estd focando suas
pesquisas e seus trabalhos sobre as ontologias e seus ambientes de aplicagdo, de
usabilidade e de desenvolvimento, tais como: o comércio eletronico, a gestdo
documentaria, ORC, a recuperagdo da informacao etc. (BARQUfN; GONZALEZ; PINTO,
2006).

Ontologia pode ser definida sob diferentes enfoques, abordagens e campos de
saberes. No ambito dos conceitos filoséficos, a ontologia pode ser compreendida como “a
parte da metafisica que trata do 'ser' em geral e de suas propriedades transcendentais.”
(BARQUIN; GONZALEZ; PINTO, 2006, p. 192).

A ontologia esta relacionada ao estudo do ser, conforme apresentado
anteriormente. Todavia, tal termo ganhou uma ressignificacao na sociedade atual, sendo
utilizado nos diversos campos de conhecimento, dentre eles a Inteligéncia Artificial, a
Engenharia de Informatica, a Ciéncia da Computagdo, assim como a Ciéncia da
Informacdo; no entanto, com um sentido diferente daquele proposto pela Filosofia. Para

Gruber (1993, p. 28) a ontologia deve ter:

[...] defini¢cdes associadas aos nomes de entidades no universo do discurso (por
exemplo: classes, relacdes, funcoes, etc.) com textos que descrevem o que os
nomes significam e os axiomas formais que restringem a interpretacido e o uso
desses termos [...]

A ontologia permite que um determinado contingente informacional venha a ser
representado, através de especificacdo formalmente descrita, viabilizando que estas
informagcdes possam ser processadas e decifradas por maquinas, de forma que um

dominio que se deseja abordar possa ser organizado e representado, tendo em vista os
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diferentes modelos, tipos de relagdes, sendo um modelo mental de uma dada realidade.
(BARQUIN; GONZALEZ; PINTO, 2006).

Ampliando-se os conceitos sobre ontologia, Malucelli (2002) afirma que uma
ontologia pode ter uma variedade de formas, mas necessariamente inclui um
vocabulario de termos e alguma especificacdo de seu significado. Isto inclui defini¢des e
uma indicagdo de como conceitos sao inter-relacionados, os quais impdem
coletivamente uma estrutura sobre o dominio e restringem as possiveis interpretacdes

do termo. Retomando a concepgdo de Gruber (1993, p. 199), pode-se entender que

Uma ontologia é uma especificagcdo explicita de uma conceituagdo. O termo é
tomado por empréstimo da filosofia, onde uma ontologia é um relato
sistematico da Existéncia. Para sistemas baseados em conhecimento, o que
‘existe’ é exatamente aquilo que pode ser representado. Quando o
conhecimento de um dominio é representado em um formalismo declarativo, o
conjunto de objetos que podem ser representados é chamado o universo do
discurso. Este conjunto de objetos, e as relagdes formalizadas entre eles, sdo
refletidas no vocabulario representativo com o qual um programa baseado em
conhecimento representa conhecimento. Portanto, nés podemos descrever a
ontologia de um programa através da definicio de um conjunto de termos
representativos. Em tal ontologia, definigbes associam os nomes de entidades
no universo do discurso (ex. classes, relagdes, fungdes ou outros objetos) com
texto legivel para humanos, descrevendo o que os nomes significam e axiomas
formais que restringem a interpretacao e o uso bem formado destes termos.

Compreende-se que as ontologias propiciam um vocabuldrio de uso geral,
compartilhado, e propiciam o entendimento do universo escolhido, ou da comunidade
discursiva abordada, facilitando, assim a comunicac¢ao, interacdo entre os consulentes,
bem como a conexdo com vdrias bases de conhecimento (ANDRADE et al., 2010). As
ontologias tém, portanto, como objetivo “deter um conhecimento consensual de forma
genérica, podendo ser reusaveis e compartilhadas entre aplicagdes (software) e por
grupos de pessoas.” (MALUCELLI, 2002, [ndo paginado]). Em suma, de acordo com a
perspectiva de Bentes Pinto e Ferreira (2010), no que tange ao entendimento do
conceito sobre ontologia, torna-se pertinente destacar que:

O conceito de ontologia reaparece ressignificado no campo das ciéncias
cognitivas, com uma “roupagem” semantica que visa dar uma “nova fase” as
informagdes divulgadas no territério do ciberespago. Com essa plastica, a
ontologia tem como finalidade a colaboracdo e a transmissdo de
conhecimentos, visando ao tratamento, organizacgio, recuperagdo e gestdo de
informag¢des com maior valor agregado, a medida que busca a esséncia nas
informacgdes ofertadas como respostas as demandas dos usuarios. Para tanto, é
estruturada em uma teia com fluxos de “nds” ligando varios textos (verbais

e/ou ndo verbais), a fim de que a esséncia do “ser informacdo” tenha a
possibilidade do vir-a-ser (BENTES PINTO; FERREIRA, 2010, p. 45).
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Os conceitos aqui apresentados nos permitem asseverar que, no que tange as
ontologias, estas “proporcionam um vocabuldrio formal e comum baseado em uma
estrutura de conceitos especificos de um dado dominio.” (SALES; CAFE, 2008, [nado

paginado]).

4 0 LAUDO MEDICO-LEGAL

De acordo com Arruda (2000, p. 79), “documento tem acep¢do relacionada ao
laudo.” No campo médico-legal de prova, sdo expressdes graficas, publicas ou privadas,
que tém o carater representativo de um fato a ser avaliado em juizo. Considera-se como
documentos médico-legais: notificacdes, pareceres, atestados, relatérios, declaragdes,
guias, auto, laudos, dentre outros.

Em se tratando do laudo médico-legal, Arruda (2000, p. 80) afirma referir-se ao

[...] relatdrio realizado pelos peritos ap6s suas investigacdes, entdo, o conceito
de laudo médico-legal é o prdprio conceito de relatério médico-legal, [..] é a
descricdo mais minuciosa de uma pericia médica a fim de responder a

solicitacdo da autoridade policial ou judiciaria frente ao inquérito (peritia
percipiendi).

0 laudo médico-legal é o resultado das andlises feitas pelos peritos acerca de uma
determinada situagdo, crime, na qual subsidiara a atividade das autoridades juridicas no
que concerne ao desenvolvimento e a continuidade do inquérito, servindo como
instrumento para a resolu¢do ou conclusdo de um inquérito.

Tendo por base essas reflexdes, entende-se que o laudo médico-legal é a juncdo
da analise especializada do evento, fato, tendo em vista a prova técnica (pericial) por
meio da analise cientifica de vestigios, elementos materiais produzidos e deixados
durante a pratica de delitos. A funcdo desse documento é esclarecer os fatos, servindo de
prova e de fonte principal para a justica no estabelecimento de sangdes, penas e
indenizagées. E um documento que comprova a ocorréncia de um crime, determinando
de que maneira ele ocorreu, independentemente de haver ou ndao uma confissao do
acusado do delito.

Laudo médico-legal é o documento elaborado por escrito pelo perito. E composto

por:
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- Predmbulo - contém nome do perito responsavel, seus titulos, nome da
autoridade que o nomeou, motivo da pericia, nome e qualificagdo do individuo a
ser examinado;

- Historico - é a anamnese do caso, constituida das informacgdes acerca do fato, do
local, dos envolvidos e correlatos;

- Descrigdo - é a parte mais relevante, deve ser minuciosa ao relatar as lesoes e os
sinais do individuo, e se incluir cadaver tem que constar os sinais da morte,
identidade, exame interno e externo;

- Discussdo - é o diagnostico onde o perito externara sua opinido, relatorio dos
critérios utilizados para a andlise e resultados;

- Conclusdo - é o resumo do ponto de vista do perito, baseando-se nos elementos
objetivos e comprovadores de forma segura, clara e objetiva; e

- Respostas aos quesitos- eventualmente oferecidos pelas partes ou

juizo (ARRUDA, 2000).

5 APRESENTACAO DOS DADOS E RESULTADOS

A discussdo dos resultados segue a seguinte ordem: inicialmente, apresenta-se a
documentagdo analisada; demostra-se a ontologia Ontomédico Legal, tendo como
norteadora a methotology, e, em sequéncia, abordam-se as percep¢des e os resultados

obtidos a partir do estudo em lide, tendo em vista os objetivos propostos.

5.1 0 LAUDO MEDICO LEGAL

O documento-chave deste estudo é o laudo médico-legal. Os laudos médico-legais
podem variar quanto a descricdo ou forma, mas todos tém como finalidade responder
uma solicitacdo de autoridade competente, policial ou judiciaria.

Para este estudo, o foco esta nos laudos cadavéricos, sexologicos, odontolegais e
traumatoldgicos (lesdo corporal). Para a elaboracdo desses tipos de laudos, alguns
servicos e exames precisam ser feitos para que seja possivel a sua emissao.

Um documento importante no contexto das atividades e praticas da COMEL é a
guia cadavérica. Esse documento é expedido tendo em vista estabelecer os registros de

ocorréncias. Dessa maneira, os dados principais sdo: a) identificagio do
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individuo/vitima (quando possivel/ ou, pelo menos, o sexo); b) dados da ocorréncia
(datas, horarios da ocorréncia e de entrada da vitima - vivo, cadaver ou esqueleto -,
local onde ocorreu o fato ou proximidades, e também sao apresentadas as informagdes
preliminares sobre a possivel causa da ocorréncia). Destarte, tais informacoes
contribuirdo para a elaboracdo do laudo médico-legal e se farao presentes em partes do

laudo, como o histérico e a descricao.

5.2 AONTOMEDICO LEGAL

Para Almeida (2003), uma ontologia descreve os conceitos basicos em um
dominio de conhecimento e define relagées entre eles. Desse modo, os pressupostos
basicos para a construcao de ontologias incluem: classes ou conceitos; propriedades de
cada conceito, que descrevem caracteristicas e atributos de um conceito (slots, algumas
vezes denominados "papéis" ou "propriedades"); e facetas (facets), algumas vezes
denominadas "restri¢cdes sobre slots". Nesse sentido, corroboramos com Bentes Pinto e
Ferreira (2010, p. 45-46) quando asseveram que

Ontologia, no contexto da Ciéncia da Informacdo, refere-se a representacgio
informacional de um dominio por meio dos conceitos terminoldgicos ou classes
e subclasses, apresentando-se as relagdes hierarquicas e associativas existentes
entre eles a fim de que sejam estruturadas as bases de conhecimentos ou
knowledge base, visando a recupera¢do e a gestdo de informacgdes. A classe
principal possui uma arvore de subclasses e suas respectivas propriedades de

conceitos (slots ou roles), que descrevem os atributos referentes aos conceitos,
podendo ter restrigdes em seus valores (facets).

Desse modo, convém salientar que os componentes de uma ontologia, a fim de
viabilizar o entendimento acerca da Ontomédico legal, uma vez que essa segue a
estrutura proposta por uma ontologia, conforme proposto por Almeida (2003), seguem

o0 exposto no quadro 1:
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Quadro 1 - Componentes da ontologia.

‘ COMPONENTES DA ONTOLOGIA

‘ Classes conceituais ‘ Organizam os conceitos de um dominio em uma taxonomia.
‘Atributos de classes ‘ Sdo as propriedades relevantes do conceito.
‘ Instancias ‘ Sao utilizadas para representar objetos especificos de um conceito.

‘Atributos de instancias ‘ Sao propriedades relevantes do conceito.

‘ Relagdes entre classes ‘ Representam o tipo de interagdo entre os conceitos de um dominio.

Constantes Tém sempre o mesmo valor e, geralmente, sdo usadas em regras ou formulas
para inferir conhecimento na ontologia.

‘ Termos ‘ Designam os conceitos de um dominio.

‘Axiomas formais ‘ Restringem a interpretacao e o uso dos conceitos envolvidos na ontologia.

‘ Regras ‘ Determinam condi¢des ao dominio, além de inferir valores para atributos.

Fonte: Baseado em Almeida (2003).

E oportuno compreender os componentes da ontologia, pois estes possibilitaram
o entendimento de suas fung¢des, caracteristicas e propriedades, possibilitando também
a definicdo dos objetivos e aplicabilidade.

Para a construcdo de uma ontologia, é aconselhavel que se faca a utilizagdo de
ontologias ja existentes, visto que a atividade de especializacdo se concentra na
possibilidade do reuso de ontologias. Neste estudo, isso ndo foi possivel, posto que,
embora exista uma ontologia sobre tal tematica, ela nao foi compartilhada no
ciberespaco. Contudo, seguiram-se algumas estruturas de subdivisdo de classes e
subclasses desta ontologia.

A fase de especializacdo contempla a extracdo e a andlise da terminologia
empregada em 300 (trezentos) laudos médico-legais, sejam cadavéricos, sexoldgicos,
traumatoldgicos (lesdo corporal) e odontolegais, dos quais foram analisados 75 (setenta
e cinco) laudos de cada, referentes aos anos de 2002 a 2012. A partir dessa analise, foi
possivel identificar o fluxo desses documentos. Assim sendo, destaca-se o quadro 2, que

apresenta o fluxo de composicao desses laudos:
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Quadro 2 - Estrutura do fluxo do laudo médico-legal.

ESTRUTURA DO FLUXO DO LAUDO MEDICO-LEGAL

Evento 1 - Elaboragao do laudo
Evento 2 - Prélogo de encaminlhamento (sistema da PEFOCE)

Evento 3 —l Abertura

Evento 4 - Consideiagﬁes Preliminares
Evento 5 f Quesitos
Evento 6 —lRespostas
Evento 7 —lConcluséo

Evento 8 - Assinattra do Perito-Geral

Evento 9l— Anexo
Evento 10l— Pareces
Evento 11 - Encaminhar pira a autoridade solicitante

Fonte: Dados da pesquisa.

Para finalizar essa fase de especializacdo, foi empreendida uma pesquisa em
fontes documentais, com o intuito de conhecer e identificar conceitos, termos, bem como
compreender as relagdes e associagdes concernentes ao dominio abordado.

A fase seguinte é a conceitualiza¢cdo. Para tanto, efetuou-se o mapeamento e a
categorizacdo da terminologia do dominio da medicina legal. Mapearam-se os termos
encontrados nos laudos médico-legais e em documentos a partir da literatura da area e
da andlise e extracdo dos termos oriundos dos laudos médico-legais, como também a
partir de outros estudos referentes a medicina legal e aos seus respectivos documentos.

Nessa fase é que foi desenvolvida a estrutura taxondémica do dominio da medicina
legal, com énfase no laudo médico-legal. Foram estruturadas as categorias da
Ontomeédico legal, estabelecendo a classe-made, conceito de dominio, dividida em duas
classes principais: Pericia Forense Ceara e Atores, que, por sua vez, dividem-se e se

subdividem em “n” subclasses, conforme apresentado na figura 1:
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Figura 1 - Classes e Subclasses da Ontomédico legal.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Cada classe apresentada é ramificada em outras classes e subclasses que, em
conjunto, apresentam e descrevem a drea de medicina legal com énfase nos laudos
médico-legais.

A classe Atores é composta por todos aqueles profissionais que, direta ou
indiretamente, acessam, produzem e utilizam, ou de alguma forma fazem parte do
processo. A classe Pericia Forense Ceara elenca todas as coordenadorias que compdem
tal instituicdo, e salienta a COMEL, que é responsavel pela produc¢ao do laudo médico-
legal.

Na fase de conceitualizacdo do dominio de conhecimentos em um modelo
conceitual, tendo em vista a arvore taxondémica do dominio da medicina legal, com
énfase nos laudos médico-legais, tornou-se necessario salientar que, a partir das
propriedades, axiomas, individuos e instancias, é possivel a geracdo de metadados em
linguagens computacionais do tipo XML, OWL, dentre outras. Tais linguagens
possibilitam que a ontologia seja visualizada, reestruturada e disponibilizada no
ciberespaco.

A fase subsequente é a definicdo das propriedades das classes, ou seja, quanto ao
que nao foi definido como classe ou subclasse (ser). Decidiu-se o que poderia ser
compreendido como propriedade para aquela classe ou subclasse. Assim, para ser,
precisa-se ter a qualidade, como, por exemplo, para ser laudo médico-legal é preciso ter:

preambulo, histérico, quesitos, descricdo, discussao, conclusao e respostas aos quesitos.
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A Ontomédico legal apresenta, em sua organiza¢do, uma estrutura de hierarquias
de conceitos, descrevendo os significados dos termos e axiomas de forma que as
informacdes sejam compreendidas tanto pelas pessoas como também seja legivel por
maquinas, objetivando oferecer, com eficiéncia, a organizacdo e a representacdo do
conhecimento, propiciando a recuperacao e o acesso aos dados e as informacoes.

A escolha e a definicdo das classes e subclasses foi minuciosa, oportunizando
organizar e representar, de forma logica e congruente, os dados pertencentes ao
dominio da medicina legal.

Com relacdo a definicdo de axioma na Ontomédico legal, foi determinado como
uma 'verdade absoluta' na classe Ator, uma vez que ficou definido que, para ser perito
legista, é preciso ter como formacao a Medicina. Desse modo, temos a seguinte questao:
para ser perito legista é necessario ser médico, assim o médico, nesse contexto, é perito
legista para desenvolver as atividades concernentes a esta a funcao de perito legista,

pois para ser perito legista tem que, obrigatoriamente, ser médico.

Figura 2 - Classe Atores e propriedades.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apébs a estruturacao da taxonomia, explicitamos as 38 propriedades, a fim de
estabelecer os relacionamentos associados as suas respectivas classes e subclasses,
conforme apresentado na figura 3. Apés a estruturacao da taxonomia, serdo explicitadas
as 38 propriedades, a fim de estabelecer os relacionamentos associados as suas

respectivas classes e subclasses, conforme apresentado na figura 3:
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Figura 3 - Propriedades e descricao.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se também a definicdo das relacdes entre as classes e subclasses na
Ontomédico legal, caracterizando e descrevendo suas propriedades. Desse modo, sao
destacadas as relagdes entre o perito legista e a vitima (cadaver), que consiste na fungao
inversa, ou seja, o perito legista faz a pericia médica no cadaver, assim como o cadaver é
periciado pelo perito legista. Essa é uma das facetas que podem ser utilizadas para
estabelecer as relacdes em uma ontologia conforme a methontology.

Para tanto, apresentam-se os individuos pertencentes a subclasse periciados.
Vale salientar que os nomes aqui usados sao reais, posto que foi obtida autorizacao para
inserir os nomes reais que se encontram nas guias cadavéricas, ja que esses documentos
sao publicos. Tais individuos sdo utilizados para exemplificar as relacdes e associacoes
que podem ser desenvolvidas a partir da utilizacdo de ontologias para a organizacao e
representacdo de informacgdes e de documentos. Segue a figura 4, que apresenta as

instancias e relagoes:
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Figura 4 - Instancias e relagdes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Ontomédico legal é uma ferramenta de organizacdo e representacdo das
informacdes e dos conhecimentos relativos ao dominio da medicina legal, laudos
médico-legais, bem como os elementos constituintes e relativos ao contexto da COMEL.

A fase seguinte é a de implementacdo, que “consiste em mapear o modelo formal
em uma linguagem que se adeque as demandas com Web Ontology Language - OWL.”
(DEAN, 2003, p. 5). As fases de manutencao e avaliagdo sao etapas pds-desenvolvimento,
que consistem na identificacdo de problemas e possiveis melhorias, gerando novas
versdes e atualizacdes. Essas fases foram desenvolvidas apdés a apresentacdo da
Ontomédico legal e aplicagdo de questiondrio para os usudrios. Na construcdo de tal
ontologia, seu ciclo de vida e os processos foram orientados, que envolveram, conforme
Silva, J., Carmo e Silva, M. (2008):

1) A especificacdo de requisitos, ou seja, a definicdo do escopo da ontologia;

2) A modelagem conceitual, que se refere aos métodos para a construcdo da
conceitualizacdo da ontologia;

3) A formalizacdo, que foi feita por meio de ferramentas de edicao de
ontologias, no caso foi utilizado o software Protégé, versao 3.5, embasado na

methontology;
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4) A implementacdo, que se refere aos critérios para a escolha de ferramentas,
no caso a escolha pelo software Protégé;

5) O pobs-desenvolvimento, que inclui as verificagbes nas representacdes
intermediarias, corre¢des, avaliacdo e inclusoes.

Retoma-se, por fim, o ciclo de vida das ontologias, que incluem os processos
orientados e integrais, nos quais sdo salientadas as etapas de manutencdo e avaliacdo
pos-desenvolvimento. A partir da apresentacdo da Ontomédico legal e da aplicacao de
questionario para os usuarios, foi possivel verificar possiveis inconsisténcias
terminolégicas e estruturais da ontologia, bem como valida-la como uma ferramenta de
organizacdo e representacao do conhecimento.

Apbs a conclusdo de todas essas etapas, foi possivel asseverar que as ontologias
podem contribuir para atender as necessidades informacionais dos usuarios da COMEL
e que, a partir da categorizacdo dos conteddos pertencentes aos laudos médico-legais,
foi possivel identificar os assuntos e as microestruturas que os compodem.

Destaca-se ainda que este estudo possibilitou a determinacdo do percurso de
organizacao, representac¢do e recuperacao das informacoes, por meio da utilizacao dessa
ferramenta: a ontologia. Com relacdo a percep¢ao dos usuarios, foi possivel elucidar a
potencialidade que a utilizacdo de ontologias possui para estabelecer, de forma exitosa,
o processo de organizacdo e representacao dos conhecimentos e das informacdes
produzidas no ambito da COMEL, assim como a possibilidade de melhoria na gestdo da
informacao, incluidos os demais documentos produzidos e disponibilizados por essa

instituicao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A ORC é uma atividade nuclear da drea da Ciéncia da Informacgdo, haja vista o seu
papel de mediadora entre a produgao, a circulacdo e o uso das informagdes registradas e
socializadas, uma vez que, no atual contexto social vigente, a utilizacao das tecnologias
da informac¢ao e da comunicagao se intensificou de modo a atingir cada vez mais todas
as areas e ramos de atuacao.

Nesse sentido, surgem ferramentas que tém como objetivo propiciar uma maior

agilizacao de processos, produtos e servicos, propiciando, desse modo, a necessidade de
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que os profissionais da area de informacao, aqui salientados os bibliotecarios, pensem e
estruturem mecanismos para viabilizar o acesso as informagdes.

As ontologias aparecem como uma alternativa possivel para a viabilizacdo do
compartilhamento de estruturas informacionais por pessoas ou agentes de software,
onde as ontologias devem ser explicitas, formais e devem descrever um dado
conhecimento comum a um grupo. Ou seja, as ontologias devem permitir a definicdo de
vocabularios comuns, bem como um entendimento compartilhado acerca de um
dominio do conhecimento, no caso em lide, salientou-se a medicina legal,
especificamente a COMEL.

Nesse estudo, foi apresentada uma ontologia do dominio da medicina legal, tendo
como foco os laudos médico-legais, assim como documentos relacionados a eles.
Apresentaram-se a estrutura e composicdo desse documento e foi demostrado,
brevemente, o processo de construcdo de ontologias.

A partir das andlises feitas, os principais resultados constatam que existe uma
percepcdo por partes dos usudrios da COMEL da pertinéncia do tratamento
informacional, posto que tal pratica viabilizaria os fluxos, os procedimentos e os
processos da instituicdo, bem como proporcionaria uma maior agilidade na entrega das
respostas. A Ontomédico legal possibilita a descrigdo formal e explicita do dominio da
Medicina Legal, com énfase na documentacao produzida por essa area.

A terminologia da area em questdo é formal, embora apresente, nos laudos
meédico-legais, uma miscelanea de termos em linguagem natural e formal, visto que tal
documento é construido por varios profissionais que agregam a ele suas experiéncias e
subjetividades.

As ontologias propiciam resultados favoraveis para uma dada aplicagdo, posto
que a utilizacao de tal ferramenta possibilita que os sistemas de recuperagdao possam
proporcionar respostas com maior eficicia aos seus usudrios, atendendo as suas
necessidades informacionais. Destaca-se que a utilizacdo do software Protégé foi
satisfatdria e atendeu de forma eficiente aos objetivos propostos, possibilitando a efetiva

constru¢do da Ontomédico legal.
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