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RESUMO

Analisa o uso da politica de indexacdo nas bibliotecas universitarias da cidade de Goiania - Goias.
Constitui estudo descritivo com abordagem quantitativa, realizado mediante pesquisa com uso de
questiondrio online, encaminhado aos bibliotecarios do contexto investigado. Os resultados
indicam que a indexacdo é conduzida na maior parte das unidades de acordo com regras e critérios
especificos, apesar de ndo existir uma politica formalmente estabelecida. Sobressai a forma de
tratamento temadtico via indexacdo seletiva, tanto derivativa quanto atributiva, em linguagem
natural e feita manualmente. Conclui-se que a politica de indexacdo vigora informalmente nas
bibliotecas goianas, uma vez que a padronizacdo e a coeréncia na atribuicdo de termos sdo
observadas, mas sem registro e formalizacdo do processo decisério em um documento oficialmente
instituido.

Palavras-chave: Indexagdo. Politica de indexacao. Biblioteca universitaria.
ABSTRACT

This paper analyses the use of the indexing policy in academic libraries placed in the city of Goiania,
Goias, Brazil. It is characterized as a descriptive study with quantitative approach, which was
developed through research online questionnaire that was sent to librarians. The results indicate
that indexing is conducted in most units according to specific rules and criteria, although there is no
formally established policy. It stands out the form thematic description by selective indexing,
derivative and attributive, in natural language and by manual process. It concludes that indexing
policies have existed informally in libraries in Goidnia, from observation of the standardization and
coherency in the attribution of terms, but without registration and formalization of the decision-
making process in officially established document.
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1 INTRODUCAO

A indexacao é uma atividade componente do tratamento tematico da informacao,
que representa, por meio de termos ou palavras-chave, o contetido de um documento. A
partir desses termos, previamente definidos, o usudrio fara a busca no Sistema de
Recuperacdo da Informacgao (SRI).

Pode-se dizer que o processo de indexacdo é o elo criado entre o bibliotecario e o
usudario, uma vez que busca possibilitar o acesso a informacao. Por isso, é necessario que
o profissional esteja inserido no mundo do seu usudrio em potencial e tenha em mente
seu perfil e suas necessidades de informacgdo. A atribuicao de termos deve ser feita de
acordo com critérios preestabelecidos, considerando a unidade de informacgéao, o acervo
e, especialmente, o publico atendido.

A politica de indexacdo é o documento instituido nas unidades de informacdo
para regular a atividade de analise e traducdo do assunto dos itens, assim como
descrever diretrizes e procedimentos para o labor do indexador (RUBI; FUJITA, 2003, p.
70). Indexar de maneira exaustiva ou seletiva, atributiva ou derivativa, com ou sem
linguagem controlada, sdo algumas das decisdes que precisam ser tomadas e estarem
efetivamente estabelecidas na politica, refletindo, ainda, na forma de trabalho e no
discernimento dos profissionais acerca do tratamento tematico desenvolvido
internamente

Nessa perspectiva, desenvolveu-se estudo voltado a politica de indexa¢do em
bibliotecas universitarias goianas, visando obter dados sobre sua existéncia e verificar
os aspectos considerados pelas unidades investigadas para andlise e atribuicdo dos
termos. Teve-se como objetivo geral analisar a maneira segundo a qual as bibliotecas em
estudo regulam e padronizam o processo de indexacdo e em que medida a politica é
utilizada para tal fim.

A pesquisa se insere no ambito do projeto de pesquisa denominado “Politica de
indexacdo em bibliotecas universitarias”, conduzido na Faculdade de Informacdo e
Comunicacdo da Universidade Federal de Goias. Considerou-se, no seu desenvolvimento,
o relevante papel da biblioteca universitaria na organizacdo e no tratamento
informacional para fomentar o adequado fluxo dos contetdos e propiciar a producao de

novos conhecimentos.
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2 TRATAMENTO DA INFORMACAO

O tratamento da informagdo engloba um conjunto de atividades técnicas
desenvolvidas pelo bibliotecario com a finalidade de representar descritiva e
tematicamente um documento. Conforme Dias e Naves (2013, p. ix) “o tratamento da
informacdo tem sido considerado uma das fun¢des de grande importincia no
desempenho de bibliotecas e sistemas de recuperacao da informagdo.”

Assim, pode-se afirmar que “o tratamento da informa¢do acompanha o fazer
bibliotecario, independente das novas midias e recursos trazidos com o advento das
tecnologias da informacdao e comunicagdo (TIC)” (SANTA ANNA; CALMON; CAMPOS,
2016, p. 62). Por meio dele, da-se publicidade ao item, uma vez que as informacgdes nele
contidas sdo evidenciadas em constructos descritivos e tematicos aos quais se tera
acesso na busca.

A producdo de informagdo sobre informacdo, ou seja, a construcao de
representacdes de um documento, acompanha o expressivo surgimento de contetdos.

Como esclarecem Dias e Naves (2013, p. 1-2):

Esse aumento da quantidade de informag¢do produzida no mundo e, por
conseguinte, disponivel para os interessados, tem se constituido num dos
fatores principais de dificuldade para o trabalho de identificacdo e acesso a
essas informacdes [...] Por isso, foi-se desenvolvendo também, paulatinamente,
a necessidade de produzir informac¢do sobre informacdo, ou seja, informacdes
cujo objetivo é documentar os registros (livros, etc.) existentes nas varias areas
do conhecimento, suas caracteristicas, e onde esses registros podem ser
encontrados [...]

Ao realizar o tratamento ou o processamento técnico da informagdo, como é mais
comumente caracterizado pelos profissionais, o bibliotecario desenvolve conjuntamente
a catalogacdo, a classificacdo e a indexacdo. Logo, “o ato de catalogar, indexar e
classificar estdo atrelados uns aos outros.” (SANTA ANNA; CALMON; CAMPOQS, 2016, p.
63).

Por isso, a divisdo do tratamento da informa¢do em vertentes, de acordo com a
“natureza da atividade que desenvolve: o tratamento descritivo, que lida com dados
objetivos extraidos do documento, e o tratamento tematico, que procura descrever o
contetdo (o ‘assunto’) do documento.” (DIAS; NAVES, 2013, p. ix). No caso deste artigo,

discute-se mais a fundo a vertente tematica e, especificamente, a indexacao de assunto.
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2.1 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO

O tratamento temdtico da informacdo, voltado a compreensdo e extracdo do
assunto dos documentos, resulta nos processos de classificagdo e indexacdo. O primeiro
dedica-se a representacdo mediante notacao, que sera o localizador do item no acervo. O
segundo explora a composicdo de palavras-chave, que serao o elo para a busca da
informacao no SRI.

Também descrita na literatura como descricdo tematica, essa dimensdo do
tratamento da informac¢do é fundamental por evidenciar os atributos intrinsecos do
documento, relacionados ao seu conteudo. Sua finalidade é “a recuperagdo conforme os
objetivos de busca do usuario. Para tanto, podem ser utilizados os processos de
indexacdo, catalogacao de assunto, classificacdo e elaboragdo de resumos.” (FUJITA;

RUBI; BOCCATO, 2009, p. 19). Como afirmam Narukawa e Sales (2012, p. 154):

Partindo da 6tica de que a Ciéncia da Informagdo é o campo cientifico que
abriga a pratica profissional da Biblioteconomia, nota-se que o Tratamento
Tematico da Informacdo (TTI) ocupa posi¢do central, pois é responsavel pela
mediacdo entre a producdo e o consumo da informagio, exercendo a tarefa
fundamental de dar acesso ao conteiido documental.

Para conduzir o tratamento tematico, o bibliotecario precisa recorrer a andlise
documentaria, ou andlise de assunto. Esta, “como uma atividade intelectual tem como
objetivo responder a pergunta ‘do que trata?’, a respeito de determinado documento”
(LIMA; MACULAN, 2014, p. 25). Propicia, com isso, compreensdo e alcance da dimensao
tematica presente no mesmo.

O tratamento tematico via indexacdo é fundamental para evidenciar os temas
tratados no documento, concorrendo grandemente para a recuperacdo deste dentre
uma série de outros de que a unidade também disponha. Para Lima e Maculan (2014, p.
23), “a indexacdo é um importante processo dentro de um SRI, processo no qual se
espera que o indexador leia o documento e faca a distin¢ao entre informacao relevante e

periférica, para melhor representa-lo, para a posterior recuperac¢do.” Essa atividade é

melhor explorada na sec¢do a seguir.
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2.2 0 PROCESSO DE INDEXACAO

Nas unidades de informagdo a indexag¢do, é o processo técnico responsavel por
evidenciar o assunto ou assuntos de um documento. O indexador analisa o item,
compreende sua tematicidade e realiza sua representacdo a partir do estabelecimento
de termos ou descritores. De acordo com Brito e Caribé (2015, ndo paginado) “no
processo de indexa¢do os conceitos sdo extraidos do documento por meio da analise,
portanto, em linguagem natural, rica em significados e figuras, como metaforas, licengas
poéticas, entre outros”.

Como observa Lancaster (2004), a indexa¢do perpassa, principalmente, por duas
etapas: andlise conceitual e traducdo. A primeira implica decidir a tematica do
documento, por meio da leitura e compreensdao do assunto tratado. Posteriormente,
realiza-se a tradugdo, que é a conversdo destes conceitos em um conjunto de termos
para indexacao.

A indexacdo, portanto, engloba “a extragdo de conceitos que possam representar
o assunto de um documento e a tradugdo destes para termos [...]” (DIAS; NAVES, 2013, p.
18). A extracdo de conceitos ocorre por meio de uma analise conceitual, que implica
determinar o assunto do documento, e a traducao envolve a conversao dessa analise
conceitual em um determinado conjunto de termos para indexagao.

O indexador deve ter atinéncia no processo, ou seja, a preocupacdo em adequar a
indexacdo ao usudrio que a unidade de informac¢do atende, viabilizando, assim, a
recuperacao e o acesso a informacdo buscada. Segundo Lancaster (2004, p. 14), o tema
da atinéncia “esta relacionado muito de perto com o da relevancia - isto é, a relacdo
entre um documento e uma necessidade de informagdo ou entre um documento e um
enunciado de necessidade de informagao (consulta)”.

Na condug¢do da indexacao, os termos escolhidos e utilizados na representacao de
assunto podem ser exaustivos ou seletivos; sendo estes uma quantidade abrangendo
somente o contetido tematico principal do documento, e aqueles, termos que abrangem
o documento de forma aprofundada, contemplando, além do assunto principal, os
assuntos secundarios. Ademais, ha o principio da especificidade, que trata a indexacdo
do documento com o termo mais especifico.

A opcdo pela realizacdo de uma indexac¢do exaustiva, que possibilita o uso de

diversos termos na representacao do assunto, ou mesmo de uma indexagao seletiva, que
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restringe a utilizacdo dos termos, impacta diretamente na recuperacdo. A depender da
escolha feita, pode-se incorrer em precisdo, quando o sistema recupera somente
documentos Uuteis, ou no processo de revoca¢do, em que sio retornados intimeros
registros, relacionados ou ndo ao tema buscado.

A indexacdo também pode ser desenvolvida de forma derivativa, com extracao de
termos do proprio documento, ou atributiva, no caso do bibliotecario fazer uso de
descritores a partir de um vocabulario ou mesmo conforme sua concepg¢ao propria. No
caso de ser conduzida pelo profissional, tem-se a indexacdo manual. Sendo o
computador a promover a varredura e retirada de palavras, incorre-se na indexacao
automatica.

A linguagem é outro fator a ser observado na descricao de assunto. A indexagao
em linguagem natural emprega palavras do discurso comum na representacdo do
conteido, enquanto a indexacdo em linguagem controlada emprega termos
documentarios que pertencam a um vocabuladrio com controle de significado, como um
tesauro, por exemplo.

Como destacam Fujita e Gil-Leiva (2014, p. 51), a indexac¢do “como elemento
essencial de uma politica de tratamento tematico da informagdo é influenciada pelas
variaveis da recuperacdo da informacao: escolha da linguagem, exaustividade,

especificidade, revocagdo e precisao”. Tal discussao é aprofundada na sequéncia.

2.3 POLITICA DE INDEXACAO

Ao desenvolver a indexac¢do de assunto, o bibliotecario precisa observar algumas
diretrizes, que permitam padronizar e regular essa atividade de tratamento tematico.
Especialmente porque a indexacdo “é uma operacdo delicada que lida com ideias a
serem transmitidas por palavras que as representem, e depende de variaveis subjetivas
submetidas a andlise de um indexador humano que também possui ideias préprias.”
(FUJITA, 1989, p. 120). Além disso, a atribuicdo de descritores é fundamental para a
posterior recuperac¢do da informacgao, o que explica a seriedade com que essa atividade
técnica deve ser conduzida.

A politica de indexacdo é o documento internamente instituido nas unidades de
informacdo e que ira reunir os parametros e a filosofia de indexac¢do destas. Pode ser
definida como um guia ou manual que orienta o processo de indexacdao na unidade de
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informacao, buscando padronizacao neste processo subjetivo da indexagao. Ou, em uma
visdo mais ampla, “é o conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas
orientadas por decisdes que refletem a pratica e principios tedricos da cultura
organizacional de um sistema de informagdo.” (FUJITA, 2012, p. 22). Conforme definem

Rubi e Fujita (2003, p. 70):

0 manual de indexa¢do de um sistema de informacgdo constitui também sua
documentacao oficial, pelo fato de estar descrito em ordem légica de etapas a
serem seguidas para a andlise de assuntos, por fornecer as regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e por conter os elementos
constituintes da politica de indexacdo adotada pelo sistema.

Nota-se, assim, a relevancia e o papel da politica ao ambito interno na biblioteca.
Ela trard parametros a serem observados, influenciando diretamente no trabalho do
bibliotecario, tendo que refletir, por isso mesmo, na cultura da unidade. E precisa existir
formalmente, como documento. Como destacam Sousa e Fujita (2014, p. 28), “as
diretrizes e normas servem de apoio, de base para dar direcionamento, mas além delas,
¢ de suma importancia que o sistema de informac¢do tenha uma politica de indexacao

estruturada e registrada.” Fujita e Rubi (2006, p. 53) reforcam que:

Reconhecendo a importancia que a politica de indexa¢do tem ao permear todo
o processo do ciclo documentario, desde a coleta da informacdo até sua
recuperacdo e disseminacgdo, torna-se necessario que ela esteja descrita de
maneira clara e objetiva e ao alcance de todos aqueles que contribuem para o
desenvolvimento desse ciclo dentro do sistema de informacéo.

A politica precisa considerar a unidade de informacgdo, seu acervo e usudrios.

Como ressalta Pinto (2001, p. 229),

[..] deve ser definida em fun¢do dos objetivos e da missdo destes organismos,
em funcdo do perfil dos seus clientes, e devera estar contida em um manual, de
maneira que os indexadores possam tomar conhecimento das regras
estabelecidas e possam segui-las.

A importancia de se estabelecer uma politica de indexacdo é ter um instrumento
que norteie o processo de indexacdo de acordo com a missdo e objetivos da instituicao,
garantindo a melhor forma para representagcdo do conteddo das obras. Para Dias e

Naves (2013, p. 21) “destaca-se, no processo de indexacdo, a necessidade de se
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estabelecer uma politica de indexacdo, imprescindivel na orientacdo da atividade do
indexador.”

Pela relevancia e peso da indexacdo, essencial para busca e recuperacdo, é
essencial a dedicacdo do profissional na formalizacao e instituicao da politica, que reflita

principios em torno desse processo, posto que:

A politica decide ndo sé sobre a consisténcia dos procedimentos de indexagdo
em relagio aos efeitos que se necessita obter na recuperagio, mas,
principalmente, sobre a delimitacio de cobertura temdatica em niveis
qualitativos e quantitativos, tendo em vista os dominios de assuntos e as
demandas dos usudrios. (FUJITA, 2012, p. 17).

A politica de indexacdo estabelece o nivel de especificidade, exaustividade,
seletividade e escolha da linguagem conforme as caracteristicas dos usuarios. Assim, “a
politica auxilia o SRI, na medida em que possibilita a coincidéncia entre os termos

indexados e a estratégia de busca.” (DIAS; NAVES, 2013, p. 21). Além do que:

As diretrizes estabelecidas na politica tornam-se guias importantes para a
organizacdo e recuperacdo da informacdo, aperfeicoando o servico de
tratamento e descricdo informacional. No entanto, a falta de uma politica de
indexacdo implica na inconsisténcia da indexacdo podendo transformar seu
resultado em algo redundante, incompleto e contraditério. (CUNHA; VIEIRA;
OLIVEIRA, 2016, p. 3).

3 METODOLOGIA

0 estudo enquadra-se como descritivo, com abordagem quantitativa, isto &,
“quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles.” (PRODANOV, 2013, p. 52). O universo de investigacdo sdo as bibliotecas
universitarias, com plano amostral nas Instituicées de Ensino Superior localizadas no
municipio de Goiania, Estado de Goias.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario, o qual é uma “técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdao submetidas a pessoas com
o propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos.” (GIL, 2008, p. 121). O
questionario foi aplicado através do Google Formulario, contendo 20 questdes fechadas
e 1 questdo aberta, que permitiu aos bibliotecarios expressarem-se de forma mais livre

sobre o uso da politica de indexacao.
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4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi desenvolvida junto a bibliotecas universitarias de faculdades e
universidades localizadas em Goiania (GO). Teve-se, como base para a selec¢do, todas as
institui¢cdes regularmente cadastradas no Ministério da Educagdo. Ao encaminhar os
questionarios, contudo, obteve-se retorno de apenas 20 unidades, sobre as quais a

analise foi construida.
a) Dados de caracterizacao do profissional
Os dados de caracterizacdo que abrem o questionario trazem informagdes sobre

faixa etdaria, sexo, cargo ocupado pelo profissional e tempo em que exerce o mesmo na

biblioteca universitaria. Quanto ao primeiro item, tem-se:

Grafico 1 - Faixa etaria

@ acima de 35 anos
@ de 31 335 anos
o de 26 a 30 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Como demonstra o grafico acima, os bibliotecarios participantes do estudo sao
em sua maioria (55%) pessoas na faixa etaria acima de 35 anos de idade. Um pequeno
percentual (35%) tem entre 31 e 35 anos, e apenas 10% dos respondentes estdo na faixa
de 26 aos 30 anos. Além disso, 90% sao do sexo feminino.

No que diz respeito ao cargo, 95% (19) atuam como bibliotecarios, a maioria dos
quais tem entre 5 e 10 anos de atuacdo no mesmo. O grafico 2 apresenta resultados

quanto ao tempo de exercicio:
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Grafico 2 - Tempo que exerce o cargo na unidade.

@ acimade 15 anos

@ entre 5210 anos
entre1 e 4 anos

@ entre 11 215 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Nota-se que predominam nas bibliotecas universitarias goianas: mulheres, na
faixa dos 30 anos, atuando como bibliotecarias e com até 10 anos de experiéncia nesse
ambito. Isso reflete a percepg¢do comum de haver mais pessoas do sexo feminino na area,
reflexo do proprio centro formador, no qual se observam mais mulheres. A vivéncia
profissional alterna, mas o destaque é para quem tem entre 5 e 10 anos (10) e entre 1 e
4 anos (6) de atividade. Ha duas pessoas com até 15 anos e outras duas com mais de 15

anos de experiéncia, mas essas sdo minoria no cendrio das 20 respostas.

b) Caracterizacao da biblioteca

Ja em relacdo as unidades de informacdo, constatou-se que 100% delas realiza
processamento técnico do acervo. Destas, 9 bibliotecas (45%) compartilham os registros
construidos no processamento com outras da rede; o mesmo percentual indicou
também receber os registros das outras unidades pertencentes a rede.

A maior parte das bibliotecas (55%) nao recebe nem compartilha os registros do
processamento técnico, realizando por si sé as atividades de classificacdo, catalogacao e
indexacdo. Isso pode ser um reflexo da prépria caracteristica da unidade de pertencer ou
ndo a uma rede ou sistema de bibliotecas.

0 bloco também questionou as unidades sobre os profissionais que fazem parte

da equipe, desde bibliotecario até auxiliar de biblioteca e estagidrio. Os resultados
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Grafico 3 - Profissionais que fazem parte da equipe de trabalho.
I Nenhum [l Apenas 1 Dois [l Trés [l Quatro [l Acima de quatro

18

12

) | | - m

Bibliotecario Auxiliar de biblioteca Estagiario de Biblioteconomia Estagiario de nivel médio Qutro

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Ha casos de outros profissionais na equipe, em oito das unidades respondentes.
Sdo eles: administrador, analista de TI, assistente em administracdo, carregador
terceirizado, encarregado, estagiarios de outros cursos da prépria faculdade, menor
aprendiz e técnico em assuntos educacionais.

H3, portanto, a figura do bibliotecario em todas as bibliotecas participantes do
estudo. Em grande parte delas (18) também estd presente um auxiliar de biblioteca. A
presenca do estagiario de nivel médio é observada em apenas 8 unidades. Importante

ressaltar a auséncia do estagiario de Biblioteconomia em todas as 20 bibliotecas.

c) Tratamento tematico da informacao

A questdo inicial desse bloco indagou sobre o responsavel pela indexacdo de

assunto na biblioteca.

Grafico 4 - Responsavel pela indexacgdo de assunto na biblioteca.

10

Somente o bibliotecario Bibliotecario & auxiliar de
hiblioteca

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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Como exposto acima, em 80% dos casos (16) apenas o bibliotecario desenvolve
essa atividade técnica. Em 20% dos locais (4), bibliotecario e auxiliar de biblioteca fazem
indexacdo dos materiais.

Questionados sobre a existéncia de campo especifico no software de automacao
para insercao dos termos de indexacdo, todos os bibliotecarios afirmaram contar com
essa possibilidade. Diante desse resultado, percebe-se importante suporte para que a
atribuicdo de descritores de assunto seja devidamente conduzida no software que cada
unidade utiliza.

Em termos da politica de indexacdo propriamente dita foram feitos dois
questionamentos. O primeiro, acerca da observacdo de algumas diretrizes e regras para
a escolha dos termos de indexacdo. O segundo, sobre a existéncia formal de uma politica,
que normatize a indexac¢do na unidade.

Curiosamente, apenas 15 bibliotecas - o que corresponde a 75% do conjunto
pesquisado - responderam que observam diretrizes e regras para conduc¢do da
indexacdo de assunto, apesar de todo o conjunto ter respondido e especificado no
questionario os niveis e tipos de indexacdo que realizam. Entretanto, em apenas 3
unidades (15%) existe uma politica formalmente estabelecida, ou seja, em 17 bibliotecas
ndao ha um documento em forma de manual ou politica que regule a atividade de
indexacao.

Esse cenario demonstra a falta de formalizacdo das a¢des e processos decisdrios
em torno do tratamento tematico da informacao nas bibliotecas universitarias goianas.
Apesar de boa parte demonstrar preocupacgdo com a realiza¢do da indexacdo, seguindo
regras e buscando padronizar o processo, um percentual ainda maior ndo estabelece

isso internamente, mediante registro e formalizacdo das diretrizes a serem observadas.

d) Politica de indexagao

O bloco sobre politica de indexa¢do buscou compreender a forma com que a
indexacdo é conduzida nas bibliotecas universitarias investigadas. Uma vez que boa
parte das unidades respondeu observar regras e diretrizes especificas para indexar seus
documentos, foram feitas perguntas especificas a fim de delimitar os padrdes que

orientam tal atividade técnica e intelectual dos profissionais.
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O primeiro questionamento foi sobre a forma de indexacdo, se exaustiva ou

seletiva, no que se observou que:

Grafico 5 - Forma de conducéo da indexagdo.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Em 85%, ou seja, 17 bibliotecas, a op¢do é por uma indexacdo seletiva, com
emprego de poucos termos. Somente 15% (3) opta pela indexa¢do exaustiva, com uso de
muitos descritores. Nesse sentido, solicitou-se aos bibliotecarios que indicassem a

quantidade de termos utilizados na indexagdo, obtendo-se como resultado:

Grafico 6 - Quantidade de termos utilizado na indexagio.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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Em conformidade com a maioria das respostas, que assinalou indexacdo seletiva,
os respondentes indicaram utilizar poucos descritores. Uma das pessoas afirma que a
biblioteca ndo possui quantidade fixa de termos. Todas as outras, porém, indicaram. O
padrdo esta de acordo com o que traz a literatura, uma média de 3 a 5 palavras para
representacdo de cada documento.

Com relagdo ao modo como os termos de indexacao sdo atribuidos, tem-se:

Grafico 7 - Escolha das palavras-chave para representar o assunto.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Como indicam os dados, predomina a utilizacao conjunta de indexacdo derivativa
e atributiva, uma vez que 90% das unidades (18) declarou que as palavras-chave sdo
retiradas do texto e também atribuidas de acordo com a percepcao do indexador.
Apenas 10% das bibliotecas faz uso exclusivamente da atribuigao.

Quanto a linguagem, predomina o uso da linguagem natural (60%), ou seja, sem

uso de tesauro na indexacao, como indica o grafico abaixo:
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Grafico 8 - Tipo de linguagem utilizada
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Somente 10% das unidades (2) faz indexa¢ao em linguagem controlada, mediante
utilizacdo de um tesauro. Entretanto, em 30% dos casos, o que corresponde a 6
bibliotecas, ha uma mescla de linguagem natural e controlada na indexagao.

Quanto a maneira segundo a qual a indexacdo é feita, se manualmente ou
automaticamente, 85% das bibliotecas desenvolve indexa¢do manual, ou seja, em 17
locais o indexador humano é que realiza esse processo técnico dedicando-se a leitura e
extracdo do assunto dos documentos. Nenhuma unidade de informacdo declarou
realizar indexacdo automatica. Contudo, 15% afirmou fazer uso de ambas as formas,
manual e automatica. Isso pode ser resultado de certa confusdo conceitual, ja que a
indexacdo desenvolvida automaticamente é onerosa, requer investimentos em
softwares especificos e se justifica no caso da existéncia de grande numero de
documentos em formato digital.

Buscando compreender o nivel de especificidade dos termos de indexacao, ou
seja, a profundidade dos mesmos, indagou-se acerca da op¢do por termos gerais ou

especificos. O grafico 9 resume as respostas acerca da questao:
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Grafico 9 - Escolha de termos gerais ou especificos.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

A opcao por termos gerais e especificos foi indicada por 15 bibliotecas (75%). As
5 unidades restantes (25%) disseram ndo haver regra sobre isso, estando a cargo do
indexador definir caso a caso. Nenhum bibliotecario afirmou utilizar-se apenas de
termos gerais ou priorizar somente termos especificos na indexa¢do de assunto. Desse
modo, percebe-se que nao ha um nivel de especificidade alto - com emprego de termos
especificos - ou totalmente baixo - com uso de termos gerais. As bibliotecas
universitarias optam pelo meio termo.

Ao questionar os respondentes se o usuario da informacao participa de alguma
forma na indexacdo, as respostas levaram ao seguinte cendrio: 19 bibliotecas, o que
corresponde a 95%, ndo permitem a participagdo do usuario no processo de atribuicdo
de termos; uma unidade declarou haver essa possibilidade, podendo o usuario indicar
palavras para os itens.

A penultima questdo do bloco indagou os profissionais sobre o indice de
revocacdo e precisao do sistema de informacdo. De acordo com as respostas, ao realizar
uma busca por assunto no catalogo, o software demonstra maior precisao, retornando
exatamente os registros relacionados ao tema buscado. Essa opc¢ao foi indicada por 12
bibliotecas (60%). Um percentual de 40% ou 8 unidades afirmou haver mais revocagao
durante as buscas, retornando muito “lixo”.

No intuito de melhor compreender os tipos de termos adotados na indexacao dos
documentos, as bibliotecas foram questionadas sobre o uso de palavras: no singular e no

plural; simples e compostas; siglas; e termos estrangeiros.
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Grafico 10 - Indicativo de termos atribuidos na indexacao.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Pelo grafico acima, nota-se que 20 bibliotecas usam termos no singular; apenas
15 empregam descritores no plural. Do mesmo modo, as 20 unidades dizem adotar
termos simples; ja termos compostos sdo adotados somente em 16 delas. Ao todo, 16
bibliotecas afirmam aplicar siglas na indexac¢do de assunto. O uso de termos estrangeiros
para tal propdsito é maior, sendo observado em 17 unidades de informacao.

Diante disso, desponta o uso de palavras simples e no singular pelas bibliotecas
universitarias goianas. O uso de siglas e termos estrangeiros também foi

expressivamente indicado.

e) Comentarios gerais

No bloco que encerra o questionario foi destinado um espago para comentarios

gerais. Destacam-se duas respostas:

R1: “Utilizamos para termos autorizados a forma que é indexado pela Biblioteca Nacional
ou a Library of Congress. Ndo possuimos tesauro proprio. Entdo no sistema automatizado
usamos o campo 650 para assuntos autorizados pela BN e o 697 para palavras-chave, para
aumentar a busca por parte do usudrios. Ao usar o campo 650 utilizamos as remissivas

'ver'e 'ver também' que aumentam a precisdo do assunto a ser pesquisado”.

R2: “Procuramos ser exaustivos, mas sempre atentos em colocar termos que realmente
tenha o assunto no livro. Temos o campo de drea do conhecimento - de acordo com a
tabela do CNPQ, macrodescritores - secdo do livro de acordo com a classificacdo que

recebeu da CDU, e descritores, que sdo os termos especificos que buscamos no sumdrio, e
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nos textos da obra. Para fazer a indexagdo, realizamos uma busca de termos, se ndo houver

nenhum correspondente jd cadastrado, temos a opg¢do de gerar um novo registro”.

Observa-se, pelas respostas, que a indexag¢do nesses dois contextos tem o amparo
de instrumentos externos, recorrendo-se a termos autorizados, lista de descritores de
outros 6rgaos e mesmo fazendo uso de outras linguagens documentarias, como é o caso
da Classificagdo Decimal Universal. Além disso, ha procedimentos bastante claros

quanto a inserg¢do dos descritores de cada obra.

5 CONCLUSAO

Evidencia-se, ao final da pesquisa, que a politica de indexacdao ndo tem existéncia
formal nas bibliotecas universitarias goianas. Apenas trés, em um universo de 20
unidades, declararam possuir um documento oficialmente instituido para regular a
andlise e a atribuicao de termos, quantitativo esse relativamente pequeno, considerando
a importancia de guiar e padronizar a indexag¢do, ainda mais em um universo como o
académico.

Por se tratar de biblioteca universitaria, é fundamental envidar esforcos para o
adequado tratamento da informacao, fazendo a ponte necessaria com a recuperacao e o
acesso aos itens das mais diversas areas do conhecimento, o que incita a pesquisa, a
producdo de conteuidos e a difusao do saber registrado. Nesse sentido, uma politica de
indexacdo - que exista de fato e ndo seja apenas fruto do consenso entre os profissionais
em atividade - é mais que oportuna, pois regulara e contribuira com a descriciao de
assunto dos documentos, a0 mesmo tempo em que trara maior assertividade para o
indexador.

Ha que se destacar que a preocupacao em registrar e oficializar processos e
atividades nas bibliotecas - como a indexacdo - ndo leva em consideracdo apenas a
padronizacio e o rigor na observacéo e conducdo das mesmas. E uma forma de instituir,
mas também de permitir, o alinhamento do trabalho com a cultura e a filosofia da
unidade de informacgao. No caso da constituicdo de uma politica de indexacdo, esta pode
auxiliar, inclusive, no processo de gestdo do conhecimento, uma vez que esse manual

sera elo fundamental para recém-contratados - bibliotecarios ou auxiliares de
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bibliotecas - que nao possuem a visao do SRI por falta de familiaridade com o ambiente.
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Contudo, mesmo sem um documento, manual ou normativa registrada
oficialmente, as unidades pesquisadas seguem diretrizes e estabelecem padroes
internos para o desenvolvimento da indexag¢do de assunto, o que é extremamente valido.
Até uma pequena parcela - que a principio destacou nao ter esse tipo de preocupacao
durante o tratamento tematico da informacdo - respondeu a todas as alternativas
seguintes do questionario relacionadas a forma, tipo de linguagem, modo de atribuicao
do descritor etc. Isso por si sé ja demonstra atencdo e preocupacdo com O
estabelecimento de critérios basicos para selecionar e empregar termos relevantes para
os documentos.

Quanto a adogdo de descritores propriamente ditos, a pesquisa demonstrou que
as unidades utilizam em média de trés a cinco termos. Por conseguinte, ocorre a
indexacao seletiva - que reflete na percep¢ao de maior precisao na busca - seja a partir
de termos do proéprio documento, seja pela atribuicdo do indexador. A grande maioria
das bibliotecas universitarias indexa em linguagem natural e de forma manual, tendo
apenas uma delas indicado a possibilidade de indexac¢do colaborativa, com participagdo
do usuario.

Também ndao ha grandes anormalidades na aplicacdo dos descritores. As
bibliotecas investigadas fazem uso de termos gerais e especificos na indexacao, de modo
que ndao ha um nivel de especificidade alto ou baixo; usam, ainda, tanto termos no
singular quanto no plural, além de palavras simples e compostas, em propor¢des muito
parecidas. Siglas e palavras estrangeiras sio uma constante na descri¢do de assunto,
sendo adotadas por quase todas as unidades de informacao que compuseram o escopo
da pesquisa.

Observa-se, portanto, a preocupac¢do dos bibliotecarios com a regularidade da
indexacdo dos documentos, uma vez que, havendo ou ndo politica documentada,
prevalece o cuidado com a padronizagdo e a observacdo da coeréncia no tratamento de
assunto. Embora as diretrizes que norteiam o tratamento temadtico nas bibliotecas
precisem ser mais bem reconhecidas em sua relevancia, além de enxergados os
beneficios de registrar e instituir oficialmente cada normativa nesse ambito, evitando

retrabalho e inconsisténcias no SRI da instituicdo.
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