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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar o resultado
de uma investigagio tedérica sobre a
aplicabilidade dos principios da Sociologia
Praxiologica do Conhecimento, por meio do
Método Documentario, como instrumento para
estudo das praticas informacionais em grupos
sociais. Tal investigacdo se justifica como
contribuicdo a busca por formas de estudar os
mecanismos sociais e interativos na informacgao
sob a perspectiva do paradigma social na Ciéncia
da Informacdo. A metodologia adotada foi a
pesquisa exploratéria, baseada em revisdo nio
sistematica de literatura cientifica sobre métodos
de pesquisa qualitativa nas Ciéncias Sociais. A
discussdo conduzida indica os pontos de contato
entre a Sociologia Praxioldgica do Conhecimento
e as perspectivas de estudo das praticas
informacionais, especialmente com relagdo a
construcdo coletiva de significados, concluindo
pela aplicabilidade do Método Documentario
nesse estudo. Espera-se assim contribuir para a
enriquecer as bases tedricas e metodolégicas
para a compreensio do fendmeno informacional
em suas varias dimensoes.

Palavras-chave: estudos de usuadrios; praticas
informacionais; sociologia praxiolégica do
conhecimento; método documentario.

ABSTRACT

The objective of this paper is to present the
findings of a theoretical investigation on the
applicability of the principles of the Praxeological
Sociology of Knowledge, through the
Documentary Method, as a tool for studying
informational practices in social groups. Such
investigation is justified as a contribution to the
search for ways to study the social and interactive
informational mechanisms from the perspective
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of the social paradigm in Information Sciences.
The methodology adopted was exploratory
research, based on a non-systematic review of
scientific literature on qualitative research in the
Social Sciences. The discussion conducted
indicates the points of contact between the
Praxeological Sociology of Knowledge and the
perspectives of study of informational practices,
especially regarding the collective construction

of meanings, concluding for the applicability of
the Documentary Method in that study. It is
expected to contribute to enrich the theoretical
and methodological bases for the understanding
of the informational phenomenon.

Keywords: user studies; information practices;
praxeological sociology  of  knowledge;
documentary method.

1 INTRODUCAO

Araujo (2016) aponta trés fases ou abordagens no estudo de usuarios, associadas
aos diferentes paradigmas da Ciéncia da Informag¢do e aos conceitos de informacdo
subjacentes.

Na primeira abordagem, designada “Estudos do Uso da Informagdo”, o foco esta
principalmente nos servicos de informacdo e sua organizac¢do, na frequéncia e forma de
seu uso, numa visdo quantitativa e mecanicista, considerando o usuario como passivo e
ignorando sua dimensdo subjetiva (BAPTISTA; CUNHA, 2007). A finalidade desses
estudos seria estabelecer leis e padroes de uso dos servigos.

A informacao, nesse caso, é considerada um objeto em si, com propriedades que
podem ser medidas e registradas, e existindo independentemente do individuo, conforme
o paradigma fisico da Ciéncia da Informacao.

A segunda abordagem, os “Estudos de Comportamento Informacional”, toma por
base o paradigma cognitivo, que entende a informacdao como uma estrutura mental do
individuo. A informacao, conforme definem Belkin e Robertson (1976), seria aquilo capaz
de alterar essa estrutura mental.

A partir da constatagdo de uma necessidade ou uma lacuna no seu conhecimento,
o individuo dispararia um processo de busca e interpretagdo da informacao. O foco passa
da informacdo-objeto para o individuo, que seria o agente capaz de lhe atribuir
significado. Tem-se uma visdo da informagdo como conhecimento.

A partir da década de 1990, surge um movimento de questionamento das visdes
até entdo adotadas. Frohmann (1992) tece fortes criticas a abordagem cognitiva e ao
estudo do comportamento informacional. Sugere que essa seria uma abordagem ainda

essencialmente mecanicista, que ignora o carater historico e social da informacao.
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Tanto o estudo do uso da informagdo quanto o do comportamento informacional
ignorariam os aspectos conflituosos e cooperativos, culturais e politicos, que aproximam
a dinamica social mais de um jogo do que de uma troca de mensagens.

Savolainen (1995), por sua vez, entende que questdes subjetivas, socioculturais e
de competéncias individuais mereceriam mais atencao do que lhes era dado até entao,
propondo, em resposta, uma abordagem que observa as estratégias de busca de
informacdo no cotidiano dos individuos no esfor¢o por manter um estilo de vida
pretendido.

Surge, nessa fase, uma terceira abordagem, a do “Estudo das Praticas
Informacionais”, vinculada a um paradigma social que tem foco no grupo social que molda
a percepc¢ao do individuo, mas que também é moldado por ele. A informag¢do ndo é uma
construg¢do puramente subjetiva, uma estrutura mental individual, mas uma construgao
social de sujeitos informacionais, como define Aratjo (2013).

O Estudo de Praticas Informacionais observa o que esta sob os comportamentos
desses sujeitos informacionais, como constroem sentido em suas acdes, como utilizam e
produzem informacdo nesse processo, como sao influenciados pelo grupo social enquanto
criam sua propria visdo do mundo a partir de seus varios papéis na sociedade.

Para avancar no Estudo das Praticas Informacionais em toda sua complexidade,
sdo necessarias abordagens diversas daquelas utilizadas anteriormente, tanto na
perspectiva fisica quanto cognitiva, ou seja, € preciso ir além dos instrumentos utilizados
no estudo de uso da informacgao e no estudo de comportamentos informacionais.

A necessidade de compreender a informac¢do enquanto um produto social em suas
muitas e complexas dimensdes, tem levado os pesquisadores do campo a aproximarem-
se mais das Ciéncias Humanas e Sociais e dos métodos qualitativos, em lugar dos
paradigmas das Ciéncias Naturais e das abordagens puramente quantitativas.

Na origem do paradigma social e do estudo das praticas informacionais, estd um
movimento mais amplo ocorrido nas ciéncias sociais em geral de valorizacdo da pratica
cotidiana, com forte influéncia do soci6élogo Pierre Bourdieu e seus conceitos de habitus
(BOURDIEU, 2011) e sentido pratico (BOURDIEU, 2002).

Essa “virada praxioldgica” corresponde a uma série de movimentos nas ciéncias
humanas e sociais no sentido de adotar uma perspectiva da pratica para observar os

fendmenos sociais e a conduta humana, tendo por base as a¢ées dos individuos no mundo,
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ou seja, uma ontologia que identifica as praticas como elemento fundamental do mundo
social e deriva daf uma série de diretrizes metodolégicas e analiticas (PETERS, 2020).

A perspectiva praxioldgica busca superar a dicotomia existente até entdo entre
objetivismo e subjetivismo, apontando que as intera¢des sociais moldam o individuo e
este, a0 mesmo tempo, molda o espago social, num processo reflexivo continuo,
privilegiando um olhar sobre as pessoas e suas praticas cotidianas.

A Figura 1 ilustra a relagdo entre as perspectivas objetiva, subjetiva e praxiologica

e as abordagens de estudos de usudrios da informacao.

Figura 1 - Perspectivas sociais e estudos de usudrio da informacao.

Perspectiva

Perspectiva Objetiva

Perspectiva subjetiva

Praxiologica

Estruturas sociais moldam
o individuo

Vontade do individuo
molda a sociedade

Interagdes sociais moldam
o individuo e o social

Paradigma fisico da
Informacgao

Paradigma cognitivo da
Informacgao

Paradigma social da
informacao

Informacgéo existe
independente do individuo

Informacgdo existe na mente
do individuo

Informacgdo existe na agdo
no mundo

Estudo do uso da
informacao

Estudo do comportamento
informacional

Estudo das praticas
informacionais

Fonte: Elaboragao prépria.

A valorizagao da vida cotidiana caracteristica da virada praxiolégica, que ja existia
no trabalho de Mannheim (1952, 1974) no inicio do Século XX, esta presente em varias
linhas de pesquisa, como a etnometodologia de Garfinkel (2018) que estuda as praticas
sociais do dia-a-dia, a analise da conversa e suas dinamicas como descrevem Watson e
Gastaldo (2015), a teoria fundamentada proposta por Glaser e Strauss (1967) em que
dados sdo coletados da observacgao da realidade sem a preocupacao de testar uma teoria
previamente estabelecida, ou a microssociologia e a analise da dramaturgia do cotidiano
de Goffman (2014).

Seguindo a mesma corrente e dialogando com aquelas teorias, ainda que
guardando diferencas, Bohnsack (2020) elaborou uma estratégia de pesquisa, a qual

designa Método Documentario, a partir de uma abordagem reconstrutiva da pesquisa
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social que tem seu fundamento tedrico-epistemologico na Sociologia Praxiolégica do
Conhecimento (BOHNSACK, 2010, 2017, 2020).

O pesquisador reconstrutivo, com uso do Método Documentario, deve elaborar
teorias por meio da observacao da pratica dos agentes sociais, interpretada a partir de
suas declaragdes, narragdes e acoes. Essa perspectiva pode auxiliar os pesquisadores da
Ciéncia da Informacdo na andlise dos fatores humanos e sociais do fenémeno
informacional, ampliando as possibilidades do estudo de praticas informacionais.

O trabalho aqui apresentado esta inserido em um projeto de pesquisa mais amplo
no qual se busca, como objetivo intermediario, identificar instrumentos que possibilitem
entender as dindmicas de mediacdo da informagao em grupos sociais.

Nas préximas secOes serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada e, em
seguida, discutidos os conceitos da Sociologia Praxiolégica do Conhecimento e do Método
Documentario de pesquisa social e sua aplicabilidade no estudo das praticas

informacionais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia adotada foi a pesquisa exploratoria qualitativa, baseada em revisao
ndo sistematica de literatura cientifica.

Partiu-se da identificagdo de métodos qualitativos de pesquisa utilizados em
Ciéncia da Informacdo e nas Ciéncias Sociais Aplicadas de forma geral. Buscou-se
abordagens que tivessem foco na analise das atividades cotidianas e que permitissem
observar elementos ocultos nas praticas de usuarios da informacao inseridos em grupos

sociais.
2.2 A Sociologia Praxiolégica do Conhecimento
Ainda nas primeiras décadas do Século XX, Mannheim (1974, 1986) desenvolveu

sua visdo de uma Sociologia do Conhecimento, baseada numa perspectiva historicista

para tratamento do que chamava Ciéncias Culturais, as que se referem aos fend6menos
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intelectuais. A Sociologia do Conhecimento tem por base a determinacdo existencial do
conhecimento, sua criacdo social.

Um dos objetivos da Sociologia do Conhecimento é analisar a construgao da visao
de mundo de um grupo social numa determinada época, buscando compreender como ela
pode ser revelada e como pode ser investigada e teorizada.

A visdo de mundo seria uma construcdo atedérica, que ndo é produto do
pensamento, mas do viver cotidiano, pertence a um espaco soécio-histérico e sua
construcdo ndo pode ser compreendida apenas teoricamente.

Para chegar ao entendimento da visdo de mundo, Mannheim (1986) propode a
analise dos objetos culturais. Um objeto cultural, seja ele uma obra de arte, um discurso
ou uma conversacao, tera trés niveis de significado.

O primeiro, dito objetivo, é dado pelas caracteristicas do objeto em si, o segundo,
expressivo, decorre da intencao de quem o produziu, ja o terceiro nivel, o significado
documentario, evidencia o carater essencial do objeto e documenta o espirito, a visao de
mundo, do grupo social em que o produtor do objeto estava imerso.

Os dois primeiros niveis de significado, objetivo e expressivo, sao resultados de
uma acdo consciente e estao ligados ao agente. O terceiro nivel ndo é necessariamente
percebido de forma consciente pelo agente, mas transparece no objeto cultural e pode ser
interpretado a partir dele.

Bohnsack (2010, 2017, 2020) desenvolveu uma abordagem tedrica e metodologica
para a pesquisa social tendo por base a Sociologia do Conhecimento de Mannheim, na qual
enfatizou o conceito de “praxiologia” a partir das ideias de Bourdieu (2002) sobre a
formagdo do conhecimento pela praxis.

Na visao da Sociologia Praxiol6gica do Conhecimento o individuo vive num espago
de experiéncias que corresponde ao meio social no qual esta inserido. Nesse espaco, o
conhecimento pode ter a forma de conhecimento comunicativo, que é explicitado e
formal, ou conhecimento conjuntivo, que é implicito, atedérico e eminentemente
relacionado a pratica.

0 espaco de experiéncias, portanto, se conforma numa dimensdo normativa e em
outra conjuntiva decorrente da pratica nas interagdes sociais, conforme ilustrado na
Figura 2.

A dimensao normativa corresponde aos aspectos explicitos, onde se define o papel

esperado do individuo a partir da sua identidade social. A dimensdo conjuntiva
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corresponde a maneira como os individuos daquele espaco conjuntivo de fato operam, ao
seu habitus, com os significados sendo atribuidos de modo reflexivo nas relagdes dentro
do grupo.

A dimensdo conjuntiva do espago de experiéncias, conforme o conceito adotado
por Bohnsack (2020), corresponde a ideia de habitus de Bourdieu (2011) no sentido de
representar um sistema de pensamento, percep¢ao e avaliagdo determinado de forma
social e cultural por meio do qual o individuo se posiciona e age no mundo. O conceito
também esta ancorado na ideia de visdo de mundo, ou Weltanschauung no original em

alemao, de Mannheim (1986), que é produto do viver cotidiano e pertence a um espago

~

socio-historico.

-~

Figura 2 - Espaco de experiéncias conjuntivas.

Dimensao Dimensao

Conjuntiva

Normativa

e Conhecimento Comunicativo
e Teorias legitimadoras

e Normas e papéis esperados
e Identidade social

Decisoes

Conhecimento conjuntivo
e  Modus operandi

e
e  Prdxis da agdo / habitus

Praticas

o /

Os conceitos de conhecimento explicito e implicito seguem aqueles utilizados por

Fonte: Elaborado a partir de Bohnsack (2017).

Polanyi (1966), que, inclusive, é citado por Bohnsack (2020), e compartilham a ideia de
que todo conhecimento, ainda que explicito, estd ancorado em um entendimento tacito
que condiciona sua interpretacao.

Mannheim, que esta na base do trabalho de Bohnsack, e Polanyi foram
contemporaneos e conviveram durante um periodo tendo havido, inclusive, troca de
correspondéncia entre eles (MULLINS; JACOBS, 2005), donde se pode supor algum tipo

de influéncia mutua.
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E no espaco de experiéncias conjuntivas que reside o vinculo social do pensamento
do individuo, onde as experiéncias sdo compartilhadas criando-se significados e
representacdes coletivas. O individuo esta sujeito a ambas as dimensdes, ou seja, ele se
encontra na intersecdo entre o normativo e a vivéncia, produzindo ai suas decisoes e
definindo suas praticas.

As dimensoes conjuntiva e normativa também se influenciam mutuamente, com as
acOes praticas dos individuos influindo nas definicdes normativas que, por sua vez,
também influencia nas dinamicas nos grupos sociais. A norma também é um produto
social.

Para se interpretar o espaco de experiéncias de um grupo, é necessario analisar as
distingdes entre o conhecimento comunicativo e o conjuntivo partilhados. Essa analise
permitird também compreender as relagdes entre normas e habitus, entre qual é o
caminho esperado para o individuo, pela sociedade ou por ele préprio, e sua efetiva

realizacdo, com eventuais discrepancias.

2.3 0 Método documentario e a pesquisa reconstrutiva

Bohnsack (2020) define sua abordagem de pesquisa como reconstrutiva em
oposicdo a abordagem mais tradicional, a qual se refere como teste de hipotese,
caracteristica das ciéncias naturais, mas também utilizada nas ciéncias humanas e sociais.
Segundo o autor essa é a oposicdo metodologica essencial e nao aquela que compara
métodos qualitativos e quantitativos.

A pesquisa reconstrutiva reforca o vinculo com a experiéncia cotidiana, de cuja
observacao o pesquisador busca formar teorias que respondam a uma pergunta de
pesquisa. A formacgado de teorias e a identificagdo de tipos é feita a partir da reconstrucdo
metodicamente controlada da pratica cotidiana por meio da interpretagdo do que é dito,
mas, principalmente, da analise de como esse discurso é construido.

Diferentemente da abordagem de teste de hip6tese, em que o pesquisador vai a
campo com uma teoria definida que busca validar ou negar, o pesquisador reconstrutivo
busca que a teoria surja da observacao da realidade.

Os métodos reconstrutivos pretendem minimizar a intervencao do pesquisador,

concentrando-se no controle metodolédgico. Desta forma, numa entrevista ou em um

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 8, n. esp., jul. 2023 | ISSN 2525-3468



300 ’ Itaborahy e Kafure | Estudo das praticas informacionais por meio do método documentario

grupo de discussao, as perguntas sdo o mais abertas possivel, deixando que o pesquisado
julgue a relevancia do que deve ser respondido a partir de sua prépria perspectiva.

O método documentario foi desenvolvido por Bohnsack (2020) de forma empirica
ao longo da pratica de pesquisa com grupos de discussdo de coletivos de jovens em
diferentes contextos sociais da Alemanha, mas tendo como trago comum estarem na
transicdo para a idade adulta e o mercado de trabalho, o que possibilitava compara-los.

Diferentemente de Mannheim (1986), entretanto, Bohnsack (2020) trabalha no
nivel de significado objetivo, que pode ser observado, por exemplo, nas conversas de um
grupo de discussdo, e busca interpretar o nivel documentario, identificando nessa
conversacdo os elementos que permitam reconstruir os tipos daquele contexto. Nao
considera o nivel expressivo, aquele que esta ligado a psicologia do agente por estar essa
dimensdo além do alcance direto pelo pesquisador.

Os grupos de discussdo sdo um elemento essencial da andlise reconstrutiva pelo
método documentdario. Os grupos devem ser formados a partir de alguns elementos
comuns, sendo o foco do pesquisador observar as diferentes maneiras como tratam temas
idénticos ou comparaveis.

A finalidade da anadlise é interpretar o contexto ou meio social, conhecendo, mais
que opinides, as vivéncias coletivas do grupo representado. As discussdes em grupos reais
remetem as experiéncias individuais e coletivas compartilhadas que articulam o modelo
de orientacdo das praticas daquele grupo.

Grupos de discussdo formados por pessoas que partilham um mesmo espago de
experiéncias, que trabalham juntas, por exemplo, reproduzem seus processos
comunicativos e permitem identificar as caracteristicas sociais e experiéncias coletivas,
indicando a visdo de mundo do grupo e o quadro que orienta suas praticas.

Estando num grupo social com o qual é familiar, o participante tende a ficar mais a
vontade, desenvolvendo um didlogo que reflete melhor a pratica cotidiana, desta forma o
grupo de discussao permite perceber detalhes das dindmicas cotidianas que ndo seriam
capturados numa entrevista, por exemplo. A dindmica do grupo tende a revelar uma visao
coletiva que ja existia, mas que ndo era necessariamente percebida pelos participantes.

A visao de mundo do grupo e seu quadro de orientacao sdo constru¢des ateoricas
(ou seja, nao sao teorizadas, explicadas, pelos membros), ndo necessariamente
conscientes nem intencionais. Sdo elaboradas a partir das vivéncias praticas

compartilhadas pelo grupo fazendo com que seus membros se compreendam mais
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facilmente entre si, sem a necessidade de explicitacdo, e, desta forma, ajam de maneira
coerente.

O papel do pesquisador € interpretar o quadro de orientacao do grupo por meio da
explicacdo tedrica desse conhecimento atedrico. Para isso ele deve buscar ndo “o que é”
uma realidade ou “por que” ela é assim, mas sim “como” ela é constituida. A andlise deve
buscar os aspectos informais, tacitos, das praticas do grupo, indo além dos aspectos
normativos explicitos.

Na realizacao da sessdo do grupo de discussdo, o pesquisador deve interferir o
minimo possivel, apresentando questdes abertas e deixando que o grupo conduza a
discussao livremente, inclusive introduzindo outros temas. Ao pesquisador cabe
estimular a discussao e buscar que os aspectos relacionados a questdo de pesquisa sejam
tratados.

O discurso produzido enquanto o grupo discute os temas é que sera objeto do
trabalho de reconstrucao, que se divide em quatro fases.

A primeira fase é a interpretacao formulada, onde o pesquisador identifica os
temas e subtemas mais relevantes para a pergunta de pesquisa e, também, aqueles aos
quais o proprio grupo atribuiu maior énfase.

Os trechos selecionados deverao ser transcritos a partir da gravacao (de dudio ou
video) da sessao do grupo de discussdao segundo uma técnica especifica (BOHNSACK,
2020, p- 307) que representa graficamente aspectos caracteristicos da conversa e sua
dramaturgia, indo além da ortografia convencional e indicando comportamento e
entonacao dos participantes. A interpretacao é feita a partir dessa transcricao.

Na fase de interpretacao formulada o pesquisador reconstroi a estrutura tematica
da conversa, organiza o texto de modo que possa ser compreendido por alguém estranho
ao grupo e a sessdo de discussado e prepara-o para a fase seguinte.

Na segunda fase, a interpretacdo refletida, o pesquisador ira reconstruir o quadro
em que se deu a discussdo, observando o desenvolvimento do discurso tanto do ponto de
vista dos individuos e sua dramaturgia como das interacdes que formam a orientacao
coletiva. A busca é por momentos de maior densidade, onde os individuos passam para
um segundo plano e destaca-se o grupo, caminhando para a constru¢do de uma conclusao
coletiva.

A terceira fase trata da descricdo do caso, apontando as orientagdes gerais do

discurso e a forma como este se desenvolve, destaca o quadro de orientagdo
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demonstrando como o grupo se articula e desenvolve o discurso comum que representa
sua visao de mundo.

Na quarta fase acontece a construcao de tipos. Os tipos sdo identificados por meio
da comparacao entre horizontes referenciais opostos, ou seja, entre diferentes grupos de
discussdo ou entrevistas narrativas que compartilhem um elemento que os una,
considerando os casos comparados como documentos de um tipo, identificando relagdes
que apontem para a origem das orientagoes dos grupos analisados.

O conceito de tipo no método documentario corresponde ao tipo-ideal conforme
proposto por Weber (2006) como um recurso metodolégico para possibilitar a analise
dos fendmenos da vida social. Um tipo-ideal é obtido pela énfase de um ou varios aspectos
da realidade que se pretende estudar, estando tais aspectos presentes em varios casos
isolados, em maior ou menor grau, mas nao correspondendo, em si, a um caso real
efetivamente observavel.

Um tipo representa uma orientac¢do relevante em um determinado contexto, cujo
processo de génese foi identificado e que apresenta um potencial de se reproduzir em
outros grupos, podendo, desta forma, ser considerado acima dos casos especificos.

Na reconstrucao documentdria, Bohnsack (2020) enfatiza a distingdo entre
compreensao e interpretacdo. Segundo ele, a compreensdo depende de um contexto
experiencial comum, num espac¢o de relacdo conjuntiva, e se da num plano ateérico. Ou
seja, a compreensao resulta do compartilhamento de um certo espaco de significados que
dispensa teorizagao.

0 pesquisador trabalha principalmente a interpretacao, que é um esforgo tedrico-
conceitual e, para isso, deve suspender seu julgamento de validade sobre o que é falado,
distanciando-se do contexto que observa.

A interpreta¢do documentaria busca reconstruir um contexto experiencial do qual
o pesquisador nao faz parte, logo ndo compartilha seu espago de significados. A busca é
por identificar o espaco de orientacdo, o habitus, que é indicado pelo significado
documentdrio presente na discussdo, mas que esta além da intencdo consciente dos
individuos.

O método documentadrio, a partir de sua base tedrica e conceitual na Sociologia
Praxioldgica do Conhecimento, indica um conjunto de principios que devem orientar a

analise dos espacos conjuntivos.
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O principio da postura genética pelo qual o pesquisador deve suspender seus
critérios préprios de julgamento e validade, rejeitando hipoteses ex-ante e permitindo
que a teoria possa emergir da pesquisa. Essa maior abertura no campo permitirda um
maior controle metodolégico na analise.

O principio da reconstrucdo do conhecimento dos pesquisados por meio da
interpretacdo textual e da analise sequencial de grupos de discussao e entrevistas.

O principio da andlise comparativa, que é base da interpretacdo e gera
conhecimento para a identificacdo de tipos que estdo acima dos casos individuais. Pode
haver comparacdo entre individuos no mesmo contexto, tratando o mesmo tema e,
também, entre grupos diferentes ou temas diferentes, desde que compartilhem um
elemento que oriente a comparacdo. Essa escolha é orientada pela pergunta de pesquisa,
de forma ampla. A comparagao busca identificar semelhangas e diferencas que facilitem a
compreensao do fendmeno, ndo pretende hierarquizar os grupos ou experiéncias.

Bohnsack (2020) destaca dois pontos muito relevantes da sua pesquisa social
reconstrutiva, que caracterizam uma conexao profunda entre a concepg¢ao tedrico-
metodoldgica e a aplicacdo pratica.

O primeiro desses pontos trata de fatores que condicionam a interpretacdo e
determinam sua validade. Toda interpretacdo é condicionada pelo contexto do
observador, sua condi¢do social, local ou existencial. 0 método documentario busca
mitigar o risco de alguma distorcdao que possa vir desse condicionamento por meio da
postura genética, em que o observador afasta suas concepc¢des de verdade e reconhece
que toda visao € ideologica, inclusive a sua propria. Os horizontes de comparacdo devem
se basear em representagdes de vivéncias dos pesquisados por meio, por exemplo, de
diferentes grupos de discussao.

0 segundo ponto reforca o aspecto essencialmente praxioldgico da metodologia
reconstrutiva, ancorando-a profundamente na pratica social e reconhecendo a

importancia do conhecimento implicito na pesquisa.

2.4 Resultados: possibilidades de aplicacdo no estudo de usuarios da informacgao

O Estudo de Praticas Informacionais observa o que esta sob os comportamentos

dos sujeitos informacionais, como constroem sentido em suas ac¢des, como utilizam e
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produzem informacao nesse processo, como sao influenciados pelo grupo social enquanto
criam sua propria visdo do mundo a partir de seus varios papéis na sociedade.

No ambiente social, seja ele a familia, uma organizacdo empresarial ou uma
instituicdo estatal, os individuos ndo estdo isolados, ndo definem sua relacdo com a
informacdo apenas a partir de suas motivagdes subjetivas, eles agem a partir de suas
interacOes no grupo, de suas relagdes, aliancas e parcerias.

Como afirma Araujo (2017, p.14):

[..] o que existe ndo sdo apenas individuos isoladamente tomados, totalmente
singulares e idiossincraticos em sua relacdo com os recursos informacionais, mas
sim individuos que agem de maneira reciprocamente referenciada, que
desenvolvem, em comum e nas atividades cotidianas, uma forma prépria de lidar

com a informacgdo que é partilhada. Essa forma prépria acaba por se constituir
em algo do grupo, constitui uma cultura.

A Sociologia Praxiolégica do Conhecimento e o Método Documentario fornecem
instrumentos tedricos e metodologicos adequados ao estudo dessa cultura, possibilitando
observar grupos de discussdo arranjados em torno de situacdes compartilhadas de
relacdo com a informacgdo, como uma equipe que trabalhe junta, uma classe de estudantes
ou, até mesmo, usuarios de um servico de informacao.

O principio da postura genética do Método Documentario, com a colocagdo de
perguntas abertas e de pouca intervenc¢do do pesquisador, deixa os membros do grupo
livres para explorar o tema.

A andlise posterior desse discurso tem a capacidade de revelar o esquema de
referéncia daquele grupo e a construcdao de seu quadro de orienta¢do conjuntivo. A
comparagao com outros grupos pode apontar que aspectos de orientacdo transcendem as
especificidades de cada grupo e indicam tipos que podem ser desenvolvidos em conceitos

e teorias mais gerais que expliquem aspectos das praticas informacionais.

3 CONCLUSOES

Neste artigo buscou-se apresentar, em linhas gerais, uma abordagem de pesquisa
que pode ser aplicada ao estudo das praticas informacionais na perspectiva do paradigma
social da Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacao tem suas raizes ligadas a teoria matematica da

comunicacao formulada por Shannon e Weaver tendo, durante muito tempo buscado uma
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aproximacdo com as Ciéncias Naturais e seus métodos. Araujo (2009) aponta a
prevaléncia de um paradigma positivista que se consolidou mesmo na visao cognitiva. Os
estudos ligados ao paradigma social afastam-se dessa perspectiva e aproximam a Ciéncia
da Informacdo das Ciéncias Humanas e Sociais, com seus objetos e fen0menos complexos
e fluidos.

O individuo é, como afirma Mannheim (1986), cidaddo de varios mundos que se
entrecruzam e deve ser compreendido nessa multidimensionalidade. Pesquisadores em
Ciéncia da Informag¢ao buscam novos referenciais teéricos e metodolégicos que os
auxiliem a explorar novos angulos de estudo. Nesse sentido, a Sociologia Praxiologica do
Conhecimento e a pesquisa reconstrutiva por meio do método documentario oferecem
novas possibilidades, novas lentes para observar o fendmeno informacional em seus
aspectos humanos e sociais.

Como dito no inicio, este artigo estad inserido em uma pesquisa mais ampla que
contempla, em etapas subsequentes, a aplicacao dos principios da Sociologia Praxiologica
do Conhecimento, por meio do Método Documentario, na analise de grupos de discussao
formados por trabalhadores que tenham relagdes intensivas com informacdo no seu

cotidiano profissional. Os resultados dessa aplicacdo serdo apresentados em publicacdes

futuras.
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