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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo analisar as
politicas de diversidade e inclusdao a partir da
Mediacdo da Informacdo no contexto das
organizagodes na atualidade, fazendo-se entender
a informacdo voltada para as relagdes, internas
ou externas, das organizacdes que propde
desenvolver acgbes e politicas baseadas na
diversidade, equidade e inclusdo social. Nesse
viés, tem-se uma pesquisa de natureza
qualitativa, do tipo descritiva, com delineamento
documental. Para a realizacdo da coleta dos
dados foram selecionadas as trés maiores
organizacgoes segundo a lista Diversityinc, a saber:
Accenture, Mastercard e Abbott. Desta forma, os
dados coletados foram analisados por meio da
Andlise Categorial, para a construcdo de
inferéncias. Com isso, identificou-se que a
Mediacdo da Informagio pode impulsionar o
poder coletivo via processos sociais de
disseminacdo da informagdo, bem como via
praticas e agdes destinadas a diversidade e a
inclusao em diferentes contextos.

Palavras-chave: diversidade; mediacdo da
informacdo; organizagdes.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the policies of di-
versity and inclusion from the Information Medi-
ation in the context of organizations today, mak-
ing it understood the information focused on re-
lations, internal or external, of organizations that
propose to develop actions and policies based on
the diversity, equity and social inclusion. In this
context, there is research of a qualitative nature,
of the descriptive type, with a documentary de-
sign. To carry out the data collection, the three
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the Diversitylnc list, namely: Accenture, Master-
card and Abbott. Thus, the collected data were
analyzed using Categorical Analysis, for the con-
struction of inferences. With this, it was identified
that the Information Mediation can boost collec-
tive power through social processes of infor-
mation dissemination, as well as through prac-
tices and actions aimed at diversity and inclusion
in different context.

Keywords: diversity; information mediation;
organizations.

largest organizations were selected according to

1 INTRODUCAO

As discussdes envoltas no reconhecimento das marcas sociais e culturais se
estreitam nas abordagens de uma sociedade formada por povos tao distintos coabitando e
coexistindo no mesmo territorio. “As diferencas, particularidades e especificidades
compartilhadas, bem como socializadas entre os sujeitos fazem parte de um coletivo social,
diverso e com valores humanos cada vez mais globalizado” (BENEDITO; RIBEIRO, 2022,
n.p), em que a diversidade é uma marca de inimeras culturas.

Desse modo, quando se articula sobre algumas concep¢oes da sociedade, fala-se no
sentido de um contexto construido por relacdes entre seres humanos, seja consciente ou
inconsciente, que permite transcender reprodugdes das formas e padrdes sociais e culturais
que demarcam os espacos de acesso e reconhecimento de pertencimento dessa sociedade.
E, com isso, identifica-se cada vez mais processos de interferéncias nessas relacdes que
impactam a integracao, politica e econdmica de grupos sociais, gerando demandas que
adentram a todos os individuos, bem como suas diferentes caracteristicas que compdem
tanto uma sociedade, quanto sua formagao sociocultural.

Nesse viés, deve-se argumentar que a existéncia de uma pluralidade de povos,
etnias, conhecimentos, religides, arte e etc, resultou numa grande variedade de
caracteristicas culturais, as quais propiciaram a formacao da identidade de varios povos e
nag¢des. Em geral, o assunto da diversidade tem estado em pauta nas ultimas décadas no
ambito da sociedade e das organizagdes, além disso, por ser uma tematica abrangente as
representacdes do seu conceito associam-se com um debate multidimensional. Para Saji

(2005) a definicao de diversidade assume sentidos distintos, que perpassam por género,
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raca/etnia, classe e etc., até as discussdes mais abrangentes que podem ser compreendidas
através das diferencgas entre os sujeitos, ou seja, a forma de como os individuos se distingue
entre si.

Ja Fleury (2000, p. 20) procura definir a partir da perspectiva da diversidade
cultural, como grupos de individuos com distintas identidades (visiveis ou invisiveis) e que
interagem “no mesmo sistema social”. A autora ainda complementa que existem nestes
sistemas grupos de maioria, aqueles que possuem maiores oportunidades de acesso a
recursos econdmicos e politicos, bem como grupos de minoria, sendo constituidos por
individuos que ao longo da histéria sempre estiveram em desvantagem no acesso aos
recursos e posi¢cdes de prestigio e poder. Desta forma, para Fleury (2000), embora a
sociedade se configura por um contexto diversificado, vive-se em um universo desigual,
com preconceitos, discriminagdes e opressdoes. Mesmo com toda essa diversidade,
desigualdade e identidades distintas, o compartilhamento de um sistema simbolico é
possivel.

A partir dessa contextualizacdo e considerando que a informagdo perpassa pelas
relagdes sociais, tem-se a media¢do da informacao, a diversidade e inclusao de minorias nas
organizacdes como temas centrais dessa pesquisa. Para tanto, parte-se do seguinte
questionamento: é possivel a mediacdo da informacdo impulsionar as politicas de
diversidade e inclusdao no contexto das organizacdes?

O questionamento surge da inter-relagio de duas pesquisas em andamento,
vinculadas ao Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacado da Unesp-Marilia que
se respaldam na discussao sobre a informacgdo, diversidade e sociedade, bem como da
compreensao de processos subjetivos construidos nas relagdes sociais e em alicerces
culturais e sociais que delineiam as informagdes disseminadas nas interacdes entre
individuos e em determinados espacos.

Neste contexto e partindo do principio que as diferengcas que surgem como
elementos para compreender o funcionamento das relagdes sociais sdo construidas
historicamente e que perduram no falar, pensar, gestos e comportamentos em uma
sociedade, este estudo apresenta como objetivo analisar as politicas de diversidade &
inclusao a partir da Mediacao da Informacdo no contexto das organizacdes na atualidade.

Essa pesquisa é de abordagem qualitativa, do tipo descritiva e documental (GIL,
2002; 2014; PRODANOV, FREITAS, 2013). Para a realizacdo da coleta dos dados foram

selecionadas as trés maiores organiza¢des segundo a lista Diversitylnc (2022) a saber:

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 8, n. esp., jul. 2023 | ISSN 2525-3468



Benedito, Ribeiro e Woida | Mediacdo da informacao | 52

Accenture, Mastercard e Abbott. Desta forma, adotou-se a analise de contettddo como método
para a construgdo de inferéncias e identificou-se agdes de interferéncia informacionais que

impulsionam para a transformacao nas relagdes das organizagdes com efeito na sociedade.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO

A Mediacgao da Informacao, pelo viés da Ciéncia da Informacao, delineia a discussao
sobre a informac¢do nas interagdes entre individuos no contexto das diferencas no
desenvolvimento entre sociedades globais, bem como entre sujeitos de uma mesma
sociedade. A auséncia de igualdade e linearidade na constru¢do das relagdes em uma
sociedade adentra a discussdo no processo de Mediacdo da Informacdo, a saber, as
informagdes construidas, reconstruidas, significadas e ressignificadas pelos usuarios
dessas informagoes, no caso os sujeitos que vivenciam, seja de forma direta ou indireta de
determinadas informagdes.

Pensando a informagao, a partir do paradigma social, tem-se em Aratjo (2018, p. 78)
que “as tendéncias contemporaneas implicam um grau maior de complexidade e abstracao,
com a inser¢do da informac¢do no escopo da agdo humana e no ambito de contextos
socioculturais concretos”. Nota-se que ao enfatizar os contextos socioculturais no processo
de discussdes sobre a informagdo relaciona-se com a discussdo da constru¢do social e
cultural, bem como com as diferencas informacionais, seja entre individuos ou grupos
sociais ou sociedades no ambito global.

Corroborando com essa abordagem, Almeida Junior (2015, p. 12) compreende que
“as informacgdes que recebemos do mundo, sejam elas mediadas por terceiros ou sensoriais,
essas também sdo mediadas, embora de maneira diferenciada da anterior, nos levam a um
entendimento, mesmo inconsciente, desse mundo”. Assim, compreende-se que a
informacgdo é produzida por pessoas nas relagdes sociais, de forma geral, e geram a¢des na
coletividade conforme a contextualizacdo sociocultural de insercdo e disseminacdo dessa
informacdo. Dito isso, considera-se, ainda, a importancia do terceiro elemento no processo
de interacdo entre a informac¢do e a pessoa no processo de entendimento do mundo,
especificamente quanto as diferengas existentes no mundo, uma vez que a informagao é
significada por sujeitos e esses sdo sociais, culturais e historicamente construidos.

Pensar a informacao de forma contextualizada perpassa pela complexidade e

subjetividade da sociedade, logo, “a compreensdo da informacao pelo individuo é fator
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determinante para estabelecer seu valor, se é ou ndo pertinente a ele e qual a sua real
utilidade” (VALENTIM, ANCANELLO, 2018, p. 31).

Nota-se a importancia da compreensdo da informacdo pelo individuo e tal acao
perpassa pela experiéncia de vida, bem como pelo contexto sociocultural desse individuo
que, ao atribuir valor a informacao, possibilita a permanéncia e disseminag¢ao de agdes que
refletem nas relacdes da sociedade.

Nesse sentido, tem-se o conceito de Mediacdo da Informacdo em Almeida Jdnior

(2015, p. 25) no qual discute-se que:

toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional da
informacgdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentinea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.

Ha de se destacar o processo de Mediacao da Informagdao como uma ac¢do continua,
pois visualiza-se o efeito social dessa a¢ao, tanto de forma direta e consciente como indireta
e inconsciente, destacando-se ainda o alcance da a¢do de forma singular e individual ou
plural e coletiva, por isso, a permanéncia, compreensdo, valor e pertinéncia ou ndo de
determina informagdo perpassa pelo momento vivido do individuo, dito de outra forma
pelo contexto historico-social de interacao do sujeito com a informag¢ao. Compreende-se
essa intera¢do tanto na busca direta por informacgao pela pessoa ou no acesso a informacgao
encaminhada, de qualquer forma ha o contato com a informac¢do que geram conflitos, seja
no sentido de enfrentamento ou potencializacdo de determinada informacao.

Nessa argumentacdo o processo de Mediacdo da Informacdao impulsiona a
apropriacdo da informacao, a partir de agdes dos profissionais da informacao considerando
que as “pesquisas voltadas para a aprendizagem informacional contemplam as questdes
culturais, comportamentais e as competéncias que envolvem produtores, intermediarios e
usuarios da informacao” (FADEL et al, 2010 p. 13).

Assim, na relacdo dos individuos com a informacao identifica-se a discussao
sociocultural como elemento que delineia a interpretagdo e a ressignificacdo da informacao.
Dito isso, tem-se, ainda, “os processos de mediacdo passam a ser entendidos como ato
constitutivo dos processos de construcao de sentidos e, ele préprio, instancia produtora de
significacdo” (PERROTTI, PIERUCCINI, 2014, p. 19). Compreende-se as relagdes na

sociedade a partir do comportamento construido historicamente e sustentado no processo
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cultural que influencia nas rela¢des na sociedade. Desse modo, as a¢des de interferéncia no
processo de mediagdo da informacdo visando a apropriacdo de determinada informacdo
inter-relaciona o processo cultural, comportamental e as competéncias envoltas de todos
os elementos envolvidos no processo de media¢do da informacgao: o usudrio, a informacao
e o profissional a informacao.

Nesse sentido, tem-se a importancia de as agdes dos profissionais da informacgao
serem contextualizadas socialmente e culturalmente, considerando, ainda, o
comportamento e as demandas informacionais de um determinado individuo ou grupo ou,
mesmo, de uma sociedade, seja de forma local ou global, partindo do principio de que no
mundo globalizado, as a¢des no processo de Mediacdo da Informacgdo ultrapassam, de
forma indireta, os limites das relagdes diretas na ambiéncia de equipamentos
informacionais. Assim, pensar o processo de Mediacdo da Informacao, nesta pesquisa,
considera a disseminac¢do da informacgao, bem como o carater social e cultural que perpassa
pelas relacdes sociais, a destacar as relagdes nas organizacdes e das organizagdes para a
sociedade, vinculada a observar fatos sociais e culturais que geram conflitos e promovem

novas necessidades informacionais na/para a sociedade.

3 DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

Nas sociedades modernas, ha uma pluralidade de diferentes individuos que
coexistem e coabitam na mesma esfera social, politica ou organizacional, interagindo,
fortalecendo relacdes e afinidades, cooperando e compartilhando conhecimentos,
informacdes, historias de vida, costumes, experiéncias e vivéncias, bem como entrando em
conflitos etc. Dentro desse contexto, fala-se sobre povos tdo distintos, que carregam
diferentes caracteristicas e especificidades, que em geral, proporcionam trocas
interculturais, do mesmo modo, que favorecem a formacao de espacos de debates, didlogos,
unido, de contato pessoal e, também, de convergéncia e divergéncia (BENEDITO; RIBEIRO,
2022). Desta forma, deve-se reconhecer que as multiplas particularidades, bem como as
“diferencas compartilhadas e socializadas entre os sujeitos fazem parte de um coletivo
social, diverso e com valores humanos cada vez mais globalizado” (BENEDITO; RIBEIRO,
2022, n.p), em que a diversidade se refere a uma marca presente na maioria das sociedades,

se ndo em todas.
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Por outro lado, as diferencas ndo sdao sempre aproveitadas e incorporadas pelos
grupos, uma vez que os choques culturais, as imposi¢des e disputas por poder também se
mantém presentes na sociedade em geral e nas organizagdes. Os conflitos intergrupais,
intragrupais, inter-organizacionais e internacionais sdo uma demonstracdao de que as
diferencas sdo uma fonte rica de desavencas e embates, impedindo a producao,
disseminacdo e apropriacdo de informagdes, bem como promovendo informagdes parciais
ou inveridicas. Nesse caso, os grupos percebem a existéncia da diferenca, mas ndo a
valorizam e buscam impedir que esta seja conhecida.

Quando se articula sobre o que é diversidade, discorre-se sobre um conceito
multidimensional, com diversas defini¢ées, que tém sido abordadas a partir de diferentes
perspectivas no ambito académico (SAJI, 2005; MACCALI et al. 2014). Nesse sentido, parte-
se de Nkomo e Cox Jr. (1991, p. 335), que definem diversidade como “um misto de pessoas
com identidades grupais diferentes, dentro de um mesmo sistema social”. E, Camillo e Silva
(2021, p. 5) corroboram essa discussao a partir da dimensdo cultural. Assim sendo, para
esses autores, a “diversidade se manifesta na pluralidade e originalidade dos grupos
étnicos, pois sdo esses atributos que lhes conferem a identidade que tém”, ganhando-se
relevo aqui, as diferencas tangiveis e intangiveis, visiveis e invisiveis.

H4, porém discussdes mais abrangentes, em que o conceito de diversidade se refere
a forma em como os individuos se diferem entre si. Segundo a iniciativa da Comissao
Europeia, denominada Carta Portuguesa (2016), o termo diversidade é compreendido

como sendo:

[...] o reconhecimento, o respeito e a valorizagdo da(s) diferenca(s) entre pessoas,
incluindo particularmente as diferengas relativas ao sexo, identidade de género,
orientacdo sexual, etnia, religido, credo, territério de origem, cultura, lingua,
nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade, orientagio politica, ideoldgica ou
social, estado civil, situacdo familiar, situacdo econémica, estado de saude,
deficiéncia, estilo pessoal e formacdo (CARTA PORTUGUESA, 2016, n.p).

Neste conceito ampliado, a definicdo de diversidade esta relacionada com o ambito
das organizacoes, no sentido do individualismo, em que todos os sujeitos sdo diversos, bem
como diferentes entre si. Nesta argumentacao, a diversidade se configura como algo que vai
além da circunscri¢ao de género ou raga, além do que se reconhece arelevancia de valorizar,
compreender e respeitar as diferencas individuais que cada sujeito carrega consigo, isto é,
a forma com que as pessoas se distinguem, seja nas diferengas relativas ao género, idade,
raca, cultura, lingua, formagao educacional, religido, estilo de vida e entre outros (CARTA

PORTUGUESA, 2016).
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Fleury (2000, p. 20) também discorre sobre diversidade dentro do espago
organizacional. No entanto, a autora busca direcionar sua reflexdo para a perspectiva da
diversidade cultural, definida como a interacao entre individuos com distintas identidades
e que coabitam no mesmo sistema social. Ademais, de acordo com a autora nesses sistemas,
coexistem grupos de maioria e minoria. Os grupos de maioria sdo os sujeitos que, na maior
parte da histéria, obtiveram vantagens no acesso aos principais recursos econémicos e
politicos, estes por sua vez, até hoje detém os maiores niveis de poder e tomada de decisao.

Por outro lado, no que se refere aos grupos de minorias, sua conceituagao segundo
Saji (2005, p. 10) “desconsidera o nimero do grupo, mas contempla sua disposi¢cdo de poder
na sociedade. Nesse caso, uma minoria é um grupo que dispde de pouco poder e, por isso,
depende da arbitrariedade de outro grupo, considerado como maioria”. Sob esse ponto de
vista, deve-se ressaltar que o conceito de grupos de minoria expde a realidade de que uma
parcela da populagdo (mesmo que na maioria das vezes, constituem-se por muitas pessoas)
se encontra, de alguma forma, marginalizada, bem como excluida no acesso ao poder. De
modo geral, os individuos que pertencem a grupos minoritarios representam o contexto
das inumeras desigualdades existentes na sociedade, sobretudo, pode-se dizer que ja
vivenciaram, ou ainda mais, vivenciam a discrimina¢do e a injustica social. Os grupos de
minorias também coexistem nas organiza¢des na medida que muitas delas possuem uma
distribuicao de papéis, com diferentes niveis e possibilidades para o exercicio do poder,
inclusive quanto as permissdes de acesso e participacao dos fluxos de informagao, quanto
a inclusao dos diferentes niveis hierarquicos organizacionais. Nesse caso, a Media¢do da
Informagdo enquanto um instrumento para potencializar politicas de inclusao e
diversidade sugere uma aplicacdo mecanica e destinada a aprendizagem das funcdes e
papéis ja estabelecidos em uma organizacao. Rompimentos e transformacgoes na forma de
pensar podem ser mais lentas e dificeis, na medida que as organiza¢des preferem e
valorizam a previsibilidade que impera na estrutura organizacional dada, baseando-se no
que se valoriza na propria cultural nacional, perpetuando o que fora delas pode ser
classificado como desigualdade. Nesse sentido, os processos sociais usados para gerar e
organizar o poder existem, mas os destinados a distribui-lo e usa-lo, sdo restritos a alguns

dos papéis exercidos na estrutura organizacional.
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Nesse caso, Johnson (1997, p.178) argumenta que “Politica é o processo social
através do qual poder coletivo é gerado, organizado, distribuido e usado nos sistemas
sociais. Na maioria das sociedades, é organizada sobretudo em torno da instituicdo so
Estado [...]".

Mediante isso, identifica-se que no centro da definicdo de diversidade cultural
proposta por Fleury (2000), encontra-se as relacdes de poder e o acesso desigual aos
recursos econdmicos e politicos e, assim, a autora explica que é necessario reconhecé-los e
referencia-los em todas as conjunturas. Neste contexto, Saji (2005) pondera que a defini¢ao
de diversidade associada a esse agrupamento das particularidades dos “diversos”, segundo
a forma de organizacdo ou representacao social, em diferentes grupos de maioria e minoria,
enfatiza a compreensao dos tracos de uma realidade extremamente desigual dentro do
espaco das organizacoes, da mesma forma, que uma sociedade moderna carente de justica
social. Nesse viés, o Quadro 1 apresenta alguns contextos de desigualdades vivenciados por

pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas negras no espago de trabalho:

Quadro 1 - desigualdades enfrentadas por pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas negras

Pessoas com deficiéncia
° Na América Latina, as pessoas com deficiéncia tendem a receber menos, em atividades com
0s mesmos tipos de trabalho e as mesmas qualificagdes (BANCO MUNDIAL, 2019);
. A informalidade e trabalhos em condi¢des inadequadas é 11% mais alta entre as pessoas
com deficiéncia (BANCO MUNDIAL, 2019);
. Infantilizacdo das pessoas com deficiéncia/suave intolerancia de baixas expectativas
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2021);
. Barreiras para ingressar no mercado de trabalho, o que inclui: problemas de acessibilidade
no recrutamento, contragao e ascensao profissional (WORLD ECONOMIC FORUM, 2021);
. Desencorajamento dos candidatos e funciondrios com deficiéncia (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2021).

Mulheres

. As mulheres concentram-se em empregos associados aos servicos doméstico, ocupagoes
que muitas vezes contam com um menor reconhecimento e, que oferecem baixa remunera¢do
(COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL, 2019; BIROLI, 2016);
. A divisdo sexual do trabalho, ao designar quase que exclusivamente as responsabilidades
das atividades domésticas e de cuidados ndo remunerados, resulta em restricoes no ingresso das
mulheres ao ambito laboral, intensas jornadas de trabalho e expropriacdo de tempo (CEPAL, 2019;
BIROLI, 2016);
. As organizac¢des continuam apresentando uma sub-representacdo de mulheres em cargos
de tomada de decisdo e exercicio de poder, que geralmente € moldado por barreiras invisiveis,
estereotipos de género e preconceito (CEPAL, 2019).

Pessoas negras
. Empreendedores negros/as tendem a receber menos apoio ao buscarem financiamento de
capital de risco (KNIGGENDOREF, 2019);
. Pessoas negras encontram-se super-representados em ocupacdes de baixos salarios e com
poucas possibilidades de crescimento profissional (ALMEIDA, 2020);
. Sao as mulheres negras que ocupam majoritariamente a base da piramide de renda, acesso
aos postos de trabalho, escolarizagio e profissionalizagdo (BIROLI, 2016).

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023).
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Observando o quadro 1, enfatiza-se que a participacdo de grupos minoritarios no
ambito das organizacgoes, sobretudo no espaco de tomada de decisao, ainda é preocupante
sob o ponto de vista dos programas de diversidade e inclusdao, uma vez que existem dentro
das empresas preconceito e discriminagdo que quase sempre se iniciam, tal como sao
decorrentes de situacoes estereotipadas, racistas, sexistas, xenofébicas, capacitistas etc. No
contexto das pessoas com deficiéncia, somente 4% das organizag¢des priorizam iniciativas
de diversidade para a insercdo dessas pessoas dentro do mundo organizacional (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2021), enquanto que as principais barreiras enfrentadas por este
grupo no ingresso ao mercado de trabalho, incluem: a acessibilidade, progressao na
carreira, desencorajamento e limitacdo das possibilidades de demonstrar suas habilidades
(BANCO MUNDIAL, 2019; WORLD ECONOMIC FORUM, 2021).

Outro cendario que tem suscitado debates em torna da diversidade esta no quadro da
presenca de pessoas negras dentro das organizagoes, como discorre Almeida (2020), as
pessoas negras encontram-se super-representados em segmentos de trabalhos de baixos
salarios e com poucas possibilidades de crescimento profissional, sendo que sdo as
mulheres negras que “integram a faixa mais pauperizada da populagdao” (BIROLI, 2016, p.
22). Ademais, uma pesquisa desenvolvida pela McKinsey & Company (2021) destaca que
os trabalhadores negros dos Estados Unidos seguem concentrados majoritariamente em
territorios de baixo crescimento profissional e, somente 7% de pessoas negras ocupam o
cargo de gerente sénior, sendo que na posicao de vice-presidente e vice-presidente sénior
a representacao se mantém em 4% e 5% de pessoas negras.

Sobre o quadro da diversidade inerente as mulheres, salienta-se a divisao sexual do
trabalho e sua principal consequéncia: a separacao binaria homem-mulher (BIROLI, 2016;
SANTOS; BRAZ, 2018). Pensar nessa separacao, significa enfatizar diversas implicagdes que
reforcam estere6tipos sexistas, o acesso desigual da mulher no universo de trabalho e as
atividades reservadas para elas no ambiente organizacional. Dessa forma, fala-se sobre a
construcdo social e cultural sobre determinadas expectativas no que se refere aos
comportamentos e atitudes apropriadas e tipicas para homens e mulheres, bem como a (re)
producdo de barreiras e desvantagens que dificultam tanto o ingresso da mulher nas
organizacdes, quanto sua ascensao profissional, resultando assim, na concentracdo de
trabalhadoras femininas em atividades de baixa remuneracdo e com poucas possibilidades

de ascensao profissional.
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Porém, Biroli (2016, p. 22) argumenta que as desigualdades que as mulheres
vivenciam, assumem diversas e distintas expressoes, segundo a classe e raga. Ou seja, nem
todas as trabalhadoras femininas enfrentam de forma semelhante o acesso desigual ao
mundo laboral e das organizagdes, ou ainda, vivenciam as intensas duplas ou triplas
jornadas de trabalho. Para a autora, “ndo é possivel, assim, pressupor que os privilégios
estdo sempre entre os homens, e as desvantagens e as formas mais acentuadas de
exploracdo entre mulheres”. Desta forma, enfatiza-se, que na conjuntura moderna, nao
existe somente o sexismo e machismo como um eixo de discriminagdo e outras dimensades,
hd também o racismo, classismo, xenofobia etc., que incide sobre as desigualdades
enfrentadas por mulheres, indicando que barreiras e choques culturais fazem parte das
organizagdes e, nesse caso, constituem mais um elemento para pensar sobre o papel da

mediacao junto as politicas de diversidade e inclusao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa inter-relaciona a concep¢ao de Mediacdo da Informagao nas discussoes
sobre a diversidade envolta da sociedade contemporanea e estimulada via politicas
aplicadas nas organizacdes. Nesse contexto, tem-se uma pesquisa de natureza qualitativa,
pelo fato de o objeto de pesquisa ser um fend6meno social, em que ha uma realidade a ser
analisada, bem como a definicao das sequéncias de atividades: reducao, caracterizagao e
interpretacdo dos dados, gerando um relatério de andlise (GIL, 2022).

O estudo é do tipo descritivo, pois “visa a descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou estabelecimento de relagdes variaveis”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52). O delineamento, por sua vez, ¢ documental, ja que a
presente pesquisa busca analisar “documentos de segunda mao, que de alguma forma ja
foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas
estatisticas etc” (GIL, 2002, p. 46).

Nesta investigacdo, os documentos de segunda mao analisados e que ja perpassaram
por tratamento analitico sdo os relatdrios e agdes voltadas para a diversidade e inclusdo de
empresas internacionais, sendo que foram selecionadas as trés maiores organizacdes de
acordo com o ranking da Diversitylnc (2022), a saber: Accenture, Mastercard e Abbott.

Os procedimentos da pesquisa pautaram-se no material disponibilizado nos sites

das organizac¢des supracitadas. Optou por analisar essas empresas pelo fato de ocuparem
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as trés primeiras posicoes da lista da Diversitylnc (2022), por divulgarem as a¢des ou
programas inerentes ao ingresso de minorias sociais no ambito organizacional e,
sobretudo, pelo desenvolvimento de a¢des internas e externas voltadas para a diversidade
e inclusao.
Assim, o método de pesquisa utilizado é a Andlise de Contetido, que segundo Bardin
(1977) consiste em:
[.] conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicdes de producio/recepgio (variaveis inferidas) dessas
mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

[sto posto, os dados coletados foram analisados por meio da Analise Categorial,
uma técnica que compde o método de pesquisa Andlise de Contetdo. Segundo Bardin
(1977, p. 147) essa técnica pode ser entendida como a “[...] divisdo dos componentes das
mensagens analisadas em rubricas ou categorias [...]”, cuja interpretagdo critica remete
aos sentidos explicitos ou ndo do material analisado (BARDIN, 1977).

Neste caso, as categorias foram importadas a pesquisa, ou seja, estabelecidas a
priori, sendo todas oriundas dos seguintes documentos: Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel Agenda 2030 (ODS), Convencdo sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher - CEDAW (ANO) e a Convengdo Internacional sobre a
Eliminac¢do de Todas as Formas de Discriminacao Racial (1965). As categorias da pesquisa
sao vistas a seguir:

1 Eliminacao das disparidades e garantia a igualdade de acesso a todos os niveis de
formacgao profissional;

2 Incentivo a valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicao da cultura para o

desenvolvimento sustentavel;

Equidade salarial;

Eliminac¢do de todas as formas de discriminac¢ao racial;

Acdes ou medidas de conciliacao entre trabalho, familia e vida pessoal;

N U1 s~ W

Participacdo plena e efetiva de mulheres e a igualdade de oportunidades para
lideranga;

7 Emprego pleno e produtivo e trabalho decente para pessoas com deficiéncia;
Considerando essas categorias, a secdo 5 apresenta a andlise e discussdo dos

dados.
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5 ANALISE DOS DADOS

Optou-se pelo uso de sete categorias para selecionar, agrupar e organizar as
informacgdes, pois sdo reconhecidas como compromissos internacionais, adotados por
muitos paises e adaptadas para o contexto das organiza¢des. Pondera-se também que as
categorias utilizadas se caracterizam como recortes que se aproximam e ressaltam a
definicdo de diversidade articulada por Fleury (2000), o agrupamento das
particularidades dos diversos, por meio da representacao social em diferentes grupos, de
maioria e minoria. Uma perspectiva que evidencia os tragos de desigualdades nas relagoes
de poder e 0 acesso aos recursos econémicos e politicos. Nesse pensar, é fundamental que
as organizacdes, juntamente a seus gestores e administradores estejam conscientes no
que se refere a presenca de tal cenario, para que seja possivel implementar e disseminar
praticas e politicas no micro e macroambiente organizacional, reduzindo ou eliminando
contextos de barreiras, preconceito e discriminagdo, bem como promovendo e
favorecendo a diversidade e a inclusdo, elementos fundamentais para ganho de

produtividade e inovagao.

Quadro 2 - Enquadramento das unidades de registro pertinentes

£ Unidades de Registro (UR) g’
S =
8 2
aaa [72]
o o
1 “[.] a Girls4Tech para inspirar as jovens a desenvolver habilidades STEM que as ajudardo a se tornarem lideres =z
do amanhad [...] no ano passado, com milhdes de alunos em casa, criamos novas atividades STEM on-line [...]” 2

@

(e

<5}

=

a.

“[...] investimos em nosso programa de estdgio no ensino médio, que dd aos alunos a oportunidade de trabalhar >

em nossas tecnologias [...] o

2

(e

2 “Rede Cultural e de Lideranga Asidtica é o principal recurso cultural e empresarial asidtico [...] A rede apoia a >
Abbott fornecendo aprendizado e desenvolvimento, conscientizagdo cultural asidtica, experiéncia em patriménio g
asidtico e programas comunitdrios =

3 “[...] conduzimos uma revisdo anual da equidade salarial [...] em 5 de novembro de 2021, temos um saldrio por =
dolar, 100% de equidade salarial para mulheres em comparagdo com homens, em todos os paises em que §
operamos]...]” =4

3

“l...] estabelecemos uma estrutura para examinar as prdticas de remuneragdo anualmente com o apoio de §
andlises de terceiros [...] as mulheres em nossa empresa ganham US$ 1,00 para cada US$ 1,00 ganho pelos homens a %

[.] =

QO

=

4  “estamos progredindo constantemente aumentando nossa representagdo em nossa for¢a de trabalho; introdugdo =
@

=

(=g

o

=

de treinamentos obrigatdrios sobre identificar, fala e denunciar o racismo |[...]” o
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“[...] Nossa iniciativa In Solidarity [...] é um projeto de toda a empresa que olha para dentro - para elevar e apoiar
nossos funciondrios negros - e para fora - para fornecer as ferramentas para diminuir as lacunas de riqueza e
oportunidades”

“nossos funciondrios podem definir seus hordrios de inicio e término ou trabalhar mais horas em menos dias. Eles
podem trabalhar a distdncia e oferecemos acordos por meio periodo” o

“Reconhecendo a importdncia de opgées flexiveis, nossa Flex Network apoia e promove a conscientizagdo sobre a
flexibilidade no local de trabalho. A rede fornece treinamentos e recursos para funciondrios e gerentes [...]

“[...] estabelecemos metas para alcangar uma forca de trabalho com equilibrio de género até 2025. Isso significa
50% mulheres e 50% homens para aqueles cujo género é bindrio”

“Inspirado no quinto Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagées Unidas, Give Me 5 aborda o trabalho
que a Mastercard estd fazendo pela igualdade de género. Os trés pilares do programa incluem: pessoas; sociedade
e mercado”

“a missdo das Mulheres Lideres da Abbott é ajudar mulheres lideres a maximizar seu potencial e realizar grandes
conquistas ao longo de suas carreiras [..] oferecendo programas e iniciativas dindmicas para aprimorar
experiéncias de lideranga e desenvolvimento de carreira [...]

“[..] para abordar a acessibilidade em toda a empresa, uma equipe de nossa organizacdo global de TI, em
colaboragdo com outras equipes de nossa organizagdo [..] estd realizando um programa para que todas as
interagdes das pessoas Accenture com software, dispositivos e servicos estejam em conformidade com os padrées
de acessibilidade definidos globalmente”

“disABILITY Network [...] criar uma cultura de compreensdo, conscientizagdo, avango e defesa de individuos com
deficiéncia por meio de educacdo, treinamento, divulgagcdo, eventos voluntdrios e colaboragées |[...]”

10qQqV|21n3ua20y | 10oqqy |JIedIsise [91n3usd0y| 130qqy |IN3Usddy | paIedidisep

Fonte: Elaborado pelas Autoras com base nos dados encontrados (2022).

Na primeira categoria Eliminacao das disparidades e garantia a igualdade de
acesso a todos os niveis de formacgao profissional, ha presenca de duas UR (Unidades
de Registro). Nessa categoria, fala-se sobre iniciativas ou oportunidades externas
construidas e disseminadas pelas organizac¢des, objetivando o acesso a educacgdo e
formacdo profissional dos individuos, em particular, grupos de minorias, criangas e
pessoas que vivem em comunidades marcadas pela precariedade, cujo direito a educacao
lhes é negado.

0 mundo contemporaneo ainda possui brechas no ingresso a educagao e formacao
profissional de mulheres, negros, indigenas, transexuais entre outros. Quando se observa
o quadro da populagdo negra, estes se encontram na posicao de maior desvantagem, em
razdo do racismo estrutural, sendo que para Ribeiro (2019, p. 43) “esse debate nao é sobre
capacidade, mas sobre oportunidades”.

Sobre isso, pelo viés da Mediagdo da Informagdo se vislumbram agdes de
interferéncia realizada por um profissional da informacdo que desenvolvam agdes
informacionais de desconstrucdao de esteredtipos de género, bem como agdes que
potencializam a compreensdo de equidade e igualdade de género. Neste ponto, destaca-

se o programa de estagios para tecnologia que atende a alunas e alunos. Logo, a
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importancia de disseminar a informacdo entre os jovens, evidenciando a oportunidade
para ambos, sugerindo a presenca do processo de mediacdo de informacao, em especial
sobre praticas envolvendo a tecnologia. Para isso, é provavel que se utilize de multiplas
linguagens e se considere a triade: mediador - leitor - texto (PERROTTI, PIERUCCINI,
2014), que impulsiona a apropriacdo da informacgao nesse contexto em que jovens (alunos
e alunas) trabalham com tecnologia. Tal compreensdo refor¢a que “a informacdo é
dependente do seu produtor, do espago em que interage com o usudrio, dos mediadores
desse espaco, do ambiente, do momento, do entorno, do contexto, do tipo de suporte que
a sustenta proviséria e momentaneamente, do usuario” (ALMEIDA ]leIOR, 2015, p. 21-
22).

Na sequéncia, a categoria Incentivo da diversidade cultural e da contribuicao
da cultura para o desenvolvimento sustentavel, detém somente uma UR. De modo
geral, o conteddo dessa UR, condiz com uma pratica externa construida pela Abbott que
favorece, valoriza e potencializa a originalidade e identidade de grupos étnicos, neste
caso, a heranga cultural asiatica. Verifica-se que a discussao envolta nessa categoria
reconhece as marcas sociais e culturais de um grupo, mesmo congregando um numero
crescente de diferentes grupos que interagem e coexistem no mesmo territdrio. E, com
isso, identificam-se processos de interferéncia nas relacdes entre seres humanos, seja
consciente ou inconsciente, que impactam a integracao politica e econdémica de grupos
sociais, gerando demandas que adentram a todos os individuos, bem como suas diferentes
caracteristicas que compdem a formacao sociocultural de uma sociedade.

Dessa maneira, a Mediagdo da Informacao adentra a discussdo visando a
apropriacdo da informacao, destacando-se as informagdes de ruptura dos estereétipos de
género em que se tem o valor subjetivo da informacgdo nas relagdes sociais. Assim, “pode-
se afirmar que toda informagao tem um valor latente e que este depende da pertinéncia a
determinado individuo (ou grupo)” (VALENTIM, 2018, p. 31). Nesse sentido, a informacao
a ser apropriada pelas pessoas de uma organizacdo que incentiva a diversidade e
demonstra que a cultura individual impulsiona seu desenvolvimento sustentavel,
possibilita relacoes de igualdade e integragdo entre as pessoas.

No que se refere a terceira categoria Equidade salarial, registram-se trés UR. Ou
seja, todas as organizacdes possuem compromissos, praticas e politicas que visam a
igualdade no acesso as remuneragdes/salarios, quando sdo desempenhadas as mesmas

atividades ou fun¢des. Em resumo, é plausivel afirmar que ainda hoje existem lacunas nas

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 8, n. esp., jul. 2023 | ISSN 2525-3468



Benedito, Ribeiro e Woida | Mediacdo da informacao | 64

organizagdes em geral que enfatizam as disparidades salariais, sendo que na hierarquia
de renda, as mulheres brancas e homens brancos encontram-se préximos, no que diz
respeito aos padroes de oportunidades e vantagens em relacao aos homens negros. Ja as
mulheres negras representam e “[...] integram a faixa mais pauperizada da populag¢ao”, tal
como explica Biroli (2018, p. 22). Em enfrentamento a essa construcao social de
desigualdades vislumbra-se o processo de mediagao impulsionando a disseminacgao da
informacdo com acdes de interferéncia informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2015), sendo
util no processo de mudancas, a destacar as mudangas que tangem as desigualdades
salariais de género e seccionada por raga. Aqui, nota-se a influéncia de politicas
influenciadas pela Mediacao da Informacao, isto é, por um processo em que o poder sobre
as contrapartidas é repensado, possibilitando aos participantes das organizacdes o acesso
a uma melhor remunerac¢do e mais equitativa. Infere-se que a informacao sobre os efeitos
da diversidade no ambiente organizacional é fundamental para se desenvolver uma
politica de valorizagdo que inclua conhecimentos, experiéncias e perspectivas distintas.

No que se refere a quarta categoria Eliminacao de todas as formas de
discriminacao racial, as UR demonstram a¢des para combater o racismo. Registra-se a
contracao de representacdes desse grupo social e treinamentos constantes. Nesse
contexto, uma possivel explicacdo para o acesso deste grupo, é a naturalizacdo das
diferencas de raca e género e a revalorizacao do espago privado como restrito e limitado
a grupos privilegiados historicamente. Destaca-se a importincia das acdes de
interferéncia respaldadas no processo de Mediacdo da informa¢do de combate e
eliminacdo de discriminacdo racial nas organizacdes. As a¢des planejadas e executadas
decorrentes das politicas impulsionadas pela Mediagdo da informag¢ao visam a
apropriacdo dessas informagdes as quais reverberam nas relagdes da sociedade e nas
relacdes internas as organizagdes, impulsionando transformagdes sociais no cotidiano
das pessoas, gerando inclusdo, mas também, vantagens para as organizagoes.

No que se refere a quinta categoria A¢oes ou medidas de conciliacdo entre
trabalho, familia e vida pessoal, identifica-se como palavra-chave nas UR a flexibilidade.
Deve-se inter-relaciona-la com a compreensao de que a empatia influi no processo de
mediacdo da informacgdo a interagao social, “a partir do qual cada sujeito pode entrar em
contato com o outro, desenvolvendo seu autoconhecimento e construindo
conhecimentos” (GOMES, 2021, p. 114). Aqui, a Mediacdo da Informacdo tem o

reconhecimento do outro no seu contexto particular e individual. Assim, as organiza¢des
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que flexibilizam e adotam medidas para conciliagdo entre a vida pessoal e o trabalho
podem ser caracterizadas como empaticas, o que pode influenciar em sua produtividade.
Esse equilibrio entre os papéis também pode promover motivacao e maior aproximacao
entre os individuos quando atuam na organizac¢do, construindo novos sentidos para a
presenca de profissionais cujo valor esta na vivéncia que possuem junto a sociedade e da
informacdo que decorre da atuacdo em diferentes papéis no contexto exterior as
organizacoes.

No que se refere a sexta categoria Participacao plena e efetiva de mulheres e a
igualdade de oportunidades para lideranga, registra-se que as trés organizacdes
analisadas sugerem a participacdo de mulheres na lideranga. Nesses temos, se articula
sobre a disseminagdo e valoriza¢do da identidade de género, fala-se em especificidades
socializadas entre os sujeitos que fazem parte de um coletivo social, diverso e com valores
humanos cada vez mais globalizado. Um fator que propicia trocas interculturais e a
constru¢do de espacos na sociedade de convergéncia e divergéncia, de dialogo,
compartilhamento da informacgao e de conhecimento especifico, de uniao entre outros.

Nesse contexto, destaca-se a reflexdo da ética considerando os “aspectos
relacionados a diversidade, decorrente do fato de que a informacao é um fenémeno social,
mas também porque inevitavelmente o encontro com ela instala um espaco de didlogo
‘interno’ e/ou coletivo” (GOMES, 2021, p. 137). Assim, acdes de mediar que oportunizam
igualdade de acesso as liderancas perpassam pela reflexdo da ética na dimensdo da
diversidade social e cultural dos individuos de uma sociedade.

E por fim, a sétima e ultima categoria Emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para pessoas com deficiéncia, registra que duas organizacdes utilizam e
adotam politicas e agdes voltadas ao enfrentamento de obstaculos vivenciados por
pessoas com deficiéncia no ambito laboral. Nessa argumentacao, o processo de Mediacao
da Informac¢do impulsiona a apropriacdo da informagdo, a partir de ac¢des dos
profissionais da informacdo e transversaliza pela compreensdo da importancia de “as
pesquisas voltadas para a aprendizagem informacional contemplam as questdes
culturais, comportamentais e as competéncias que envolvem produtores, intermediarios
e usudrios da informacao” (FADEL et al, 2010 p. 13). Inter-relacionando com o registrado
nas UR das organizacdes, identifica-se uma cultura organizacional marcada pela
acessibilidade, bem como por aspectos que favorecem o paradigma da inclusdo social.

Porém, neste ponto, torna-se fundamental que o gestor ou os administradores da
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organizacdo reconhecam as potencialidades deste grupo/individuos, e nao sua
deficiéncia. Isto é, a Media¢do da informagdo produz a valorizagdo de profissionais com

deficiéncia, ressignificando a relevancia destes para o contexto organizacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa consistiu em analisar as politicas de diversidade e inclusao
a partir do viés da Mediacdo da Informacgdo no contexto das organizag¢des, sendo que o
método de pesquisa adotado para enfatizar tais a¢des, praticas e politicas foi a Andlise de
Conteddo. Considerando as inferéncias desenvolvidas na compreensao dos dados
bibliograficos e documentais deste estudo, infere-se que o objetivo foi atingido.

O problema de pesquisa se dedicou a responder se é possivel a mediacao da
informagdo impulsionar as politicas de diversidade e inclusdo no contexto das
organizagdes. Considerando que as politicas sdo processos sociais que criam poder
coletivo, a resposta ao problema langado inclui compreender que a mediacdo da
informacgdo pode impulsionar o poder coletivo via processos sociais de disseminag¢do da
informacao, bem como via praticas e acoes destinadas a diversidade e a inclusdo em
diferentes contextos. Ademais, deve-se valorizar aspectos culturais, sociais e histéricos,
as particularidades dos individuos, a influéncia sobre a interpretacao, a ressignificacao e
a socializacdo. Essas acdes, praticas e politicas foram identificadas na literatura e em
documentos de empresas que sugerem a pratica da diversidade e inclusdo via processos
sociais de disseminacao.

Em resumo, ao considerar as organizagdes sob o ponto de vista da composicao de
diferentes individuos, é necessario o reconhecimento de suas particularidades e
potencialidades. Assim, a principal contribuicdo da Media¢do da Informacao encontra-se
na informacgdo relacionada a concep¢do ou representacdo social deste sujeito, bem como
em contextos socioculturais que valorizam as diferengas. Compreende-se que a
informacao é produzida por pessoas e em suas relagdes sociais. A partir disso, tem-se
acoOes inerentes a coletividade conforme a contextualizacdo sociocultural e disseminac¢ao
dessa informagdo. Neste contexto, considera-se também, a importancia do terceiro
elemento, seja como um individuo no momento de interagdo com o outro, seja a
instituicdo fomentando a informacdo para a diversidade, seja como produtos que

demonstram essa diversidade, seja como processos procedimentais nas organiza¢do que
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possibilitam a convivéncia da diversidade, ou mesmo com o uso da tecnologia para o
impulsionamento da informag¢do voltada para diversidade, visando o processo de

interacdo entre a informacao e o sujeito no processo de entendimento do mundo e da

cultura organizacional.

Pesquisas futuras sobre a relacao entre a Mediacao da informacao e a diversidade

e inclusao devem incluir uma discussao sobre os mitos que circundam o tema, bem como

sobre como a socializa¢do repercute na diversidade adotada pela organizacao.
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