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RESUMO

Smartphones possuem recursos de acessibili-
dade que devem ser configurados para atender
as particularidades dos usuarios com necessi-
dades especificas. Este trabalho teve por objeti-
vo reprojetar a arquitetura da informacao para
configuragdo dos recursos de acessibilidade do
Android para dislexia. Tomou-se como base as
125 oportunidades de melhoria identificadas
por (Cunha; Silva, 2023). O método de classi-
ficacdo de cartdes foi empregado para gerar
um mapa mental com 65 itens (85,5%) modi-
ficados da arquitetura original. Ajustes envol-
veram agrupamentos de itens para facilitar a
navegacdo e reescrita de itens para favorecer
a interpretacao. Espera-se que a arquitetura
da informacdo reprojetada possa contribuir
com a inclusdo social de pessoas com dislexia.

Palavras-chave: arquitetura da in-
formacio; tecnologia assistiva; in-
clusio; acessibilidade; dislexia.
ABSTRACT

Smartphones  have accessibility featu-
res that must be configured to meet
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the particularities of users with specific ne-
eds. This work aimed to redesign the infor-
mation architecture for configuring Android
accessibility features for dyslexia. The 125
opportunities for improvement identified by

Adjustments involved grouping items to facili-
tate navigation and rewriting items to facilitate
interpretation. It is expected that the redesig-
ned information architecture can contribute
to the social inclusion of people with dyslexia.

(CUNHA; SILVA, 2023) were taken as a basis.
The card sorting method was employed to
generate a mind map with 65 items (85.5%)
modified from the original architecture.

Keywords: information architecture; assistive
technology; inclusion. Accessibility; dyslexia.

1 INTRODUCAO

Pessoas com caracteristicas “fora da média”, historicamente, costumam ser igno-
radas pela sociedade. As minorias tém sido privadas de oportunidades de participacao
em varios aspectos da vida social, principalmente com equidade. Contudo, movimen-
tos sociais recentes estdo engajados na inclusao dessas minorias excluidas. As pessoas
com deficiéncia e com outras necessidades especificas tém conquistado avanc¢os na in-
clusdo, a exemplo da aprovagdo de leis e normas no Brasil (Brasil, 2015). Dentre as va-
rias deficiéncias e necessidades especificas contempladas pela legislacdo brasileira, é
relevante destacar a dislexia, pela promulgacdo de lei recente que garante acompanha-
mento e tratamento de estudantes com esta condi¢do na Educagao Basica (Brasil, 2021).

Dislexia é uma condicdo neurolégica humana que apresenta dificulda-
des nos usos de linguagens, afetando principalmente a leitura, mas pode se es-
tender também a escrita e a oralidade (Instituto ABCD, 2022; APA, 2014). As pes-
soas com dislexia nascem com esta condicdo e permanecem com ela durante
toda sua vida. Assim, seus sintomas costumam ser inicialmente identificados du-
rante a Educacdo Basica e chegam até o Ensino Superior (Medeiros et al, 2021).

O desenvolvimento de tecnologias assistivas ou de artefatos do cotidiano com
recursos de acessibilidade tem sido uma das principais iniciativas para promoc¢do da
inclusdao de pessoas com deficiéncia ou necessidades especificas (Rodrigues; Alves,
2013). Para dislexia em particular, existe um bom conjunto de recursos de acessibili-
dade encontrados em diferentes dispositivos digitais que fazem parte do cotidiano de
muitas pessoas (Rauschenberger et al., 2019). Dentre esses dispositivos, o smartpho-
ne se destaca por alcancar 84% da populagao brasileira (IBGE, 2022). Os smartphones
com Android 11, por exemplo, possui 13 recursos de acessibilidade uteis para pessoas
com dislexia (Cunha, 2023). Os recursos de acessibilidade precisam ser configurados
para se ajustarem adequadamente as particularidades do sujeito. Essa configuracao do
Android requer que o usudario com dislexia navegue por um menu complexo e extenso.

Acompanhando o movimento de inclusdao social, o projeto de artefatos digi-
tais, como os smartphones e seus aplicativos, deve promover a acessibilidade para
pessoas com necessidades especificas (Carvalho et al.,, 2019). Para utilizar as funcio-
nalidades desses artefatos, os usuarios devem navegar pelas arquiteturas de infor-
macao presentes nas suas interfaces (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Ding; Lin;
Zarro, 2017; Agner, 2023). Nesse contexto, as pessoas com dislexia deveriam po-
der navegar por uma boa arquitetura de informacdao no menu de configuracdo de re-
cursos de acessibilidade do Android. Assim, elas teriam melhores condi¢des de fa-
zer as configuracdes desejadas ao navegar por esse menu, entenderem as opgdes
disponiveis e acessarem os itens necessarios (Morville; Rosenfeld, 2007; Agner, 2023).

Este trabalho parte da avaliacdo da arquitetura de informacdo para configuragao
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dos recursos de acessibilidade do Android uteis para dislexia realizada por Cunha
e Silva (2023). No Android 11 de um Samsung S20 com One Ul 3.1, foram iden-
tificadas 125 oportunidades de melhoria em 77 itens desta arquitetura. Entao,
em continuidade, este trabalho apresenta o reprojeto desta arquitetura de in-
formacdo, buscando aprimorar sua navegacdo e compreensao pelos usudrios.

2 MATERIAL E METODO

O reprojeto da arquitetura de informacdo do Android 11 para configuracdo dos
recursos de acessibilidade para dislexia empregou uma adaptacdao do método de classifi-
cacdo de cartoes ou card sorting (MARTIN; HANINGTON, 2012). Tomou-se como base o
mapa mental (MARTIN; HANINGTON, 2012) que representa a arquitetura de informacao
original, bem como o conjunto de 125 oportunidades de melhorias resultantes da avalia-
cdo realizada por Cunha e Silva (2023). As Figuras 1 e 2 apresentam a arquitetura de in-
formacao original organizada em quatro niveis hierarquicos, ou seja, o primeiro nivel con-
tém o segundo, que por sua vez, contém o terceiro, que contém o quarto. Os ultimos itens
da arquitetura permitem ativar/desativar um recurso de acessibilidade ou selecionar um
valor em um conjunto. Apesar de os possiveis valores desses itens estarem omitidos nas
Figuras 1 e 2 por falta de espaco, eles foram considerados no reprojeto desta arquitetura.

Figura 1 - Mapa mental da arquitetura de informagao original para configuragdo dos recursos acessibili-
dade do Android para pessoas com dislexia (parte TalkBack)
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Confi Configuragdes da AgBes
¢oes do conversdo de do
TalkBack texto em voz sistema

P de leitura Caracteres Palavras Linhas
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Pontos de Navegagio  Velocidade
referéncia padrio da fala
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Rolar Volume do Google Acessibilidade
Tutorial e ajuda Tutorial Praticar gestos
Configuragies Rétulos Ativagiode  Digitagiocom  Indicach
avangadas personalizados toque Unico tnico toque de foco

Atalhos do Configuragdes do Politica de Termos de
e - o Ee—— R

Fonte: Cunha e Silva (2023).

Figura 2 - Mapa mental da arquitetura de informagao original para configuracao dos recursos acessibili-
dade do Android para pessoas com dislexia (parte Melhorias de Visibilidade).

Segundo nivel
) Tema de alto Fontes de alto Teclado de Realcar
Melhorias de contraste contraste alto contraste botdes
visibilidade
Inversio de Adicionar Janela de AmpliagSo
cores filtro colorido ampliagio i
Tamanho e

Fonte: Cunha e Silva (2023).

Entdo, uma nova versao do mapa mental foi elaborada, reorganizando e renome-
ando itens da arquitetura de informacao original, conforme previsto pelas oportunidades
de melhoria identificadas anteriormente na avaliacdo de Cunha e Silva (2023). O reprojeto
desta arquitetura resultou da colaboracgao dos dois autores deste trabalho que trabalha-
ram apenas remotamente. A ferramenta Miro foi utilizada para a execu¢do do método de
classificacao de cartdes, onde cada item da arquitetura original foi representado por um
cartdo; itens editados ou novos foram construidos em outros cartdes e a organizacao con-
ceitual da arquitetura péde ser aprimorada. O compartilhamento e a construgao colabora-
tiva deste mapa mental subsidiaram reflexdes sobre as duas versdes da arquitetura, para
que este reprojeto pudesse incorporar as melhorias necessarias. Também foi utilizada a
ferramenta Google Meet para a comunicac¢do sincrona dos envolvidos durante as ativida-
des deste reprojeto. Para fins de divulgacao, a apresentagdo da arquitetura de informacao
original (Figuras 1 e 2) e reprojetada (Figuras 3 e 4) foi elaborada com a ferramenta Figma.

3 RESULTADOS

Nao foram observadas oportunidades de melhoria no primeiro nivel da
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original (TalkBack e Melhorias de visibilidade). Por isso, nenhuma mudanca de
agrupamento ou de expressoes foi feita nele. As oportunidades de melhoria apa-
receram nos outros niveis dessa arquitetura e motivaram ajustes necessarios.

As proximas secOes apresentam e explicam as modificagdes realizadas na arquitetu-
rade informacao original. Para cada item da arquitetura, foram indicadas: (1) as propostas
dereorganizacdo para melhorar, principalmente, a navegacao, (2) as propostas de renome-
acdo paramelhorar, principalmente, a interpretacao, e (3) as justificativas para tais ajustes.

Configuracoes da conversao de texto em voz

Foi necessario renomear o item TalkBack > Configuracdes da conversao de tex-
to em voz e em alguns dos seus subitens (TalkBack > Configuracdes da conversdo de
texto em voz > itens de terceiro nivel). Além disso, esse agrupamento recebeu outros
dois itens migrados de outros agrupamentos para melhorar a navegagao pela arquite-
tura. Foram eles: TalkBack > verbosidade > Alterar tom de voz; e TalkBack > Som e vi-
bracdo > Abaixar volume do audio. O Quadro 1 apresenta as mudangas propostas para
TalkBack > Configuracdes da conversao de texto em voz > itens de terceiro nivel.

Quadro 1 - Mudangas propostas para TalkBack > Configuracdes da conversio de texto em voz >

itens de terceiro nivel

Item Proposta de Proposta de i ]
. P - Justificativa
original reorganizacio rencmeacao
TalkBack = - TalkBack = O objetive da renomeagio
Configuracdes da Representagio da fala | foi deixar mais clare do
conversao de texto do TalkBack gue se trata esse conjunto
£m Voz de itens, ou seja, itens de
representacio da fala da
ferramenta TalkBack.
TalkBack = - TalkBack = “Mecanismo preferide” nio
ConfiguragGes da Representacdo da fala expressa do que se trata
conversdo de texto em do TalkBack = esse mecanismo. Por isso,
voz = Mecanismo Mecanismo gerador foi proposto esclarecer no
preferido de fala titulo qual mecanismo esse
item se refere.
TalkBack = - TalkBack = Importante esclarecer
ConfiguragGes da Representagio da fala sobre o que seria esse
conversdo de texto em do TalkBack > Tomde | “Tom".
voz = Tom voz da leitura
TalkBack = Talkback = TalkBack = Removido de verbosidade,
Verbosidade = Alterar | Representagio da | Representacio da fala pois representa um modo
tom de voz fala do TalkBack = | do TalkBack = Tom de de apdo da fala do
Tom de voz da voz da digitacio TalkBack.
Possiveis valores: digitacio
Resposta do teclado Possiveis valores: Sua renomeacio tem como
em um tom mais baixo; Destacar o tom de voz; | cbjetive deixar claro onde
sera feita a alteracio do
Mio alterar tom de voz Nio destacar tom de voz, ou seja, na
ao falar digitacio.
TalkBack > Som e Talkback = TalkBack = Foi movido pois representa
vibragio = Abaixar Representagio da | Representacio da fala uma agio gue estd
volume do audio fala do TalkBack > | do TalkBack = Volume | condicionada i fala do
Volume do som de do som de fundo ao TalkBack, e nio ao som,
Possiveis valores: fundo ao falar falar

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 9, 2024 | ISSN 2525-3468




6 | Cunha e Silva | Reprojeto da arquitetura de informagao

hahilitar; desabilitar
Possiveis valores:
Abaixar volume do som
de fundo ao falar:

Manter volume do som
de fundo ao falar

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023).

Configuracoes de Verbosidade

O item TalkBack > Verbosidade foi renomeado para TalkBack > Conteudo da fala
do TalkBack a fim de facilitar sua compreensao. O item TalkBack > Falar senhas e o item
TalkBack > Personalizar menus > Personalizar Controles de leitura foram movidos para
dentro de TalkBack > Contetido da fala do TalkBack. Sete itens desta parte da arquitetura
foram renomeados e sete itens tiveram ainda seus possiveis valores renomeados. O Quadro
2 apresenta as mudangas realizadas no item TalkBack > Verbosidade e em seus subitens.

Quadro 2 - Mudangas propostas para TalkBack > Verbosidade > itens de terceiro nivel.

predefinigio

Possiveis valores:
alta; personalizada;
baixa

todos/desativar
todos

Organizacio original Proposta df Proposta due Justificativa

reorganizacio renomeacio
TalkBack = - TalkBack = A nomeagfo precisa expressar
Verbosidade Conteido da fala um significado mais

do TalkBack compreensivel.

TalkBack = - TalkBack = Nio deixa claro sobre o que &
Verbosidade = Verbosidade = uma predefinicic, bem como
Escolher uma Ativar os seus valores. E preciso

representar melhor do que se
trata este item.

Seguranga e Privacidade

TalkBack = Falar
senhas

Possiveis valores:
Sempre faladas;
Senhas faladas apenas
ao usar fones de

TalkBack =
Conteido da fala
do TalkBack =
Definir quando falar
senhas

TalkBack =
Conteido da fala do
TalkBack = Definir
quando falar
senhas

Possiveis valores:

0 "Falar senhas" pode ser
interpretado como tendo
opedes de falar ou ndo falar.
Porém, elas sempre serio
faladas. O que pode ser
configurado é se vio ser
faladas sempre ou apenas ao

ouvidao. Ap usar fones de utilizar fones de ouvido, Por
ouvido, falar isso, este item fol renomeado
senhas; para esclarecer seu significado.
Pela afinidade conceitual com o
Sempre falar conteddo da fala, este item
senhas. também foi migrado para outre
agrupamento na arguitetura.
TalkBack > TalkBack > Foi renomeado para esclarecer
Verbosidade = Falar Conteddo da falado | o que serd lide com a tela
com a tela desligada TalkBack > Falar desligada.
notificagées com a
tela desligada
Leitura
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Organizacdo original

Proposta de

Proposta de

Justificativa

Controles de leitura

Possiveis valores:
Caracteres
Palavras

Linhas

Paragrafos

Titulos

Controles

Links

Controlar leitura de
tela

(Era possivel apenas
na visualizacdo dos
atalhos, presente
nos itens TalkBack =
Personalizar
menus =
Personalizar
Controles de

Controlar leitura
de tela

Possiveis valores:
Controlar leitura
por caracteres;
Controlar leitura
por palavras:
Controlar leitura
por linhas;

reorganizacio renomeagio
TalkBack = TalkBack = TalkBack = Pela afinidade conceitual, foi
Personalizar menus > | Conteiido da fala Contetido da fala do | necessario trazer também para
Personalizar do TalkBack = TalkBack = TalkBack = Conteudo da fala

do TalkBack o item “Controlar
leitura de tela”. Antes, ele
estava presente apenas em
TalkBack = Personalizar menus
= Personalizar Controles de
leitura e em TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar Menu do
TalkBack.

Organizagio original

reorganizacio

renomeagio

Pontos de referéncia leitura) Controlar leitura Oz dois caminhos na
Conteido especial por paragrafos; arquitetura de informacio
Navegacio padrio Controlar leitura refletem modos diferentes de
por titulos: pensar. Assim, em ambos os
Centrolar leitura ca508, 0 usudrio encontrard
por controles; essa configuracdo,
Controlar leitura
por links;
Controlar leitura
por pontos de
referéncia;
Controlar leitura
por conteldo
especial;
Controlar leitura
por cada item.
TalkBack = - TalkBack = Foi acrescentado um verbo no
Verbosidade = Contetido da fala do | inicio da nomeacio do item,
Pontuagio TalkBack = Falar para criar uma padronizagio
pontuacio na nos itens e deixar clara a agic a
Possiveis valores: leitura ser executada com esse item.
Simbolos e sinais de
pontuacio ndo sdo Possiveis valores: | Osvalores foram melhor
falados em voz alta; Falar simbolos e descritos para facilitar sua
sinais de pontuagdo; | interpretagio.
Simbolos e sinais de
pontuacio sdo falados Nio falar simbolos e
em voz alta. sinais de pontuacio
Digitacio
TalkBack = - TalkBack = Foi acrescentado um verbo no
Verbosidade = Contetido da fala do | inicio da nomeacdo do item,
Teclado falado TalkBack = Falar para criar uma padronizagio
teclas digitadas nos itens e deixar claraa agioa
Possiveis valores: ser executada com esse item.
Sempre pronunciar as Possiveis valores:
teclas digitadas; Sempre falar as Os valores foram melhor
teclas digitadas: descritos para tornarem mais
56 para o teclado na facil sua interpretagio e criar
tela; Falar sé parao uma padronizagdo de escrita
Proposta de Proposta de

Justificativa
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teclado tela; entre eles.
Nunca falar as teclas
digitadas. Nunca falar as teclas
digitadas.
TalkBack = - TalkBack = Foi acrescentado um verbo no
Verbosidade = Letras Contendo da fala do | inicio da nomeacio do item,
mainsculas TalkBack = Falar para criar uma padronizagio
letras maiisculas nos itens e deixar clara a acdo a
digitadas ser executada com esse item.
TalkBack = - TalkBack = Foi renomeado para deixar
Verbosidade = Falar Conteido da fala do | mais clare qual a agio deste
letras fonéticas TalkBack = Falar item.
palavras com as
letras digitadas

Elementos de interface

Verbosidade = Falar
informagdes de
grade e lista

Possiveis valores:
Informagdes de grade
e lista 530 faladas:

Informagdes de grade
e lista ndo sdo faladas,

Conteido da fala do
TalkBack = Falar
informacdes de
tabela e lista na
tela

Possiveis valores:
Habilitar;

Desabilitar.

0 termo “grade” nao faz muito
sentido neste item. O termo
“tabela” & mais apropriado
para revelar o significado
esperado.

0z possiveis valores foram
simplificados para evitar
informagdes em excesso,

TalkBack =
Verbosidade = Falar
namero de itens da
lista na tela

Possiveis valores:
Falar apenas ao rolar

com o gesto;

Sempre falado.

TalkBack =
Contelldo da fala do
TalkBack = Falar a
quantidade de
itens da lista na
tela

Possiveis valores:
Falar apenas ao

rolar com o gesto;

Falar sempre.

0 termo "nimero” pode passar
aideia de ordem. O termo
“quantidade” é mais
apropriado para este item da
arquitetura,

Os possiveis valores foram
reescritos para ficarem
padronizados.

TalkBack =
Verbosidade = Falar o
tipo do elemento

Possiveis valores:
0 tipo do elemento €
falado para itens em
foco;

TalkBack =
Conteido da fala do
TalkBack = Falar o
tipo do elemento
na tela

Possiveis valores:
Habilitar;

0 acréscimo do termo “tela”
facilita na interpretacio de que
& um elemento exibido na tela.

Os possiveis valores foram
simplificados para evitar
informagdes em excesso,

Organizacio original

Proposta de
reorganizacio

Proposta de
renomeagio

Justificativa
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Verbosidade = Ordem
de descricio dos

Conteido da fala do
TalkBack = Definir

0 tipo do elemento Desabilitar.

nio & falado para itens

em foco

TalkBack = - TalkBack = Foi acrescentado um verbo de

ardo no inicio da frase para
criar uma padronizagdo com os

Verbosidade = Falar
dicas de uso

Possiveis valores:
As dicas de uso sdo
faladas durante a
navegagio, apis um
breve atraso;

As dicas de uso nio
sio faladas quando o
foco de acessibilidade
& movido.

Possiveis valores:
Habilitar;

Desabilitar.

elementos ordem de demais itens.
descrigio dos
elementos
TalkBack = - TalkBack = 0 item foi reescrito para
Verbosidade > Falar Contetido da fala do | facilitar na interpretacdo do
os codigos do TalkBack = Falar os | que ele se trata, ou seja, que os
elemento codigos dos codigos serdo falados para os
elementos sem elementos da tela que ndo
nome POSSUEn nome,
Ajuda
TalkBack = - - 05 possiveis valores foram

simplificados para evitar
informagdes em excesso.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Configuracodes de Som e vibracgao

O item de TalkBack > Som e vibragdo foi renomeado para TalkBack > Con-
firmacao de agdes para esclarecer que contempla varias confirmagdes sonoras. O
item TalkBack > Som e vibracao > Som e o item TalkBack > Som e vibracao > Volume
do feedback falado foram reunidos em um udnico {tem de TalkBack > Som e vibra-
¢do > Volume do som, com possiveis valores que contemplam as duas opg¢des. O item
TalkBack > Som e vibracao > Abaixar volume do audio foi movido e renomeado para
TalkBack > Representacdo da fala do TalkBack > Volume do som de fundo ao fa-
lar. Além disso, seus possiveis valores também foram renomeados. O Quadro 3 apre-
senta as mudancas realizadas no item TalkBack > Som e vibracao e seus subitens.

Quadro 3 - Mudangas propostas para TalkBack > Som e vibragao > itens de terceiro nivel

Proposta de

. Justificativas
reorganizacio

Organizacido original Proposta de renomeacio

TalkBack = Som e -
vibracio

Os subitens desse item nio
se tratam apenas do som e
vibracao, eles sdo mais

amplos com a confirmacio
das agoes do TalkBack.

TalkBack = Confirmacio
de agoes
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TalkBack = Som e
vibracio = Som

Possiveis valores:

TalkBack = Som e vibragao
= Volume do som

Possiveis valores:

As opgdes de som e
volume foram agrupadas,
pois seus valores faziam
mais sentido juntos. Além

Habilitar: Desabilitar. igual, 75%. 50%. ou 25% disso, ha economia de
do volume da fala. espago num contexto de

Sem som de confirmacio. muitas configuracées.

TalkBack = Som e Mesclado ao: Representacio da fala do
vibracio = Volume do TalkBack = Som e | TalkBack

feedback falado vibracio =
Volume do som
Possiveis valores:
igual, 75%, 50%, ou
25% do volume da fala.

TalkBack = Som e Movido para
vibragio = Abaixar TalkBack =

TalkBack = Representacio | Como esta relacionado
da fala do TalkBack = com a fala do TalkBack,

volume do audio Bepresentagio | Volume do som de fundo | este item foi movido para

da fala do ao falar respective grupo. Sua
Possiveis valores: TalkBack = renomeacio deixa claro
Habilitar: Volume do som Possiveis valores: qual dudio ele se refere,

Desabilitar. de fundo ao falar. | Abaixar volume do som de | bem como a renomeacio
fundo ao falar dos seus possiveis valores
Manter volume do som de para explicar as condigdes

fundo ao falar. em que sera feita a acdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Configuracoes de acdes do usuario

Oitem TalkBack > Configura¢cdes de agdes do usuario foi criado paraagruparitens
sobre a¢des que o usuario pode realizar no TalkBack. Para dentro deste item foram movi-
dos e renomeados itens provenientes de diferentes locais da arquitetura da informacao. Os
Quadros 4 e 5 apresentam as mudancas realizadas em detalhes para cada item envolvido.

Quadro 4 - Mudangas propostas para TalkBack > Personalizar menus > itens de terceiro nivel

Agdes para o item atual

Proposta de
reorganizacio

Proposta de

Organizacdo original N
e e E renomeacao

Justificativa

TalkBack = Movide para: TalkBack = Movideo por ser item

Personalizar menus = | TalkBack = Configuragdes de relacionado com agdes

Personalizar menu Configuracées de acdes | apdes do usudrio = do usuario.

do TalkBack do usuarie > Menu do Menu do TalkBack

TalkBack Renomeado para

padronizar acs demais
itens deste
agrupamento.

Mostrar agies para o item selecionado

Descrigio:
Escolha guais apdes serdo mostradas para o item de interface selecionadeo
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TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do

Movido para:
TalkBack =
Configuragées de acdes

TalkBack =
Configurages de
acies do usuario =

Movide por ser item
relacionado com agdes
do usudrio.

TalkBack = Agdes do usuario = Menu do Menu do TalkBack =
TalkBack = Agdes Acdes Renomeado para
personalizadas personalizadas esclarecer que se trata
da personalizacio das
apoes.
TalkBack = Movide para: TalkBack = Movideo por ser item

Personalizar menus = | TalkBack = Configuragdes de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracées de agdes | acdes do usudrio = do usuario.
TalkBack = Opegoes de | do usuarie = Menu do Menu do TalkBack =
edicio TalkBack = AcGes de Acdes de edigio de Reescrito para se
edigio de texto texto padronizar acs demais
itens e esclarecer sohre
o que € essa edigdo.
TalkBack = Movide para: - Movide por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracées de acdes do usuirio.
TalkBack > Links do usuario > Menu do
TalkBack = Links
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus = | TalkBack = Configuragoes de relacionado com agoes

Personalizar menu do | Configuragbes de agdes | apdes do usudrio = do usudrie.

TalkBack = do usuario = Menu do Menu do TalkBack »

Navegacio da pagina | TalkBack = Acfesde Acides de navegagido | Renomeado como

navegapio entre paginas | entre paginas objetivo de se

padronizar aos demais
itens,

TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do

TalkBack =
Configuragées de acdes

Configurages de
acies do usuario =

relacionado com agdes
do usudrio.

TalkBack = Adicionar | do usuario = Menu do Menu do TalkBack =
ou editar etiquetas TalkBack > Agdes de Acides de etiquetas Renomeado com o
etiquetas chjetivo de se

padronizar acs demais
itens.

Leitura

Organizacio original Proposta df Proposta ‘!e Justificativa

reorganizagio renomeacao
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus = | TalkBack > Configuracdes de relacionado com agdes

Personalizar menu do | Configuragtes de agbes | apbes do usudrio » do usudrio.

TalkBack = do usuario = Menu do Menu do TalkBack =

Navegacio TalkBack = Leitura de tela | Leitura de tela Rencmeado pois € mais
relacionade e melhor
compreendido come
leitura do gue
navegario.

TalkBack = Movide para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar

opgoes de navegacio

TalkBack =
Configuracées de acdes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Configuragdes de
apdes do usuario =
Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela

relacionado com agdes
do usuario.

Rencmeado pois é mais
relacionade e melhor
compreendide como
leitura do gue
navegacio.
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TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opeoes de navegacio =

Movido para:

TalkBack =
Configuragées de acdes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar

TalkBack =
Configuragoes de
acies do usuario =
Menu do TalkBack =
Editar controles de

Movide por ser item
relacionado com agoes
do usuario.

Reescrita para deixar

Paragrafos controles de leitura de tela | leitura de tela = mais claro o gue é
= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizade com esse
paragrafos paragrafos item.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item
Personalizar menus = | TalkBack > Configurages de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuragtes de agbes | apbes do usudrio = do usudric.

TalkBack = Editar
opgoes de navegagdo =
Linhas

do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =

Reescrito para deixar
mais claro o gue &

= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizade com esse
linhas linhas item.
TalkBack > Movido para: TalkBack > Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configurages de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracies de agoes | apoes do usuario = do usuirio.

TalkBack = Editar
opgdes de navegacdo =
Titulos

do usuario > Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =

Reescrito para deixar
mais claro o gue &

> Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esse
titulos titulos item.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item
Personalizar menus = | TalkBack > Configurages de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuragoes de agbes | apbes do usuario = do usuario.

TalkBack = Editar
opgoes de navegagdo =
Palavras

do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =

Reescrito para deixar
mais claro o gue &

= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizade com esse
palavras palavras item,
TalkBack > Movido para: TalkBack > Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configurages de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracies de agoes | apoes do usuario = do usuirio.

TalkBack = Editar
opgdes de navegacdo =
Caracteres

do usuario > Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =

Reescrito para deixar
mais claro o gue &

> Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esse
caracteres caracteres item.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragoes de relacionado com agoes
Personalizar menu do | Configuragtes de agbes | apies do usudrio = do usudrie.

TalkBack > Editar
opgdes de navegagdo =
Controles

do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela

Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =

Reescrito para deixar
mais claro o gue é

> Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esze
controles controles item.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opgoes de navegagdo =
Links

TalkBack =
Configuragées de acdes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela
= Controlar leitura por
links

Configurages de
acies do usuario =
Menu do TalkBack =
Editar controles de
leitura de tela =
Controlar leitura por
links

relacionado com agdes
do usudrio.

Reescrito para deixar
mais claro o gue &
realizado com esse
iten,
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TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opgdes de navegacdo >

Movido para:

TalkBack =
Configuracdes de agoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar

TalkBack =
Configuragies de
apoes do usuario =
Menu do TalkBack >
Editar controles de

Movido por ser item
relacionado com agdes
do usuario.

Reescrito para deixar

Pontos de referéncia | controles de leitura de tela | leitura de tela = mais claro o gue €
= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esse
pontos de referéncia pontos de referéncia | item.

TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opgoes de navegagdo =

TalkBack =
Configuracdes de agoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar

Configuragoes de
acdes do usuario =
Menu do TalkBack =
Editar controles de

relacionado com agdes
do usuario.

Reescrito para deixar

Conteido especial controles de leitura de tela | leftura de tela = mais claro o que &
= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esse
conteido especial conteddo especial item.

TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opgoes de navegagio =

TalkBack =
Configuracies de agoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar

ConfiguragGes de
acoes do usuario =
Menu do TalkBack =
Editar controles de

relacionado com agdes
do usudrio.

Reescrito para deixar

Navegacio padrio controles de leitura de tela | leitura de tela = mais claro o gue é
= Controlar leitura por Controlar leitura por | realizado com esse
cada item cada item item,

TalkBack > Movido para: TalkBack = Movido por ser item

Personalizar menus =
Personalizar controles
de leitura = Rolar

TalkBack =
Configuracdes de agoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Editar
controles de leitura de tela
= Rolar atela

Configuragies de
apoes do usuario =
Menu do TalkBack >
Editar controles de
leitura de tela = Rolar
atela

relacionado com agdes
do usuario,

Reescrito para deixar
mais claro o gue €
realizado com esse
item.

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Ler desde
o inicio

Movido para:

TalkBack =
Configuracies de acoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Ler toda a

TalkBack =
Configuragoes de
acoes do usuario =
Menu do TalkBack =
Ler toda a tela do

Movide por ser item
relacionadoe com agoes
do usuario.

Reescrito para indicar

tela do inicio inicio gue a tela serd lida
desde o inicio.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragdes de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuragoes de agbes | acdes do usudrio = do usuario.

TalkBack = Lera do usuario = Menu do Menu do TalkBack =

partir do proximo TalkBack = Ler todo o Ler todo o resto da Reescrito para deixar

item resto da tela tela claro que, a partir do
item atual, o restante
da tela serd lido.

TalkBack = Movido para: - Movido por ser item

Personalizar menus = | TalkBack = relacionado com agdes

Personalizar menu do | Configuragies de agies do usuaric.

TalkBack = Copiar
tltima frase falada

do usuario = Menu do
TalkBack = Copiar dltima
frase falada

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Soletrar
ultima frase falada

Movido para:

TalkBack =
Configuracies de acoes
do usuario = Menu do
TalkBack = Soletrar altima
frase falada

Movido por ser item
relacionado com agdes
do usudrio.
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TalkBack = Movido para: - Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracoes de agdes do usuario.
TalkBack = Repetir do usuario = Menu do
iltima frase falada TalkBack > Repetir diltima
frase falada
TalkBack = Movido para: - Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = relacionado com agoes
Personalizar menu do | Configuragées de agoes do usuaric.
TalkBack = Idioma do usuario > Menu do
falado TalkBack = Idioma falado
TalkBack = Movido para: - Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = relacionado com agdes
Personalizar controles | Configuragoes de agdes do usudrio,
de lejtura > do usuario > Menu do
Velocidade da fala TalkBack = Velocidade da
fala
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuracies de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuracées de agdes | acdes do usudrio = do usuario,
TalkBack = do usuario > Menu do Menu do TalkBack =
Verbosidade TalkBack > Contedido da Conteido da falado | Reescrito para
fala do TalkBack TalkBack acompanhar a nova
nomenclatura do item
“verbosidade”,
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragies de relacionado com agoes
Personalizar menu do | Configuracées de agoes | acdes do usuario = do usuaric.
TalkBack = Abaixar do usuario = Menu do Menu do TalkBack =
volume do audio TalkBack = Abaixar Abaixar volume do Renomeado para
volume do som de funds | som de fundo ao indicar qual parte do
ao falar falar audio serd afetada,
Confirmacio de acdes
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragies de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuragtes de agoes | apbes do usudrio = do usudrio,
TalkBack = Som do usudrio > Menu do Menu do TalkBack >
TalkBack > Reproduzir Reproduzir somda | Reescrito para
som da confirmagio de confirmacao de acompanhar a nova
apoes aghes nomenclatura do item
“Som”,
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragdes de relacionade com agdes
Personalizar menu do | Configuragdes de agoes | apdes do usudrio = do usuario.
TalkBack = Vibragio | dousuario = Menu do Menu do TalkBack =
TalkBack = Vibrar para Vibrar para Renomeado para
confirmar agdes confirmar agoes deixar claro quando
ocorre a agio de
vibracao.
Recursos especiais
TalkBack > Movido para: TalkBack = Movido por ser item
Personalizar menus = | TalkBack = Configuragies de relacionado com agdes
Personalizar menu do | Configuragdes de agoes | apdes do usudrio = do usuario.
TalkBack = Pesquisa | do usuario = Menu do Menu do TalkBack = Renomeado para
direta TalkBack = Pesquisar na Pesquisarna tela deixar claro quando
tela oCcorre a acio de
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Descrigio: Descrigio: vibragio.
Inserir um termo de Pesquisar uma
pesquisa para palavra especifica nos
encontrar o texto textos da tela.
correspondente na
tela
TalkBack = Movido para: -
Personalizar menus = | TalkBack = Movideo por ser item
Personalizar menu do | Configuragoes de agdes relacionade com agdes
TalkBack = Ocultar do usuario = Menu do do usuario.
ou exibir a tela TalkBack = Ocultar ou
exibir tela
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movide por ser item

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Comando
de voz

TalkBack =
Configuragées de acdes
do usuario = Menu do
TalkBack = Ativar
comando de voz

Configuracdes de
acies do usuario =
Menu do TalkBack =
Ativar comando de
VOEZ

relacionado com agdes
do usudrie.

Reescrito para se
padronizar aos demais
itens.

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Editar
opgdes de navegacio =
Outra navegacio da
Web

Movido para:

TalkBack =
Configuragdes de agdes
do usuarie = Menu do
TalkBack = Outra
navegagio da Web

Movide por ser item
relacionado com agdes
do usudrie.

Qutro

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do

Movido para:
TalkBack =
Configuracées de acoes

Movido por ser item
relacionado com agdes
do usuario.

TalkBack = do usuario = Menu do

Configuracdes do TalkBack > Configuragdes

TalkBack do TalkBack

TalkBack = Omitido - Omitide pargue seus

Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack =
Configuracées da
conversao de texto
£ VOZ

itens ja estio presentes
nesse agrupamento.

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar menu do
TalkBack = Acdes do
sistema

Movide para:

TalkBack =
Configuracées de acoes
do usuarie = Menu do
TalkBack =
Configuragées rapidas
do sistema

TalkBack =
Configuragdes de
apoes do usuario =
Menu do TalkBack =
Configuracies
rapidas do sistema

Movideo por ser item
relacionado com agdes
do usuario.

Reescrito para indicar
gue é um item de
configuragdes rapidas.

TalkBack =
Personalizar menus =
Personalizar controles
de leitura = Volume

Movido para:

TalkBack =
Configuragées de acdes
do usuario = Menu do

Movide por ser item
relacionado com agoes
do usuario

do Google TalkBack = Volume do

Acessibilidade Google Acessibilidade

TalkBack = Movide para: TalkBack = Contedde | Movido pois seus itens
Persomalizar menus = | TalkBack > Contendo da | dafala do TalkBack = | s3o similares aos do
Personalizar fala do TalkBack = Controlar leitura de | Menu TalkBack.
Controles de leitura | Controlar leitura de tela tela
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 5 - Organizac¢do proposta para os demais itens de TalkBack > Configuracdes de acdes

do usuario > itens de terceiro nivel

Configuragdes
avancadas = Ativagio
de togque tunico

TalkBack >
Configuragdes de
agoes do usuario =
Aftivacio de togque
linico

Configuragies de
acoes do usuario =
Ativacio com
toque anico

Organizacio original Pr-upus_ta df Proposta E.le Justificativa
reorganizacio renomeacio
TalkBack = Movido para: - O indicador de foco estd
Configuragies TalkBack > mais DEIac:mn'm:_Iu- COm as
avancadas = . apbes do usuarie, do gue
. Configuracoes de =
Indicador de foco - . com uma configuragio
agdes do usuario = .2 -
: s avangada, pois é um ajuste
Indicadeor de foco : .
considerado basico.
TalkBack = Movido para: TalkBack = Movido por tratar de uma

apio exercida pelo usudric e
ni0 se encaixa como um
ajuste avangado.

TalkBack =
Configuragdes
avancadas =
Digitacio com um

Movido para:
TalkBack =
Configuracoes de
agoes do usuario =

TalkBack =
Configuragdes de
acoes do usuario =
Digitacdo com

Movido por tratar de uma
agdo exercida pelo usudric e
ndo 5e encaixa como um
ajuste avangado.

agoes do usuario =
Personalizar gestos

unico toque Digitagio com togque toque unico
linico
TalkBack = Movido para: - Movido por tratar de uma
Personalizar gestos TalkBack > agio exercida pelo usudrio.
Configuragdes de

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023).

Configuracdes de Personalizar menus

0 item TalkBack > Personalizar menus foi dissolvido (removido) porque parte de
seus subitens foi movida (reorganizada) para TalkBack > Configuracoes de a¢des do usua-
rio > Menu do TalkBack e outra parte de seus subitens foi movida para TalkBack > Conteu-
do da fala do TalkBack. A maioria destes subitens foi renomeada quando chegou nas suas
respectivas secoes. O detalhamento dessas modificagdes encontra-se nos Quadros 2 e 4.

Configuracoes de Tutorial e ajuda
No item de TalkBack > Tutorial e ajuda, foi necessario reno-

mear o subitem Tutorial para Executar tutorial. O Quadro 6 apre-
senta a mudanga feita no item TalkBack > Tutorial e ajuda > Tutorial.
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Quadro 6 - Mudanga proposta para TalkBack > Tutorial e ajuda >Tutorial.

Organizacao original Pmpnﬂa df Proposta ge Justificativa
reorganizacio renomeacao
TalkBack = Tutorial e - TalkBack = Tutorial e | Renomeado para comegar
ajuda = Tutorial ajuda = Executar com um verbo de agio que
tutorial indigue o que serd
realizado ao acessaro
item.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Configuracdes avancadas
Em TalkBack > Configuracoes avancadas, cin-

co subitens foram reorganizados e um foi renomeado. O Quadro 7 lis-
ta as mudancas nos subitens de itens TalkBack > Configura¢does avancadas.

Quadro 7 - Mudangas propostas para TalkBack > Configuracées avancadas > itens de terceiro nivel

Organizagio original Proposta d? Proposta 'E!E Justificativa
reorganizaciao renomeacio

TalkBack = Movido para: - Movido para Configuragies
Configuragdes TalkBack = de apdes do usuirio, pois
avancadas = Indicador | Configuracoes de estd relacionado 3 agdo do
de foco agoes do usuario > usuirio.

Indicador de foco
TalkBack = Movido para: Movido para Configuragdes
Configuragdes TalkBack = de apdes do usuario, pois
avancadas = Ativacao | Configuracdes de estd relacicnado 4 agfio do
de togque tinico agoes do usudrio = - usuirio.

Ativagio de togue

tinico
TalkBack > Movido para: Movido para Configuragdes
Configurages TalkBack = de apdes do usudrio, pois
avancadas > Digitacio | Configuracdes de estd relacicnado 4 agio do
com um inico toque | acdes do usuario > - usudrio.

Digitagdo com um

inico togque
TalkBack = - TalkBack = Renomeado para deixar
Configuragdes Configuragdes claro que ndo se trata do
avancadas = Atalhos avancadas = Atalhos | teclado do dispositive, mas
do teclado do teclado externo | de um teclado externo.
TalkBack = - - -
Configurages
avangadas =
Configuracées do
desenvolvedor
TalkBack = Movido para: TalkBack - Movide para “Sobre” pois se
Configuragdes = Sobre trata de uma informacio
avancadas = Politica sobre a politica de
de privacidade privacidade da ferramenta.
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TalkBack =
Configuragdes
avancadas = Termos
de servigo

Movide para: TalkBack
= Sobre

Movide para “Sobre” pois é
uma informacao da
ferramenta e ndo uma
configuragio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Configuracoes Sobre o TalkBack

Foi criado o item TalkBack > Sobre para agrupar 3 itens da arquitetura que
apresentam informagdes sobre a ferramenta TalkBack. O Quadro 8 reiine o agrupa-
mento desses itens e suas justificativas (TalkBack > Sobre > itens de terceiro nivel).

Quadro 8 - Mudangas propostas para TalkBack > Sobre > itens de terceiro nivel

Organizacio original Proposta de Proposta de Justificativa
reorganizacio renomeagio
TalkBack = Movido para: - Politica de privacidade ndo é uma
Configurages avangadas | TalkBack = Sobre > configuragio e sim uma
= Politica de Politica de informacio da ferramenta.
privacidade privacidade
TalkBack = Movide para: - Termos de servigo nio fornece a

Configuragdes avancadas
= Termos de servico

TalkBack = Sobre =
Termos de servigo

opgio de realizar alguma
configuracio e sim oferece uma
informacio sobre a ferramenta.

TalkBack = Abrir o
TalkBack na Galaxy
Store

TalkBack = Sobre =
Abrir o TalkBack na
Galaxy Store

Movide para Sobre para dar
acesso a informagdes da
ferramenta na Galaxy Store.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Configuracoes de Melhorias de visibilidade

de

Em
foram

sete

realizadas

subitens
renomeacoes,

de

conforme

Melhorias

de

descrito no  Quadro

Quadro 9 - Mudancgas propostas para Melhorias de visibilidade

Organizacio
original

reorganizacio

Proposta de

Proposta de
renomeagio

Justificativas

Melhorias de
visibilidade

Melhorias de
visibilidade = Tema
de alto contraste

- Melhorias de
visibilidade =
Tema em alto
contraste

Amudanga da preposicdo "de” para
“em" melhora o sentido da frase. 4
frase original passa umaideia de
pertencimento, enguanto a proposta
passa a sensagdo de circunstancia.
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Melhorias de
vizibilidade = Fontes
de alto contraste

Melhorias de
visibilidade =
Texto em alto
contraste

Mudou-se o termo "fonte” pois pede
nio ser compreensivel para todos os
usudrios. 0 nome “texto” € um termo
mais usual. Além disso, a substituicio
da preposigio “de” para "em" melhora
o sentido da frase. A frase original
passa uma ideia de pertencimenta,
enquanto a proposta passa a sensagio
de circunstincia.

Melhorias de
visibilidade =
Teclado de alto
contraste

Melhorias de
visibilidade =
Teclado em alto
contraste

A frase original com a preposigio “de”
passa uma ideia de pertencimenta,
engquanto a proposta com a
preposizdo "em” passa a sensagdo de
circunstincia,

Melhorias de
vigibilidade =
Inversio de cores

Melhorias de
visibilidade =
Cores invertidas

Areformulagio da frase permite
simplificar seu significado.

Melhorias de
vigibilidade = Janela
de ampliagio

Melhorias de
visibilidade =
Lupa de
ampliacio

Substituir o termo “janela” por um
termao mais usual como “lupa”, pede
ajudar a facilitar a sua compreensio.

Melhorias de
visibilidade =
Ampliagio

Melhorias de
visibilidade =
Ampliagio
temporaria da
tela

Deixar claro que nio é uma ampliagio
fiza e sim temporadria.

Melhorias de
vigibilidade =
Tamanho e estilo da
fonte

Melhorias de
visibilidade =
Tamanho e estilo
do texto

Mudou-se o termo “fonte” pois pode
nido ser compreensivel para todos os
usudrios. O nome “texto” € um termo
mais usual.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Arquitetura de informacao reprojetada

Os mapas mentais apresentados nas Figuras 3 e 4 representam a arquite-
tura de informacdo reprojetada, conforme as mudancas discutidas anteriormen-
te. Eles apresentam os itens de primeiro, segundo, terceiro e quarto niveis da ar-
quitetura de informacdo, omitindo os possiveis valores dos ultimos niveis pela falta
de espaco. Os itens representados em cinza nessas figuras ndo foram modificados
no reprojeto da arquitetura de informagdo, enquanto os itens em tons de amarelo e
roxo sofreram algum tipo de modificacdo, seja de reorganizacao e/ou renomeacgao.

Um total de 65 itens (85,5%) foram modificados neste reprojeto da arquitetura de
informacao para configuracao de recursos de acessibilidade no Android. Apenas 11 itens
(14,5%) foram mantidos como os originais. Areorganizacao dositensnaarquiteturabuscou
melhorar a sua navegacdo, considerando as caracteristicas e os agrupamentos conceituais
dositens. Arenomeacao dos itens na arquitetura teve por objetivo padronizar o estilo de es-
crita dos itens (e.g. comecar por verbos ou por substantivos) e empregar termos com maio-
res chances de estar presente no cotidiano e na cultura das pessoas em geral. E importante
lembrar que os usuarios do Android ndo sdo especialistas em computacao e, provavelmen-
te, terdo dificuldades de entender termos mais técnicos. Além disso, termos desconhecidos
atrapalham ainda mais as pessoas com dislexia, que é o publico principal deste trabalho.
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Figura 3 - Mapa mental da arquitetura de informacdo reprojetada para configuracao dos recursos acessi-
bilidade do Android para pessoas com dislexia (parte TalkBack)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel
TalkBack Representacéo da fala Mecanismo N B Tom de voz da
Idioma Velocidade da fala
do TalkBack gerador de fala leitura
Tom de voz da Volume do som de
digitagao fundo ao falar
Contetido da fala do Definir Falar notificagoes Controlar Falar
TalkBack quando falar comatela leitura de pontuagao
senhas desligada tela na leitura
Falar teclas Falar letras Falarp Falar informagd
digitadas maitisculas com as letras de tabela e lista
g digitadas digitadas natela
Falar a quantidade Falar o tipo Falar os cédigos .
. N Falar dicas
deitensdalistana  do elemento dos elementos
deuso
tela natela sem nome
Definir ordem de
descrigao dos
elementos
Confirmag&o de agoes Volume do som Volume do som de fundo ao falar Vibragdo
Confi sesd Acdes Acdes de Links
ontiguraghes ca Menu do TalkBack personalizadas  edigéo de texto
agdes do usuario
Acdes de navegacido Acdes de Leitura de
entre paginas etiquetas tela
Editar controles Lertodaa
) Rolar atela (s
de leitura de tela tela do inicio
Ler todo o Copiar ultima Soletrar ultima
resto datela frase falada frase falada
Repetir Gltima Idioma Velocidade
frase falada falado dafala
Contetido da Abaixar volume do
fala do TalkBack som de fundo ao falar
Reproduzir som da Vibrar para
confirmagao de agoes confirmar agées
Pesquisar Ocultar ou Ativar comando
natela exibir a tela de voz
Ci ‘.a & o c "a ! o
do TalkBack rapidas do sistema
Volume do Google
Acessibilidade
Indicador de foco Ativagdo com toque tinico Digitag&o com toque tinico
Personalizar gestos
Configuracdes Rétulos Atalhos do teclado Configuragées do
avancadas personalizados externo desenvolvedor
Politica de Termos de Abrir o TalkBack na Galaxy
Sobre S o
privacidade servigo Store
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4 - Mapa mental da arquitetura de informacdo reprojetada para configuracdo dos recursos acessi-
bilidade do Android para pessoas com dislexia (parte Melhorias de Visibilidade)

Primeiro nivel Segundo nivel Terceiro nivel Quarto nivel
X Temaemalto Textoemalto Tecladoem Realgar
Melhorias de contraste contraste alto contraste botdes
visibilidade
Cores Adicionar Lupade
invertidas filtro colorido ampliagdo
Ampliagéo Tamanho e

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o reprojeto da arquitetura de informa-
cdo para configuracdo dos recursos de acessibilidade do Android para pesso-
as com dislexia, partindo da avaliacdo realizada por Cunha e Silva (2023). Hou-
ve modificacdo em 65 itens (85,5%) da arquitetura original para melhorias da
navegacdo e da compreensao dos usuarios. Se as pessoas com dislexia ou outras condi-
¢des com implicacdes semelhantes conseguirem entender e navegar melhor pelo menu
de configuracao do Android, elas terdo melhores condi¢des de configurar os recursos
de acessibilidade para suas particularidades, avancando na sua autonomia e inclusao.

Este reprojeto de arquitetura da informagdo foi um trabalho colaborativo
completamente remoto, num contexto da pandemia de Covid-19. Ele se junta a ou-
tras iniciativas relatadas na literatura (Santos; Damasceno, 2021; Melo; Silva, 2021)
que demonstram a possibilidade deste modo de trabalho para o projeto. As ferra-
mentas de compartilhamento, colaboragdo e comunicagdo disponiveis, atualmen-
te, permitem o desenvolvimento de projetos com pessoas dispersas geograficamente.

As melhorias propostas neste reprojeto de arquitetura da informacao tiveram
como principais estratégias (1) visdo geral, (2) consisténcia e padronizacao e (3) maior
atencdo a perspectiva do usuario e a sua cultura. Os problemas resolvidos neste reproje-
to sao tipicos de artefatos digitais (Barbosa; Silva, 2010), pois esses artefatos ndo costu-
mam ser pensados como um Unico artefato, mas sim um conjunto de partes justapostas
sem integracdo. Além disso, eles costumam ser concebidos na perspectiva de um siste-
ma computacional, ignorando aqueles que vao usa-lo. Certamente, um cuidado adequado
com 0s usuarios no projeto desse tipo de artefato evitaria problemas dessa natureza. A
area de Design pode contribuir muito com a prevenc¢do desses problemas. Trabalhos fu-
turos deveriam avaliar o reprojeto desta arquitetura, comparando a versao original e a
nova. Além disso, pessoas com dislexia também deveriam ser envolvidas nesta avaliagdo.
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