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EDITORIAL

Prezados(as) leitores(as),

Abrimos este editorial agradecendo, em nome de toda a equipe
editorial, aos autores, avaliadores e leitores que confiam e acompanham o
trabalho da revista Informacao em Pauta. Trabalhamos com dedicac¢do e
seriedade a fim de divulgar os resultados de pesquisas no mais diversos
formatos (artigos cientificos, resenhas, resumos de teses e dissertacdes
etc.), apds criteriosa avaliacao realizada as cegas. A IP esta em seu quarto
volume, primeiro nimero de 2019 e publicou artigos sobre tematicas que
vdo desde a descri¢do arquivistica, representacdo social, competéncias em
informacdo até estudos métricos.

No artigo Responsabilidade social e competéncias em informacao na
biblioteca multinivel os autores Jobson Louis Santos de Almeida da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e Gustavo Henrique de Araujo Freire da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]) trazem estudos e pesquisas visando ao aperfeicoamento da
atuacao da biblioteca multinivel frente as questdes de inclusdo e a compreensao por parte
da comunidade cientifica sobre o papel social da biblioteca multinivel, seus
desdobramentos e suas implica¢gdes tedricas e praticas na sociedade.

Luciane Paula Vital, Jonatas Edison da Silva, Camilla Pietra Otto e Sibelly Maria
Cavalheiro da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) escreveram artigo
intitulado Descricdo arquivistica e contextualizacdo: experiéncia com o acervo de
Sebastido Salgado, o qual apresenta os resultados de relato de experiéncia que teve como
objetivo analisar e descrever documentos que constituem o acervo digital do fotégrafo
Sebastido Salgado, o qual desenvolve um trabalho fotografico que busca suscitar
inquietagdes, com notoério reconhecimento internacional.

Representacdo social e protagonismo do profissional bibliotecario na
literatura de fic¢ao é o titulo do artigo de Bruna Lessa e Luise Liane de Santana Santos

da Universidade Federal da Bahia (UFBA), o qual analisou a representacao social do
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profissional bibliotecario e o seu protagonismo na literatura de fic¢ao, identificando uma
possivel diferenca e/ou semelhang¢a na representacdo deste profissional a partir dos
géneros masculino e feminino.

Daniele Belmont de Farias Cavalcanti da Universidade Federal Rural do Semi-arido
(Ufersa) e Breno Ricardo de Araudjo Leite da UFSC sdo os autores do artigo intitulado
Interdisciplinaridade e estudos métricos da informacdo: contribuicao para a
analise nas Ciéncias Ambientais, o qual visou discutir como os estudos métricos da
informacao, inseridos no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, quando bem
definidos e aplicados a producdo cientifica, apontam potencialidades para analisar a
interdisciplinaridade, de acordo com as defini¢des estabelecidas no Documento da Area.

Além dos artigos, também publicamos nesta edicdo resumos de dissertacdes
defendidas pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal do Ceard, do qual este periddico faz parte, como um compromisso em comunicar
os resultados das pesquisas do PPGCI, quais sejam: As mediacdes no campo digital: uma
pesquisa sobre a relacdo entre clube de futebol e torcedor na internet, de Fernando
Santos da Silva; A atuagao do bibliotecario na educacio a distancia online: cenario e
contexto de Fortaleza, de Paula Pinheiro da Nébrega; Gestao de acervos de obras
raras na perspectiva do usuario, de autoria de Camila Morais de Freitas; A
representacdo e a recuperacio da informacao: bases, dialogos e contribuicdes para
o fazer arquivistico, de Dacles Vagner da Silva, Mediacido e competéncia em
informacgdo: percepcio da comissio de educag¢io de usuarios do sistema de

bibliotecas da UFC, de autoria de Larisse Macedo Almeida.

Boa leitura!

Maria Giovanna Guedes Farias

Editora
Informagdo em Pauta
Junho de 2019
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RESUMO

Objetiva apresentar reflexdo tedrica sobre a
responsabilidade social e as competéncias em
informac¢do na biblioteca multinivel. Discute o
lado social da Ciéncia da Informacgao e o conceito
de biblioteca multinivel, perpassando por uma
analise do processo de inclusido/exclusio que
ocorre a partir do surgimento desse novo tipo de
biblioteca com a criacdo dos Institutos Federais
em 2008 no Brasil. Por meio de pesquisa
bibliografica, foi realizado um recorte temporal
de 2008 a 2018 no Portal de Periédicos da
CAPES, com a finalidade de verificar publica¢des
na Ciéncia da Informacgdo, seus principais
autores e as abordagens existentes que
relacionam o desenvolvimento de competéncias
em informagdo com a responsabilidade social da
biblioteca multinivel. Foram realizadas buscas
por termos isolados e combinados. A escolha dos
termos levou em consideragio os termos
expressos na missio e nos valores comumente
encontrados nessas unidades de ensino, obtidos
a partir de uma pesquisa documental. O artigo
aponta estudos e pesquisas viaveis para o campo
da Ciéncia da Informacdo numa perspectiva
social, visando ao aperfeicoamento da atuagdo
da biblioteca multinivel frente as questdes de
inclusdo e a compreensdo por parte da
comunidade cientifica sobre o papel social da
biblioteca multinivel, seus desdobramentos e

suas implicagbes tedricas e praticas na
sociedade.
Palavras-chave: C(Ciéncia da Informacao.

Responsabilidade social. Biblioteca multinivel.
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ABSTRACT

It aims to present theoretical reflection on social
responsibility and information skills in the
multilevel library. It discusses the social side of
Information Science and the concept of
multilevel library, through an analysis of the
inclusion / exclusion process that occurs from
the emergence of this new type of library with
the creation of the Federal Institutes in 2008 in
Brazil. Through a bibliographical research, a
temporal cut from 2008 to 2018 was carried out
in the CAPES Portal of Periodicals, with the

10 ’ Almeida; Freire | Responsabilidade social e competéncias em informacao

the multilevel library. We searched for isolated
and combined terms. The choice of terms took
into account the terms expressed in the mission
and the values commonly found in these units
obtained from a documentary research. The
article points out feasible studies and research
for the field of Information Science in a social
perspective, aiming at improving the
performance of the multilevel library in relation
to issues of inclusion and understanding by the
scientific community about the social role of the
multilevel library, its unfolding and its
theoretical and practical implications in society.

purpose of verifying publications in Information
Science, its main authors and the existing
approaches that relate the development of
information skills with social responsibility of

Keywords: Information  Science.  Social
responsability. Multilevel library.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma reflexdo teérica sobre a
responsabilidade social e as competéncias em informacao na biblioteca multinivel,
abordando uma andlise do processo de inclusdo/exclusao que ocorre a partir do
surgimento desse novo tipo de biblioteca. Abrange, também, uma discussao sobre o lado
social da Ciéncia da Informacao e o conceito de biblioteca multinivel neste contexto.

Logo, o ponto de partida tedrico desta nossa discussdo € a relacdo entre o marco
tedrico para politicas publicas de informacdo, instituido por Freire (2008), e a
abordagem social da Ciéncia da Informacgdo, apresentada por Righetto, Vitorino e
Muriel-Torrado (2018). Neste intervalo de tempo entre as publicagdes supracitadas, o
Brasil vive a primeira década da Rede Federal de Educac¢dao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (Rede Federal EPCT), instituida a partir da Lei n? 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, considerada um marco de mudan¢a no cenario educacional
brasileiro.

Nesta perspectiva, a reflexdo é produzida com base na andlise da criacdao dos
Institutos Federais, do surgimento de um novo tipo de biblioteca emergente deste
cenario, de seus desafios e da literatura cientifica que discorre sobre a responsabilidade
social neste contexto. Esse entendimento fundamenta o questionamento feito na
pesquisa, em relacdo a como o desenvolvimento de competéncias em informacao

relaciona-se com a responsabilidade social da biblioteca multinivel.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 4, n. 1, jan./jun. 2019 | ISSN 2525-3468
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O presente trabalho foi idealizado e concebido na disciplina Informacao e
Inclusdo Social, componente curricular do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, e colabora com a linha de pesquisa
“Responsabilidade social da biblioteca multinivel” do Grupo de Pesquisa Gestdo de
Projetos em Educacdo, Ciéncia, Informacdo e Tecnologia (PROJECIT), em atividade no

Instituto Federal da Paraiba desde 2014.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como de natureza quanti-qualitativa, do tipo descritiva
e exploratoria, que fez uso das técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa documental
para coleta de dados e de andlise de contetido para garantir a exequibilidade de suas
analises. Foram analisados artigos de periddicos revisados por pares recuperados no
Portal de Periédicos da CAPES, uma importante fonte de informacao mantida pelo
Governo Federal Brasileiro, que retine as principais bases de dados utilizadas por
pesquisadores e cientistas no Brasil.

Quanto aos procedimentos e critérios adotados para busca no referido Portal de
Periddicos da CAPES, realizada por meio de acesso institucional as bases de dados, trés
critérios foram utilizados para a busca e selecao dos artigos, a saber: termos de busca,
tipo de recurso e texto revisado por pares. Ndo foram excluidas as publicagcdes
recuperadas em lingua estrangeira para fins de analise nesta investigacdo. Os termos de
busca utilizados foram os seguintes: “biblioteca multinivel”, “responsabilidade social”,
“cidadania”, “Instituto Federal”, “Educa¢ao Profissional”, “inclusdo social”, “exclusao
social”, “vulnerabilidade”, “sociedade inclusiva” e “compromisso social”. A busca foi
realizada por termos isolados e por combinacao entre si, conforme possibilidades dos
recursos da propria ferramenta de busca. Quanto ao tipo de recurso foram considerados
os artigos cientificos. A partir dos critérios supracitados, optou-se por analisar apenas os
artigos de periddicos revisados por pares, sendo recuperados em sua totalidade 528
publicacdes desta natureza, com relacdo temdtica aos termos adotados na etapa de
busca. Deste total de publicacdes recuperadas no Portal de Periédicos da CAPES, foram
identificados 15 trabalhos relevantes para o presente estudo, em acordo com o

objetivo tragado.
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No que tange a pesquisa documental, realizou-se por amostragem a identificacdo
da missao e dos valores dos Institutos Federais que possuem biblioteca multinivel no
Brasil, viabilizada por meio de consulta aos seus portais institucionais na web.

Posterior a pesquisa bibliografica e documental, procedeu-se a andlise de
contetdo. Esta, de acordo com Vergara (2010), veio sendo amplamente utilizada e
desenvolvida desde o comec¢o do século 20 como uma técnica aplicada, principalmente,
no tratamento de material jornalistico. Contudo, neste inicio de século 21, observa-se
também aplicacdo desta técnica para a andlise de documentos institucionais,
transcricdes de entrevistas, artigos cientificos, entre outras situagcdes em que se faz
necessario o emprego de uma técnica para tratar dados e identificar o contetido de
mensagens, textos e comunicagdes em geral, tanto em abordagens quantitativas, quanto
qualitativas, ou mesmo quanti-qualitativas.

A aplicacdo da andlise de contetido, neste trabalho, contribuiu para identificar,
categorizar e compreender as abordagens tematicas e de cunho tedrico-conceitual
presentes nas publicacdes recuperadas por meio do Portal de Periédicos da CAPES, em
texto completo. Todos estes procedimentos viabilizaram a construcdo de uma reflexdo
tedrica sobre a responsabilidade social e as competéncias em informacao na biblioteca
multinivel.

Na primeira fase, denominada pré-analise, foram realizadas a traduc¢ao, quando
necessario, e a leitura dos resumos do material recuperado no Portal de Peridodicos da
CAPES, com base em trés critérios de refinamento permitidos nesta ferramenta, a saber:
termos de busca, tipo de recurso e texto revisado por pares. Com base em Bardin (1977),
foram obedecidos os principios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia, que sao facilmente percebidos ao observamos que, nesta pesquisa, foi
decidido analisar todos os artigos completos e revisados por pares recuperados nas
bases de dados, que se encontram, preferencialmente, inseridos ou relacionados ao
campo cientifico da Ciéncia da Informagdo, atendendo ao objetivo e propdsito da
investigacao.

A segunda fase consistiu na exploracdo do material, considerando a analise de
todos os artigos na integra, sem prejuizo na traducdo. E a terceira fase, de inferéncias,
consistiu em interpretagio do conteido e na discussao dos resultados, cuja
apresentacdo dar-se-a nas trés secOes seguintes, que versam sobre a primeira década da

biblioteca multinivel, a produc¢do cientifica na Ciéncia da Informacdo sobre
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competéncias em informacdo e responsabilidade social, e as perspectivas para a
responsabilidade social da biblioteca multinivel, incluindo as contribuicdes ja extraidas
da literatura cientifica e as possibilidades de estudos e pesquisas a serem desenvolvidos
na Ciéncia da Informacao brasileira a partir das informac¢des obtidas por meio da andlise

realizada.

3 A PRIMEIRA DECADA DA BIBLIOTECA MULTINIVEL NO BRASIL (2008-2018)

No Brasil, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados
pela Lei n° 11.982, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu essa reestruturagdo da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Aqui denominamos
reestruturacao, pois a Rede Federal EPCT ja existe ha pouco mais de um século, oriunda
das Escolas de Aprendizes e Artifices, criadas em 1909, pelo Decreto n? 7.566, que
também eram custeadas pela Unido (BRASIL, 2008).

As supracitadas escolas passaram por varias mudancas ao longo do tempo.
Surgiram Escolas Técnicas e Agrotécnicas em 1959, Centros Federais de Educagdo
Tecnolégica (CEFETs) em 1978, reunificando as Escolas Técnicas e Agrotécnicas em
1994, e uma Universidade Tecnolégica Federal no Estado do Parana em 2005, que é
originada de um CEFET. Embora a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica comemore no ano de 2018 seus 109 anos de existéncia, os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sé6 foram criados em 2008, existindo,
portanto, ha apenas 10 anos, o que nos leva a inferir que sua identidade ainda esta em
constru¢do dada a recente criacdo, muito embora a imagem organizacional que é tida
pela sociedade brasileira ainda traz como referencial o ensino técnico por exceléncia. Tal
representacao mental vem possivelmente sofrendo alteragdes com o aumento da oferta
da educacdo superior nessas instituicoes nessa primeira década de existéncia e atuacao,
sobretudo quando percebemos que instituicdes com tradicao na oferta de ensino técnico
passam a ofertar também licenciaturas, pés-graduacdao e uma diversidade maior de
niveis de ensino que nao é observado em nenhum outro tipo de instituicdo educacional
existente na sociedade brasileira.

A partir de dezembro de 2008, 31 centros federais de educacdo tecnolégica
(CEFETs), 75 unidades descentralizadas de ensino (UNEDs), 39 escolas agrotécnicas, 7

escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para
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formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008).
Atualmente, existem 38 Institutos Federais (IFs) no Brasil, oferecendo cursos de
qualificacdo profissional de curta duragdo, cursos de educacao de jovens e adultos
(PROEJA), ensino médio integrado, cursos técnicos integrados e subsequentes, cursos
superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas, além de pés-graduacdo lato e
stricto sensu. De acordo com o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2018), ainda ha
instituicdes que fazem parte desta Rede, mas que ndo aderiram ao formato Instituto
Federal e que oferecem educacao profissional em todos os niveis, a saber: dois centros
federais, 25 escolas técnicas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro II e 01
Universidade Tecnolégica (com 11 campi) no Estado do Parana.

Para fins desta investigacdo, foram considerados relevantes os dados sobre os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, por representarem a maioria das
instituicdes da Rede Federal EPCT e por serem o formato de instituicdo publica de
ensino mais recente criado no Brasil e também inovador do ponto de vista de seu
projeto politico-pedagdgico, sem igual modelo no mundo, o que representa inumeros
desafios para as bibliotecas e os bibliotecarios destas organizagdes.

Os IFs possibilitam o acesso a Educacdo Profissional e Tecnoldgica por meio da
oferta de cursos em diversos niveis de ensino, a saber: Profissionalizante, Educacao de
Jovens e Adultos, Médio, Técnico, Superior e Pés-Graduagcdao. E nas mais diversas
modalidades que se enquadram nos niveis citados anteriormente, a saber: Médio
Integrado ao Técnico, Técnico Subsequente, Superior (Tecnoldgico, Bacharelado e
Licenciatura), Pés-Graduagao (Lato e Stricto Sensu), além de cursos profissionalizantes
de Formacao Inicial e Continuada (FIC), o Programa de Educacao de Jovens e Adultos
(PROEJA), entre outras praticas de educacao profissional e tecnolégica em programas e
projetos governamentais, tais como o Programa de Acesso ao Ensino Técnico e ao
Emprego (PRONATEC) e o Programa Mulheres Mil. Este universo diferenciado e
abrangente de niveis de ensino promove um desafio complexo as bibliotecas, que nos
ultimos anos tém repensado sua prépria identidade, suas agcdes e suas praticas no
contexto dessa nova configuracdo das instituicdes federais de ensino profissional e
tecnologico.

Garcia, Barbosa e Oliveira (2011, p. 115), na discussdo sobre o contexto das
identidades e do cenario politico gerencial da biblioteca publica brasileira, defendem

que a identidade organizacional de uma biblioteca é compreendida como um conjunto
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de “crencas e valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal da biblioteca
enquanto organizac¢do e sua visao de futuro”. Esse também é o entendimento utilizado
para a discussao da identidade da biblioteca multinivel neste presente estudo.

Becker e Faqueti (2015) realizaram um panorama das bibliotecas da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica e afirmam que, devido as
instituicdes que compdem essa Rede serem centendrias, a sua histéria, bem como a de
suas bibliotecas, ja € marcada por mudangas estruturais e funcionais que ocorreram ao
longo desses anos. A reorganizacao ocorrida em 2008, a partir da Lei n? 11.892, que
instituiu a Rede Federal EPCT e criou os Institutos Federais, resultou em uma mudanca
significativa para as bibliotecas dessas institui¢cdes, a saber: a criacio de uma nova
tipologia para essas bibliotecas, diretamente vinculada ao tipo de usuarios que estas
atendem. As autoras reafirmam ser necessario, portanto, analisar a tipologia das
bibliotecas da Rede para se compreender melhor a identidade delas e chegar a um
consenso. Considerando a necessidade de uma posi¢do intermediaria nesta discussao,
Becker e Faqueti (2015) optaram pela visdao de que as bibliotecas dos IFs sdo mistas, ou
seja, devem ser entendidas como bibliotecas escolar e universitaria, pois suas maiores
demandas centram-se no universo de usuarios compostos por estudantes de nivel médio
e superior. Apesar dessa posicao intermediaria, elas concordam com Santos, Hoffmann e
Boccato (2011, p. 1), para quem as bibliotecas dos Institutos Federais “[...] caminham na
busca de sua construcdo identitaria, abarcando uma junc¢do de tipologias e olhares a
serem refinados e construidos”.

Contudo, sabe-se que as bibliotecas dos IFs no Brasil ainda ndao possuem uma
identidade consensualmente definida de acordo com suas fungoes e finalidade, por nao
encontrar na literatura menc¢do a um tipo de biblioteca que abranja toda complexidade
deste recém-criado perfil de unidade de informacao, com exce¢ao de Almeida (2015) em
nivel de dissertacdo de Mestrado, na qual evidencia que, embora essas unidades de
informacdo atendam aos usuarios do Nivel Médio e do Nivel Superior, em sua maioria,
ainda ha os que refutam a ideia de classifica-las como biblioteca escolar-universitaria ou
hibrida ou mista, por representar uma possivel fragilidade identitaria ou por restringir o
seu espaco de atuacdo. Essa dificuldade de classificacdo apresentada por alguns é
compreensivel, pois, no contexto dos IFs, as bibliotecas prestam servicos de informacao
aos mais variados grupos de usuarios, quais sejam, usuarios vinculados aos diversos

niveis e modalidades de ensino ja citados.
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Nesse sentido, ainda ndo existe um consenso entre os bibliotecarios sobre qual
seria a denominag¢do mais adequada para traduzir um espacgo de informacao que atende
a multiplos grupos de usuarios com perfis diferenciados. Na literatura cientifica, nos
encontros profissionais e no ambito das listas de discussdo por e-mail alguns defendem
as terminologias “biblioteca hibrida” ou “biblioteca mista” como solu¢do para o nao
enquadramento desta biblioteca nas tipologias existentes e consolidadas pela literatura
e pela pratica profissional. Além disso, mais recentemente, hd a proposta inédita de
adoc¢do da terminologia biblioteca multinivel para as bibliotecas dos IFs, idealizada
pioneiramente por Moutinho (2014, p. 71) e estudada com maior detalhamento e
disseminada por Almeida (2015), em que a biblioteca é percebida como uma
organizacdo que atende as necessidades de um publico de diferentes niveis de processos
formativos (nivel médio, técnico e superior) e, consequentemente, diferentes niveis de
necessidades e competéncias informacionais. No entanto, apesar da falta de consenso
quanto a identidade dessas bibliotecas segundo fungdes e finalidade, ndo se pode negar
que as bibliotecas de IFs atendem aos diversos grupos de usuarios mencionados, e a
terminologia proposta apresenta-se como coerente e uUnica alternativa até entdo
inovadora e abrangente proposta na literatura cientifica.

Conceitualmente, biblioteca multinivel é toda aquela unidade de informacao que,
quanto a finalidade, atende aos usuarios de diversos niveis de ensino. Tem por objetivo
atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores, servidores
técnico-administrativos e alunos em nivel profissionalizante, médio, técnico, superior de
graduacdo e pos-graduacao (lato e stricto sensu). Segundo a organiza¢do das colegdes,
assemelham-se as universitarias, podendo ser centralizadas ou descentralizadas, porém
este arranjo ainda nao é regra e nem padrdao. Como principal exemplo de biblioteca
multinivel, temos as bibliotecas das instituicbes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. Portanto, é um novo tipo de biblioteca
que ja existe em expressivo numero, ja que, segundo o panorama de Becker e Faqueti
(2015), temos pelo menos 317 bibliotecas no ambito desta Rede Federal.

Partindo desta premissa, considera-se que a biblioteca nos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia podem ser do tipo biblioteca multinivel, por
compreender que a biblioteca atende, em sua maioria, aos usuarios de todos os diversos
niveis de ensino supracitados e por defender que a definicdo da identidade de uma

biblioteca dessa complexidade é relevante para inseri-la no campo cientifico com
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propriedade, e para nortear as discussdes entre os bibliotecarios que dela fazem parte
quanto as praticas e as politicas adotadas para seus proprios servigcos de informacgao.
Nesta primeira década de existéncia e atuacdo da biblioteca multinivel no Brasil,
os desafios postos a ela assemelham-se aos desafios postos as suas instituicdes
mantenedoras. Estas assumem o compromisso de intervencdo social no territério em
que estdo inseridas, identificando problemas e gerando solugdes técnicas e tecnologicas
para o desenvolvimento regional sustentavel com inclusao social, conforme expresso
nas missdes destes Institutos. A proépria escolha dos cursos a serem ofertados, por
exemplo, é realizada por meio de audiéncias publicas e escutas das representacdes e
liderancas da sociedade civil. Neste contexto, faz-se necessario observar a relacdo
conceitual entre a responsabilidade social destas bibliotecas neste novo cenario,

sobretudo no tocante ao desenvolvimento de competéncias em informacao.

4 POLITICAS DE INFORMACAO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E
COMPETENCIAS EM INFORMACAO: interse¢des conceituais

Por meio de pesquisa bibliografica, realizou-se um recorte temporal de 2008 a
2018 no Portal de Periddicos da CAPES, com a finalidade de verificar se ha publicacées
no contexto da Ciéncia da Informagdo, seus principais autores e as abordagens
existentes que relacionam o desenvolvimento de competéncias em informa¢do com a
responsabilidade social da biblioteca multinivel. O estudo também mapeou, por
amostragem, a missao e os valores dos Institutos Federais que possuem biblioteca
multinivel no Brasil, por meio de consulta aos seus portais institucionais na web. Nesta
secdo, apresentam-se os resultados obtidos por meio da pesquisa realizada.

Como primeiro resultado da investigacao, verificou-se que nao ha publica¢des no
contexto da Ciéncia da Informac¢do que relacionem o desenvolvimento de competéncias
em informacdo com a responsabilidade social da biblioteca multinivel. No entanto,
observou-se que ha 15 publicacdes no Portal de Periddicos da CAPES que versam sobre
a responsabilidade social das instituicbes pertencentes a Rede Federal EPCT no
intervalo de 2008 a 2018. A seguir, sera apresentada, portanto, reflexdo que toma por
base esse conjunto de publica¢des, relacionando-as com autores do campo da Ciéncia da
Informacgdo que discorrem sobre competéncias em informacdo e politicas de informacao

neste mesmo periodo de tempo, possibilitando estabelecer algumas intersecdes
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conceituais que atendem ao objetivo desta investigacdo e oportunizam tragar
perspectivas para o desenvolvimento de novos estudos, sobretudo com foco no
desenvolvimento da biblioteca multinivel.

No Quadro 1 é exibida a categorizacdo dos 15 trabalhos que versam sobre
responsabilidade social no Portal de Periddicos da CAPES, destacando o ano e a autoria,
com indicacdo da procedéncia institucional. Verificou-se que 7 das 15 publicacdes sao de
autoria de pesquisadores vinculados a instituicbes de ensino nordestinas, com
predomindncia de publicagdes oriundas de instituicdes do Rio Grande do Norte,
principalmente do IFRN. Tal fato pode ser relacionado ao predominio de politicas de
inclusdo social direcionadas principalmente para as regides Norte e Nordeste do pais
durante o Governo Lula da Silva (2003-2010), a exemplo do Programa Mulheres Mil,
que, de acordo com Furtado e Oliveira (2013, p. 238), consistiu em uma das politicas que
teve por finalidade promover a inclusdo social por meio da formacao profissional, tendo
como alvo as mulheres desfavorecidas e em condigcdo de risco das regides Norte e
Nordeste. Este programa ficou conhecido por almejar o desenvolvimento da capacidade
produtiva dessas mulheres, incluindo a melhoria da qualidade de vida de suas familias,

de suas comunidades e no crescimento econémico sustentavel da regiao onde vivem.

Quadro 1 - Categorizagdo por ano, autoria e instituicdo.

ANO AUTORIA ORIGEM INSTITUCIONAL
2008 Gomes CEFET-RN
2010 Tavares e Gomes IFF
Medeiros e Tabosa IFRN
Furtado et al. IF Sudeste MG
2012 Pereira e Guedes IFRN
Fredenhagem et al. IFB
2013 Furtado e Oliveira IFPB
2014 Maschio IF Sul Rio-Grandense
Bezerra et al. UFSM
Correa e Silva IFF
2015 Pref. Mun. de Santa Maria Madalena
Hora IFMA
Lopes e Moura IFRN
Vitorette e Castro IFG
2016 Antunes et al. IFPR
IFRO
2017 Silva Junior et al. UFAL
Faculdade de Educacdo de Porto Velho

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se que nenhuma dessas publicacdes pertence ao campo da Ciéncia da
Informacao. Das 15 publicac¢des, 8 estdo vinculadas diretamente ao campo da Educacgao,

e as demais publica¢des oriundas principalmente de areas que, nos Institutos Federais,
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estdo sob o formato de cursos de licenciatura, a saber: Fisica, Quimica, Biologia, Histdria,
Geografia e Letras. H4 pelos menos uma publicagdo vinculada também as Ciéncias da
Saude, Administracdo e Engenharia, com base na procedéncia institucional da autoria
das obras. Este dado nos leva a perceber que a inclusado de cursos de cunho humanistico,
tais como sdo as licenciaturas, trouxe uma maior dedicacdo as questdes sociais por parte
dessas instituigdes, que sempre desenvolveram estudos tecnicistas em sua maioria.
Quanto a abordagem tematica dos 15 trabalhos analisados, conforme
categorizado no Quadro 2, verificamos predominancia dos seguintes temas, agrupados
em seis categorias, a saber: inclusdao educacional e/ou no mundo do trabalho; cidadania,
vulnerabilidade e transformacao social; evasao escolar; responsabilidade

socioambiental, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social das

organizacgoes.
Quadro 2 - Categorizagdo por tematicas mais frequentes.
PUBLICACOES
TEMA (AUTORIA/ANO/INSTITUICAQ) QUANTIDADE
Tavares e Gomes (2010) - IFF
Inclusio educacional Bezerra et al. (2015) - UFSM
e/ou no mundo do 04 (quatro)
trabalho Hora (2015) - IFMA
Vitorette e Castro (2016) - IFG
Furtado et al. (2012) - IF Sudeste MG
Cidadania,
Vulnerabilidade e Furtado e Oliveira (2013) - IFPB
~ 04 (quatro)
Transformacgio ] ]
Social. Maschio (2014) - IF Sul Rio-Grandense
Antunes et al. (2016) - IFPR
Gomes (2008) - CEFET-RN
Evasdo escolar Fredenhagem et al. (2012) - IFB 03 (trés)
Silva Junior et al. (2017) - IFRO, UFAL e
Faculdade de Educagao de Porto Velho
Medei T 2010) - IFR
Responsabilidade edeiros e Tabosa (2010) N 02 (dois)
socioambiental Lopes e Moura (2015) - IFRN
Desenvolvimento Correa e Silva (2015) - IFF e Pref. Mun. de Santa Maria
. 01 (um)
sustentavel Madalena
Responsabilidade
social das Pereira e Guedes (2012) - IFRN 01 (um)
organizacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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A inclusdo educacional e no mundo do trabalho esta intimamente ligada a missao
e aos valores dos Institutos Federais. Analisando as missdes e os valores contidos em 25
portais destas instituicdes, por amostragem representativa das cinco regides geograficas
do pais, observou-se maior frequéncia de expressdes como: formar cidadaos criticos
para o mundo do trabalho; contribuir para o desenvolvimento sustentavel; inser¢ao
social; compromisso com a transformacdo social; educacdo inclusiva e de qualidade;
dignidade humana; justica social; educar para a vida e para o trabalho; promover
educacdo basica, profissional e superior, nos diferentes niveis e modalidades, em
beneficio da sociedade; e formagdo de cidadaos para atuarem no mundo do trabalho e na
construcdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

Quanto a este tema, observamos a partir de Tavares e Gomes (2010) e Bezerra et
al. (2015), respectivamente, que os Institutos Federais possuem relevante papel na
inclusdo de alunos portadores de transtornos de aprendizagem, assim como na inclusao
de individuos no mundo do trabalho e no acesso aos variados bens culturais, a exemplo
do PROEJA como um programa de inclusao de jovens e adultos no sistema publico de
educacdo profissional, com a finalidade de profissionalizacdo e inclusao social, tendo em
vista que esse programa faz parte de um projeto nacional de desenvolvimento.

Vitorette e Castro (2016) trazem uma outra a¢do com fins de inclusao adotadas
nos IFs, que é a substituicdo da forma de ingresso nos cursos, que tradicionalmente é
realizada por provas e, recentemente, vém sendo adotadas formas alternativas que
levam em consideracdo a inscrigdo gratuita, sorteio, palestra e entrevista. Uma das
praticas que vem sendo adotada é a andlise curricular em substituicdo a prova
tradicional, conforme ja ocorre, por exemplo, no Instituto Federal da Paraiba para
acesso aos cursos técnicos. No entanto, Hora (2015, p. 73), buscando compreender o
carater democratico e inclusivo da atual multiplicidade de ofertas formativas que
compdem a politica educacional dos Institutos Federais, apresenta o outro lado da
moeda, ao demonstrar que:

[..] as estratégias de inclusdo social instituem trajetérias subordinadas de
qualificacdo profissional por meio da diversificacdo de ofertas educacionais que
criam a fantasia do discurso de acesso democratico a escola, intensificando no

ambito destes espacgos desigualdade no acesso efetivo e democratico ao
conhecimento.

Hora (2015, p. 86) conclui seu estudo afirmando que:
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[..] a ampliacdo cada vez mais diversificada de programas de qualificacdo para
os trabalhadores no ambito dos Institutos Federais, ora com elevacdo da
escolaridade integrada a qualificacdo profissional, ora apenas com cursos de
carater profissionalizante, apresentam como caracteristica comum a
distribuicdo desigual do saber cientifico e do saber pratico, a redu¢do dos
conteidos e do tempo de escolarizacdo. Nesse sentido, os programas
destinados a formacdo do trabalhador, colaboram, na maioria das vezes para a
melhoria da autoestima, elevacdo da escolaridade e para conferir mudangas no
cotidiano da vida, nas relagbes com as pessoas e com a familia. [..] A
diversificacdo de ofertas formativas também potencializa a falsa ideia de que ha
uma relacdo imediata entre elevacao de escolaridade ou formacao profissional
e obtencdo de emprego e renda. Este discurso atinge, sobretudo, as fracoes de
classe mais vulneraveis e exploradas. [..] Esta perspectiva sobre o papel da
escola remete uma funcdo que ela ndo cumpre, pois se o atual sistema de
producdo nao consegue gerar emprego e renda para todos, como a institui¢cdo
escolar conseguira promover aquilo que o préprio sistema em que ela esta
inserida ndo oferece em sua atual fase de acumulagao, o toyotismo? A dualidade
estrutural de novo tipo cria a fantasia da inclusdo social e democratizagdo do
acesso a educacdo de qualidade a todas as fragdes de classes. Compreender esta
dindmica é fundamental para fortalecer o processo de construgio de resisténcia
e luta em defesa de uma educacdo publica que de fato confira um espaco
democratico e privilegiado para formacado integral a classe trabalhadora, nos
principios do Trabalho, da Ciéncia e da Cultura.

Quando a cidadania, vulnerabilidade social e transformacao social, Furtado et al.

(2012), Furtado e Oliveira (2013), Maschio (2014) e Antunes et al. (2016) discorrem

todos sobre o Programa Mulheres Mil, que se consistiu em uma politica social de

inclusdo, por meio do qual as mulheres em situacao de vulnerabilidade social tém acesso

a educacado profissional, emprego e renda. Furtado et al. (2012, p. 179) dizem que a

[..] vulnerabilidade social pode ser entendida como um espelho das condi¢des
de bem-estar social. Quando se fala em bem-estar social englobam-se dois sub-
componentes: o bem-estar econémico (salario/renda) e o bem-estar sécio-
demografico (moradia, sadde, alimentagio, educagio, lazer e outros). Todavia,
cada pessoa pode reagir diferentemente a situacdes semelhantes. A
participacdo no Programa podera constituir-se em fator de mudanca na vida
dessas mulheres por favorecer a inclusdo social, por meio da oferta de
formacgao focada na autonomia e na criagdo de alternativas para a insercdo no
mundo do trabalho. Dessa maneira, podera influenciar na satisfacdo com a vida,
felicidade, afeto positivo e negativo das participantes.

Outro dado relevante apresentado por Furtado et al. (2012, p. 185) sobre

exclusao social é que

[..] as mulheres, apesar de terem aumentado a participagdo no mercado de
trabalho e melhorado o grau de instrugao, continuam encabecando a lista. Elas
representam 55% da populagdo mundial, mas, no entanto, apenas 40% estao
no mercado de trabalho e representam apenas 10% da renda do mundo. A
pobreza no mundo tem, portanto, sexo. O termo exclusdo social tem sentido
temporal e espacial: um grupo social estd excluido segundo determinado
espacgo geografico ou em relacdo a estrutura e conjuntura econémica e social do
pais a que pertence. No Brasil, esse termo esta relacionado principalmente a
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situacdo de pobreza, uma vez que as pessoas nessa condi¢do constituem grupos
em exclusdo social, porque se encontram em risco pessoal e social, ou seja,
excluidas das politicas sociais basicas (trabalho, educacio, saude, habitacio,
alimenta¢do). Assim, 3 medida que o individuo encontra dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas bdasicas de socializacio e de
amparo/servigos, criam-se situacdes de vulnerabilidade.

Em tempos de imigracdo e crises nas fronteiras dos paises em todo o mundo,

Maschio (2014) traz uma experiéncia inédita e unica no ambito do Programa Mulheres

Mil Binacional, que atendeu mulheres brasileiras e uruguaias, em que as alunas

receberam certificados expedidos pelo IFSul e pelo MIDES (Ministerio del Desarrollo

Social - do Uruguai), reconhecidos dos dois lados da fronteira. De acordo com Maschio

(2014, p. 76),

[...] [a] proposta do projeto Mulheres Mil Binacional foi apresentada, em primeira
mao, em uma das reunides periédicas da Comissdo Binacional de Assuntos So-
ciais Livramento/Rivera, espacgo interlocutor de politicas publicas sociais para as
cidades gémeas, em abril de 2012. O Programa Nacional Mulheres Mil assumiria
0 compromisso de contribuir com a elevacdo da escolaridade e propiciar uma
qualificacdo profissional, primando sempre pelos valores humanos e o exercicio
da cidadania de mulheres que vivem na fronteira entre Sant’Ana do Livramento,
no Brasil, e Rivera, no Uruguai.

A demonstracao do quao esse programa foi relevante para o combate a violéncia

doméstica e ao trafico de mulheres, para o incentivo a cultura do livro e da leitura e,

principalmente, para a socializagdo e inser¢do social dessas mulheres que se

encontravam em vulnerabilidade social é expressa em Maschio (2014, p. 85), ao dizer

que:

0 Mulheres Mil Binacional se tornou uma referéncia de politica publica para as
mulheres da fronteira, bem como de politica para a integracdo dos dois paises.
Uma das primeiras a¢des na sociedade foi a participacdo das estudantes na
caminhada binacional contra a violéncia doméstica. Com a camiseta do pro-
grama, mulheres brasileiras e uruguaias passaram pelas ruas de ambos os
paises pedindo paz e compreensio nos lares, entre as familias. Durante a IV
Feira Binacional do Livro, puderam participar de palestras sobre o trafico de
mulheres e criancas e todas levaram livros (doados) e folhetos informativos
para as suas casas. Ainda participaram ativamente, recebendo as colegas de
outros campus no I encontro Mulheres Mil do IFSul. No entanto, de todas essas
acoOes praticadas e os sentimentos que fluiram, nada ira superar o conhecer-se e
o reconhecer-se, proporcionados pelas parcerias firmadas entre instituigdes e
pessoas. Contatos novos, reencontros e encontros que s6 foram possiveis pela
causa Mulheres Mil. Palestrantes de um lado e do outro da fronteira trocaram
conhecimentos e tiveram que conviver durante as aulas e reunides do
programa; Orgaos publicos, secretdrias municipais, o IFSul e as escolas
parceiras, os consulados com a policia federal, os bancos, as empresas de
Onibus, os alunos dos cursos técnicos, as alunas do programa, os professores...
todos tiveram que dialogar, compartilhar e ajudar no desenvolvimento do
primeiro Mulheres Mil Binacional do pafs.
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Em abordagem mais recente, Antunes et al. (2016, p. 158) afirmam que a
participacdo dessas mulheres nas aulas possibilitou para elas mesmas a elevagdo da
autoestima e a mudanca de perspectivas de vida, pois “passaram a se enxergar capazes
de serem alguém, de realizarem sonhos e terem uma vida melhor”. Com maior respaldo
de outros estudos e da execu¢do do Programa em outros Estados, os autores também
afirmam que estes resultados positivos tém sido observados em outros Institutos
Federais que aderiram ao Programa Mulheres Mil.

Quanto a evasao escolar, Gomes (2008), Fredenhagem et al. (2012) e Silva Junior
etal. (2017) apontam para questdoes muito importantes de exclusdo social que ocorrem
no espac¢o onde deveria ser o mais integrador da sociedade: a escola. Dentre as questoes
apresentadas destacam-se: a adocdo de politicas especificas para o ingresso de
estudantes de escolas publicas; a pratica da inclusao das pessoas com necessidades
educacionais especiais (PNEE); e os varios problemas que culminam na evasao escolar,
principalmente a caréncia basica, como alimentagdo fruto de problemas financeiros,
cansaco devido a poucas horas de sono ou mesmo pela dificuldade de conciliar
trabalho/estudo/distancias/transito, os quais ddo origem a outros problemas, como
dificuldade de acompanhar o curso, desinteresse (gerados, por sua vez, pelo excesso de
faltas), constituindo-se em uma cadeia de efeitos que culminam na evasao. Fredenhagem
et al. (2012, p. 18) destacam que se por um lado os institutos federais cumprem sua
missdo de abrigar grande parcela da classe social menos favorecida, por outro aponta-se
para a “necessidade e compromisso de incluir na pauta da estrutura dos campi um
efetivo trabalho social de sustentagdo e elevacao cultural dessa demanda, que também
representa grande parte da for¢a de trabalho do pais”. Silva Junior et al. (2017, p. 211)
defendem como solugdo a atuacgdo integrativa entre os diferentes sujeitos e agentes do
contexto educacional dos IFs, afirmando que

A educacio profissional de qualidade se apresenta como um canal capaz de
inserir os alunos de classes sociais menos favorecidas na sociedade e no setor
produtivo, possibilitando a diminui¢cdo das diferencas sociais e econdmicas,
desfrutando de uma vida mais digna e isonémica. Precisamos tratar o problema
da evasdo escolar de forma integrada e participativa, com vistas a sua
superacdo. Dessa forma, compete a todos integrantes, professores, alunos,
coordenadores, tutores, escola, sociedade e Poder Publico desenvolver suas

acoes visando a mudanca da realidade educacional, proporcionando a formagao
intelectual do cidadao e sua insercao na sociedade.
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Por fim, e ndo menos importantes, na ampla teia de discussdo sobre inclusao e
exclusao social, temas apresentam-se cada vez mais frequentes e necessarios, tais como
a responsabilidade socioambiental, o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social das organizacgdes, conforme podemos observar por meio dos estudos de Medeiros
e Tabosa (2010); Pereira e Guedes (2012); Lopes e Moura (2015); e Correa e Silva
(2015).

Em todo este cendrio podemos perceber a possibilidade de inclusdao do
bibliotecario com todo o seu potencial educador e transformador por meio da leitura, da
cultura e da informacdo, sobretudo quando atentamos para a sua capacidade de
contribuir no desenvolvimento de competéncias em informacdo nestes espacos,
considerando seu regime e suas politicas de informacao.

Para Freire (2008, p. 198), a gestdo de recursos informacionais pode favorecer o
acesso a servicos e tecnologias, e a democratizagdo destas constitui elemento
fundamental nas politicas publicas de inclusdo social. Contextualizando essa discussdo
no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, Freire (2008) defende que as politicas de
informacgdo, como instrumento regulador, podem vir a contribuir para a melhoria do
nivel educacional, cultural e politico da sociedade, implicando no exercicio pleno da
cidadania. Portanto, fica evidente que ndao podemos dissociar as politicas de informagao
da discussdo sobre responsabilidade social das bibliotecas nos Institutos Federais.
Corroborando com Freire (2008, p. 200), afirmamos que se constitui papel da Ciéncia da
Informacao o desenvolvimento de embasamento tedrico para propor e discutir agoes de
informacao que efetivamente venham a contribuir para a promoc¢ao de politicas de
informacao possiveis de serem utilizadas como instrumentos de gestao de recursos de
informacgdo neste contexto de inclusdo social e digital.

No campo da Ciéncia da Informacao, paralelo a criacdo da Rede Federal EPCT,
verificou-se nesta pesquisa que, ainda em 2018, ndo had estudos na Ciéncia da
Informacdo que versem sobre a responsabilidade social das bibliotecas dos IFs, aqui
denominadas bibliotecas multinivel.

Entretanto, é possivel perceber que a Ciéncia da Informacao brasileira ja comeca
a compreender e disseminar a relacdo possivel entre competéncias em informacao e
responsabilidade social, o que representa um avango para este campo cientifico.
Observamos este avanco, numa perspectiva mais recente, em Righetto, Vitorino e

Muriel-Torrado (2018, p. 77), que defendem que a abordagem social desta ciéncia é
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substancial, afinal os usuarios da informacdao estdo inseridos como individuos em
mundos construidos socialmente, e ndo em mundos paralelos. Estes autores defendem,
ainda, a pertinéncia da pesquisa social voltada as camadas vulneraveis da sociedade,
sem perder de vista suas necessidades de informacao, necessidades que podem e devem
ser supridas com o desenvolvimento de competéncias em informacdo, que, para estes
autores, é o “componente de emancipac¢do cognitiva dos individuos”.

Por fim, corroborando com Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018, p. 87),
afirmamos que a Ciéncia da Informag¢do e a Biblioteconomia tém a funcdo social de
promover cultura e democratizar o acesso a informagao, mas que é preciso “reconhecer
que os individuos possuem caracteristicas e necessidades de informacao distintas e que
podem estar suscetiveis a vulnerabilidade”, e isto “faz parte da responsabilidade social,
profissional e cientifica” desse campo cientifico. Com base em todas essas premissas, faz-
se imprescindivel e urgente o desenvolvimento de estudos sobre como as competéncias
em informacdo, aliadas a responsabilidade social da biblioteca multinivel, podem
contribuir para a construcao da cidadania através da socializagdo da informagdo. No
contexto da biblioteca multinivel, esses estudos sao relevantes e atuais, devido a esse
tipo de biblioteca ter como principal caracteristica a ampla diversidade de usuarios dos

mais variados niveis de ensino e perfis socioculturais e econ6micos diversos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Investigacdo similar a esta foi realizada junto a BRAPCI, base de dados
especializada em Ciéncia da Informagdo; porém, das 160 publicacdes que versam sobre
responsabilidade social, nenhuma versa sobre esse tema em relacao a biblioteca
multinivel. E mesmo sobre biblioteca multinivel apenas duas publicagdes sao
recuperadas, e ambas sao de nossa autoria, fruto do estudo realizado em nivel de
dissertacdao em 2015 e sem nenhuma correlacao com responsabilidade/inclusdo social.

Concordamos com Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) que é preciso
refletir sobre a criacdo de medidas para superar a vulnerabilidade social e a
vulnerabilidade em informacdo, seja por meio da inclusdo destes temas na formagao
académica e nas praticas profissionais, ou por meio de ag¢des, projetos e politicas

publicas, a exemplo das politicas publicas de informacao.
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Este estudo nos possibilitou ir além desta perspectiva. Com base no levantamento
bibliografico, na reflexdo e em toda a discussdo, podemos perceber a necessidade de
trazer para a Ciéncia da Informacdo os desafios vivenciados na biblioteca multinivel e
nos IFs. O desenvolvimento de competéncias em informacdo poderd, neste contexto,
contribuir para a diminuicdo, por exemplo, da evasdao escolar e ainda possibilitar a
inclusao educacional, o acesso ao mundo do trabalho e colaborar com a missao dessas
instituicdes no sentido de formar cidaddos capazes de construir uma sociedade mais
inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

E nesta perspectiva que os estudos vindouros devem se debrucar e empreender
esforcos. O fato de a literatura ainda ser incipiente, mais que um ponto negativo,
constitui-se em uma oportunidade para a Ciéncia da Informagdo exercitar o seu lado
social, desenvolvendo estudos e pesquisas que venham a contribuir com a inclusdo
social nestes novos espacgos, que se fazem presentes e atuantes na sociedade brasileira.

O artigo aponta ideias de estudos e pesquisas viaveis para o campo da Ciéncia da
Informag¢do numa perspectiva social, visando ao aperfeicoamento da atuagdo da
biblioteca multinivel frente as questdes de inclusdo e a compreensdo por parte da
comunidade cientifica sobre o papel social da biblioteca multinivel, seus
desdobramentos e suas implicacdes tedricas e praticas na sociedade. Recomenda-se,
portanto, a realizacao desta investigacdo para outras fontes além do Portal de Periddicos
da CAPES, a saber, em bibliotecas de dissertac¢des e teses, bases de dados especializadas
em Ciéncia da Informacao e nos periddicos cientificos nacionais avaliados com Qualis A e
B na area de Comunicacdo e Informagdo. Certamente os resultados serao outros e irdo
complementar este estudo e ampliar nosso conhecimento sobre a tematica em questao.

Uma contribuicdo tedrica que o presente estudo trouxe, a partir do mapeamento
cientifico realizado, foi a evidenciacdo da necessidade e da possibilidade de se produzir
uma rede conceitual que relaciona as politicas de informagdo com o desenvolvimento de
competéncias em informac¢do neste contexto de responsabilidade social da biblioteca
multinivel. Este sera o nosso préximo passo, com base em Wersig (1993) e no aporte
tedrico até entdo encontrado na Ciéncia da Informacao.

Este trabalho nasceu da relacdo entre um estudo que vem sendo desenvolvido
para a tese de doutoramento e o conteido de uma disciplina curricular em nivel de
Doutorado em Ciéncia da Informacao, e os resultados até entdo sao proficuos. Ampliar a

compreensao e o conhecimento acerca das politicas de informacdao neste contexto,
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relacionando-as diretamente as competéncias em informagdo, € um passo continuo que
devera ser buscado nestes contextos de formag¢do académica e de desenvolvimento de
pesquisas.

Apesar dos poucos trabalhos nesse viés tematico, ja é possivel perceber os
processos de inclusao e exclusdao social que ocorrem nos Institutos Federais e, em
especial, na biblioteca multinivel, a exemplo: da oferta de cursos FIC e programas de
educacgao para as comunidades de risco; da oportunidade de orientar o plano de carreira
de jovens estudantes do ensino médio, ensino superior e pods-graduagdo; do
desenvolvimento de competéncias em informacdo que pode se tornar uma ponte para
inclusao digital e de promoc¢do da cidadania; além de maior evidenciacdo da questao de
acessibilidade, inclusao e exclusdo em que a biblioteca indiscutivelmente esta inserida. A
responsabilidade social da biblioteca multinivel é um desafio promissor para cientistas

da informacao e bibliotecarios no século 21.
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RESUMO

A organizacdo do conhecimento em arquivos
estd centrada, especialmente, nas atividades de
classificacdo e descri¢do arquivisticas. Esse é um
processo que consiste na andlise, sintese e
representacdo dos conjuntos documentais,
objetivando controle e acesso. Esse relato de
experiéncia discute a importancia da
contextualiza¢do nesse processo. Partindo de
exercicios praticos realizados no ambito da
disciplina de Descricdo Arquivistica, sao
apresentadas as pesquisas necessarias para que
a documentacdo fosse compreendida e
permitisse que a representacdo fosse feita.
Configura-se em um relato de experiéncia
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica
e documental. Os documentos analisados e
descritos constituem o acervo digital do
fotografo Sebastido Salgado, o qual desenvolve
um trabalho fotografico que busca suscitar
inquietagdes, com notério reconhecimento
internacional. Conclui que a pesquisa, visando a
contextualizacdo, é fundamental no processo de
descricdo arquivistica, essa necessidade é
potencializada quando tratamos de fotografias,
que apresentam um grau mais elevado de
subjetividade.

Palavras-chave: Descrigdo Arquivistica.
Fotografia. Sebastido Salgado. Relato de
experiéncia.
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ABSTRACT

The knowledge organization in archives is
centered, especially, in the activities of
classification and archival description. This is a
process that consists of the analysis, synthesis
and representation of the documentary sets
aiming at control and access. This experience
report discusses the importance of
contextualization in this process. Starting from
practical exercises carried out within the
discipline of Archival Description, the necessary
research is presented so that the documentation
is understood and allows the representation to

30 ‘ Vital; Silva; Otto; Cavalheiro | Descricdo arquivistica e contextualizacao

developed  through  bibliographical and
documentary research. The documents analyzed
and described constitute the digital collection of
the photographer called Sebastidao Salgado, who
develops a photographic work that seeks to
arouse concern, with international recognition.
It concludes that research, aiming at
contextualization, is fundamental in the process
of archival description, this need is potentialized
when we deal with photographs, which present
a higher degree of subjectivity.

Keywords: Archival Description. Photographs.
Sebastido Salgado. Experience account.

be made. It is configured in an experience report

1 INTRODUCAO

A organizacdo e a representacdo da informacdo se constituem em atividades
nucleares nas profissdoes que tratam da informacao. A andlise e a sintese da informacao
sdo atividades intelectuais que, para serem desenvolvidas, necessitam que o contetido e
a area do conhecimento sejam compreendidos. E a partir dessas atividades que se torna
possivel a construcio de um fio condutor na representacdo e classificacio da
informacao, com vistas a recuperacao. Os arquivos tém como objeto de anadlise os
documentos, agrupados em fundos, que preservam a autenticidade e o valor de prova da
documentagdo. Nesse contexto, os processos de organizacdo e representacdo da
informacao centram-se nas atividades de descricao e classificagdo arquivistica. Partindo
da Classificagdo Arquivistica, estrutura-se a organizacdo fisica e légica dos conjuntos
documentais, que permitem que a descricdo ocorra, esta entendida como um processo
de andlise, sintese e representacdo da informacdo, compartilha bases tedricas e
metodoldégicas com outras areas do conhecimento, como a Biblioteconomia, por
exemplo. Porém, os documentos arquivisticos apresentam caracteristicas especificas,
como a proveniéncia e organicidade, que precisam ser consideradas nesses processos.
Proveniéncia refere-se a origem do documento (6rgao produtor), ja a organicidade é a
relacdo que os documentos mantém com as atividades e fun¢des que os geraram.
Partimos do pressuposto de que os documentos sao derivados de agdes humanas
contextualizadas no tempo e espaco, logo, a sua representacdo também precisa

explicitar essa contextualizagao.
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A produgdo documental é uma criacdo humana, sua representacao também o é, e

o arquivista a desenvolve partindo do conhecimento de contexto e desenvolve um

enredo que corresponda aos objetivos pelos quais esta sendo criado. Thomassen (2006,
p. 10) identifica diferentes contextos que influenciam esse processo:

Os fatores ambientais que determinam diretamente os contetdos, formas e

estrutura dos registros, podem ser diferenciados em contexto de proveniéncia,

contexto administrativo e contexto de uso. Esses fatores sdo, cada um a seu
tempo, determinados pelos contextos sociopolitico, cultural e econémico.

Ou seja, esses fatores permeiam e interferem nas representacdes desenvolvidas,
criando possibilidades limitadas, que podem e devem ser continuamente ampliadas para
abranger diferentes vozes.

Assim, a organizacao e a representacdo da informagdo precisam considerar os
fatores ambientais e, consequentemente, seus contextos ao desenvolver seus processos,
para, na medida do possivel, ndo descontextualizar e/ou ocultar informacdes essenciais
para o entendimento da documentacao. Desse modo, este trabalho tem como objetivo
evidenciar a importancia da contextualizacdo na descri¢do arquivistica, por meio de
relato de experiéncia. A caracterizacdo desse processo sera pautada na descricdo dos
documentos produzidos pelo fotégrafo Sebastido Salgado no curso de sua trajetéria
profissional, utilizados neste estudo para fins didaticos e considerados componentes de

seu arquivo pessoal.

2 DESCRICAO ARQUIVISTICA

A descricdo arquivistica, em seu sentido mais amplo, caracteriza-se por ser uma
atividade que visa representar conjuntos documentais em arquivos, identificando e
explicando o contexto de producdo, conteido e caracteristicas inerentes aos
documentos, a fim de facilitar a localizacao e o acesso. Heredia Herrera (1991, p. 299-
300) afirma que a descricao “es el analisis realizado por el archivero sobre los fondos y
los documentos de archivo agrupados natural o artificialmente, a fin de sintetizar y
condensar la informacién en ellos contenida para oferecerla a los interesados.” O
conceito de descricdo arquivistica também é dado pelo Conselho Internacional de

Arquivos (2000, p. 4) como:
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A elaboracdo de uma acurada representacdo de uma unidade de descricdo e
suas partes componentes, caso existam, por meio da extracido, analise,
organizacdo e registro de informacdo que sirva para identificar, gerir, localizar
e explicar documentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que os
produziu.

Por ser uma fun¢do arquivistica, ao ser aplicada, deve respeitar principios
amplamente aceitos pela drea, como o principio da proveniéncia, no qual “o arquivo
produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de
outras entidades produtoras” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 136), ou seja, documentos
de um mesmo produtor devem ser mantidos agrupados. Além da proveniéncia, outro
principio que precisa ser considerado na descri¢dao é o da organicidade, que trata da
“relacdo natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da
entidade produtora.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 127).

A descrigdo arquivistica segue algumas regras que foram definidas no
desenvolvimento da Norma Internacional - ISAD (G) - e que foram adotadas, também, na
Norma Brasileira (NOBRADE), conforme seguem:

(1) Descricdo do geral para o particular - com o objetivo de representar o
contexto e a estrutura hierarquica do fundo e suas partes componentes; (2)
Informacao relevante para o nivel de descri¢do - com o objetivo de representar
com rigor o contexto e o conteddo da unidade de descricdo; (3) Relacdo entre
descricdes - com o objetivo de explicitar a posi¢do da unidade de descri¢do na
hierarquia; (4) Nao repeticio da informagcdo - com o objetivo de evitar

redundancia de informacdo em descricdes hierarquicamente relacionadas.
(NOBRADE, 2006, p. 10-11).

Essas regras buscam atender aos principios da area citados anteriormente,
criando os niveis, que sao definidos pelo contexto da instituicdo e tém como base o plano
de classificagao, que se relacionam entre si demonstrando a organicidade do conjunto
documental.

Para que a fungdo de descrigdo seja desenvolvida, é necessario um trabalho de
pesquisa, realizado pelo arquivista, para reunir informag¢ées que podem ir além das ja
registradas e reconhecidas nos documentos. Oliveira (2012) desenvolveu uma tese em
que argumenta que a descricdo é uma funcao de pesquisa, ou seja, para que se criem
representacdes dos conjuntos documentais é preciso buscar respaldo em fontes de
informacdes diversas. A autora trata do contexto de um arquivo pessoal, que também é o
deste estudo, documentos produzidos por uma pessoa fisica, mas demonstrando que a

pesquisa pode ser aplicada a outros contextos. Assim, para que seja possivel
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compreender a producdo e o conteudo dos documentos, é preciso compreender,
também, o contexto politico, histérico, social e econdmico nos quais estavam e estdo
inseridos.

A descricdo arquivistica é regida por normas que orientam e facilitam seu
desenvolvimento. As normas, em geral, propdem-se a atender as “necessidades dispares
dos diferentes usuarios” (FOX, 2007, p. 27), por meio delas é possivel obter uma
padronizac¢do na execucdo dessa atividade a fim de melhorar a eficiéncia do trabalho.

A primeira norma de descrigdo, a Norma Geral Internacional (ISAD (g)), aprovada
em 2000, estabelece diretrizes gerais para o desenvolvimento de descrigoes
arquivisticas. Deve ser usada em conjun¢ao com as normas nacionais existentes ou como
base para a sua criacao (ISAD (G), 2000, p. 11). Baseia-se por principios teéricos aceitos
e possui regras para aplicacdo da descricdo. A descricdo deve ser feita a partir de niveis,
e os citados nas normas sdo: fundo, se¢do, série, dossié e item documental, podendo
estes serem subdivididos dependendo das caracteristicas do acervo em questdo. A
norma estrutura-se em sete areas que englobam as informacdes consideradas

fundamentais na elaboracao das descrigdes, sao elas:

1. Area de identificacdo (destinada a informacdo essencial para identificar a
unidade de descrigdo); 2. Area de contextualizagdo (destinada a informacio
sobre a origem e custédia da unidade de descrigio); 3. Area de contetdo e
estrutura (destinada a informacao sobre o assunto e organizacdo da unidade de
descrigdo); 4. Area de condigdes de acesso e de uso (destinada a informacio
sobre a acessibilidade da unidade de descricao); 5. Area de fontes relacionadas
(destinada a informacdo sobre fontes com uma relagdo importante com a
unidade de descricdo); 6. Area de notas (destinada a informagio especializada
ou a qualquer outra informacdo que ndo possa ser incluida em nenhuma das
outras areas); 7. Area de controle da descri¢do (destinada a informagio sobre
como, quando e por quem a descrigdo arquivistica foi elaborada). (ISAD (g),
2000, p. 12-13).

A NOBRADE - Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica -, que atende as

necessidades descritivas brasileiras, consiste na adaptacao da ISAD (G):

Estabelece diretivas para a descricdo no Brasil de documentos arquivisticos,
compativeis com as normas internacionais em vigor ISAD (G) e ISAAR (CPF), e
tem em vista facilitar o acesso e o intercimbio de informag¢des em ambito
nacional e internacional. Embora voltada preferencialmente para a descricio de
documentos em fase permanente, pode também ser aplicada a descricdo em
fases corrente e intermediaria. (NOBRADE, 2006, p. 10).
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A norma estrutura-se também em oito areas, sete delas sdo as apresentadas na
ISAD (G), porém, com a inclusdo da oitava, destinada a pontos de acesso e indexagdo de
assuntos.

As normas de descricao criam importantes elementos e padrdes a serem
considerados na atividade, porém, seu desenvolvimento ndo fica dependendo
exclusivamente das normas técnicas. A representacdo de documentos arquivisticos
pressupde o conhecimento do contexto de proveniéncia dos conjuntos documentais,
como ja citamos, para que o processo tenha uma significacdo mais completa. Segundo
Oliveira (2012, p. 45), “o contexto de proveniéncia explicita a estrutura do arquivo, as
funcdes exercidas pelo produtor do arquivo e as atividades desenvolvidas pelo mesmo”,
assim como desenvolvido neste trabalho. Além disso, a autora traz também dois outros
tipos de contextos: o administrativo, que trata da acumulacdo dos documentos pelo
titular do arquivo, e o contexto de uso, que trata do usuario e da utilizacdo dos
documentos de arquivo. Assim, o trabalho de pesquisa do contexto arquivistico mostra-
se fundamental para “decisdes metodoldgicas quanto ao arranjo e sua estrutura interna;
ao programa descritivo a ser adotado; as politicas de acesso e de reproducao; a politica
de preservacao; e, inclusive, assegura a autenticidade dos documentos de arquivo.”

(OLIVEIRA, 2012, p. 46).

3 METODOLOGIA

Este trabalho configura-se em um relato de experiéncia. Para atingir o objetivo
proposto, a saber, evidenciar a importancia da contextualizacdo na descrigcao
arquivistica, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental em seu
desenvolvimento.

A pesquisa bibliografica compreendeu textos, artigos e livros que tratavam da
vida e obra de Sebastido Salgado. Foi realizada uma busca na base de dados do Google e
Google Académico visando identificar materiais sobre a vida e obra do produtor. Foi
escolhida a base do Google pelo fato das pesquisas sobre Sebastido serem desenvolvidas
em diferentes dreas do conhecimento; a delimitacdo de uma darea fecharia outras
possibilidades. Da mesma forma, para essa contextualizacdo, que dara a base para a
descricdo arquivistica, foram importantes livros biograficos e/ou reportagens

jornalisticas que tratavam da vida e obra do autor.
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Ja a pesquisa documental foi realizada na base de dados disponibilizada no site
oficial do fotégrafo!, aqui considerada, para fins didaticos, o arquivo pessoal digital
analisado e descrito, de acordo com a NOBRADE.

A descricdo arquivistica é desenvolvida a partir da classificacdo, assim,
consideramos a estrutura da figura 1 para o desenvolvimento da representacdo deste

fundo documental:

Figura 1 - Exemplificacdo dos niveis de descri¢do desenvolvidos.

Fundo
Sebastido Salgadao

Serie Série Livros
Trabalhos

Génesis

Retratos
i Item 1
Café <
I Item 2

Polic
I

Exodos

Trabalhadores

Sahel

America Latina

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A estrutura do fundo documental Sebastido Salgado foi dividida em duas séries:
Trabalhos e Livros. Sera especificada a série ‘Trabalhos’, composta por oito dossiés:
Génesis, Retratos, Café, Pélio, Exodos, Trabalhadores, Sahel e América Latina. Em cada
um dos dossiés, inumeras fotografias foram produzidas que, no contexto da descrigao,
constituem-se em itens documentais.

Na proxima secdo, serdo apresentadas as andlises divididas em duas partes:

biografia do fotégrafo, resultado da pesquisa bibliografica realizada, e as descri¢des do

1 Disponivel em: https://www.amazonasimages.com. Acesso em: 02 out. 2018.
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fundo Sebastido Salgado e de um item documental pertencente ao dossié ‘Café’, que

ilustram a importancia da contextualizagao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise e discussao estdo divididas em biografia e descri¢des arquivisticas do
fundo e do item documental. A biografia possibilita a compreensdao do contexto de
producdo da documentacdo, possibilitando o desenvolvimento da segunda parte: as

descrigoes.

4.1 Sebastiao Salgado: Breve Biografia

A partir da pesquisa realizada no Google, e com informacgdes do site oficial do
fotégrafo, foi possivel remontar sua trajetoria, que é apresentada aqui. Em 04 de marco
de 1944 nasceu um dos mais renomados fotégrafos brasileiros, Sebastido Ribeiro
Salgado Junior ou, como é mais conhecido, Sebastido Salgado. O fotégrafo nasceu no
municipio de Aimoré, Estado de Minas Gerais, na fazenda de sua familia, situada no Vale
do Rio Doce. Sebastido passou boa parte da infancia junto da familia, o pai era
farmacéutico antes de se dedicar a vida na fazenda (VERAS; LABOREIRO; PEREIRA,
2016). O fotégrafo viveu no Estado mineiro até os 15 anos, mudou-se para Vitoria,
Espirito Santo, onde concluiu o ensino médio. Nesse mesmo Estado se formou, em 1967,
em Economia, pela Universidade Federal do Espirito Santo, casando-se, em seguida, com
sua esposa Lélia Deluiz Wanick (FORMOLO, 2018). Fez uma pds-graduacdo em 1968 na
Universidade de Sao Paulo (USP).

Sebastido e Lélia Salgado sempre foram atuantes na politica, principalmente nos
partidos de esquerda. Juntos participaram de movimentos contra a Ditadura Militar, por
exemplo. Foi no meio da repressao politica que o pais estava vivendo, sem liberdade de
expressado, que os dois decidiram se mudar para Paris. L4, Sebastido passa a se dedicar
ao doutorado em Ciéncias Econémicas na Université Paris, e sua esposa se matricula no
curso de Arquitetura e Urbanismo na Ecole Nationale Superieure des Beaux Arts, na
Universidade de Paris VIII. Na Franca tiveram dois filhos, Juliano Ribeiro Salgado, que

nasceu em 1974, e em 1979, Rodrigo Salgado. E importante mencionar que Juliano
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participou da direcao do documentario “Sal da Terra”, que conta a historia de vida de
seu pai (FORMOLO, 2018).

No ano de 1970, Sebastido comeca a ter as suas primeiras aproximagdes com a
fotografia quando, em um passeio por Menthonnex-sous-Clermont, préximo de Annecy,
localizado no sudeste da Frang¢a, compra uma maquina fotografica para ser usada nos
trabalhos de faculdade de Lélia, pois precisava registrar algumas edificagcdes. Essa
viagem promoveu o contato maior de Sebastido com a fotografia, que, na época, tinha 29
anos, e o levou, em comum acordo com a sua esposa, a iniciar sua carreira como
fotégrafo profissional.

No inicio da carreira, passou por duas agéncias: em 1973 na agéncia Sygma, onde
ficou por um ano, e em 1974 ingressou na Gamma, agéncia fotografica francesa, onde
permaneceu por cinco anos. Em 1979, com experiéncias nessas duas agéncias, Salgado
trabalhou na agéncia Magnun, na qual permaneceu por 15 anos (ALMEIDA; DURO;
LOGIUDICE, 2016). Sua primeira sessao fotografica foi com a sua esposa Lélia; contudo, a
fotografia que deu visibilidade ao artista foi a da campanha “La terre est a tous” (A terra
¢ de todos), de 1973, e essa obra ficou exposta em igrejas na Franca, ganhando
visibilidade.

Sebastido se interessa pelo lado humano e os aspectos que norteiam o homem,
principalmente as desigualdades e as minorias, e isso se reflete na sua producao
fotografica (LUTZ, 2010). Na Africa, fotografou o sofrimento causado pela fome, bem
como os conflitos regionais, de forma real e impactante. Dedicou-se ao continente
europeu, mas também a América Latina, que é registrada por suas lentes, inicialmente,
em 1977. Suas fotografias sdo em preto e branco, pois, segundo o fotografo, é uma
técnica para atrair o real objetivo do retrato, no sentido de que a auséncia de cor
permite sua abstracdo. Assim, a fotografia leva uma mensagem de auséncia de
informacao, ou seja, o ponto da foto é o impacto daquele contexto que esta sendo
fotografado (ALBORNOZ, 2005). Em 1981, enquanto trabalhava no The New York Times,
Salgado teve um grande destaque fazendo o registro em posi¢cdo privilegiada do
atentado sofrido pelo presidente americano Ronald Reagan, em Washington. As fotos
tiradas nesse atentado foram vendidas para diversos meios de comunicagdo do mundo
inteiro, tornando o trabalho de Sebastiao Salgado mundialmente conhecido.

A partir disso, sua carreira deslanchou e, em 1986, com o trabalho Sahel, na

Africa, que ilustra as consequéncias da seca na vida daquela populagio, Salgado ganhou
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o prémio de melhor reportagem humanitaria do ano: o Oskar Barnack, da World Press
Photo, na Holanda. Ainda em 1986 langou uma obra com o tema ‘Outras Américas’, que
engloba México, Peru, Brasil, Equador e Bolivia, retratando os povos indigenas da
América Latina, a qual levou sete anos para ser concluida (ALBORNOZ, 2005). Em
meados de 1993, na Europa e nos Estados Unidos, langou mais um trabalho, nomeado
‘Trabalhadores: uma arqueologia da era industrial’, refletindo sobre o trabalho manual.
Em 1994, juntamente com a sua esposa, lancou o site Amazonas Images, que apresenta
os principais fatos de sua trajetdria profissional e amostras de suas obras (MARIUZZO,
2014).

Sebastido e Lélia estdo atentos, também, as questdes ambientais. Em decorréncia
disso, em 1998, criaram o Instituto Terra. O instituto foi fundado na regiao de Aimorés,
Minas Gerais, essa regido tem um valor sentimental ao fotografo, pois foi o local onde
nasceu a Fazenda Bulcado, na qual o Instituto Terra esta localizado. Sdo as terras que o
pai deixou a ele. Quando iniciaram esse projeto, as terras da fazenda estavam em uma
situacdo critica, com uma grande degrada¢do ambiental. A proposta foi de promover a
regeneracdo da mata original, assegurando um desenvolvimento sustentavel e
promovendo um monitoramento da floresta (CLAUDIO, 2008). Em 2012 concluiu seu
trabalho nomeado ‘Génese’, que mostra uma nova face do trabalho de Salgado, em um
processo que ele idealizou para a regido brasileira onde nasceu, em que retrata
diferentes lugares do mundo praticamente intocaveis e homens em conexao com a

natureza.

4.2 Descri¢cdes Arquivisticas: Fundo e Item Documental

As descrigoes foram realizadas tendo como base a NOBRADE, que atua como um
instrumento normativo e fornece orientacdes e recomendagdes para o desenvolvimento
da atividade de descrigdo arquivistica no contexto brasileiro. A norma é composta por
oito areas, ja apresentadas na se¢do 2 deste artigo, quais sejam: area de identificacdo;
area de contextualizacdo; area de conteudo e estrutura; area de condi¢cdes de acesso e
uso; area de fontes relacionadas; area de notas; area de controle da descricao; e, por fim,
area de pontos de acesso e indexacao de assuntos.

A segunda area (contextualizacdo) torna-se fundamental para o desenvolvimento

das demais. Essa area é dividida em quatro elementos: nome(s) do(s) produtor(s);
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histéria administrativa/biografia; histéria arquivistica; e procedéncia. E especialmente
nessa area que o responsavel pela descricdo precisa entender o conjunto documental,
buscando informagdes e referéncias que auxiliem na compreensao do contexto mais
amplo de producdo documental. Ainda nessa area pode-se fazer uma analogia da
atividade de descricdo com a atividade de pesquisa, pois é preciso investigar, buscando
elementos que permitam a compreensao do contexto que levou o produtor ao
desenvolvimento e registro das informacdes.

No desenvolvimento da descricdo do arquivo pessoal de Sebastido Salgado, a
pesquisa foi fundamental para compreendermos a sua obra, haja vista que a vida
profissional e pessoal do fotégrafo estdo imbricadas, ndo sendo possivel uma clara
distin¢do entre ambas.

A descricdo do fundo denominado Sebastidao Salgado (Descri¢do 1), a seguir, é o
nivel de descricdo em que a contextualizacdo é fundamental e, nesse nivel, sao
apresentadas informacdes referentes ao contexto do produtor e da criacdo dos
documentos. Assim, a area 2, contextualizacao, foi desenvolvida com base na pesquisa
bibliografica, reconstruindo a biografia do fotégrafo e possibilitando entender como,
quando e por que os dossiés foram produzidos. Os elementos em branco indicam que

nao se apresentavam informacgdes pertinentes nas fontes utilizadas.

Descricao 1: Fundo Sebastiao Salgado

Nivel Fundo

1 Area de identificacio

1.1 Cédigo de referéncia: BR SCUFSC SS
1.2 Titulo: Sebastido Salgado

1.3 Data (s): 1944 -

1.4 Nivel de descrigdo: (1) Fundo

1.5 Dimensao e suporte: Bibliograficos e Iconograficos
2 Area de contextualizacio

2.1 Nome(s) do(s) produtor(es): Sebastido Ribeiro Salgado Janior
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2.2 Historia administrativa/biografia: Sebastido Ribeiro Salgado Junior nasceu em 8 de
fevereiro de 1944, no municipio de Aimorés, Minas Gerais (Brasil), filho de pecuaristas, é
0 Unico homem de sete irmas. Passou parte de sua juventude em Vitdria, Espirito Santo.
Formou, em 1967, em Economia, pela Universidade Federal do Espirito Santos, no dia
seguinte da sua graduagdo se casou com sua esposa e Lélia Deluiz Wanick, que é
arquiteta e pianista. Sebastiao e Lélia se engajaram no movimento de esquerda contra a
Ditadura Militar e eram amigos de amigos do lider estudantil e revolucionario Carlos
Marighella. Como economista, ele trabalhou no Ministério da Economia no Brasil, em
1968. Devido as perseguicdes politicas empreendidas pela Ditadura Militar, ele foi
obrigado a buscar exilio politico em Paris, em 1969. Em Paris, Sebastido passa a se
dedicar ao doutorado em Ciéncias Econémicas na Université Paris, e sua esposa ao curso
de Arquitetura e Urbanismo na Ecole Nationale Superieure des Beaux Arts, na
Universidade de Paris VIII. Sebastido Salgado possui dupla nacionalidade: brasileira e
francesa. De 1971 a 1973, o casal troca a capital francesa por Londres, onde Sebastido
Ribeiro Salgado trabalhou como secretario da Organiza¢do Internacional do Café e, por
meio deste trabalho, decidiu se dedicar a fotografia, quando coordenava um projeto
sobre a cultura do café, em Angola. Em 1973, com 29 anos, em uma viagem a Africa,
levando consigo uma maquina fotografica de sua esposa, ele teve seu encontro definitivo
com a fotografia. Sebastido descobre no trabalho fotografico a melhor forma de
enfrentar os acontecimentos planetarios, principalmente em seus aspectos econdmicos.
Salgado e sua esposa Lélia Wanick Salgado, autora do projeto grafico da maioria de seus
livros, vivem atualmente em Paris. Em 1975 transferiu-se para a agéncia Gamma, com
sede na Franga, iniciando a documenta¢dao que o tornaria mundialmente conhecido:
sobre as condicdes de vida dos camponeses e indios latino-americanos. Em 1994,
juntamente com sua esposa, fundou a agéncia de imprensa fotografica Amazonas
Images, exclusivamente devotada ao seu trabalho (que abrange viagens a mais de 100
paises para projetos fotograficos). Em 1998 criaram o Instituto Terra, que tem como
missdo a restauracdo da floresta, pesquisa e monitoramento, educacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel. Em 2004 comegou o projeto Génesis, série de fotografias
de paisagens, da fauna, da flora e de comunidades humanas vivendo exclusivamente
dentro de suas tradi¢coes e culturas ancestrais. Este trabalho é concebido como uma
pesquisa sobre a natureza ainda em seu estado original. Livros publicados: Outras

Américas (1986); Sahel, 'Homme en détresse (1986); Trabalhadores (1993); Terra
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(1997); Exodos e Retratos de Criancas do Exodo (2000); e Africa (2007). Exposicdes
itinerantes destes trabalhos foram e continuam a ser apresentadas internacionalmente.
Sebastido Salgado recebeu iniimeros prémios, dentre os quais se destaca o de
Embaixador de Boa-Vontade para o UNICEF, e é membro honorario da Academy of Arts
and Science dos Estados Unidos.

2.3 Historia arquivistica: Produtor: Sebastido Salgado;

Natureza juridica: privada;

Forma de acumulagao: fundo;

A plataforma fotografica Amazonas Images é a custodiadora do acervo desde 1994, o
qual foi criado pelo fotégrafo Sebastido Salgado e sua esposa Lélia Wanick Salgado.

2.4 Procedéncia: Os documentos foram organizados pelo produtor e sua familia. A partir
de 1994 a agéncia Amazonas Images passou a organizar e estruturar as fotografias com

o intuito de disponibiliza-las ao publico.
3 Area de contetido e estrutura

3.1 Ambito e contetido: A documentacio é composta por fotografias tiradas por
Sebastido Salgado no decorrer de sua carreira como fotografo. Seu trabalho busca
apresentar as imagens sob uma perspectiva critica, que visa provocar o publico, dar-lhe
matéria-prima para pensar e repensar questdes sociais. Busca que suas obras causem
impacto, comovendo o publico e o convidando para sair da zona de conforto, pois, para
ele, a arte tem que levar a engajamentos e lutas. As fotografias podem e devem ajudar a
transformar o mundo em um lugar mais conectado.

3.2 Avaliagdo, eliminacao e temporalidade: Documentacao Permanente.

3.3 Incorporagdes: Algumas subséries podem receber novos documentos de acordo com
a producao, encontram-se abertas.

3.4 Sistema de arranjo: O fundo apresenta a seguinte forma de organiza¢do: 2 (duas)
séries: trabalhos e livros, sendo que a série trabalho é dividida em 8 (oito) dossiés e 1

(um) item documental. Esta organizado de forma cronolégica.
4 Area de condicdes de acesso e uso

4.1 Condicdes de acesso: Sem restricdes de acesso.
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4.2 Condicdes de reproducdo: Com restri¢cdes, documentos apresentam direitos autorais.
4.3 Idioma: Portugués, Inglés e Francés.
4.4 Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos: A série ‘Fotografias’ é composta por
imagens que se encontram digitalizadas e disponibilizadas online. Ja a série ‘Livros’ é
apresentada no meio digital somente com as capas das publicagdes, sem acesso na
integra, respeitando os direitos autorais.

4.5 Instrumentos de pesquisa:

5 Area de fontes relacionadas

5.1 Existéncia e localiza¢do dos originais:

5.2 Existéncia e localizacdo de copias:

5.3 Unidades de descricao relacionadas:

5.4 Nota sobre publicagdo: LUTZ, Mayara Santos. A imagem fotografica como
instrumento de pesquisa. 2010. 94 f. Trabalho de Conclusao de curso (Bacharelado em
Servico Social) - Departamento de Servico Social, Centro Socioeconémico, Universidade

Federal de Santa Catarina, Floriano6polis, 2010.

6 Area de notas

6.1 Notas sobre conservacao: Documentos fotograficos em bom estado de conservacao

6.2 Notas gerais:

7 Area de controle da descricio

7.1 Nota do arquivista: Arranjo: Amazonas Imagens.

Responsavel pela descri¢do: Estudantes do curso de graduacdao em Arquivologia.

Fontes consultadas para descricio: AMAZONAS IMAGENS. Disponivel em:
https://www.amazonasimagens.com. Acesso em: 02 out. 2018.

7.2 Regras ou convencoes:

BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE: Norma Brasileira de Descrigdo
Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006. 123 p.

7.3 Data(s) da(s) descricao(es): Setembro de 2018.
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8 Area de pontos de acesso e indexacio de assunto

8.1 Pontos de acesso e indexacdo de assunto: Sebastido Salgado. Sebastido Ribeiro

Salgado Junior. Lélia Wanick Salgado. Fotografia.

Apo6s a descricdo do fundo, seguindo a regra de descricdo do geral para o
especifico, foram descritos os niveis Série (Trabalhos) e Dossié (Café), para entdo
chegarmos ao item documental, que sera apresentado a seguir.

Na descricdo do item documental, no caso do fundo Sebastido Salgado, por se
tratar de fotografia, foi fundamental entender o contexto antes de representa-la. As
informacdes fornecidas pela imagem, por si s6, ndo foram suficientes para uma

descri¢cdo completa.

Figura 2 - [tem documental.

W

Fonte: Amazonas Images (2018).

O dossié intitulado ‘Café’ é um dos trabalhos mais expressivos de Sebastido
Salgado. Para a sua realizacdo, o autor conheceu diferentes regides, dentro e fora do
Brasil, ligadas a produgao desse grao. Este trabalho foi realizado entre os anos de 2002 a
2007. A figura 2 mostra uma fotografia que compode o dossié, tirada no Estado de Minas
Gerais - Brasil no comego do trabalho -, em seguida, esteve em paises como India e
Etiopia e na América do Sul, na Colombia. No site Amazonas Images o portfdlio conta
com onze imagens que retratam ndo somente as regides que Sebastido esteve, mas
também a producao de café, o trabalho, os instrumentos e o ser humano nesse contexto.

A seguir, a descrigdo 2 apresenta um item documental (figura 2), de acordo com

as areas da NOBRADE:
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Descric¢do 2: Descricao do item documental

Nivel item documental

1 Area de identificacio

1.1 Codigo de referéncia: BR SCUFSCSS T CF 1
1.2 Titulo: Cultivo do café

1.3 Data(s): 2002, Minas Gerais

1.4 Nivel de descrigao: (5) item documental

1.5 Dimensao e suporte: Iconografico, fotografia digital, preto e branco, JPEG.

2 Area de contextualizacio

2.1 Nome(s) do(s) produtor(es): Sebastido Ribeiro Salgado Junior
2.2 Historia administrativa/biografia:
2.3 Historia arquivistica:

2.4 Procedéncia:

3 Area de contetido e estrutura

3.1 Ambito e contetido: De 2002 a 2007 o autor realizou um trabalho em diversas
regides, retratando a producao de café. A fotografia foi tirada no ano de 2002, na Regido
de Congresso, localizada em Minas Gerais, Brasil. A foto faz parte do portfélio Café, no
qual mostra a forma de producao e cultivo do café. A foto reflete uma regiao rural de
Minas Gerais, com bastantes planta¢cdes e montanhas, na qual, ao centro, hd um
cafeicultor peneirando o café, ao lado se encontra um homem colhendo o café, e a foto
apresenta trés homens, sendo um no café e outro peneirando.

3.2 Avaliagdo, eliminacao e temporalidade:

3.3 Incorporacgoes:

3.4 Sistema de arranjo:
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4 Area de condicodes de acesso e uso

4.1 Condigdes de acesso:

4.2 Condigdes de reprodugao:

4.3 Idioma:

4.4 Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos:

4.5 Instrumentos de pesquisa:

5 Area de fontes relacionadas

5.1 Existéncia e localiza¢do dos originais:

5.2 Existéncia e localizacdo de copias:

5.3 Unidades de descri¢ao relacionadas:

5.4 Nota sobre publicacao:

REVERTE, Javier. As voltas ao mundo do café com o fotégrafo Sebastido Salgado. El Pais,
Sao Paulo, 6 set. 2015. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/09/03/cultura/1441291038_235734.html.
Acesso em: 19 out. 2018.

6 Area de notas

6.1 Notas sobre conservacao:

6.2 Notas gerais:

7 Area de controle da descricio

7.1 Nota do arquivista: Estudantes do curso de graduacdo em Arquivologia.

7.2 Regras ou convencgoes:

BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE: Norma Brasileira de Descrigao
Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006. 123 p.

7.3 Data(s) da(s) descricao(es): 16 de outubro de 2018.
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8 Area de pontos de acesso e indexacio de assunto

8.1 Pontos de acesso e indexac¢do de assunto: Brasil. Minas Gerais. Café. Plantacdo de

café. Cafeicultores. Fazenda de Café.

As areas e elementos deixados em branco dizem respeito a informagdes que nao
sdo pertinentes a esse nivel de descricdo e/ou ja foram descritos em niveis anteriores

(fundo, série, dossié, por exemplo).

5 CONCLUSAO

Este relato de experiéncia objetivou demonstrar a importancia da
contextualizacdo no processo de descricdo arquivistica. Para isso, foi realizada uma
experiéncia com o denominado ‘Fundo Sebastido Salgado’, a partir do site da agéncia
Amazonas Images, mantida pelo fotégrafo e, nessa pratica, considerada seu arquivo
pessoal. Verificou-se que a pesquisa bibliografica e documental realizada antes da
descricdo do conjunto documental foi primordial para fornecer elementos de analise,
que possibilitaram compreender a construcdo desses documentos. Especialmente em
fotografias, a explicitacdo do contexto de criagdo fornece elementos de significacdo, que
interferem, qualificando, a representacdao da informacao. O trabalho do fotografo
Sebastido Salgado é imbricado com os eventos de sua vida pessoal, deixando explicita a
necessidade de conhecer sua vida para compreender a sua obra.

A descricdo arquivistica, por ser desenvolvida em niveis, do geral para o
especifico, ja apresenta a necessidade de construcdo do contexto para a representacao
dos itens documentais. Porém, quanto melhor e mais profunda forem a pesquisa e a
analise, mais significativa sera a representac¢do da informacao.

Frisamos, por fim, que este trabalho se constitui em um exercicio pratico no
contexto da disciplina de Descricdo Arquivistica, em que foram feitas adaptacdes para a

realizacdo da representa¢do com o conjunto de documentos escolhidos.
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RESUMO

Este artigo analisa a representagdo social do
profissional bibliotecario e o seu protagonismo

Bruna Lessa’
Luise Liane de Santana Santos?

na literatura de ficcdo, identificando uma
possivel diferenca e/ou semelhanca na
representacdo deste profissional a partir dos
géneros masculino e feminino. Com isso,
caracteriza-se como uma pesquisa documental,
com nivel de investigacdo exploratério. Como
técnica de coleta de dados, utilizou-se fichas de
leitura a fim de identificar os conceitos
psicossociais formadores das representagdes
sociais, verificando a existéncia de uma
constante entre as representagdes literarias do
profissional bibliotecario, bem como as
representagdes que caracterizam o profissional
dos géneros feminino e masculino, observando
se prevalece a existéncia de um esteredtipo
nestas representacdes. Os resultados deste
estudo indicam que o profissional bibliotecario
vem ganhando espago na literatura. Sua
evolucdo na literatura de fic¢do acompanha as

mudancas do séc. XXI, especialmente a
representacdo do profissional do género
feminino. Conclui-se que o profissional

bibliotecario possui diversas caracteristicas que
possibilita atender ao universo da literatura de
fantasia. Contudo, ainda persevera o rétulo de
que a Biblioteca é um lugar de siléncio, mas que
esta sempre disposta a auxiliar o usuario na
busca por informacao.

Palavras-chave: Profissional Bibliotecario.
Representacao Social. Literatura de fic¢ao.

ABSTRACT

This article analyzes the social representation of
the professional librarian and its protagonism in
the literature of fiction, identifying a possible
difference and / or similarity in the
representation of this professional from the
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masculine and feminine genres. With this, it is
characterized as a documentary research, with
level of exploratory investigation. As data
collection technique, readers were used to
identify the psychosocial concepts that form the
social representations, verifying the existence of
a constant between the literary representations
of the professional librarian, as well as the
representations that characterize the
professional of the feminine genres masculine,
observing if the existence of a stereotype
prevails in these representations. The results of
this study indicate that the professional librarian
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has been gaining space in the literature. Its
evolution in the literature of fiction follows the
changes of the century. XXI, especially the
representation of the female professional. It is
concluded that the professional librarian
assumes characteristics that meet the fantasy
universe. However, still persevering the label
that in the Library is a place of silence, but that is
always willing to assist the user in the search for
information.

Keywords: Professional Librarian. Social
Representation. Literature fiction.

1 INTRODUCAO

A literatura de ficcdo apresenta suas narrativas baseadas no senso comum e na
percepcdao de mundo dos autores. Entretanto, o imaginario desses autores afeta
diretamente na caracterizacao de seus personagens, ora reproduzindo constructos da
memoria coletiva, ora introduzindo novas representacdes sociais para diferentes setores
da sociedade. O profissional bibliotecario, enquanto personagem de literatura de
entretenimento, nao escapa do ciclo vicioso das representagdes sociais defasadas e com
repetidas personificacoes, da literatura infanto-juvenil aos best-sellers do The New York
Times. O interesse pela literatura de entretenimento e a identificacdo de tantas
representacoes tendenciosas e, por vezes, incoerente do profissional bibliotecario
presente na literatura motivaram a elaboracgao desta pesquisa.

Considerando o contexto sociohistorico das obras literarias cujos personagens
bibliotecarios(as) eram sub-representados, a possibilidade de analisar obras literarias
mais recentes talvez favorecesse um debate sobre a representacdo social da profissdo. O
tema desta pesquisa surgiu da necessidade, identificada pelas pesquisadoras, de um
estudo diferenciado sobre o profissional bibliotecario na literatura de fic¢do. Estudos
anteriores, publicados majoritariamente em periédicos especializados, discutem,
criticam, apontam e/ou analisam a existéncia de um ou mais estere6tipos na
representacao do bibliotecario no cinema de entretenimento e na literatura de ficcao. Na
literatura de fic¢do, objeto selecionado para esta pesquisa, o profissional bibliotecario é,
em grande maioria, apresentado como um personagem secundario, cuja existéncia

depende apenas para atender e/ou auxiliar o protagonista.
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Assim, a auséncia de um numero significativo de bibliotecarios(as) protagonistas
motivou a busca por obras literarias que apresentassem o protagonismo do profissional
bibliotecario. Nesta perspectiva, surgiram algumas questdes: as representacdes sociais
dos bibliotecarios teriam se modicado muito nos ultimos 10 anos? Em quais obras o
profissional bibliotecario teria uma importancia real para o desenrolar da estéria? Qual
a predominancia de género que caracteriza este profissional? Haveria um tratamento
diferenciado no desenvolvimento deles enquanto protagonistas? Diante dessas
problematicas, esta pesquisa se prop0s a analisar o protagonismo do profissional
bibliotecario representado na literatura de ficcdo, considerando os aspectos
psicossociais formadores das representacdes sociais, verificando se ha uma constante
entre as representacdes literarias do profissional bibliotecario, bem como uma possivel
diferenciacdo entre as representacdes do profissional dos géneros feminino e masculino,
observando se prevalece a existéncia de um estere6tipo nestas representagdoes.

Diante desse contexto, justifica-se a importancia deste estudo, o qual busca
apresentar a representacao do profissional bibliotecario na literatura de ficgdo,
enquanto protagonista, identificando se persiste a imagem de uma profissdo
exclusivamente feminina, atribuida constantemente a Biblioteconomia, e como se da a
representacao dos profissionais do género feminino e masculino. De antemao, a escolha
da tematica também esta relacionada a funcao social da literatura e ao interesse das

pesquisadoras pela literatura de ficgao.

2 REPRESENTACAO SOCIAL E O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

“Por que criamos as representacdes? ” (MOSCOVISCI, 1984, p. 23, apud SA, 1996,
p- 47). Uma das finalidades das representagdes sociais é transformar em familiar algo
desconhecido, assimilando esses elementos a partir de uma variedade de ideias, valores
e teorias pré-existentes e aceitas no meio social (MOSCOVISCI, 1984, apud SA, 1996). Sdo
uma forma de conhecimento pratico, de expressao do senso comum, como um conjunto
de pensamentos e sentimentos, e de compartilhamento do conhecimento social, por
intermédio de tradi¢cdes, da educagcdo e da comunicagdo entre membros de uma
comunidade. Essas representac¢des, enquanto produtos sociais, “[...] resultam da propria

interacdo social, sendo comuns a um grupo social, em determinado tempo e espaco, ou
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seja, em determinado contexto” (MONTES et al., 2014, p. 19), e contribuem para a
formacgdo de condutas e orientam as comunicagdes sociais.

Com isso, entende-se que é o conjunto de explicacoes, pensamentos e ideias que
nos possibilita compreender e comunicar diferentes grupos sociais e fendmenos.
Socialmente construidas por meio de discursos publicos nos grupos, as representacdes
sociais sao “[...] a forma como as pessoas pensam sobre as coisas ‘reais e imaginarias’ do
seu mundo [..]”, podendo ser vistas como um processo de construcdao da realidade
(WAGNER, 2000, p. 11). Como produto da realidade social, as representagdes sociais tém
vida propria e sdo prescritiveis; reforcando a necessidade de manté-las atreladas “[...] as
condic¢oes sociais que as engendraram, ou seja, o contexto de produc¢ao.” (SPINK, 1995, p.
121).

Agindo no sistema de representacdo, os membros de um grupo criam o objeto
representado, dando-lhes significado e realidade. A interacao entre as pessoas expressa
e confirma suas crencas subjacentes. A representacao social pode ser compreendida
como uma unidade do que as pessoas pensam e do modo como fazem. Assim, uma
representacdo é mais do que uma imagem estatica de um objeto na mente de um grupo.
E, a0 mesmo tempo, uma teoria sobre o conhecimento representado, assim como uma
teoria sobre a constru¢dao do mundo (WAGNER, 2000).

Sua origem esta na cultura acumulada pelo grupo social ao longo de sua historia,
cujo imaginario social é alimentado pelos mais diversos fatores, por exemplo, ciéncia e
senso comum. Uma representacdo social tanto pode ser modificada quanto pode
modificar um grupo, desde que este grupo esteja aberto as novidades. As representagoes
sociais permitem a manutencao da ordem social, especialmente no advento de um
fendmeno. Elas auxiliam na transformagdo do estranho em familiar quando relacionam o
novo com algo que ja é conhecido (SPINK, 1993).

A caracterizacdo dos processos de objetificacdo e ancoragem melhor esclarece a
estrutura das representagdes sociais, onde o abstrato se torna material e o objeto ganha
um significado simbdlico dentro de um pensamento social preexistente. Jovchelovitch
(1995, p. 81) define que a “[...] objetificacdo e a ancoragem sdo formas especificas em
que as representacdes sociais estabelecem mediac¢oes, trazendo para um nivel quase
material a produg¢do simbélica de uma comunidade e dando conta da concretizagdo das

representacoes sociais na vida social.”
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A ancoragem refere-se a inser¢do organica do que é estranho no pensamento ja
constituido. Ou seja, ancoramos o desconhecido em representagdes ja existentes. A
objetivacdo é essencialmente uma operac¢do formadora de imagens, o processo através
do qual nogdes abstratas sdo transformadas em algo concreto, quase tangivel (SPINK,
1993, p. 306).

Compreende-se a objetivagdo como o momento em que o abstrato se transforma
em concreto, sedimentando as ideias e tornando-as objetivas, criando-se uma “face”. No
processo de ancoragem, a ideia é trazida para o contexto familiar, ao atribuir um nome
ao que antes inexistia no universo do conhecido, torna-se imaginavel, representavel. A
objetivacdo e a ancoragem se desenvolvem concomitantemente e se inter-relacionam
para dar sentido a representagdo social. Primeiro, ocorre a assimilacdo de imagens
dadas pela objetivacdo, depois, ancoramos esse novo conhecimento dentro do que ja nos
é conhecido.

Representagdes sociais sdo denominadas “constru¢des”, porque tratam de
reproducdes de um sujeito sobre um objeto; contudo, nunca reproducdes deste objeto.
Sao maneiras de lidar com a existéncia de “[...] conceitos sem percepg¢des, percepcdes
sem conceitos, palavras sem conteddo e contetidos sem palavra”. (MOSCOVICI, 1978, p.
60)

As representacdes sdao conhecimentos desenvolvidos pelo grupo e que se
cristalizaram ao longo do tempo. Sdo interpretacdes da realidade, alimentadas pelos
meios de comunicacao de massa e sujeitas as determinagdes sociohistéricas de épocas
especificas. Considerando que representagdes sociais tanto modificam como podem ser
modificadas, e sofrem influéncia s6cio-historico-cultural, “[...] a relagdo com o real nunca
é direta; é sempre mediada por categorias historica e subjetivamente constituidas [...]”,
permitindo que as representacdes sociais evoluam constantemente (SPINK, 1993, p.
304).

As representagdes sociais, em sua funcdo identitaria, “[...] definem a identidade e
permitem a protecdo de especificidade dos grupos, salvaguardando a imagem positiva
dos mesmos.” (PATRIOTA, 2008, n.p.). No que se refere ao profissional bibliotecario,
essa representacdo ndo estd inteiramente construida e, as vezes, ainda é substituida por
estereotipos.

A analise sobre fic¢cdes literarias, cinema, produtos de uma cultura de massa, cuja

circulacao envolve, no caso dos filmes, ampla reproducao doméstica, permite evidenciar
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algumas caracteristicas preestabelecidas pela sociedade em geral. Isto se verifica,
atualmente, nas narrativas hollywoodianas, em relagdio aos ambientes e aos
profissionais da informacao (CRIPPA, 2009, p. 153).

Na maioria de suas apari¢des no cinema e na literatura de fic¢do, o profissional
bibliotecario é constantemente vinculado a um papel secundario ou, ainda, a uma
interacdo superficial com o protagonista, como, por exemplo, uma cena breve quando
fornece uma informacgdo valiosa e, logo em seguida, recolhe-se para a sua mesa na
biblioteca. Em geral, o perfil favorito é o bibliotecario de referéncia, sempre “[...] capaz
de fornecer ao usudrio a informacgdo procurada.” (CRIPPA, 2009, p. 154). Ora no papel de
mediador da informacgdo, o guia que conduz o usudrio/leitor em seus caminhos, ora
como o utopico bibliotecario dos filmes de ficcdo, que “[..] compreende o sonho do
acesso instantaneo a universalidade de todos os registros possiveis [...]” (CRIPPA, 2009,
p. 155). O perfil do profissional bibliotecario tem passado por algumas transformagdes
ao longo da histéria da humanidade e, consequentemente, influenciou também
mudangas em suas representacdes na literatura de ficcao.

Da Antiguidade ao Renascimento, o profissional bibliotecario era
predominantemente do género masculino. Jacobsen (2010) destaca, nesse sentido, trés
perfis representativos: o do sabio, do guardido e do disseminador. O bibliotecario como
sabio:

Os bibliotecarios da Antiguidade eram, portanto, homens reconhecidos pela sua
intelectualidade. De forma a concluir que exercer a atividade de bibliotecario,
era ser considerado de grande relevancia para a sociedade, no sentido de que

apenas intelectuais com reconhecido saber e conhecimento poderiam exercé-la.
(JACOBSEN, 2010, p. 29).

O bibliotecario como guardido [no periodo medieval]: os profissionais que
exerciam o oficio de bibliotecario eram, de maneira geral, fil6sofos, cientistas, poetas e/
ou religiosos, cujo trato com os livros lhes confiava o papel de guardido do conhecimento
armazenado no espaco da biblioteca (JACOBSEN, 2010).

E o bibliotecario como disseminador:

[Com o Renascimento] a preocupacio do profissional bibliotecario passou de
adquirir os materiais e manté-los em ordem para a de que estes materiais
fossem lidos e utilizados [...]JO perfil necessario e desejavel do profissional
bibliotecario, passa a nao ser mais o de guardido do conhecimento, e sim o de
disseminador da informacgdo. Disseminador, no sentido de ser uma profissao
que utiliza as tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs) para a criagdo,
compartilhamento, organizagdo e utilizagdo das informagdes, de forma que seja
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possivel o acesso por parte dos usudrios e o consequente atendimento de suas
necessidades informacionais”. (JACOBSEN, 2010, p. 33-35).

Em sua pesquisa A imagem do profissional bibliotecdrio na literatura ficgdo,
Jacobsen (2010) conseguiu tragar, a partir de 34 obras de literatura de fic¢do (incluidas
as literaturas infantil, juvenil e adulta), um perfil dominante do profissional bibliotecario
enquanto personagem: “uma mulher de meia idade”, “um profissional simpatico e
interessado no usuario”, cujo local de atuacdo “é predominantemente a biblioteca
publica” (JACOBSEN, 2010). A bibliotecaria “simpatica” de Jacobsen (2010) representa a
mudan¢a na representacdo social do profissional bibliotecario, que deixa de ser
majoritariamente masculina, como no passado, caracterizando agora como um
personagem moderno, jovem e, majoritariamente, associado ao género feminino, ao
mesmo tempo em que este profissional deixa de ter o titulo de “guardido do
conhecimento” para se tornar “guardadora de livros”.

Assim, com a Revolucdo Industrial, a profissdo adquiriu o status de profissao
feminina, pouco competitiva e de pouco esforgo intelectual, “[...] cujo exercicio demanda
comportamentos e atitudes relacionadas aquelas das donas de casa, como, por exemplo,
ordem, asseio e servir pessoas [..]”. (WALTER; BAPTISTA, 2007, p. 32). Como
consequéncia dessa representacdo “feminina” da profissao, cria-se a dualidade entre a
bibliotecaria ddécil e delicada e a bibliotecaria de atitude mais assertiva, considerada
agressiva e “solteirona”. Quanto as representacdes sociais para profissional bibliotecario
do género feminino, Walter e Baptista (2007, p. 30), afirmam que

E muito interessante como o aspecto visual e comportamental dos
bibliotecarios realmente permeia o imaginario popular, associando a profissao
a mulheres, em geral idosas e, especialmente, com dois aderecos principais,
como uma espécie de marca registrada, que sdo os indefectiveis 6culos e o
famigerado coque nos cabelos, além de uma postura geralmente antagonica e

pouco receptiva para os usuarios, provavelmente em gesto que indique um
enfatico pedido de siléncio.

Seis anos depois, o cenario apresentado por Jacobsen (2010) ndo apresenta
tantos esteredtipos como vistos anteriormente (no ambito da literatura). A bibliotecaria
recorrente na literatura de ficcao é simpatica e receptiva aos usuarios, nao é idosa, e sim
de meia idade, e ndo usa “os indefectiveis 6culos” e “o famigerado coque nos cabelos”.
Outro elemento nesta representacao, ndo descrito na pesquisa de Jacobsen (2010), mas

identificado na literatura, é a questao do estado civil do profissional bibliotecario do
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sexo feminino, sempre solteiro, uma caracteristica interpretada como negativa, muitas
vezes associada a soliddo, levando o personagem a uma perspectiva de futuro no enredo
em que € vista como “[...] das mulheres velhas e seus aderecos indissociaveis”. (WALTER;
BAPTISTA, 2007, p. 37).

Considerando que as renovagdes sdécio-historico-culturais alcancaram as
representagdes sociais do género feminino na literatura de fic¢ao, e em outros produtos
culturais, ndo seria a bibliotecaria uma beneficidria dessas mudang¢as? Em 2010, as
conclusdes do estudo de Jacobsen ja apresentavam perspectivas mais promissoras para
a representacdo da profissdo, em especial para o personagem bibliotecario do género
feminino. A prevaléncia da simpatia e a auséncia de estereétipo permitem uma
expectativa positiva para a identificacdo desse novo perfil do personagem bibliotecario

na literatura de ficgao.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com nivel de investigacdo exploratério, ja
que se pretendeu promover um maior conhecimento sobre o assunto pesquisado,
assumindo também o carater de pesquisa documental, segundo o seu desenvolvimento,
a qual se deu a partir da leitura e andlise de materiais que ndo receberam tratamento
analitico e/ou cientifico (GIL, 2002; OLIVEIRA, 2007).

Os documentos analisados sao classificados, segundo Ferrari (1982), como
documentagdo indireta, constituidas por anuarios, catalogos, obras literarias, entre
outros. Ao identificar o universo de literaturas de ficcdo adulta com a figura do
profissional bibliotecario, adotou-se como critério para escolha nesta pesquisa quatro
obras ainda nao analisadas na literatura cientifica, com copyright entre 2000-2016, que
trazem como protagonistas profissionais bibliotecarios, e que ndo fossem obras de
fantasia (ver Quadro 1). Ressalta-se que nenhuma das obras analisadas é originaria da

lingua portuguesa.
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Quadro 1 - Obras analisadas.

Autor(a) Titulo Personagem Bibliotecario(a) Copyright
Audrey Niffingger A mulher do Viajante do Henry © 2003
tempo
David Toscana 0 ultimo leitor Lucio © 2004
Alice Hoffman Ice Queen [Ela] (do género feminino, sem ©2005
nome)
Rebecca Makkai The borrower Lucy © 2011

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Como instrumento de coleta de dados, elaborou-se uma ficha de leitura dirigida,
uma vez que foi necessaria a leitura na integra de cada uma das obras analisadas,
construindo, com isso, uma ficha analitica para cada profissional bibliotecario
protagonista das obras.

A andlise se constituiu em duas etapas. A primeira etapa consiste na descricdo
individualizada de cada um dos quatro personagens analisados, considerando os dados
coletados na ficha de leitura dirigida. Na segunda etapa, os dados coletados foram
comparados a fim de verificar diferencas e/ou semelhancas entre a representacao do
profissional bibliotecario ficcional dos géneros feminino e masculino e, a partir disso,
identificar a importancia do profissional bibliotecario no desenvolvimento do

personagem e/ou enredo.

3.1 Aspectos Psicossociais do Profissional Bibliotecario na Literatura ne

Ficcdo: Género e Representacao

Para a analise da representacdo social do profissional bibliotecario, enquanto
protagonista de literatura de ficcdo, foram considerados os aspectos psicossociais da
construcdo dos personagens. Assim, inicialmente, separaram-se os dados coletados por
género a fim de identificar se ha uma representacdo diferenciada do profissional
bibliotecario ficcional do género feminino e do género masculino. Os dados
apresentados nas tabelas a seguir foram recolhidos mediante leitura dirigida dos

resumos das obras.
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Tabela 1 - Aspectos psicossociais dos bibliotecarios do género masculino.

Henry De Tamble Lucio
Género Masculino Masculino
Idade 28 a43 anos Maior que 70 anos
Estado civil Casado Viuvo
Possui formac¢do em Biblioteconomia? Sim Nao
Satisfeito na profissido? Sim Nao
Ap.resgn_ta algum t_ranstorno Nio Sim
psicolégico/emocional?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Tabela 2 - Aspectos psicossociais dos bibliotecarios do género feminino.

[Ela] Lucy Hall
Género Feminino Feminino
Idade 39 a 46 anos 26 a 30 anos
Estado civil Solteira Solteira
Possui formacdo em Biblioteconomia? Sim Nao
Satisfeito na profissao? Sim Nao
Apresenta algum transtorno Sim Sim
psicologico/emocional?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Analisando os dados apresentados nas Tabelas 1 e 2, nota-se que Henry De
Tamble e Lucio, enquanto representantes do profissional bibliotecario do género
masculino, sdo ou foram casados. As personagens femininas, [Ela] e Lucy Hall, sdo
solteiras. A partir da leitura das obras, tais personagens se permitem relacionamentos
casuais ao longo de suas vidas, mas encerram o romance como comec¢aram, sozinhas. Ja
Henry e Lucio possuem esposas com papéis importantes no enredo. A de Lucio, por
exemplo, mesmo falecida, exerce influéncia em algumas de suas decisdes. Para [Ela] e
Lucy a solidao é bem-vinda, ambas ndo desejam compromissos amorosos, que, para elas,
carregam cobrancas e invasdes de espaco. Sao bibliotecarias solteiras por opc¢ao.

Em relagdo a formagao profissional, apenas um bibliotecario de cada género
possui formacgdo especifica. Contudo, esses profissionais sem formagao académica sao os
que mais tempo passam no ambiente de trabalho, ou seja, a biblioteca. Henry gosta de
ler e é curioso, todavia em nenhum momento é mencionada a sua motiva¢do para
escolher a profissdo. Lucio, por sua vez, foi escolhido pela profissao, aceitando-a pela

oportunidade de acesso aos livros e mantendo a biblioteca que trabalha aberta, mesmo
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sem pagamento. Como Lucio, Lucy é escolhida pela profissdo. Ap6s o término da
faculdade, a vaga de bibliotecaria é a sua primeira oportunidade de emprego, sem a
interferéncia de seu pai. A urgéncia em preencher a vaga permite que Lucy trabalhe
numa biblioteca publica, apesar de ndo possuir conhecimento especifico. Lucy gosta de
ler e se esfor¢ca para melhor atender aos usudrios, mas teme em se transformar numa
bibliotecaria estereotipada dos livros e dos filmes. Em oposicdo a Lucy, [Ela] escolhe a
Biblioteconomia porque enxerga na profissao a condi¢do do siléncio e do isolamento,
que muito lhe agrada. No seu posto, no setor de referéncia, [Ela] continua a fazer como
na época do Ensino Médio: escutar pessoas, oferecer conselhos e orientacdes. [Ela]
escolhe ser bibliotecaria e se dedicar as atividades técnicas da profissao.

Devido a auséncia de queixas quanto a sua ocupacao, presume-se que Henry esta
satisfeito com o emprego. Lucio, mesmo gostando muito de ler e avaliar livros como
bons ou ruins, adoraria que a populagdo de Icamole se interessasse mais pelos romances.
[Ela] escolheu a profissao para especificamente atender ao seu desejo de permanecer
emocionalmente distante. Lucy, no entanto, lamenta a repeticdo dos processos diarios:
realizar empréstimos, devolver livros a estante, contar estérias para as mesmas cinco
criangas todas as sextas-feiras e sente que poderia fazer algo maior com sua vida.

A respeito da questdo incluida na ficha de leitura, a saber, “apresenta algum
transtorno psicolégico/emocional?”, Henry é o Uinico personagem relativamente normal.
Henry perdeu a mae na infancia, mas ndo carrega grandes sequelas emocionais. Lucio,
sem muitas atividades de lazer para realizar na cidade de Icamole, passa os seus dias
lendo varios livros, julgando-os pelo estilo, enredo, autor etc. Essa imersao literaria
termina por criar em Lucio uma obsessdo em correlacionar a vida real com a literatura,
envolvendo terceiros em sua fantasia, desencadeando consequéncias que fogem do seu
controle.

[Ela] sente-se responsavel pela morte da mae em um acidente de carro, depois de
desejar nunca mais vé-la. Decide, entdo, aos oito anos de idade, ndo sentir. Como uma
garota “feita de gelo”, ela ndo teria mais emocgdes, preferindo o isolamento. Com o
trabalho no setor de referéncia da biblioteca, [Ela] desenvolve um fascinio pela morte,
que passa a conduzir as suas observagdes sobre a vida. No caso de Lucy, o elemento
traumatico seria o suicidio da ex-colega de escola, que sofria com a ndo aceitacao de sua

sexualidade por parte da familia. Quando Lucy conhece lan, ela teme que o mesmo
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aconteca com o garoto, e essa preocupacdo desencadeia a agdo do romance e for¢a Lucy

a enfrentar mudancgas em sua vida.

3.2 O Profissional Bibliotecario e sua importancia no desenvolvimento

do enredo

Com base nas respostas da folha de leitura dirigida, elaborou-se uma sintese para
cada um dos romances analisados, destacando a influéncia da figura do profissional
bibliotecario nas decisdes tomadas pelos personagens, como eles enxergam a profissao e

quais os efeitos no desenvolver da ficgao.

3.2.1 Henry de Tamble em “A Mulher do Viajante do Tempo”

Acompanhamos a vida de Henry dos cinco aos 43 anos (idade de sua morte).
Henry é um inteligente e charmoso bibliotecario de formagdo (mestrado em
Biblioteconomia), casado e pai de uma filha. Trabalha na Biblioteca Newberry e, a
despeito de comentar no primeiro capitulo que “catalogar é chato”, ele demonstra estar
satisfeito com a sua profissao e compartilha com sua esposa um interesse pela leitura.
Embora tenha perdido a mae num acidente de carro aos seis anos de idade, Henry nao
apresenta transtornos emocionais aparentes. O fato de Henry ser bibliotecario nao
interfere ou influencia no desenvolvimento da obra ou do personagem, mas, ao
consideramos o fator viagem no tempo, o personagem demonstra cuidado com as
informac¢des que podem ou nao ser reveladas, sem interferir no futuro, atitude coerente

com a de um profissional de informacao, afinal “Conhecimento é poder”.

3.2.2 Lucio em “O Ultimo Leitor”

Lucio é o total oposto de Henry De Tamble. A histéria corrente de Lucio gira em
torno da sua ocupacao como bibliotecario. Com mais de 70 anos, ndo possui formacgao
académica, nem escolheu a profissdo. Quando um mensageiro do governo chegou a
Icamole, numa caminhonete carregada de livros, perguntando quem teria um espacgo
para instalar a biblioteca, o povo recomendou Lucio, o Unico que possuia uma casa com

andares. A biblioteca foi instalada num fracassado depdsito de forragem, ideia de sua
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falecida esposa. A Lucio foi oferecido o cargo de bibliotecario e coube também a ele
montar as estantes e organizar os livros. Recebia o pagamento do salario a cada quinze
dias e um pacote com livros, que, de vez em quando, chegava pelo correio.

Na primeira remessa recebeu 507 livros, mas apenas 130 chegaram as estantes.
Lucio, sem qualquer conhecimento técnico para o tratamento tematico dos livros,
classifica-os (julga) segundo sua andlise como leitor. Com um carimbo inscrito
“censurado”, Lucio 1é cada um dos livros antes de exp0-los nas estantes e, quando o
estilo de escrita do autor ndo o agrada, ou se o enredo é previsivel, condena-os ao quarto
escuro, cheio de baratas e formigas, que ele nomeou ‘Inferno’, pois, segundo ele, era para
14 que os livros ruins deveriam ir. Na biblioteca de Icamole nao se emprestam livros, os
Unicos visitantes, trés por semana no maximo, vém consultar a enciclopédia. Lucio doou
a enciclopédia para a escola, e o novo governo fechou a biblioteca por auséncia de
frequentadores. Lucio deixou de receber o pagamento e os pacotes com livros novos,
mas a biblioteca permaneceu aberta e sem visitantes.

A dedicagdo de Lucio a leitura é obsessiva. Ele memoriza alguns dos enredos,
recita de cor dialogos inteiros e compara as tramas dos livros com a vida real, como se
encontrasse neles uma resposta. Quando Remigio, seu unico filho, procura-o depois de
encontrar uma menina morta dentro de um pogo, Lucio usa enredos de romance para
aconselhar, quase induzir, como Remigio deveria agir. Lucio é mais um leitor avido e
critico do que um bibliotecario, escolhido ao acaso nos anos 70 para cuidar de uma
biblioteca vazia, pois os moradores de Icamole ndo tém interesse em romances. Lucio
considera-se bibliotecario, é bibliotecario. Um bibliotecario sem formacao, que sé
classifica, mas ndo desiste de convidar a populacao de Icamole para o prazer dos livros.
Lucio estad fadado a solidao de sua biblioteca e a fantasia de suas leituras. Fadado a
perecer junto com os livros ruins no ‘Inferno’, enquanto aguarda leitores inexistentes e

imagina a sua propria vida como um romance.
3.2.3 [Ela] em “The Ice Queen”
A bibliotecaria sem nome, nomeada como [Ela] pelas pesquisadoras, é uma

mulher de aproximadamente 40 anos, marcada pela tragédia da morte da mae, num

acidente de carro. Aos oito anos de idade, desejou nunca mais ver a mae depois de uma
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discussao que envolvia a vida social materna. Criou para si mesma o personagem da
rainha gelada, uma garota invisivel e silenciosa, uma garota que ndo sente.

O relacionamento com o irmao, quatro anos mais velho, tornou-se mais distante
ap6s a morte da mae. A av6 materna criou os dois, e a menina, silenciosa, permaneceu
como uma boa neta, uma boa confidente para os colegas de escola, sem grandes desejos,
sem atrair atencdes que ela nao mais queria em sua vida. O mestrado em
Biblioteconomia foi especialmente pensado, pois [Ela] procurava uma carreira onde
siléncio era uma qualidade valiosa. Designada como bibliotecaria de referéncia,
continuou a dar conselhos como no Ensino Médio, era bem quista na biblioteca, uma boa
funciondaria assim como fora uma boa neta. Desenvolveu um fascinio pela morte apés a
perda da mae, e sua posicao na biblioteca permitia um estudo mais profundo sobre isso,
e essa devocao pela morte termina por reger a maior parte de suas agdes no desenrolar
do enredo.

[Ela] ndo é casada, ndo namora, apenas se relaciona sem vinculos afetivos. Esta
satisfeita na profissao calculadamente escolhida, levando uma vida sem grandes eventos,
até a morte de sua avd, com quem ainda morava até os 39 anos. A morte da avé a obriga
a se mudar de Nova Jersey para a Flérida, onde o irmado mora com sua esposa. Consegue
um novo emprego numa biblioteca publica em Orlon, com poucos recursos e menos
livros nas estantes do que ela possuia guardados em caixas num depdsito em Nova
Jersey. Manteve o posto de bibliotecaria de referéncia, mas pouco fazia na biblioteca, ndo
havia publico interessado. [Ela] leva sua vida sem grandes eventos até ser atingida por
uma descarga elétrica, entrando nas estatisticas da cidade de Orlon. Como consequéncia
do acidente, [Ela] precisa de fisioterapia e acompanhamento cardiolégico, além de nao
mais reconhecer a cor vermelha, transformando o mundo a sua volta em gelo.

Numa terapia de grupo para atingidos por raios, [Ela] conhece a histéria de um
homem que, ap6s receber uma descarga elétrica, permaneceu morto por 40 minutos e
voltou a vida como se nada tivesse acontecido. Lazarus Jones, como era conhecido, passa
a ser seu novo fascinio, ao ponto de [Ela] se envolver romanticamente com ele. Nesse
momento, a profissdo de [Ela] perde espaco, pois se afasta do emprego até o fechamento
da biblioteca por falta de publico. Quando Ned é diagnosticado com cancer, os irmaos se
aproximam, a iminéncia da morte os aproxima. Sua cunhada esta gravida e seu irmao
morrendo. De volta ao seu melhor papel, o de cuidadora, o de ouvinte, [Ela] se aproxima

dos dois e cuida do irmao até a sua morte, e da cunhada até o nascimento de sua
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sobrinha. E na menina, sua afilhada, que [Ela] reencontra a magica da vida que perdeu
na infancia. [Ela] retorna a sua vida em Nova Jersey, agora bibliotecaria-chefe do setor

de referéncia na biblioteca publica em Red Bank, de volta ao seu espaco habitual.

3.2.4 Lucy Hull em “The Borrower”

Lucy Hull é uma bibliotecaria da sec¢do infantil da biblioteca publica de Hannibal,
Missouri. Sem formagdo na area da Biblioteconomia, nem experiéncia, Lucy consegue a
posicao na biblioteca devido a urgéncia da bibliotecaria-chefe, Lorraine, de preencher a
vaga de bibliotecario. Lucy foi contratada por telefone. Suas principais atividades na
biblioteca sdo: a Hora da Estoria, todas as sextas-feiras, a realizacdo de empréstimos e a
reposicdo de livros nas estantes.

A auséncia de um diploma na area a impede de realizar processos técnicos, mas
Lucy prefere se manter distante de qualquer sistema de classificagio. Em casa, seus
livros permanecem empilhados no chdo da sala, nunca em estantes. Lucy é filha tunica,
seu pai, um imigrante russo, ndo compreende a escolha da filha de trabalhar numa
biblioteca. Sua mae, de origem judia, ndo costumar opinar sobre o assunto. Solteira,
morando sozinha num apartamento cheio de livros, Lucy sente que poderia estar
fazendo algo maior do que ler estdrias com vozes engracadas, carimbar livros e coloca-
los nas estantes, e teme constantemente se tornar a bibliotecaria estereotipada nas
estorias, evitando usar cardigas e amarrar os cabelos.

Lucy compensa a falta de formacao académica baseando o seu trabalho no
Primeiro Mandamento da Biblioteca (Library Bill of Rights), que expressa que “[...] livros
e outros recursos devem ser fornecidos para o interesse, a informa¢do e o
esclarecimento de todas as pessoas da comunidade que a biblioteca serve. Materiais ndo
devem ser excluidos por causa da origem, historia prévia e pontos de vista dos que
contribuiram para a sua criagdo”. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1996, tradugdo
nossa).

Quando um dia a mae de Ian Drake, um menino de 10 anos e o mais assiduo
frequentador da secdo infantil, solicita-lhe que controle o conteido das leituras do
garoto, Lucy se encontra numa situagdo desconfortavel: aceitar o pedido da mae
contraria o primeiro mandamento que ela se orgulha em seguir, mas, na condi¢cdao de

responsavel pela crianga, a senhora Drake esta no direito. No entanto, Lucy se sente no
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dever de ajudar lan, que tem seu comportamento e interesses limitados pelo
fundamentalismo religioso dos pais, e passa a emprestar livros escondidos ao garoto,
computados em seu préprio nome.

Lucy é uma pessoa emocionalmente estavel, mas enxerga em lan Drake um antigo
colega de escola que, assim como o garoto, teve a sua vida controlada por pais religiosos,
temerosos quanto a sua sexualidade. Na época da faculdade, Lucy soube que o ex-colega
cometera suicidio e teme que a vida de Ian siga o0 mesmo curso. Dedicada a ajudar o
garoto, Lucy termina por baguncar a proépria vida quando um dia encontra lan
escondido na biblioteca, com uma mochila e admitindo ter saido de casa escondido. Ela
se dispde a leva-lo para casa, mas lan deseja fugir para a casa da avd, no Canadj, e
persuade Lucy a deixa-lo na estacao de 6nibus da cidade.

Temendo ser acusada de sequestro, Lucy vai embora da cidade, de volta para a
casa dos pais. Consegue, entdo, um novo emprego numa suposta biblioteca universitaria,
onde tudo o que ela precisa fazer é carimbar, escanear e emprestar. Por ora, estacionada.
Algum tempo depois, Lucy é informada, por um antigo colega de trabalho, que Ian voltou
para casa com os proprios pés. Ao voltar para recolher os seus pertences abandonados
em sua fuga de Hannibal, Lucy faz uma ultima tentativa desesperada para certificar a lan
um caminho diferente do seu colega de escola: com a ajuda de um amigo ator, Lucy
consegue que uma lista de recomendacgdes literarias chegue as maos de lan, com
sugestoes de leitura que compreende a faixa etaria dos 11 aos 18 anos. Os livros

salvariam Ian. Lucy imaginara que sim.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura de fic¢do, gracas ao seu carater de produto do senso comum, é
diretamente afetada pelas mudangas sécio-historico-culturais na sociedade, o que
permite identificar mudancas decorrentes do tempo nas representagdes sociais de
conceitos e categorias, costumes e profissdes. As quatro obras apresentam uma
mudanga na representacdo do profissional bibliotecario enquanto personagem na
literatura de ficcdo. A partir da andlise e apresentacdo dos personagens, quanto ao
estado civil, para o profissional bibliotecario do género feminino, o estar solteiro nao

mais carrega o estigma da soliddo, e as personagens femininas é permitida a auséncia de
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um relacionamento romantico. Para os profissionais do género masculino, o estado civil
é evidente desde o inicio de suas respectivas narrativas.

Quanto a formagdo académica: o habito da leitura, curiosidade, acesso aos
livros, o gosto pelo siléncio e isolamento, busca pelo conhecimento, representa o que
mais motivou a escolha (ou ndo) na atuagdo como bibliotecario(a). Quanto a satisfacdo
profissional: observa-se que os personagens com formac¢do académica demonstram
satisfacdo com a sua profissdo. Talvez a auséncia de um preparo especifico, a falta de um
conhecimento sobre a importdncia de uma determinada acdo desenvolvida
especificamente pelo profissional bibliotecario, tenha contribuido para o sentimento de
impoténcia e insatisfacdo, a exemplo de Lucy e Lucio.

Quanto a saude psicossocial: Henry, embora tenha perdido a mae num acidente
de carro aos seis anos de idade, nao apresenta transtornos emocionais aparentes. Lucio,
sem muito o que fazer na cidade de Icamole, passa seus dias lendo livros, avaliando-os
pelo estilo, enredo, autor etc. Essa imersao literaria termina por criar em Lucio uma
obsessdo em correlacionar a vida real a literatura, envolvendo terceiros em sua fantasia,
com consequéncias que fogem ao seu controle. [Ela] sente-se responsavel pela morte da
made em um acidente de carro, depois de desejar nunca mais vé-la. [Ela] decide, aos oito
anos de idade, ndo ter emogoes. Com o trabalho no setor de referéncia da biblioteca, [Ela]
desenvolve um fascinio pela morte, que passa a conduzir as suas observacdes sobre a
vida. Para Lucy, o elemento traumatico seria o suicidio de ex-colega da escola, que sofria
com a ndo aceitacdo da sua sexualidade por parte de sua familia.

Quanto a contribuicdo da profissdo para o desenvolvimento do personagem
e do enredo da obra: o fato de Henry ser bibliotecario ndo interfere ou influencia no
desenvolvimento da obra ou do personagem, exceto pelo cuidado que Henry demonstra
para com as informagdes que podem ou nao ser reveladas no passado, sem interferir no
futuro, coerente com o de um profissional de informagdo. Lucio é mais um leitor avido e
critico do que um bibliotecario. Sem formacdo em Biblioteconomia, ndo desiste de
incentivar a populagdo de Icamole para o gosto pela leitura. Lucio esta fadado a soliddao
de sua biblioteca e a fantasia de suas leituras; fadado a perecer junto com os maus livros
no ‘Inferno’, enquanto aguarda leitores inexistentes e imagina a sua prépria vida como
um romance. [Ela] escolhe o mestrado em Biblioteconomia por procurar uma carreira
onde siléncio fosse uma qualidade valiosa. Designada como bibliotecaria de referéncia,

continuou a dar conselhos aos usudrios. Era bem quista na biblioteca, uma boa
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funcionaria, assim como fora uma boa neta. Consegue um novo emprego numa
biblioteca publica em Orlon, com poucos recursos e menos livros nas estantes do que ela
possuia guardados em caixas num depdsito em Nova Jersey. Manteve o posto de
bibliotecaria de referéncia. [Ela] leva sua vida sem grandes eventos até ser atingida por
uma descarga elétrica, entrando nas estatisticas da cidade de Orlon, o que contribui para
seu afastamento e o fechamento da biblioteca. Depois de um tempo cuidando de seu
irmao, Ned, [Ela] retorna a sua vida em Nova Jersey, agora bibliotecaria-chefe do setor
de referéncia na biblioteca publica em Red Bank, de volta ao seu espaco habitual. Por sua
vez, Lucy Hull é uma bibliotecaria da secdo infantil da biblioteca publica de Hannibal,
Missouri. Embora sem formacdao na area da Biblioteconomia, nem experiéncia, Lucy
consegue emprego na biblioteca. Sua principal atividade na biblioteca é a Hora da
Estoria, realizada todas as sextas-feiras, além da efetivacao de empréstimos e reposicao
de livros nas estantes. A auséncia de um diploma na area a impede de realizar processos
técnicos, mas Lucy prefere se manter distante de qualquer sistema de classificac¢ao.

Considerados os dados analisados acima, é possivel concluir que ndo ha um perfil
definido para o profissional, como no passado. O profissional bibliotecario é jovem e
velho, homem e mulher, satisfeito ou ndo com seu emprego. Os resultados da analise
apontam uma semelhanca: temos dois bibliotecarios sem formag¢ao em Biblioteconomia
e insatisfeitos, e dois profissionais devidamente formados na area e satisfeitos na
profissao, implicando no desconhecimento das atividades exercidas pelo bibliotecario,
com a insatisfacao no trabalho. Os bibliotecarios se casam, as bibliotecarias permanecem
sozinhas. No entanto, considerada a autoria feminina de trés dos quatro livros
analisados, a constante da bibliotecaria solteira perde o estigma da amargura e passa a
ser uma questao de escolha. Elas experimentam o romance, mas ndo tém interesse em se
manter em um relacionamento.

Com excecdo do estado civil, ndo ha uma diferenca explicita na representacdo do
profissional bibliotecario, considerando o seu género. Ambos gostam muito de ler e
costumam ser simpaticos com os seus clientes. O interesse nos livros é uma constante na
representacao do profissional bibliotecario, e os métodos bibliotecarios para a
organizacdo e tratamento da informac¢do sdo omissos.

Conclui-se que profissdo vem ganhado espaco no protagonismo de narrativas
literarias, as vezes numa nova roupagem, para melhor atender um universo de fantasia,

ou dando continuidade a caracterizacdao da bibliotecaria que gosta do siléncio, mas que
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estd disposta a ajudar. A maior parte das publica¢gdes é de origem estrangeira, sem

publicagdes traduzidas para o portugués, o que dificulta a reformulacio da

representacao social do profissional bibliotecario no Brasil. Considerando os resultados

da pesquisa, sugere-se a realizagdo de um estudo mais aprofundado da representagao do

profissional bibliotecario na literatura de ficcdo, com um maior niimero de obras e um

maior periodo de andlise, considerando, por exemplo, as novas roupagens agregadas a

profissdo e a literatura fantastica, que ndo fizeram parte desta analise. Acredita-se que,

com a leitura das obras e realizacdo desta pesquisa, o profissional bibliotecario é um

protagonista tao interessante quanto um médico ou um policial, por exemplo.
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RESUMO

A institucionalizacdo das Ciéncias Ambientais
(CiAMB) no Brasil foi pautada pela busca de
solucbes em relacdo as  problematicas
ambientais emergentes na sociedade. Sua
criacdo baseia-se na necessidade de uma nova
visdo na construcdo do conhecimento,
fundamentada na interacdo dos saberes, o que
faz dessa area ter como caracteristica intrinseca
a interdisciplinaridade. Portanto, deve estar
presente em todos os processos, desde a
proposta dos cursos, corpo docente e discente
de formacao diversificada e projetos de pesquisa
provenientes de diferentes campos disciplinares.
Embora o termo ‘Interdisciplinaridade’ ndo
possua uma definicdo consensual na literatura
especializada, o ‘Documento da Area da CAPES’
apresenta caracteristicas basicas que os
programas inseridos nessa subdrea devem
possuir; porém, nio descreve os indicadores
para verificar se a ‘Interdisciplinaridade’ esta
realmente se fazendo presente na CiAmb. Esse
artigo apresenta, por meio de uma revisao da

literatura, como os estudos métricos da
Informagdo, inseridos no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo,

quando bem definidos e aplicados a produgio
cientifica, apontam potencialidades para analisar
a interdisciplinaridade, de acordo com as
defini¢des estabelecidas no Documento da Area.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade. Métodos
bibliométricos. @ Meio ambiente. Ciéncias
Ambientais.
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ABSTRACT

The institutionalization of the Environmental
Science in Brazil was based on the search for
solutions in relation to emerging environmental
problems in society. Its creation is based on the
need for a new vision in the construction of
knowledge based on the interaction of
knowledge, which makes this area intrinsic to
interdisciplinarity. Therefore, it must be present
in all processes, from the proposal of the
courses, faculty and students of diversified
training and research projects coming from

'CAPES Area Document' presents basic
characteristics that the programs inserted in this
subarea must possess, but does not describe the
indicators to verify if 'Interdisciplinarity' is
really making present in the Environmental
Science. This article presents through a
literature review such as the metric Information
Studies inserted in the field of Librarianship and
Information Sciences when well defined and
applied to the scientific production point to the
potentialities to analyze the interdisciplinarity
according to the definitions established in the
Area Document.

different disciplinary fields. Although the term
“Interdisciplinarity’ does not have a consensual
definition in the specialized literature, the

Keywords: Interdisciplinarity. Bibliometrics.
Environment. Environmental Science.

1 INTRODUCAO

A area de Ciéncias Ambientais (CiAmb) é uma das mais novas no contexto da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Considerada
uma subdrea da grande area Multidisciplinar, sua origem ocorreu apenas em 2011. Sua
criacdo sucedeu como resposta para a complexidade dos problemas ambientais, face a
indissociabilidade entre sistemas antrépicos e naturais, visto que envolve a analise de
processos bioldgicos, fisicos, quimicos, de hidrologia, entre outros, que estdo
relacionados a problemas econémicos e sociais mediados pela ciéncia e tecnologia.

Devido a sua complexidade, pode-se afirmar que se constitui um campo de
pesquisa aglutinador de indmeras disciplinas, implicando em pesquisas
interdisciplinares. A CAPES, ao descrever a interdisciplinaridade dentro dos programas,
afirma que, de forma prioritaria, a interdisciplinaridade deve estar inserida em todos os
seus processos, desde as propostas dos cursos até os projetos de pesquisa. Nesse
contexto, observa-se que a interdisciplinaridade é muito mais do que uma marca da
CiAmb, pois é a base sobre a qual essa area foi alicercada, dando significado a sua
existéncia.

Embora o termo ‘Interdisciplinaridade’ ndo possua uma definicao consensual na
literatura especializada, o ‘Documento da Area da CAPES’ (BRASIL, 2016) apresenta
caracteristicas basicas que os programas inseridos nessa subarea devem possuir, porém
ndo descreve os indicadores para verificar se a ‘Interdisciplinaridade’ esta realmente se

fazendo presente na CiAmb.
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A contribuicao deste artigo reside, entao, em apresentar, por meio de uma revisao
de literatura, como o estudo métrico da informacao inserido no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, quando bem definido e aplicado a producao
cientifica, torna-se ferramenta potencial para analisar a interdisciplinaridade de acordo

com as definicoes estabelecidas no Documento da Area.

2 ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAO

A partir do momento em que a ciéncia passou a ser percebida como elemento
para o desenvolvimento econémico e social, verificou-se um interesse maior a respeito
das atividades provenientes da Ciéncia e Tecnologia (C&T), objetivando a coleta de
informacdes sobre as atividades cientificas, a fim de planeja-las, monitora-las, avalia-las
e acompanhar a sua evolugdo (NORONHA; MARICATO, 2008). Dessa forma, os estudos
métricos da ciéncia originaram-se pela necessidade de avaliar as atividades oriundas das
produgoes e comunicagdes cientificas. Os estudos métricos da informag¢do encontram-se
estabelecidos nos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, entre eles
destaca-se a Bibliometria e a Cienciometria, esta considerada um subcampo da
Bibliometria.

Os termos Bibliometria e Cienciometria foram introduzidos quase
simultaneamente por Pritchard e por Nalimov e Mulchenko, em 1969. Enquanto
Pritchard explicava o termo Bibliometria como a aplicacdo de métodos matematicos e
estatisticos a livros e a outros meios de comunicagao, Nalimov e Mulchenko definiram a
Cienciometria como a aplicagdo de métodos quantitativos que lidam com a analise da
ciéncia vista como um processo de informagdo. De acordo com essas interpretagdes, a
Cienciometria é restrita a medicdo da comunicagdo cientifica, enquanto que a
Bibliometria é projetada para lidar com processos de informacao mais gerais (WILLIAM;
CONCEPCION, 2001).

Autores como Rostaing (1996), Macias-Chapulas (1998), Aradjo (2006), Silva et
al. (2011) e Medeiros et al. (2011) definem os termos como um método estatistico, que
visa quantificar e analisar, por meio de padroes e modelos matematicos, a evolugdo da
produgdo cientifica e tecnolégica de um determinado pais, instituicdo, area do

conhecimento ou disciplina, mediante a construcdo de indicadores.
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De maneira elementar, os indicadores podem ser definidos como dados

estatisticos que representam aspectos da realidade e que subsidiam analises, tomadas

de decisao, planejamentos e acdes (KOBASHI; SANTOS, 2006; SILVA; HAYASHI, 2011).

Além disso, representam a dinamica e a evolucdo do conhecimento cientifico e sdo

utilizados como meio para fins especificos, contribuindo através de respostas a

perguntas especificas e servindo como pardmetro nas avaliagdes. Desse modo, a

auxiliam no planejamento e demonstram vantagens ao serem utilizados na avaliacao

cientifica (IGAMI, 2011).

Alguns dos principais indicadores extraidos desses estudos podem ser

apresentados de modo genérico, conforme apresentado no quadro 1:

Quadro 1 - Principais indicadores métricos.

Indicadores de Noronha e Maricato (2008)

Indicadores de Hayashi (2013)

Evolugdo quantitativa e qualitativa da
literatura;

Obsolescéncia da informacio e dos
paradigmas cientificos;

Dindmica e estrutura da comunicacido
cientifica (principalmente formal);
Caracteristicas e funcdes de diversos tipos

documentais  (literatura  branca e
cinzenta);
Ranking de  publicagbes, autores,

instituicdes, paises etc.;

Estudos de citagao, fator de impacto;
Relagdes interdisciplinares,
intradisciplinares e multidisciplinares na
ciéncia;

Estudos de colaboragdo cientifica
(principalmente baseados em coautoria);
Comportamentos de uso e crescimento do
acervo em bibliotecas;

Evolucdo de disciplinas, subdisciplinas e
novos conceitos;

Caracteristicas de frequéncia de
ocorréncia de palavras em textos;

Mapeamento da literatura de uma area
especifica de conhecimento;

Modelagem matematica de aspectos
dinamicos da literatura cientifica;
Identificacio de areas de exceléncia,
associagoes tematicas,
interdisciplinaridade, redes de
colaboracio cientifica, temas emergentes e
lacunas na producdo do conhecimento
cientifico, e

Produgdo de indicadores bibliométricos.

Fonte: Noronha e Maricato (2008, p. 123); Hayashi (2013, p. 89).

No Brasil, os estudos métricos da informag¢do originaram-se na década de 70,

tendo como propulsor o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), hoje

denominado Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Entretanto, foi na década de 90, com a popularizacdo dos computadores, que estudos

dessa natureza tomaram for¢a nacionalmente (ARAUJO, 2006). Noronha e Maricato

(2008, p. 118) corroboram essa realidade:
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A partir da metade dos anos 90, verifica-se um crescer continuo na producio de
estudos envolvendo metodologias quantitativas gracas, principalmente, aos
novos recursos tecnolégicos disponiveis, que facilitaram ndo sé a coleta dos
dados nas fontes de origem, como o tratamento dos mesmos, segundo as
variaveis estudadas, pelos softwares especificos, que cada vez mais auxiliam a
“trabalhosa” tarefa na lida com grande quantidade de niimeros.

O crescimento exponencial da literatura cientifica e dos diversos tipos de
informacgdo divulgada em meios fisicos e virtuais tornaram os estudos bibliométricos
mais atraentes, propiciando, assim, o crescimento do seu uso e viabilizando o
surgimento de novas técnicas e métodos como subcampos da Bibliometria, tais sao
como: Cienciometria ou Cientometria, Infometria, Webmetria e Patentometria. De forma
objetiva, a Cienciometria mede aspectos relacionados a atividade cientifica, como o seu
desenvolvimento e crescimento (SANTOS; KOBASHI, 2009), ja a Infometria detém-se aos
estudos da recuperacdo de informacao nas diversas fontes documentais ou
bibliograficas, sejam fisicas ou virtuais (BUFREM; PRATES, 2005). Por sua vez, a
Webmetria relaciona-se com a organizacdo e uso de sites na internet (NORONHA;
MARICATO, 2008), e a Patentometria é o estudo métrico das caracteristicas e do uso dos
documentos de patentes (GUZMAN SANCHEZ, 1999). Esses estudos se nivelam por
serem métodos quantitativos e se distinguem quanto ao objeto de estudo (NORONHA;
MARICATO, 2008).

Os estudos métricos da informacao tém sido amplamente utilizados para
quantificacdo, avaliagcdo, andlise e criacao de indicadores relacionados a producdo
cientifica, demonstrando a sua consolidacdo e aprovacao em pesquisas dessa natureza.
Assim, € possivel afirmar que métodos métricos, quando bem definidos e aplicados a
producao cientifica, apontam potencialidades para analisar a interdisciplinaridade de
acordo com as definicées estabelecidas no Documento da Area em CiAmb (BRASIL,

2016).

3 INTERDISCIPLINARIDADE: conceitos e caracteristicas

Nos dltimos anos, a interdisciplinaridade tem se intensificado nas universidades
brasileiras, sendo percebida no crescente nimero de Programas de Pés-Graduagdo
Stricto Sensu com abordagem interdisciplinar. Embora nao represente um conceito

pacificado na literatura, tampouco totalmente compreendido, apresenta uma realidade e
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um desafio que caracteriza uma abordagem cientifica, cultural e epistemoldgica
diferenciada (HARGREAVES, 2004).

Sua principal origem foi na Franca e na Italia, em meados da década de 60,
ocasido em que os movimentos estudantis pleiteavam mudangas no estatuto das
universidades e escolas, visando romper com o ensino fragmentado, justificando a
importancia da interacdo e transformacdo reciproca entre as diferentes areas do
conhecimento. Contudo, foi no periodo de 1970 a 1990 que os movimentos da
interdisciplinaridade repercutiram com mais intensidade. Pesquisadores buscavam
formular os aspectos epistemoldgicos da interdisciplinaridade, conceituando-a filoséfica,
antropologica e sociologicamente (SILVA, 2000; LEFF, 2002).

No Brasil, os estudos pioneiros sobre a interdisciplinaridade foram elaborados
por Japiassu (1976) e Fazenda (2003), influenciados em suas formag¢des académicas
pelo viés das experiéncias europeias, e tinham como referencial George Gusdorf, o
primeiro em sistematizar uma proposta de trabalho interdisciplinar (SILVA, 2000).

Ao explicar a interdisciplinaridade, Japiassu (1976) afirma que a acao
interdisciplinar ocorre pela troca intensa de conhecimento entre os especialistas e pelo
nivel de integracao existente das disciplinas no interior de um mesmo projeto. Por sua
vez, Fazenda (1996, p. 14), comenta que “perceber-se interdisciplinar é o primeiro
movimento em direcdo a um fazer interdisciplinar e a um pensar interdisciplinar”.

Pombo, Guimaraes e Levy (1994, p. 5) descrevem que:

A interdisciplinaridade se assentaria na possibilidade de traducdo das varias

linguagens cientificas, na constituicdo de uma linguagem partilhada tendo como
base o confronto dialogante dos discursos em presenca.

Em outra definicao, Magalhdes (2005) explica a interdisciplinaridade como uma
forma de buscar um conhecimento universal, que nao seja desfragmentado em varios
campos ou fechado apenas em uma area, abstraindo, dessa forma, seu objeto de estudo.

Considera-se pertinente, no entanto, apontar a definicio do Documento da Area
Interdisciplinar (BRASIL, 2013) pela CAPES, outra subarea da grande area

Multidisciplinar, assim como a CiAmb:

A interdisciplinaridade pressupde uma forma de produc¢io do conhecimento
que implica trocas tedricas e metodoldgicas, geracdes de novos conceitos e
metodologias, onde ocorra a convergéncia de duas ou mais areas do
conhecimento, que ndo se estabelecam na mesma classe, que contribua nos
avancos das fronteiras da ciéncia e tecnologias, transfira método de uma area
para outra objetivando a geracao de novos conhecimentos, disciplinas e de um
novo profissional (BRASIL, 2013, p. 2).
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A respeito da interdisciplinaridade na construgdao do conhecimento ambiental,

Leff (2002) afirma que é um processo constante na constru¢do do saber, nao

caracterizado pela homogeneidade e exigindo dos pesquisadores a necessidade de

conhecer as especificidades das diferentes ciéncias que foram historicamente

construidas, ideologicamente legitimadas e socialmente institucionalizadas. Dessa

forma, implica na integracao interdisciplinar do conhecimento, com o propdsito de

explicar e resolver os complexos sistemas socioambientais. Conforme o autor
supracitado,

A interdisciplinaridade ambiental estabelece a transformacdo dos paradigmas

estabelecidos do conhecimento para internalizar um saber ambiental. (..) a

complexidade se abre para um dialogo de saberes que acarreta uma abertura a

racionalidade que vai da solidariedade e complementaridade entre disciplinas

ao antagonismo de saberes; onde se relacionam processos significativos, mais

que posicdes cientificas, interesses disciplinares e verdades objetivas (LEFF,
2002, p. 30).

Diante desses conceitos relacionados as caracteristicas da interdisciplinaridade,
pode-se concluir que ha basicamente duas “a¢des-chave” ao fazer interdisciplinar:
integracdo e colaboracao, atitudes fundamentais para a construcao de um saber capaz de
resolver situagdes complexas advindas de um mundo cada vez mais conectado e

integrado.

4 CIENCIAS AMBIENTAIS

A sociedade contemporanea acreditava, no inicio do século XX, que os recursos
naturais eram inesgotaveis e deviam ser usados, a todo custo, para impulsionar o
desenvolvimento econdmico dos paises. Essa realidade comeg¢ou a mudar a partir da
década de 60, que marcou os primeiros debates acerca dos problemas ambientais. Uma
das primeiras iniciativas para trazer esse assunto ao conhecimento publico foi o
chamado Clube de Roma, fundado em 1968, no qual se reuniam personalidades de
diversas dareas, como académicos, cientistas, politicos, empresdrios e membros da
sociedade civil, visando avaliar questdes de ordem politica, econémica e social com
relacdo ao meio ambiente (FRANCO, 2008).

A grande contribuicdo do Clube de Roma a época foi o relatério intitulado “Os

Limites do Crescimento”, trabalho solicitado em 1972 junto ao Massachusetts Institute of
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Technology (MIT). Esse relatorio teve grande repercussao, mas também recebeu muitas
criticas, pois diziam que o seu objetivo era frear o crescimento econémico. Apesar dessa
resisténcia, muitos outros estudos se seguiram ao trabalho supracitado, e a maioria deles
apontou para o mesmo alerta dado pelo seu antecessor, destacando um rapido
crescimento demografico, resultado de industrializacdo acelerada, e prevendo o
esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis, a escassez de alimentos e a
deterioracio do meio ambiente (PADUA, 2010).

No meio politico, também houve grande articulacdo em prol da causa ambiental.
Prova disso foram os eventos ocorridos, sendo eles: a primeira Conferéncia das Nag¢des
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Conferéncia de Estocolmo), na Suécia, em 1972,
que ficou amplamente reconhecida como um marco nas tentativas de melhorar as
relacdes do homem com o meio ambiente e também por ter inaugurado a busca por
equilibrio entre desenvolvimento econémico e reducdo da degradagcdo ambiental, por
meio de metas ambientais e sociais, centrando a sua atencdo nos paises em vias de
desenvolvimento. O principal resultado dessa conferéncia foi a criacdo do Programa das
Nagbes Unidas para o Meio Ambiente. Ap6s a Conferéncia de Estocolmo, a segunda
conferéncia mundial, intitulada ‘Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento’, ou simplesmente ‘ECO 92’ ou ‘Cipula da Terra), ocorreu no Rio de
Janeiro, Brasil, em 1992.

A ‘ECO 92’ teve a presenca macica de chefes de Estado, além de representantes de
178 paises, o que traduz uma grande evolucao em relacao a Conferéncia de Estocolmo. A
intencdo do encontro foi introduzir a ideia do desenvolvimento sustentavel, em um
modelo de crescimento econdmico menos consumista e mais adequado ao equilibrio
ecologico. Além disso, teve como um de seus principais resultados a producao de um
documento oficial fundamental, chamado “Agenda 21", que sensibiliza a sociedade a um
novo padrao de desenvolvimento, respeitando o meio ambiente, a justica social e a
eficiéncia econdmica (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1992; FRANCO, 2008).

Posteriormente, outras conferéncias da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU)
foram realizadas, com a intencdo de rever o progresso das acdes e principios
estabelecidos pela “Agenda 21", dentre as quais se destacam os eventos de Nova lorque
(1997), Johanesburgo (2002) e, novamente, Rio de Janeiro (2012). Este ultimo evento
ficou conhecido como “RIO+20” e teve como objetivo inicial renovar o compromisso

firmado na Agenda 21, mas os resultados alcancados foram bem maiores.
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O principal tema debatido no evento foi como construir uma economia verde para
alcancar o desenvolvimento sustentavel e como melhorar a coordenacgado internacional
para possibilitar esse desenvolvimento, ao se estabelecerem linhas de a¢do focadas em
sete areas prioritarias: energia; alimentacdo e agricultura; emprego e sociedade
inclusiva; cidades sustentdveis; agua; oceanos; e desastres naturais, que foram
traduzidas na publicacdo de um documento final intitulado “O futuro que queremos”,
reafirmando, assim, compromissos ja firmados anteriormente em outras conferéncias e
acrescentando termos futuros a ag¢des para um desenvolvimento sustentavel
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012).

Todo esse movimento em prol da sustentabilidade teve reflexos diretos no Brasil,
inclusive quanto aos aspectos institucionais, com a criacdo de um amplo aparato
institucional e arcabouco legal ambiental. A comunidade académica também foi afetada
pela questdo ambiental, de forma que, no ambito da educacgdo, as disciplinas ambientais
estavam presentes em varios cursos de diversas areas, como Biologia, Ecologia,
Engenharia Ambiental, Biodiversidade e Ciéncias Ambientais (PHILIPPI JR. et al., 2000).

Ainda no meio académico, as conferéncias e os féoruns foram responsaveis por
oxigenar o tema, a ponto de conferir a este a legitimidade necessaria para tornar o meio
ambiente e a questdo ambiental campos de pesquisa. A problematica ambiental surge
como realidade social, politica e institucional, impulsionando e sendo impulsionada pela
pesquisa cientifica, pelo contexto internacional e por instituigdes supranacionais,
movimentos sociais e ambientalistas (PHILIPPI JR. et al., 2013).

Do ponto de vista da abrangéncia do conceito de problematica ambiental,
incluem-se desde problemas locais, que podem ser traduzidos em uma problematica
econdmica, tecnolégica, social, institucional e cultural (FERNANDES; SAMPAIO, 2008),
emergindo como uma problematica socioambiental resultante da forma como a
sociedade, nos seus varios setores, relaciona-se com a natureza.

Por isso, pode-se afirmar que a CiAmb se constitui em um campo de pesquisa
aglutinador de indmeras disciplinas, implicando em pesquisas interdisciplinares. A
pesquisa ambiental revela-se ndo como um tema novo, mas como a aglutinagao de temas
antigos ja abordados amplamente pelas disciplinas especializadas, envolvendo analise de
processos bioldgicos, fisicos, quimicos, de hidrologia, entre outros, que estao

relacionados a problemas econémicos e sociais mediados pela ciéncia e tecnologia.
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4.1 A Interdisciplinaridade na Area de Ciéncias Ambientais

Os Programas de Po6s-Graduacdo (PPG) que se encontram na area de CiAmb
compdem a grande area Multidisciplinar da CAPES. Sabe-se que a CAPES é o drgao
responsavel por avaliar os programas em nivel de mestrado e doutorado, conceituando-
0s com notas que vao de trés a sete. Essa avaliagcdo serve como instrumento para que a
comunidade universitaria se empenhe em busca de um alto padrdo de exceléncia nos
cursos stricto sensu. Entende-se que os PPG inseridos na grande area Multidisciplinar
devem compor a interdisciplinaridade em suas estruturas académicas (disciplinas,
corpo docente, discentes, projetos etc.); desta forma, é certo que, para conquistar um
conceito de exceléncia, os cursos devem apresentar caracteristicas interdisciplinares.

No contexto dos PPG em CiAmb, a interdisciplinaridade advém de uma
necessidade proveniente dos “grandes problemas contemporaneos, dentre os quais as
questdes ambientais” (BRASIL, 2016, p. 8). A area busca assimilar o conhecimento
interdisciplinar, demandado pelos problemas reais, no préprio processo de avaliacdo
dos programas. A interdisciplinaridade nao é entendida como um novo campo
disciplinar, mas como uma proposta que busca aproximacdo entre as ciéncias da
natureza e as sociais, dando flexibilidade para a analise das questdes relevantes na
interface ambiente e sociedade (BRASIL, 2016).

Conforme rege o Documento da Area, a interdisciplinaridade no contexto da
CiAmb,

[...] agrega diferentes areas do conhecimento em torno de um ou mais temas em
busca de um entendimento comum com o envolvimento direto dos
interlocutores. Significa efetivamente a interagdo entre saberes. [..] um método
de construcdo do conhecimento que se sustenta na compreensdo da
complexidade ambiental e na resolucao de suas problematicas, promovendo a
interacdo entre instituicdes e entre paises. Sua pratica é parte integrante da

dinamica que incorpora as demandas socioambientais na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2016, p. 2).

Desse modo, a interdisciplinaridade passa a ser entendida como um fator
necessario para provocar mudangas na organizacdo do conhecimento, pressupondo a
reestruturacdo nos formatos de pesquisa e ensino, que se encontram respaldados em
uma perspectiva sistémica. Propde, entdo, nova forma de produzir o saber cientifico
fundamentado na relagdo entre diversas areas da ciéncia. Nesse sentido, a CAPES afirma

que:
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A adocido de enfoques interdisciplinares potencializa, por exemplo, a percep¢io
de lacunas em interpretacdes disciplinares, que requerem do pensamento
racional e cientifico a compreensio, o planejamento e a interven¢ido no meio
ambiente, tornando possiveis analises e construgdes inovadoras (BRASIL, 2011,

p. 2).

Dentro dos PPG em CiAmb, a interdisciplinaridade é considerada uma abordagem
que envolve distintas areas capazes de trabalhar temas que proporcionam uma
compreensao comum de todas as pessoas envolvidas, no intuito de solucionarem as
problematicas ambientais mediante a interacdo dos saberes.

Nesse contexto, o objeto das CiAmb é multidisciplinar e exige o direcionamento
dos varios conhecimentos em um dnico sentido, tornando possivel a reflexdo observada
por diferentes perspectivas. Sendo assim, os PPG que se enquadram nessa area, em
linhas gerais, devem, de forma prioritaria, conter a interdisciplinaridade em todos os
seus processos, desde as propostas dos cursos até os projetos de pesquisas,
caracterizando-se por:

a. Oferecer uma proposta de curso interdisciplinar que contemple as
relagdes socioambientais;

b. Ser composto por corpo docente que contemple formacdo em diversas
areas do conhecimento;

c. Deve compor discentes com formagoes diversificadas e de campos
disciplinares diferenciados;

d. Abordar nos projetos de pesquisas a interdisciplinaridade que
relaciona as questdes ambientais, sociais e tecnoldgicas;

€. Apresentar interdisciplinaridade entre a equipe da pesquisa
(orientador, co-orientador e discente). (BRASIL, 2016, p. 9).

Os atributos interdisciplinares descritos acima sao fatores essenciais para o
sucesso nas avaliacdes dos Programas de Pds-Graduacdo; entretanto, para constatar os
atributos da ‘Interdisciplinaridade’, é necessario evidenciar os indicadores presentes na
CiAmb, daf a contribuicdo do estudo métrico da informacao enquanto subsidio para a
constru¢do de indicadores como ferramenta de avaliagdo da interdisciplinaridade nos

programas inseridos nessa subarea.

5 CONCLUSAO

A institucionalizacdo das Ciéncias Ambientais (CiAMB) no Brasil foi pautada pela

busca de solu¢cdes em relacdo as problematicas ambientais emergentes na sociedade.
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Sua criacdo baseia-se da necessidade de uma nova visdo na construcao do conhecimento,
fundamentada na interacdo dos saberes, o que faz dessa area ter como caracteristica
intrinseca a interdisciplinaridade, devendo estar presente nas propostas dos cursos, no
corpo docente e discente de formacdo diversificada e nos projetos de pesquisa
provenientes de diferentes campos disciplinares.

Por meio da revisido de literatura, foi possivel constatar que a
‘Interdisciplinaridade’ ndo possui uma definicdo consensual; porém, o ‘Documento da
Area’ da CAPES para CiAmb apresenta atributos interdisciplinares que os programas
inseridos nesta subdrea devem possuir, embora ndo tenha estabelecido como estes
fatores devem ser verificados no processo de avaliacao desses programas.

Evidenciamos que a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, por serem areas do
conhecimento que estdo relacionadas aos fendmenos informacionais, somadas a
aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos, resultando nos estudos métricos da
informacao, tém sido amplamente utilizadas para quantificacao, avaliagdo, analise e
criacdo de indicadores relacionados a producdo cientifica, demonstrando a sua
consolidacdo e aprovacdo em pesquisas dessa natureza.

Conclui-se, portanto, que os métodos métricos, quando bem definidos e aplicados
a producao cientifica, apontam potencialidades para a constru¢do de indicadores como

ferramenta de avaliagdo da interdisciplinaridade nos programas inseridos nessa

subarea.
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RESUMO DE DISSERTAGAO
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futebol e torcedor na internet. 2018. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) - Programa
Pé6s-Graduacgao, Centro de Humanidades, Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, 2018.

AS MEDIACOES NO CAMPO DIGITAL: uma pesquisa sobre a relacdo entre clube
de futebol e torcedor na internet

MEDIATIONS IN THE DIGITAL FIELD: a research on the relationship between
football club and fan on the internet

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como ocorrem as media¢cdes nas paginas
sobre futebol na internet, sendo os objetivos especificos: analisar os sites oficiais do Ceara
Sporting Club, do Ferroviario Atlético Clube e do Fortaleza Esporte Clube, buscando
conhecer as ferramentas e o0s recursos comunicacionais e informacionais e as
possibilidades de mediagdo presentes; investigar como as mediacdes e interacdes sao
vistas nessa relacdo entre clube e torcedor com o uso dos meios digitais; e analisar como
sdo empreendidas as conversagdes nesses espacos virtuais, tanto pelos clubes como pelos
torcedores. Discorre sobre a midia e suas caracteristicas, entendendo-a como um
processo complexo composto por elementos como a comunicagado, a cultura e a mediagao
se utilizando da perspectiva dos Estudos Culturais para entender a relacdo entre essas
categorias. Enfatiza as principais abordagens da mediacdo na Ciéncia da Informacao,
salientando como a concepg¢ao de mediagao, a partir do viés simbolico, ajuda a expandir o
olhar da area sobre seus objetos de pesquisa e seus campos de investigacdo, mostrando o
futebol como ambiente possivel de ser estudado nessa disciplina. Mostra o futebol como
um fendmeno social e cultural e a relacao que existe entre esse esporte e a midia. Expde
as caracteristicas da veiculacao do futebol através dos meios de comunicac¢ao, destacando
a proximidade que existe entre os dois elementos. Enfatiza a internet como um dos
principais veiculos pelos quais o esporte se populariza e se expande na
contemporaneidade. Trata-se de pesquisa qualitativa, de cunho exploratério, que utiliza
a etnografia e a observagdo para ambientacdo no campo e coleta de dados, além da
conversacao em rede para a analise das interacdes entre os torcedores e clubes nas redes
sociais. Conclui que as media¢cdes nos sites sdo de cunho informacional, a partir da
organizacdo das informagdes, e simbolico, pelas possibilidades de criacao de sentidos e
significados com base no que é veiculado nas paginas. Ressalta as atitudes e motiva¢des
dos usuarios e suas proprias estratégias de organizacado e apropriacdo das informacdes e
dos conteuidos simbdlicos. Deduz que as interagcdes como apropriacdo se estabelecem
nessas acoes dos usuarios para além daquilo que as ferramentas oferecem. As
conversacdes sdo, assim, exemplos dessa apropriagdo, sendo empreendidas
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principalmente das redes sociais, o que sao utilizadas tanto pelos clubes como pelos
torcedores. Entende que torcedores e clubes passaram a possuir mais autonomia ao
utilizar as tecnologias de informacao e de comunicacao, fornecendo possibilidades a
Ciéncia da Informacdo de um entendimento mais amplo da producdo, organiza¢do e
apropriacdo da informacdo e das mediacbes em ambientes virtuais, considerando
aspectos culturais nesses processos. Entretanto, evidencia a possibilidade de ampliacao
desse enfoque a partir de outros olhares sobre o mesmo fenémeno.

Palavras-chave: Media¢do na internet. Futebol na internet. Comunicagdo mediada por
computador. Redes sociais.

ABSTRACT

This work analyzes the typography and the cultural manners as times have perceived it,
not only as a system producing series of texts, but the purposes ascribed to the aesthetics
of the characters and the compositions. It highlights the dynamic nature of the
construction of meanings that interact with men beyond mechanical operations and
verbal representations. It also reflects the ordering marks in the typographic symbolisms,
expressed in their cultural regimes of information. Dealing with this informational
complexity is the main objective of this research carried out in the master's degree of
Information Science at Federal University of Ceara. It relies on the social epistemology of
the field to understand typography in a way not restricted to physical and cognitive
dimensions, but as a complex and relatable phenomenon to socially constructed
ordinations and meanings. For that, it uses anthropological and hermeneutical
assumptions which have been used by this field to update its object of study, which are
the notions of cultural mediation, neodocumentation and information regime. As an
empirical experiment, we opted to analyze the graphic design of the special notebooks
produced by the Ceara newspaper O Povo and the winners of the Esso Journalism Award
in the category of graphic creation for the newspaper Planeta seca (2012) and Sertdo a
ferro e fogo (2014). These are thematic and investigative journalistic productions linked
to the imaginary of the northeastern backlands. These documents and their typographic
symbolisms were interpreted by the bias of their production process and by the
professionals who sign their content, using the hermeneutic-dialectical method and the
interview and participant observation techniques. This study of exploratory, qualitative
and documentary nature made it possible to understand the objects as
infocommunicational phenomena resulting from social practices operated in the
newspaper environment. Thus, they become dynamic codes of interaction, in which
mediators play an active role in constructing unusual readings, hybrid narratives that
relate to a diversity of contexts and identities. In addition, its production process marks
and at the same time conditions the communication team and enterprise, which are now
publicly recognized for this type of relationship with information. It is concluded that
these special notebooks and their typographies integrate complex cultural and
informational categories, by which they become illustrative phenomena for the social
paradigm of Information Science. This finding favors the line of contemporary research in
this field and its interdisciplinary tradition.

Keywords: Cultural mediation. Epistemology of Information Science. Information - Social
aspects. Mediation of information. Typographic practice - History.
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A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NA EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE:
cendrio e contexto de Fortaleza

THE LIBRARIAN PERFORMANCE IN ONLINE DISTANCE EDUCATION: Fortaleza
scenario and context
O O

RESUMO

Com os avancos tecnolodgicos, a sociedade modificou sua maneira de agir em varias esferas
e, no ambito profissional, isso estd bem acentuado. Para muitas areas, o uso das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo tornou-se essencial para um
desempenho profissional eficiente, ao passo que o acelerado desenvolvimento
tecnolégico requer aperfeicoamento constante. Nesse contexto, a Educac¢do a Distancia
(EaD) online tem se destacado como modalidade educacional adequada tanto a educagao
continuada quanto permanente de profissionais dos mais diversos campos. A EaD,
contudo, envolve uma série de processos, ou fases, desde planejamento e
implementacdo/producdao até a oferta de cursos propriamente dita, e seu
desenvolvimento envolve o trabalho de uma equipe multidisciplinar especializada. O
trabalho tem como objetivo analisar a atuagdo do bibliotecario em equipes de EaD online
e suas perspectivas de inser¢do nessa area. Trata-se de um estudo exploratério com
abordagem qualitativa, visando compreender o pensamento dos bibliotecarios que atuam
em Fortaleza referente a sua participacdao em EaD. Os resultados revelaram que, embora
o bibliotecario ainda desconheca seu potencial de atuacao na EaD, ao descobri-lo, revela-
se competente, criativo, inovador e habilitado para influenciar fortemente a qualidade dos
cursos realizados nessa modalidade. Conclui-se que a Educagdo a Distancia constitui uma
nova darea de atuacdo para o bibliotecario, cabendo a este a apropriacdo e
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para atuacao nesse novo
espaco de trabalho, bem como as suas instituicdes formadoras apoia-lo nesse desafio.

Palavras-chave: Ciéncia da Informac¢do. Biblioteconomia. Educagdo a Distancia.
Bibliotecario.
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ABSTRACT

With technological advances, society has modified its way of acting in several spheres and,
in the professional scope, this is well accentuated. For many areas, the use of digital
information and communication technologies has become essential for efficient
professional performance, whereas accelerated technological development requires
constant improvement. In this context, Distance Education (DE) online has been
highlighted as an appropriate educational modality for both continuing and continuing
education of professionals from various fields. DE, however, involves a series of processes,
or phases, from planning and implementation/production, to the actual course offer, and
its development involves the work of a specialized multidisciplinary team. The objective
of this work is to analyze the role of the librarian in online DE teams and their perspectives
of insertion in this area. This is an exploratory study with a qualitative approach, to
understand the thinking of librarians working in Fortaleza, regarding their participation
in DE. The results revealed that, although the librarian still does not know his potential
for acting in the DE, upon discovering him, he is competent, creative, innovative and able
to strongly influence the quality of the courses carried out in this modality. It is concluded
that Distance Education is a new area for the librarian, who is responsible for the
appropriation and development of the skills and abilities necessary for this new work
space, as well as for its training institutions, to support it in this challenge.
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GESTAO DE ACERVOS DE OBRAS RARAS NA PERSPECTIVA DO USUARIO

MANAGEMENT OF COLLECTIONS OF RARE BOOKS FROM THE PERSPECTIVE OF THE USER

RESUMO

Trata sobre a gestdao de obras raras da Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD) da
Universidade Federal do Ceara (UFC), na perspectiva do usuario da informacao. A
biblioteca dessa centenaria Faculdade de Direito possui obras raras, antigas e especiais,
as quais sdo buscadas por seus usudrios; no entanto, devido a falta de preservacao e
conservacao das obras ao longo do tempo, as mesmas, em sua maioria, encontram-se
deterioradas, dificultando o acesso e uso, ocasionando a perda do conhecimento
registrado nessas obras. Entende que isso podera ser solucionado mediante politica de
desenvolvimento e preservacdo especifica para tal acervo, uma vez que a politica entdo
existente é genérica, ndo contemplando as especificidades dessas obras. Por isso, torna-
se relevante saber o que o usuario entende sobre a questdo e o que ele pretende opinar.
As indagagdes que norteiam a pesquisa sdo: a) De que modo é tratada a gestdo de acervos
raros na Politica de Desenvolvimento e Preserva¢dao do Acervo do Sistema de Bibliotecas
da UFC?; b) Como os usudrios percebem a colecao de obras raras da BFD? Assim, tem por
objetivo geral propor subsidios para o aprimoramento da Politica de Desenvolvimento do
Acervo da UFC, com base no estudo de usuarios da BFD em relagdo aquelas obras raras, e
por objetivos especificos: a) Realizar um estudo dos usuarios das obras raras na BFD; b)
Propor melhoria na politica de preservacao e desenvolvimento desse acervo, em fungao
do estudo de usuarios. Para tanto, foi feita uma pesquisa descritiva e participante, de
cunho exploratorio, com abordagem qualitativa, configurando-se uma pesquisa de campo
na BFD. Utilizamos o questionario como instrumento de coleta de dados e o procedimento
foi a andlise de contetido baseada em Bardin (1977). Como resultado, o usuario entende
e percebe a importancia das obras raras para a evolucao do conhecimento, sugerindo
acdes para a melhoria do acesso, digitalizacdo das obras, maior divulga¢do do acervo e
melhor manutenc¢do dessas obras. Conclui-se que o conhecimento obtido com o estudo
esclarece acerca da importancia dessas obras e sugere melhorias que possam subsidiar a
politica de preservacdo com base neste estudo de usuarios da BFD.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Livros raros. Usuarios da informacao.
Memoria.
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ABSTRACT

It deals with the management of rare books of the Faculty of Law Library (BFD) of the
Federal University of Ceara (UFC), from the perspective of the information user. The
Library of this century-old Law School has rare, old and special books, which are sought
after by its users; however, due to the lack of preservation and conservation of the books
over time, they are mostly deteriorated, making access and use difficult, leading to theloss
of knowledge recorded in these books. It understands that this can be solved, by means of
policy of development and preservation specific to such a collection, since the policy then
existing is generic, not contemplating the specificities of these books. Therefore, it
becomes relevant to know what the user understands about the question and what he
intends to say. The inquiries that guide the research are: a) How is the management of
rare collections in the BU / UFC System Development and PreservationPolicy? b) How
users perceive BFD's rare books collection. Thus, the general purpose of this work is to
propose the support for the improvement of the UFC's Collection Development Policy,
based on the study of users of the BFD in relation to those rare books and, for specific
purposes: a) Carry out a study of users of rare books in the BFD; b) Propose improvement
in the policy of preservation and development of this collection, depending on the study
of users. To do so, a descriptiveand participatory research was carried out, with a
qualitative approach, being configured a field research in the BFD. We used the
questionnaire as instrument of data collection and the procedure was the analysis of
content based on Bardin. As a result, the user understands andrealizes the importance of
rare books for the evolution of knowledge, suggesting actions to improve access,
digitization of books, greater dissemination of the collection and better maintenance of
these books. It concludes that the knowledge obtained fromthe study clarifies the
importance of these books and suggests improvements that can subsidize the
preservation policy based on this study of BFD users.

Keywords: Academic libraries. Rare books. Information users. Memory.
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A REPRESENTACAO E A RECUPERACAO DA INFORMACAO: bases, dialogos e
contribuicoes para o fazer arquivistico

THE REPRESENTATION AND RECOVERY OF INFORMATION: bases, dialogues and
contributions to the archival

RESUMO

A Recuperacdo e a Representacao da Informagdo tém sido temas de estudo de diversas
areas. Entre elas, podemos destacar a Ciéncia da Informacao, a Ciéncia da Computacao e
a Arquivologia. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral compreender
como se estabelecem e se relacionam a Representacdo e a Recuperagao da Informagao no
contexto arquivistico. Os objetivos especificos se expuseram em: a) Mapear aspectos em
comum da Representacdo e Recuperacdo da Informacdao da Arquivologia com areas
correlatas, como a Ciéncia da Informagdo, bem como com a Ciéncia da Computacgao; b)
Analisar as ideias centrais da Representacdo e Recuperacao da Informag¢ao no campo
arquivistico; c) Discutir como a relacdo entre Representacdo e Recuperacio da
Informacdo se evidencia na Arquivologia; e d) Refletir questdes de ordem técnica/tedrica
da Representac¢do e Recuperacao da Informagdo no campo arquivistico. Posteriormente
foi utilizada a analise do conteddo (Bardin, 1977). Evidenciou-se que a Representagdo se
nota a partir da acdo administrativa, segmentar, intelectual e descritiva, com elaboracao
de instrumentos para o fornecimento de acesso. No caso da Recuperacao da Informagao,
ela se notabiliza como um processo informatizado, com enfoque em suprir necessidades
informacionais. A Representacdo transpareceu como uma etapa essencial para a
consecucdo da Recuperacao da Informacao.

Palavras-chave: Recuperacdo da Informacdao. Representacio da Informacao.
Arquivologia.
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ABSTRACT

Information Retrieval (IR) and Information Representation have been themes of study in
several areas. Among these areas, we can highlight the Information Science (IS), Computer
Science (CS) and Archivology. Faced with the assertive need for document representation
and with the increasingly frequent establishment of computer systems to handle these
documentary records, generated or received in the progress of their respective activities,
the importance of representation for later retrieval of information was evidenced. Thus,
itis necessary to delimit the importance of the present study as an initiative that examines
factors that permeate the Representation and the Information Retrieval in the
Archivology, taking as areas of dialogue the ISand the CS. In this way, the general objective
was to examine how Information Representation and IR is delineated in the archival
context, taking into account the performance of areas such as ISand CSin these themes.
The specific objectives were set out in: a) Mapping common aspects of the Information
Representation and Archives IR with related areas, such as IS, as well as CS; b) Analyze
the central ideas of Information Representation and IR in the archival area; c) Discuss how
the relationship between Information Representation and IR is evident in Archivology;
and d) Reflect technical / theoretical issues of Representation and IR in the archival
area.Methodologically, the technique of content analysis was used in the search for an
understanding of the concepts discussed in the present study. It was evidenced that the
Information Representation is noted from the administrative, segmental, intellectual and
descriptive action, with elaboration of instruments for the provision of access. In the case
of IR, it is known as a computerized process, with a focus on meeting information needs.

Keywords: Information Retrieval. Information Representation. Information Science.
Computer Science. Archivology.
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MEDIACAO E COMPETENCIA EM INFORMACAO: percepcio da Comissio de Educagio de

Usuarios do Sistema de Bibliotecas da UFC

MEDIATION AND INFORMATION LITERACY: perception of the User Education Commission of
the Library System of the UFC

RESUMO

No ambiente universitario a biblioteca possui importante papel na formacdo dos
discentes como individuos criticos, autbnomos e com habilidades voltadas para o acesso
e apropriacdo da informacdo. Nesse contexto, as acdes de mediacao do bibliotecario
devem possibilitar sua interferéncia no processo de aquisi¢do da informagao visando a
apropriacao da mesma para possibilitar a construcdao do conhecimento do usuario. Assim,
nosso objetivo consiste em analisar a percepg¢do, sobre a mediacdo e competéncia em
informacao, dos bibliotecarios no processo de construcdao do conhecimento cientifico no
ambiente universitario. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com uso do
método exploratoério. Os dados coletados a partir de questiondarios e entrevista realizados
com bibliotecarios que atuam na Comissdao de Educa¢do de Usudrios do sistema de
bibliotecas da Universidade Federal do Ceara foram analisados pela técnica de analise de
conteudo a partir do estabelecimento de categorias. Com isso, verificamos que a distin¢cao
entre o conceito de habilidade e competéncia nao esta internalizada na compreensao dos
bibliotecarios, necessitando ser abordada com maior profundidade pois, mesmo ambas
sendo colocadas em pratica cotidianamente, essa lacuna acaba nao permitindo que
associem a competéncia ou habilidade especifica a uma atividade particular. Os
profissionais compreendem a esséncia dos conceitos de mediacdao e competéncia em
informacao, mas ndo explicitam o entrelagamento das tematicas. Ainda assim, a Comissao
busca alinhar constantemente seu planejamento com as necessidades dos usudrios,
destarte, concluimos que o desenvolvimento das atividades da Comissdo vem
contribuindo para a consolida¢do da cultura de pesquisa no ambiente académico.

Palavras-chave: Mediacdo da Informacao. Competéncia em Informacgdo. Biblioteca
Universitaria. Profissional Bibliotecario.
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ABSTRACT

In the university environment, the library has an important role in the training of students
as critical individuals, autonomous and with skills focused on access and appropriation of
information. In this context, the mediation actions of the librarian should enable their
interference in the information acquisition process aiming at the appropriation of the
information to enable the construction of the user's knowledge. Thus, our objective is to
analyze the perception, mediation and information competence, of the librarians in the
process of construction of scientific knowledge in the university environment. This is a
qualitative research, using the exploratory method. The data collected from
questionnaires and interviews conducted with librarians who work at the User Education
Committee of the library system of the Federal University of Ceard were analyzed by the
technique of content analysis from the establishment of categories. Thus, the distinction
between the concept of ability and competence is not clear and definite among librarians,
even though they are put into practice on a daily basis, which does not allow them to
associate the specific competence or ability to a particular activity. The professionals
understand the essence of the concepts of mediation and information competence, but do
not explain the intertwining of the themes. Nevertheless, the Commission is constantly
seeking to align its planning with the needs of its users. Therefore, we conclude that the
development of the Commission's activities has contributed to the consolidation of the
research culture in the academic environment.

Keywords: Mediation of information. Information Literacy. University Library. Librarian.

° °
SOBRE A AUTORA

Camila Morais de Freitas
Mestra em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

E-mail: inhamorais@gmail.com.

E ACESSO ABERTO

Copyright: Esta obra est4 licenciada com uma Licencga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

{cc) ER
Financiamento: Nao

Recebido em: 04/06/2019.
Aceito em: 04/06/20109.
Revisado em: 04/06/2019.

Como citar este resumo:

ALMEIDA, Larisse Macédo de. Mediacio e competéncia em informacgio: percep¢do da Comissado de
Educagdo de Usuarios do Sistema de Bibliotecas da UFC. Informag¢ao em Pauta, Fortaleza, v. 4,n. 1, p. 91-
92, jan./jun. 2019. DOI: https://doi.org/10.32810/2525-3468.ip.v4i1.2019.41295.91-92.



mailto:inhamorais@gmail.com
https://doi.org/10.32810/2525-3468.ip.v4i1.2019.41295.91-92
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

