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RESUMO

O estagio clinico constitui um importante elemento da formacdo académica do aluno de
Psicologia para o futuro exercicio da profissdo. Conhecer a experiéncia do estudante neste
processo e sua relagdo com a supervisao é relevante para compreender sua formacao. O objetivo
deste estudo foi compreender as experiéncias de académicos de Psicologia sobre o estagio
clinico em dois Servicos-Escola de Psicologia do Sul do pais. Participaram desta pesquisa 14
estagiarios, sendo sete de uma Instituicdo de Ensino Superior publica e sete de uma privada. O
instrumento utilizado foi um questionario semiestruturado de autoaplicacao individual. Para a
analise de dados foi utilizada a analise de conteudo. Os resultados mostraram que a experiéncia
do estagio clinico representava um desafio e era marcada pelo sentimento de inseguranca,
especialmente nos primeiros atendimentos. O relato dos participantes revelou ainda
dificuldades para estabelecer vinculo com o usuario, conduzir a sessdo e intervir. Neste cenario,
a supervisdo foi destacada como fator fundamental na preparacdo e no suporte aos estagiarios
para o atendimento clinico. Os dados levantados sdo importantes para pensar a formacdo em
Psicologia, especialmente no que se refere a preparagdo do aluno para uma futura atuacéo
profissional no contexto da clinica.

PALAVRAS-CHAVE: Formacéo; psicologia; estagio clinico; superviséo.

ABSTRACT

Clinical training constitutes an important element in the educational development of the
psychology student for the future practice of the profession. Knowing the experience of the
student in this process and their relationship with superivision is relevant to comprehending
their education. The objective of this study was to understand the experiences of Psychology
students with respect to their clinical training in two Pyschology Service schools in Southern
Brazil. 14 students/trainees participated in this study with 7 being from a public institution of
higher education and 7 from a private one. The instrument used was an individual self-applied
semistructured questionnaire. Content analysis was used for the data analysis. The results
showed that the clinical training experience represented a challenge and was marked by a
feeling of insecurity, especially in the first consultations. The participants’ report also revealed
difficulties in establishing a bond with the user, conducting the session, and intervening. In this
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scenario, supervision was highlighted as a fundamental factor in the preparation and support of
the trainees for clinical care. The data collected are important in thinking about Psychology
education, especially regarding the preparation of a student for future professional practice in
the context of a clinic.

KEYWORDS: Psychology Education; psychology; clinical training; supervision.

INTRODUCAO

Os temas relacionados aos estagios de Psicologia, assim como as atividades
desenvolvidas nos Servigos-Escola (SEs) de Psicologia, tém sido assunto de grandes debates e
discussbes no ambito do Conselho Federal de Psicologia (CFP), especificamente no ano de
2018, considerado o ano da formacdo do psicélogo (CFP, 2018). O estdgio representa um
elemento essencial na formacéo do psicélogo, é nele que o académico tem a oportunidade de
aplicar e vivenciar na pratica o que aprendeu na teoria (CELLA; SEHNEM, 2017).

Com o estégio clinico o aluno vivencia experiéncias de atendimento e de supervisdo
que contribuem para a construgio de sua identidade profissional (SA; JUNIOR; LEITE, 2010).
O estagio clinico desenvolvido no SE, e a preparacdo que o envolve, permite que o aluno
desenvolva competéncias relacionadas a escuta e a intervencao no contexto da clinica, o que
favorece seu desenvolvimento como profissional e o prepara para sua atuacdo futura
(MACEDO; SOUZA; LIMA, 2018).

O exercicio da pratica profissional no contexto da clinica é uma vivéncia que 0s
académicos de Psicologia experienciam no estagio clinico (SEI; PAIVA, 2011). Os estagios
com supervisdao em atendimento clinico promovem, além do desenvolvimento de habilidades e
competéncias do aluno de Psicologia, o fortalecimento do fundamento teérico e a conduta ética
na postura do estudante. Este € um momento fundamental entre a formagdo académica e a
atuacdo profissional (BARRETO; BARLETTA, 2010).

O ensino de habilidades do estagiario para o atendimento clinico é possibilitado por
um ambiente no qual ele pode contar com a supervisdo de um profissional psicélogo que ira lhe
auxiliar no desenvolvimento de capacidades que Ihe permitirdo realizar o estdgio com mais
seguranga (SEI; PAIVA, 2011). O papel do supervisor € primordial neste processo, para além
do favorecer o conhecimento e a apropriacdo de técnicas e teorias, 0 supervisor precisa
estabelecer uma relacdo de confianga com os alunos, para que estes compartilhem suas davidas,
erros e questionamentos, e, com isso, desenvolvam a seguranca necessaria para a realizacao dos
atendimentos (BARBOSA,; LAURENTI; SILVA, 2013).
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Para a inser¢do do aluno no campo de estagio e o desempenho de suas atividades é
preciso que este receba orientaces e acompanhamento do professor supervisor. O contato com
a pratica e o aprendizado proporcionado pela supervisdo séo privilégios possibilitados pelo
estagio supervisionado e representam um importante elemento na formacgdo do psicologo
(CELLA; SEHNEM, 2017). Diante das angustias e insegurangas dos estagiarios,
frequentemente durante as experiéncias de estagio clinico, o supervisor desempenha também
uma funcao de terapeuta ao discutir, clarificar e ressignificar os medos que acompanham os
alunos em seu inicio na prética clinica (SEI; PAIVA, 2011).

Por meio dos estagios supervisionados € possivel que a formagdo em Psicologia
tenha uma articulacdo entre a teoria e a pratica. Através da supervisao o estudante pode colocar
em prética os conhecimentos obtidos em sala de aula e trazer suas duvidas e anseios quanto ao
atendimento realizado (SEI; PAIVA, 2011). Os desenvolvimentos de estagios clinicos sdo
fundamentais na formacéo do psic6logo e requerem discussdo e participacdo coletiva, no intuito
de qualificar a formacdo do psicdlogo no Brasil (CFP, 2018). Diante destas questdes, este
estudo teve como objetivo compreender as experiéncias de académicos de Psicologia sobre o

estagio clinico em dois Servigos-Escola de Psicologia do Sul do pais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como um estudo exploratério e descritivo, de
natureza qualitativa. Participaram do estudo 14 estudantes estagiarios de Psicologia do sétimo,
oitavo, nono e décimo semestres, de duas Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Sul do pais,
uma privada e a outra publica. Os critérios de inclusdo para a participacdo no estudo foram: o
estagiario ja ter realizado atendimento clinico por pelo menos um semestre no Servi¢o-Escola
de Psicologia da IES, aceitar participar da pesquisa e assinar o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A pesquisa seguiu todas as normas da Resolucdo 466/12, que
regulamenta as pesquisas com seres humanos, e sua realizacédo foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do IELUSC em agosto de 2018, sob o Parecer nimero 2.795.215.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario semiestruturado de auto
aplicacdo individual com questdes relacionadas a experiéncia do estagio clinico e ao processo
de supervisdo. Para a andlise dos dados foi utilizada a analise de contetdo com o
estabelecimento de categorias e subcategorias, estas emergiram da analise das respostas dos
questionarios, ndo houve, portanto, o estabelecimento de categorias a priori.

Inicialmente, foi contatada a coordenacdo de ambos os SEs para explicacdo do

estudo e posterior solicitacdo de autorizacdo da sua realizacdo. As coordenacoes
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disponibilizaram aos pesquisadores a relagdo de e-mails dos estagiarios que se encaixavam nos
critérios de inclusdo do estudo. Apos, foi enviado um e-mail para cada estagiario explicando a
pesquisa, incluindo os aspectos éticos envolvidos, e fazendo o convite para a participacéao.

A coleta de dados se deu de maneira diferenciada na IES publica e na privada, em
funcdo da organizagdo propria de cada uma. Na publica foram deixados envelopes na recep¢do
do SE, cada um contendo um questionario e duas vias do TCLE, estando ambas previamente
assinadas pelas pesquisadoras responsaveis, e um lacre, para que o estagiario vedasse 0
envelope apos respondé-lo. Na data agendada foram recolhidos os questionarios respondidos
neste SE. Na IES privada foi possivel agendar as aplica¢Ges individualmente com cada aluno,
em um ambiente separado provido pela instituicdo. Porém, nos dois casos houve
autopreenchimento dos instrumentos pelo proprio participante e todos ficaram com uma via
assinada do TCLE.

Caracterizacao dos participantes

Participaram da pesquisa 14 estudantes estagiarios de dois SEs de Psicologia de
duas IES, uma privada e uma publica, do Sul do Brasil. A idade variou entre 19 e 31 anos e
houve predominancia do sexo feminino (n=11). Os estudantes estavam regularmente
matriculados nas IES a partir do sétimo semestre. Todos participantes tinham realizado estagio
clinico no SE por, no minimo, um semestre. Dos 14 participantes, oito atendiam a dois

semestres, cinco por um semestre e um atendia por trés semestres.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da analise de conteddo das respostas emergiram quatro categorias e suas
respectivas subcategorias. A primeira categoria se refere a forma que o supervisor auxilia nos
atendimentos, a segunda trata dos desafios que os alunos encontraram em seu primeiro
atendimento no SE, a terceira descreve a experiéncia do primeiro atendimento e a quarta elucida
as dificuldades no processo do atendimento. No intuito de facilitar a apresentacdo dos
resultados, cada categoria serd apresentada pelo seu respectivo quadro ou tabela, seguida de

analise e discussao.
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Quadro 01 — Tipo de auxilio do supervisor nos atendimentos

Categoria 1 Subcategorias Instituicdo Instituicdo Frequéncia
Publica Privada Total
De que forma o Com a indicacdo de literatura 4 4 8
supervisor auxilia nos Com a indicagdo de técnicas 5 2 7
atendimentos Com o planejamento do préximo 3 2 5
atendimento
Com o levantamento de hipoteses e 3 1 4

reflexdo sobre cada caso

Com uma escuta qualificada

Com a supervisdo dos casos

Com a troca de experiéncias

Rl k-
LS

Com a correcdo dos relatorios

RPIRPININW

Com 0 manejo de ansiedade do -
estagiario

Fonte: dados da propria pesquisa.

A primeira categoria considera a importancia da supervisdo no processo de
formacéo do psicologo. Essa categoria foi subdividida em nove subcategorias, a primeira delas
“com indicacdo de leitura” obteve o maior nimero de mencdes, tendo o conteddo citado por
oito participantes, quatro deles da IES privada e quatro da publica. A segunda subcategoria
“com a indicagdo de técnicas”, teve sete mengdes, sendo cinco de académicos da instituicéo
publica e dois da privada. Estas subcategorias elucidam que, para os participantes, a principal
forma de orientacdo do supervisor é a indicacdo de leituras e técnicas, conforme pode ser
verificado na resposta dos participantes a seguir: “Se mostra muito aberto a ajudar,
compartilha/indica textos para leitura” (P2. “Propondo técnicas e materiais” (P13).

Sdo muitos os desafios que compdem a formacédo do psicélogo para que este seja
capaz de atuar em diferentes contextos e realidades, o supervisor desempenha uma importante
funcéo nesse processo (CFP, 2018). Dentre os recursos oferecidos no decorrer da formacéo e,
especificamente, no processo de supervisdo, os participantes deste estudo destacaram a
indicacdo de leituras e de técnicas como o principal auxilio na supervisdo. A leitura também foi
valorizada pelos alunos participantes do estudo de Barletta e Fonséca (2012), que afirmaram
que a leitura representava a principal estratégia para o aperfeicoamento enquanto
psicoterapeutas.

Assim como a indicacdo de leituras, para os participantes deste estudo, a indicacédo
de técnicas foi apontada como funcéo relevante do supervisor. Em consonancia com este dado,
0s participantes da pesquisa de Barletta e Fonséca (2012) afirmaram que durante a supervisao
deve-se dar mais énfase no treino de técnicas e utilizacdo de exemplos praticos. Considerando

a importancia da formagéo tedrica para o psicélogo, a supervisdo do estagio clinico deve
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orientar os académicos com leituras apropriadas, assim como possibilitar o conhecimento de
protocolos especificos, enfatizando sempre a postura ética do profissional (BARLETTA,
FONSECA; DELABRIDA, 2012).

A indicacdo de técnicas e literatura pelo supervisor como um importante auxilio
nos atendimentos também foi discutida por S&, Junior e Leite (2010), que, com base em suas
experiéncias enquanto supervisores, identificaram a importancia das leituras e discussoes
tedricas na supervisdo para a preparacdo do estagiario. E importante que a graduacdo em
Psicologia ofereca para o aluno uma formacdo consistente, com base tedrica-metodoldgica
condizente com a realidade da profissao (CFP, 2018).

Assim, para além dos aspectos teéricos e técnicos, que emergiram enquanto
principais aspectos a serem trabalhados pelo supervisor no presente trabalho, dimensdes
relacionadas a preparacdo pessoal do estagiario permeiam o processo e devem ser motivo de
atencdo e cuidado pelo supervisor. A supervisdo envolve também o planejamento do préximo
atendimento e esta foi a terceira subcategoria com maior nimero de meng@es neste estudo, trés
alunos da IES publica citaram esse aspecto e dois da privada. Tal dado caracteriza a supervisdo
como um momento de organizagdo e estruturacao previas, conforme pode ser observado nas
afirmacdes dos participantes a seguir: “Auxilio no desenvolvimento e organizagcdo dos
préximos atendimentos” (P6). “Também auxiliando no planejamento dos encontros futuros”
(P8)

Em consonancia com esta questdo, Cella e Sehnem (2017) afirmam que umas das
primeiras licdes que o aluno aprende no estagio é planejar suas acdes e lidar com as situacdes
imprevisiveis do atendimento clinico. Da mesma forma, em seu estudo S&, Junior e Leite
(2010), verificaram que a imprevisibilidade do préximo atendimento gerava sentimentos de
ansiedade e preocupacdo nos alunos, e por isso a supervisao cumpria uma importante funcéo
ao possibilitar um espaco para os alunos verbalizarem suas duvidas, ansiedades e insegurancas.

Tavora (2002) reforca a importancia da supervisdo para a o planejamento e
preparacdo dos alunos para os atendimentos que serdo realizados durante o estagio e para a
formacdo do futuro psicoterapeuta. Corroborando com esta ideia, 0s estagiarios que
participaram do estudo de Barletta e Fonséca (2012) salientaram a necessidade de a supervisao
ser um momento para planejar a proxima sessdo. Ao encontro desta perspectiva, o estudo de
Barreto e Barletta (2010) identificou que os préprios supervisores concordavam que a
supervisédo deveria possibilitar o planejamento e a organizacgao das sessoes.

A quarta subcategoria mais frequente deste estudo se refere ao levantamento de

hipdteses e a reflexdo sobre cada caso. Os participantes fizeram quatro mencgbes que
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compuseram esta subcategoria, trés eram da IES publica e uma da privada. Assim, prevaleceu
entre os alunos da IES publica a énfase no levantamento de hipdteses e reflexdes sobre o caso
como funcdo da supervisdo. Um dos participantes deixou claro este auxilio: “Auxilia no
levantamento de hipoteses” (P5).

Esta subcategoria se relaciona as trés anteriores na medida que se admite a
importancia do levantamento de hipoteses para o planejamento e a organizacdo dos préximos
atendimentos. Nesta direcdo, em uma analise documental de avaliacbes de alunos sobre o
processo de supervisao, Barletta e Fonséca (2012) identificaram que os alunos consideraram
que a discussdo de caso em supervisao era a melhor maneira de ajuda-los a compreender seus
usuarios, porque pelas reflexdes originadas nestes debates era possivel levantar hipoteses,
pensar nas intervencdes, nos protocolos e nas técnicas a serem utilizados.

O aluno tem a percepcao de que a presenca do supervisor no processo do estagio
clinico é essencial e do papel de mediador entre usuario e aluno que este desempenha,
proporcionando uma compreensdao mais clara do caso atendido (BARBOSA; LAURENTI,
SILVA, 2013). A discussdo de casos e a troca de experiéncias propiciadas pela supervisdo
contribui para que o aluno desenvolva o raciocinio clinico e a autorreflexdo (BARLETTA,;
FONSECA, 2012). Santos (2016) complementa que é preciso haver empatia do supervisor para
que este processo seja facilitado.

A quinta subcategoria diz que o supervisor pode auxiliar “com uma escuta
qualificada”, trés participantes fizeram aluséo a este contedo em suas respostas, um da IES
publica e dois da privada. Ja a sexta subcategoria, “com a supervisdo dos casos”, € a sétima
“com a troca de experiéncias” tiveram ambas duas cita¢cbes, com um participante de cada IES.
A oitava subcategoria, “com a corregdo dos relatorios”, foi citada uma vez por um participante
da IES puablica e a tltima, “com o0 manejo de ansiedade do estagiario”, foi citada por apenas um
participante da IES privada. Tais categorias sustentam que o0 processo de supervisao envolve
preparo tedrico, metodoldgico e postura empatica do supervisor.

Chama a atencdo o fato de que temas importantes para a formacgdo do psicélogo
(CFP, 2018) como escuta qualificada (MACEDO; SOUZA: LIMA, 2018), troca de
experiéncias e manejo da ansiedade do estagiario, tenham sido pouco enfatizados pelos
participantes deste estudo, tendo se sobressaido temas mais direcionados para a prepara¢do do
aluno para o atendimento em si, e ndo necessariamente para a sua formagdo ampliada e integral.
Por outro lado, a supervisdo de casos e a propria mencgéo a troca de experiéncias se relacionam
a outras subcategorias mais frequentes que abordam de forma mais especifica a relacdo do

supervisor e estagiario e o impacto do processo de supervisdo na formagéo profissional do
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psicologo. Guaragni e Chaves (2017) reforcam que o didlogo entre supervisor e aluno é
fundamental para que o estagiario esteja melhor preparado e ofereca um atendimento de

qualidade para o usuario, a0 mesmo tempo em que qualifica sua formacéo profissional.

Quadro 02 — Maior desafio no primeiro atendimento no Servigo-Escola

Categoria 2 Subcategorias Instituicdo Instituicdo Privada Frequéncia
Publica Total
Maior desafio no Expectativas do 4 5 9
primeiro estagiario e inseguranca
atendimento no Ter habilidade para 3 3 6
Servigo-Escola conduzir a sessdo
Conciliar a teoria com a 1 1 2
pratica
Pouco suporte do 1 1 2
supervisor

Pouca preparacéo e base - 2 2

tedrica para o

atendimento
Conseguir um - 1 1

atendimento

Fonte: dados da propria pesquisa.

A segunda categoria deste estudo refere-se aos desafios que os alunos encontraram
em seu primeiro atendimento no Servigo-Escola. A subcategoria mais citada foi “expectativas
do estagiario e inseguranca”. No total houve nove menc¢es, quatro de participantes da IES
publica e cinco da privada, que constituiram esta subcategoria. A fala do participante a seguir
expressa este desafio: “Talvez a propria inseguranca de ser o primeiro atendimento, ou mesmo
as proprias expectativas sobre esse momento” (P11)

Sentimentos e expectativas de conotacdes diversas surgem durante o processo de
estagio. O aluno, que até entdo estava em um processo apenas tedrico de aprendizagem de
conceitos e técnicas, agora vivencia um momento de transi¢do, assumindo também um papel
pratico. Monteiro e Nunes (2008) destacam que diante deste novo papel o aluno vive estados
de inseguranca, que sao proprios da inexperiéncia e do conteddo imaginario acerca do trabalho
do psicélogo, e desenvolve expectativas.

Neste momento, a figura do supervisor/professor é muito importante, pois este
profissional atua como continente de apoio, acolhendo as angustias e ajudando na formacao da
identidade profissional do estagiario. Machado (2010) também afirma que a experiéncia inicial
na clinica é marcada por sentimentos de angustias e insegurancas, e reforca a necessidade do

acolhimento do supervisor. Estes sentimentos podem trazer implicagbes no contato com o
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usuario, como expressam Paparelli e Nogueira-Martins (2007, p.72), ao trazerem os resultados

de sua pesquisa com estagiarios plantonistas de Psicologia:

O medo e a inseguranca incidiram no contato inicial com o paciente, associados a
fantasia sobre “quem seria esse paciente”, pelo receio que o aluno tinha de se perder,
ndo sabendo como e quando falar, pelo temor de se confundir e ndo discriminar aquilo
gue seria seu com 0 que seria do paciente, pelo medo de se emocionar, de errar e de
ser avaliado.

Assim, entende-se que a inseguranca € um sentimento recorrente entre 0S
estagiarios e, até certo ponto, retrata uma preocupacdo saudavel com sua atuacao frente aos
usuarios e uma aceitacdo da responsabilidade inerente ao atendimento clinico. Através da
elaboracdo destes sentimentos e do enfrentamento das limitacdes da sua atuacdo o aluno criara
sua identidade profissional. O medo diante do inesperado pode impulsiona-lo a procurar um
embasamento teodrico consistente.

O processo inicial do atendimento clinico é cercado por preocupacdes e
insegurancas do aluno em relacéo ao seu desempenho durante o atendimento, tais sentimentos
sdo frequentes e marcam a inser¢do do aluno no contexto da clinica. Machado (2010) destaca a
importancia desta fase inicial na formagéo do psicoterapeuta, o autor afirma que na Psicologia
cada terapeuta constrdi sua trajetoria de forma singular. Contudo, é importante que no inicio
desta trajetdria o aluno esteja amparado, sendo orientado pelo olhar do supervisor enquanto
mediador do fazer clinico.

A segunda subcategoria trata da preocupacédo do aluno de ter habilidades suficientes
para conduzir a sessdo. Nela entraram seis mengdes, sendo trés de cada IES, o que demonstra
gue esta preocupacdo era vivenciada pelos estagiarios, independente da IES. A fala de um
participante revela sua preocupacdo: “Maior desafio é saber como conduzir a sessao nesse
primeiro contato” (P11).

Corroborando com os achados do presente estudo, na pesquisa de Aradjo e Boaz
(2013) os estagiarios relataram sentir medo de errar na conducao dos atendimentos. Também
Paparelli e Nogueira-Martins (2007), a partir de grupos focais realizados com estagiarios de um
plantdo psicoldgico de uma universidade particular de Sdo Paulo, evidenciaram que o medo do
aluno de perder-se no atendimento e de ndo saber o que dizer ao usuério, eram preocupacées
frequentes.

O estudo de Aguirre (2000) traz reflexdes sobre a primeira experiéncia clinica do
aluno e traz resultados semelhantes aos aqui apresentados. O estudo identificou que a
inseguranca sentida pelos estagiarios era, principalmente, em relacdo a sua atuacdo frente ao
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usuario, além do medo de serem criticados pelo supervisor ou pelos colegas. Diante disso, 0
autor destacou a necessidade de o supervisor tentar reduzir a ansiedade do aluno, preparando-o
para lidar com a inseguranca que marca o inicio do estagio clinico. Entende-se, assim, que
manejar sentimentos préprios em relacdo a sua eficiéncia enquanto psicoterapeuta e a
responsabilidade dos atendimentos também demanda um acompanhamento proximo do
supervisor.

Ainda sobre os desafios relacionados ao primeiro atendimento, dois participantes,
um de cada IES, expuseram a complexidade de conciliar a teoria com a prética, representando
a terceira subcategoria com mais mencoes. Fica claro na fala dos participantes a seguir o desafio
que constitui esta articulagdo: “Conciliar a teoria com a pratica” (P1). “Sair de uma experiéncia
extremamente teorica...sem ter tido uma minima experiéncia pratica” (P10)

Estes dados elucidam uma das principais dificuldades encontradas na formacéo do
psicologo, que é associar teoria e préatica. Esta realidade também foi sugerida por Cury (2013),
em seu estudo sobre a importancia dos estagios curriculares na formacéo do psicélogo. O autor
verificou que a dificuldade da interlocucdo entre teoria e pratica se da, principalmente, pela
fragmentacdo dos estagios. A vivéncia do estadgio por um curto periodo de duracdo ndo
possibilita a aquisicdo da experiéncia necessaria para que o aprendizado se consolide. Santos e
Nobrega (2017), em seu estudo com seis estudantes de Psicologia, corroboram esta preocupacao
afirmando que a baixa carga horaria, assim como as limitacGes do préprio campo de estagio,
dificultava o aproveitamento pleno do estagio pelo aluno.

A articulacdo da teoria com a pratica tem como premissa basica a interlocucédo do
supervisor. Sugere-se aqui, porém, que este acompanhamento, para que o aluno seja capaz de
elaborar uma postura critica frente as realidades sociais em gue se movimentam e se constituem
seus usuarios, precisa ser instigador, no sentido de provocar a desconstrucdo de mitos e
perspectivas cristalizadas sobre o trabalho do psicélogo e sobre o sofrimento humano, na
direcdo do que dizem Paparelli e Nogueira-Martins (2007, p. 65), no contexto de sua pesquisa

com estagiarios de um plantdo psicoldgico:

Os resultados mostram que a insercdo do graduando no plantdo psicologico trouxe
desilusBes e rupturas das certezas instituidas nos fazeres e saberes do trabalho
psicoldgico, o que contribuiu para uma nova construcdo na maneira de olhar para
antigas questdes e legitimar a necessidade de revisdo e questionamento de nossas
praticas cotidianas, contextualizadas na realidade de nossas populacdes.
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O pouco suporte do supervisor também foi citado duas vezes, por um participante
de cada IES, e corresponde a quarta subcategoria. Considerando a importancia da supervisao
para o aluno que inicia sua pratica clinica, chama a atencao a seguinte fala: “N&ao ter muita
preparacdo e suporte por parte dos supervisores, pois estdo atarefados demais” (P8)

A sobrecarga de trabalho do supervisor aparece na fala do participante oito como
justificativa para o pouco suporte, impondo limitacdes da supervisdo. Tal dado elucida que, se
por um lado pode haver baixa carga horaria para execuc¢do do estagio pelo aluno, por outro,
para o professor parece haver excesso de atividades para a sua carga horaria de trabalho.

O estudo de Barreto e Barletta (2010) identificou que o pouco tempo de supervisao
prejudicava o acompanhamento dos estagiarios no processo do atendimento clinico, ndo sendo
possivel que o profissional acompanhasse diretamente o andamento dos atendimentos. Em
contraponto, Santos (2016), ao investigar as caracteristicas de um “mau supervisor”, descobriu
que este ndo parecia disposto a ajudar o estagiario, ndo disponibilizando informag6es, ndo
acompanhando e ndo orientando o aluno. Algumas vezes estes supervisores desrespeitavam as
dificuldades dos orientandos e ndo conseguiam estabelecer uma relacdo que possibilitasse o
aprendizado dos alunos. Tais dados demonstram a complexidade que envolve o processo de
supervisao e sua importancia na formacéo profissional do psicélogo.

A quinta subcategoria, “pouca preparagdo e base tedrica para o atendimento”, foi
uma queixa exclusiva dos alunos da IES privada de ensino, com mengdes feitas por dois
participantes. Um deles enfatizou o sentimento de despreparo para o atendimento clinico: “Pois
sd0 poucas as matérias que abordam o atendimento clinico, e ndo nos preparam na totalidade
do que é a clinica realmente” (P6)

A percepcdo de ndo estar suficientemente preparados, tedrica e metodologicamente,
para o atendimento clinico foi uma realidade para dois participantes deste estudo e indica que
pode haver, de fato, uma limitacdo no embasamento tedrico durante a formagédo, ou mesmo uma
dificuldade do aluno em transpor o conhecimento tedrico obtido em diferentes disciplinas para
0 contexto da clinica. Indo ao encontro destes achados, o estudo de Ribeiro, Tachibana e Aiello-
Vaisberg (2008) verificou que alunos que realizavam psicodiagnosticos sentiam-se
despreparados quanto a sua atua¢do no campo de estagio. Na pesquisa de Paparelli e Nogueira-
Martins (2007, p. 73) os resultados evidenciaram que “o preparo teérico e a estrutura curricular
do curso, com disciplinas de pré-requisito e com enfoque na comunidade, foram considerados
facilitadores para o processo de aprendizagem”. Como propostas para o fortalecimento da

apropriacdo tedrica dos alunos, Tavora (2002) destaca a importancia de a supervisdo possibilitar
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0 preparo do aluno por meio de vivéncias, estudos de textos, exercicios, discussdo e
dramatizacdo dos casos.

A sexta subcategoria, “conseguir um atendimento”, teve apenas uma mencéo, de
um participante da IES privada. Este fator pode estar relacionado com a dificuldade em
conciliar o horério de atendimento, considerando a realidade de trabalho vivenciada pelos
alunos da IES privada de ensino. Além disso, havendo lista de espera para o atendimento, é
possivel que ao ser chamado para o atendimento a pessoa ndo tenha mais interesse e/ou

disponibilidade na vaga.

Quadro 03 — Descricdo da experiéncia do primeiro atendimento

Categoria 3 Subcategorias Instituicdo Instituicdo Frequéncia
Publica Privada Total

Descrigdo da experiéncia Positiva 2 3 5
do primeiro atendimento Desafiadora 3 - 3
Ansiedade - 2 2
Confusa 2 - 2
Inexperiéncia - 1 1
Unica - 1 1

Fonte: dados da propria pesquisa.

Na terceira categoria, que se refere a descri¢do do estagiario sobre sua experiéncia
no primeiro atendimento realizado no Servico-Escola, foi possivel identificar seis
subcategorias, elencadas no Quadro 02. A subcategoria mais frequente foi a que classificou a
experiéncia como “positiva”, sendo citada cinco vezes, duas vezes pelos estudantes da IES
publica e trés pelos da privada.

No trabalho de Barbosa, Laurenti e Silva (2013), em que foram entrevistados 21
estagiarios de Psicologia que atuavam na area clinica, percepcdes positivas emergiram em
relacdo ao estagio na forma de diferentes acepgOes: a) o estdgio era percebido como uma
maneira de tornar concreto o conhecimento tedrico adquirido nas disciplinas; b) ele permitia a
comprovacdo da fidedignidade das relagbes que a teoria proporcionou, ou ainda a
ressignificacao destas e, ¢) 0 estagio era percebido como um momento de provacao, de constatar
se o contetido aprendido provia suporte suficiente para a pratica. Neste sentido, pode-se pensar
que a entrada no estégio clinico pode ser percebida positivamente por representar um avango
do aluno, em relacdo as etapas anteriores, bem como uma espécie de compensacdo e de

legitimacdo da dedicacdo dada as disciplinas tedricas antecedentes.
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A segunda subcategoria, que classificou a experiéncia do estagio clinico como
“desafiadora”, teve trés mencdes, feitas somente pelos estudantes da IES pablica. O estagio é
uma atividade que proporciona crescimento, nele os estudantes se veem diante de desafios,
tomando consciéncia das condi¢Oes de trabalho, bem como de suas limitacbes (SANTOS;
NOBREGA, 2017). Estes desafios encontrados no atendimento clinico auxiliam o estudante,
pois € através de seus erros e acertos que ele vai, aos poucos, desenvolvendo sua identidade
profissional. Estes desafios também tiram o estudante de sua zona de conforto, fazendo com
que seja necessario relembrar contetudos aprendidos em sala de aula (TAVORA, 2002;
GUARAGNI; CHAVES, 2017). Assim, considerar o estagio clinico como desafiante implica
em reconhecer sua importancia para a formacdo académica e sua atuacdo profissional futura,
mas também a grandeza da responsabilidade do aluno que conduzira atendimentos clinicos com
USUArios reais.

O sentimento de “ansiedade” como experiéncia no primeiro atendimento apareceu
na fala de dois estagiarios da IES publica. Tavora (2002) esclarece que o primeiro atendimento
¢ marcado por uma inquietacdo interna do estudante, pois ele estd organizando seu
conhecimento teorico para atender o paciente. Esse primeiro atendimento é marcado por uma
ansiedade e um nervosismo que iniciam antes da sessdo e cessam ao compartilhar suas davidas
com o supervisor e com colegas de estagio. Sei e Paiva (2011) contribuem afirmando que o
supervisor exerce papel fundamental para manejar os sentimentos de angustia, ansiedade e
medo que os estagiarios podem apresentar durante o inicio da préatica clinica. Esta subcategoria
relaciona-se intimamente com os sentimentos de inseguranca relatados pelos participantes na
categoria que elencou os maiores desafios no primeiro atendimento nos SEs.

Dois participantes da IES privada classificaram o primeiro atendimento como uma
experiéncia “confusa”. Este aspecto também foi verificado no estudo de estudo de Silva, Coelho
e Pontes (2017), que examinou a importancia do estagio supervisionado para os estudantes do
curso de Psicologia, e identificou que a experiéncia do estagio era um momento em que as
confusdes e dificuldades do estagiario apareciam. Estas questfes eram, entdo, esclarecidas na
supervisdo. Esse processo proporcionava crescimento para o estagiario e também para o
usuario, ja que seu atendimento era constantemente reavaliado.

Houve duas subcategorias que emergiram apenas no relato dos participantes da IES
privada, ‘inexperiéncia’ e “Uinica’, que expressam, na sequéncia, a novidade que caracteriza o
evento e a singularidade que o contrapde as demais experiéncias da formacdo académica.
Observando as quatro primeiras subcategorias, sugere-se que a experiéncia em relacdo ao

primeiro atendimento € distinta quanto ao tipo de IES, havendo uma leve tendéncia dos alunos
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da IES privada a classifica-la de forma mais positiva, com palavras como ‘positiva’ e “unica’;
engquanto que para os da publica, a maior parte considerou a experiéncia ‘desafiadora’ e
‘confusa’. 1sso pode decorrer das especificidades na formacdo em cada IES, bem como de
questBes relacionadas ao perfil do aluno. Porém, considerando a totalidade, observa-se que,
para a maioria dos participantes, a vivéncia do primeiro atendimento foi positiva, da mesma

forma, este € um momento visto como desafiador e permeado de sentimentos de ansiedade.

Quadro 04- Dificuldades no processo do atendimento

Categoria 4 Subcategorias Instituicdo Instituicdo | Frequéncia
Publica Privada Total
Dificuldades no processo | Falta e desisténcia de usudrios 1 3 4
do atendimento Frustragdo e ansiedade do 2 2 4
estagiario
Comunicacdo e vinculo com o 3 1 4
usudrio
Fatores relacionados a
intervencdo e condugdo do 2 1 3
atendimento
Fatores relacionados a 1 1 2
supervisdo

Fonte: dados da propria pesquisa.

A quarta categoria se refere as dificuldades no processo do atendimento, sendo que
as trés primeiras subcategorias tiveram numero igual de mengdes, com quatro participantes
cada, demonstrando assim uma convergéncia nas respostas relacionadas a tais dificuldades. A
primeira subcategoria descrita corresponde a falta e a desisténcia de usuarios, dos quatro
participantes que mencionaram este contetido, um é aluno da IES publica e os trés da privada,
evidenciando que essa dificuldade foi mais acentuada na IES privada. O relato de um
participante elucida a realidade vivenciada por estes estagiarios no que se refere a desisténcia
dos usuarios: “O paciente veio uma vez ao atendimento e desistiu” (P07).

As situacOes de interrupgcao ou abandono do processo terapéutico estdo associadas
a diversos fatores, como caracteristicas dos usuarios, do terapeuta, da técnica e do setting de
trabalho (BENETTI; CUNHA, 2008). Mantovani, Marturano e Silvares (2010), ao pesquisarem
sobre os fatores de risco e as taxas de desisténcia e abandono em uma Clinica-Escola,
observaram que o prolongado tempo de espera pode ter sido um fator contribuinte para a
desisténcia. Ja no estudo de Maravieski e Serralta (2011) ndo houve diferenca significativa do
tempo de espera e usudrios que desistiram e ndo desistiram do tratamento. Estes resultados

mostram que 0s motivos de desisténcia de usuarios precisam ser investigados na particularidade
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de cada SE. A desisténcia ou falta dos usuarios no atendimento frequentemente acaba por gerar
sentimentos de frustacdo no estagiario.

A “frustragdo e ansiedade do estagiario” foi a segunda subcategoria descrita, com
duas mencdes de participantes da IES publica e duas da privada, demonstrando que tais
sentimentos s&o equivalentes para alunos de ambas as IES. Os relatos a seguir exemplificam a
experiéncia de frustacdo e ansiedade como parte do processo: “Tive de lidar com minhas
frustracGes e com o medo” (P02). “Tive muita dificuldade em encontrar um equilibrio entre a
necessidade de intervengédo e minha ansiedade em realizar a intervengdo” (P14).

Os dados deste estudo convergem com o0s resultados encontrados em outras
pesquisas. Barbosa, Laurenti e Silva (2013) também identificaram a frustracdo na experiéncia
de estagiar do estudante. Os autores destacaram que, no esfor¢o de atender as exigéncias de um
novo papel, o estagiario perdia a espontaneidade na relacdo que mantinha com o usuério,
apresentando um grau consideravel de frustracdo. Ribeiro, Tachibana e Aiello-Vaisberg (2008),
também identificaram a presenca de ansiedade nos estagiarios que participaram do seu estudo.
Santos e Nobrega (2017) salientam gue, em alguns casos, a ansiedade acomete o estagiario por
este sentir-se inseguro em relagdo a como conduzir o atendimento.

A terceira subcategoria elucida a dificuldade de comunicagdo e vinculo com o
usuario, este fato foi também mencionado por quatro participantes, sendo trés da IES publica,
dado que demonstra que tal dificuldade parece ser mais recorrente entre 0s estagiarios desta
IES. A limitacdo mencionada pelos estagiarios para o estabelecimento de vinculo ficou clara
quando o participante 13, ao ser questionado sobre as dificuldades enfrentadas no atendimento
clinico, respondeu: “Vinculagao com o paciente” (P13).

O vinculo é um elemento essencial para 0 bom desenvolvimento de um atendimento
clinico e para a consequente obtencdo de resultados positivos, de modo que a dificuldade
apresentada por estes participantes elucida a necessidade de a formacao fortalecer nos alunos a
habilidade de estabelecer essa alianca. Sakamoto (2011) chama a atengdo para o fato de que 0s
fatores relacionados ao usuéario, desde a histéria pessoal até o vinculo estabelecido com o
psicoterapeuta, sdo elementos que direcionam as necessidades do usuario e projetam as
coordenadas potenciais a a¢do interpretativa e criativa do terapeuta.

A quarta subcategoria com maior numero de mencdes relativas as dificuldades foi
“fatores relacionados a intervengdo ¢ & condugdo do atendimento”. Houve mencgGes de trés
participantes, sendo dois da IES publica e um da privada. Um dos participantes relatou,
inclusive, a dificuldade de conduzir o atendimento quando a demanda apresentada pelo usuario

era familiar a experiéncia pessoal do estagiario: “Acho que minha maior dificuldade até agora
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é me perceber/identificar com algumas demandas [...]. E também como conduziria sessfes nas
quais houveram essas situacdes” (P11).

A identificacdo do estagiario com a demanda apresentada pelo usuario aparece aqui
como uma dificuldade a ser superada e traz a tona a necessidade de o aluno ser capaz de
conduzir a sessao e intervir adequadamente, apesar das dificuldades encontradas. Nesta direcéo,
S4, Junior e Leite (2010) afirmam que a experiéncia do estagio clinico muitas vezes é permeada
por sentimento de inseguranca em relacdo ao preparo cientifico para a intervencdo e a
impoténcia frente a demandas atendidas.

No estudo realizado por Honda e Yoshida (2012), que teve como objetivo avaliar
mudancas em usuarios atendidos em clinicas-escola e compreender quais os fatores que
influenciavam os resultados das psicoterapias, os autores verificaram que a relacdo entre
estagiario e usuario constituia um fator determinante para o alcance de resultados positivos no
atendimento clinico, elucidando assim a necessidade do manejo de possiveis identificacbes e
da importancia de uma relacdo terapéutica que favorecga o processo.

Outros dois participantes deste estudo mencionaram a dificuldade para intervir
corretamente durante a sessao e de retomar contetdos importantes nas sessoes seguintes, tais
dados demonstram o desafio que constitui o processo interventivo no atendimento clinico.
Neste sentido, é primordial que o aluno desenvolva, durante seu processo de formacdo, a
habilidade da escuta e a capacidade para intervir (MACEDO; SOUZA; LIMA, 2018). A
capacidade de intervir € um dos requisitos basicos da atuacdo do profissional psicélogo e faz
parte dos eixos estruturantes que regem a formacgéo em Psicologia. Espera-se que o profissional
seja capaz de intervir em processos psicoldgicos e psicossociais (CFP, 2018). Enquanto aluno,
espera-se gque o estagiario seja capaz de confirmar ou negar um diagndstico e saiba intervir de
forma efetiva (SA; JUNIOR; LEITE, 2010).

A subcategoria “fatores relacionados a supervisao” teve duas mengdes, uma na IES
publica e outra na privada. Esta dificuldade esteve relacionada as caracteristicas da supervisdo,
coOmo sua organiza¢do em encontros quinzenais, e também a troca de supervisor. O papel da
supervisdo é de essencial importancia na formacao do psicélogo, a relacdo que o supervisor
estabelece com o estagiario e a poténcia do processo de ensino aprendizagem que ocorre na
supervisdo possibilitam que o aluno se desenvolva enquanto profissional (GUARAGNI,;
CHAVES, 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender as experiéncias de académicos de
Psicologia sobre o estagio clinico em dois Servigos-Escola de Psicologia do Sul do pais. Os
resultados demonstraram que a experiéncia do atendimento clinico foi bastante significativa
para os participantes deste estudo, tendo sido marcada, frequentemente, por incertezas e
desafios a serem superados. Nesse sentido, a supervisdo foi indicada como um auxilio
fundamental na preparacdo do estagiario, seja pela indicacdo de leituras, pela articulacédo de
técnicas no planejamento das sessfes ou pelo levantamento de hipoteses e reflexdes sobre cada
caso.

Além disso, a supervisao oferece para o estagiario um lugar de escuta e elaboracao
das insegurancas que permeiam o estagio clinico. Porém, uma visdo integrativa dos resultados
revela que, apesar de considerarem a experiéncia do estagio clinico desafiadora, e a esséncia
deste desafio estar na inseguranga e na expectativa do estagiario, 0s participantes pouco
esperavam que estas dimensdes pessoais fossem foco de cuidado e atencdo por parte do
supervisor. Este distanciamento da funcao de acolhimento e escuta das frustragcdes, ansiedades
e medos do estagiario pelo supervisor, desnudam um conhecimento limitado dos estagiarios
sobre as possibilidades de auxilio do supervisor, que ndo se resume a aspectos técnicos e
tedricos. Nessa direcdo, aspectos importantes, que podem influenciar tanto na sessdo com 0s
usuarios, quanto na formacéo do estudante e na sua identificagdo com o contexto clinico, podem
deixar de serem abordados e elaborados.

A primeira experiéncia do atendimento clinico foi indicada como uma experiéncia
desafiadora, em fungédo das expectativas, insegurancas e davidas do estagiario em relacdo a sua
préopria habilidade para conduzir a sessdo. Ainda assim, a maioria dos participantes descreveu
a experiéncia do primeiro atendimento como positiva. Estes dados elucidam a complexidade e
a dualidade que envolvem o estagio clinico, especialmente no inicio. O estagiario demonstra
ciéncia da responsabilidade com que se depara ao atender um usuario e, nesse processo, se
enfrenta a necessidade de administrar seus sentimentos antagonicos.

Os participantes relataram a vivéncia de diversas dificuldades nos atendimentos,
dentre elas emergiram as faltas e as desisténcias dos usuarios, os sentimentos de frustacéo e
ansiedade do proprio estagiario, as dificuldades na comunicacdo e no estabelecimento de
vinculos com os usudrios e as dificuldades na intervencgéo e na conducdo das sessdes em si. Tais
dados remetem a relevancia que a supervisdo exerce nesse momento da vida académica do
aluno, uma vez que na nesta relacdo o supervisor deve oferecer suporte, acompanhamento e

preparacdo do aluno para que ele possa lidar com essas e outras dificuldades inerentes a clinica.
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Os resultados deste estudo indicaram que a experiéncia do estagio clinico foi
predominantemente semelhante entre os alunos de ambas IES investigadas, entretanto, algumas
diferencas foram verificadas. No que concerne a supervisdo, o auxilio do supervisor indicando
técnicas esteve mais presente no relato dos alunos da IES publica, j& em relacdo a experiéncia
do primeiro atendimento, alunos das duas IES avaliaram a experiéncia como positiva, mas
apenas os alunos da IES publica afirmaram que o atendimento foi desafiador e confuso, e apenas
os alunos da IES privada atribuiram sentimento de ansiedade a esta experiéncia. Entre as
dificuldades encontradas no processo do atendimento, chama a atencéo o fato de que as faltas
e desisténcias dos usuarios foram uma realidade mais frequente entre os alunos da IES privada,
por outro lado, a dificuldade de comunicacéo e vinculo com o usuario foi maior entre os alunos
da IES publica. Os alunos de ambas as instituices compartilham sentimentos, expectativas e
insegurancas, entretanto, diferentes realidades marcam o processo de estagio e formacédo de
cada um.

A formacdo do psicélogo requer o desenvolvimento de diversas habilidades e o
estagio é a oportunidade para o aluno desenvolvé-las e entrar em contato com a realidade pratica
da profisséo, € quando o aluno consegue associar o conhecimento teorico adquirido durante a
graduacdo com a préatica profissional. No estagio clinico esse contato com a pratica pode ser
acompanhado por sentimentos de ansiedade e inseguranca e a supervisdo representa um
elemento fundamental na preparacdo do aluno para ao atendimento e para sua formacao de
maneira integral.

O presente estudo identificou aspectos que marcam a experiéncia do estagio clinico
para estudantes de Psicologia, tais dados sdo importantes para pensar a formagéo em Psicologia
e sua eficacia em preparar suficientemente o aluno para o estagio clinico, contemplando as
necessidades e demandas dos estagiarios neste contexto. Embora a amostra de participantes
tenha sido reduzida, os dados encontrados contribuem para a reflexao sobre a formacéo e do
profissional do psicologo e da relacdo supervisdo/estagiério. Porém, considera-se o tamanho da
amostra uma limitacdo do presente estudo. Sugere-se a realizagdo de outras pesquisas com

maior numero de participantes e de outras IES.
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