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Resumo

O estudo é parte de uma pesquisa maior sobre a dindmica do mercado de trabalho na cidade do
Natal/RN, no entanto, a andlise aqui desenvolvida circunscreve-se ao setor supermercadista. O objetivo
€ analisar os impactos nao somente da adogao das maquinas inteligentes, os Self-Checkouts, sobre o
trabalho dos operadores de caixa de supermercados, bem como das relagbes de trabalho, e demarcar
a compreensao deles sobre a Quarta Revolugao Industrial. A pesquisa tem como periodo referencial o
ano de 2018 e se embasa em dados primarios e secundarios. Constata-se que a falta de conhecimento
dos trabalhadores de supermercados no tocante a Revolugdo 4.0 os faz acreditarem que as novas
tecnologias ndo sdo poupadoras do trabalho vivo e, por conseguinte, ndo afetardo seus empregos e
muito menos provocardo desemprego.

Palavras-chave: Desemprego. Revolugdo 4.0. Self-Checkout. Supermercados.

Abstract

The study is part of broader research on the dynamics of the labor market in Natal/RN. However, the
analysis developed here is limited to the retail food sector, specifically to supermarkets. The objective
is to analyze the impacts not only on the adoption of smart machines (self-checkout terminals) on the
work of supermarket cashier operators as well as of labor relations, and also to demarcate their
understanding of the Fourth Industrial Revolution. The research has, as a reference period, the year
2018, and it is based on primary and secondary data. These workers' lack of knowledge of the real
employment impacts of Revolution 4.0 shows they believe new technologies are not a sparer of living
labor, and therefore, will not affect their jobs, let alone cause unemployment.

Keywords: Unemployment. Revolution 4.0. Self-Checkout. Supermarkets.

Resumen

Este estudio es parte de una investigacion mas amplia sobre la dinamica del mercado de trabajo en
la ciudad de Natal en Rio Grande do Norte — Brasil. Se trata de un analisis del sector de supermercados.
El objetivo es analisar los impactos de la adopcién de maquinario inteligente, los self-chekouts, en el
trabajo de los cajeros de supermercados Yy sus relaciones de trabajo, y remarcar su comprension en
relacion a la Cuarta Revolucién Industrial. Esta investigacion se ubica en el afio 2018 y se basa en
datos primarios y secundarios. Se constaté que la falta de conocimiento de los trabajadores de
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supermercados en lo que dice respeto a la Revolucién 4.0 hace que crean que las nuevas tecnologias
no ahorran trabajo vivo y, por ello, no afectan sus empleos y tampoco provocaran el paro.

Palavras-Clave: Desempleo. Revolucion 4.0. Autocomprobacion. Supermercados.

Introducao

O capitalismo contemporaneo, marcado por sua fase imperialista, vem
impulsionando, desde os anos de 1970, relevantes mudancgas na forma de produzir
mercadorias, de desenvolver atividades e de vender servicos. Essas alteragdes
refletiram no mundo do trabalho, assim como nos vendedores da forgca de trabalho,
promovendo ndo somente novas maneiras de pensar a produgao e 0s servigos, bem
como novas formas de os trabalhadores se relacionarem com a atividade laboral.

Mais recentemente, a humanidade testemunha uma nova transformacgao
com impactos no mundo do trabalho, instigada pela denominada Industria 4.0 ou,
numa expressao mais propicia ao contexto, pela Quarta Revolugdo Industrial,
caracterizada como uma revolugao radical e de alcance inimaginavel.

No ambito das empresas, esse contexto representa o incremento de novas
tecnologias conectadas a internet e equipadas com sensores e softwares capazes de
coletar e de interpretar inumeros dados e informagdes, cujo objetivo € produzir em
maior escala, em menor tempo e com maior eficiéncia, visando reduzir custos e
aumentar a taxa de lucro.

No Brasil, a Industria 4.0 ainda € muito incipiente quando comparada aos
paises centrais, embora se admita que empresas de médio e de grande porte
avancem rumo a essa fase. Para os defensores da Industria 4.0, para que o Pais siga
nessa diregdo, 0s empresarios e 0s governos precisam romper com a légica de uma
cultura empresarial pautada em um padrao de controle fisico da producio e passem
a adotar sistemas digitais, nos quais a automatizagdo dos processos, assim como a
robdtica, ganhem proeminéncia.

E nesse contexto de mudancas expressivas no padrdo de produgdo e dos
servicos rumo a Industria 4.0 que se inscreve este estudo. A analise demarca o setor
de varejo alimenticio, isto €, a rede de supermercados, para desenvolver a pesquisa,

uma vez que se identificou que esse ramo da economia vem adotando tecnologias
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proprias desse momento histérico, a exemplo dos Self-checkouts. Trata-se de um
modelo de caixa inteligente de autoatendimento, que permite ao cliente realizar,
sozinho, todas as etapas de sua compra: pesar produtos, registrar cédigos de barras,
embalar as mercadorias e realizar o pagamento.

Assim, o objetivo do artigo é analisar os impactos da adogdo das maquinas
inteligentes sobre o trabalho dos operadores de caixa e sobre as relagbes de trabalho
no interior de quatro supermercados na cidade do Natal/RN, que vém adotando, desde
2018, essas tecnologias. Parte-se do pressuposto de que a falta de conhecimento dos
trabalhadores de supermercados no tocante a revolucdo que esta em curso os faz
acreditarem que as novas tecnologias ndo sao poupadoras de trabalho vivo e, por
conseguinte, nao afetardo o emprego deles e tampouco provocarao desemprego.

No caso, demarcaremos a compreensido dos trabalhadores de
supermercado, especificamente os operadores de caixa, sobre a Quarta Revolugao
Industrial e o impacto sobre o trabalho e as relagdes de trabalho. Na oportunidade, a
reflexdo também delimita dois dos elementos da relagao de emprego, a saber, o tipo
de vinculo empregaticio e a remuneracéo, no intuito de qualificar e de caracterizar as
ocupacoes.

Na sequéncia, discorre-se, sucintamente, sobre as distintas revolugdes,
seguida da demarcacédo das maquinas inteligentes no interior dos supermercados, e

sobre a compreensao dos operadores de caixas a respeito delas.

Da revolugao industrial a revolugao 4.0: breve histérico

Antes de nos determos sobre as caracteristicas da Industria 4.0, é
importante historicizar, embora de forma breve, o surgimento da Grande Industria,
ocorrido na passagem do século XVIII para o século XIX, que provocou uma enorme
aceleracao da producgao de bens, tornando o crescimento econémico independente
da agricultura.

E bem verdade que o advento da industrializag&o se associa & histéria do
desenvolvimento do capitalismo, uma vez que, com o surgimento da maquina-
ferramenta e do vapor, o mundo entrou definitivamente na era capitalista. Essa

Primeira Revolugao Industrial desponta como uma das mais profundas mudancas ja
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vistas na historia da espécie humana, o que possibilitou ao modo de produgao
capitalista se propagar e se consolidar por todo o Globo.

As invengdes e inovagdes decorrentes desse momento histérico emergiram
com o renascimento do comércio na Europa, bem como com o surgimento do tear
mecéanico na industria algodoeira, o qual intensificou a produgdo de tecidos,
particularmente na Inglaterra, bergo da Primeira Revolugao Industrial.

Assim, a industria téxtil desponta como a pioneira ha mecanizagao da
producdo. Depois dela, outros setores sucumbiram as inovagdes e assim passaram a
utilizar as maquinas como meios de trabalho. A siderurgia, ao revolucionar o seu
processo de trabalho, produziu efeitos ainda maiores, uma vez que impactou todo o

desenvolvimento industrial posterior. Como desdobramento,

[...] uma série de aperfeicoamentos em fornos e sistemas de fundigdo permitiu
obter ferro de alta qualidade, capaz de substituir vantajosamente outros
materiais para melhorar muitas técnicas existentes e construir novas
maquinas. Somente o ferro permitiu o desenvolvimento das estradas de ferro,
que vieram a somar-se as importantes transformacdes no sistema de
transporte, que ja haviam comegado a produzir-se, tais como: técnicas
modernas de pavimentagao de estradas e abertura de redes de canais. A
diminuigdo do tempo de deslocamento e o intercambio, que assim se tornou
possivel, iniciaram a ruptura das relacbes de dependéncia entre nucleos
urbanos e rurais, préprias da sociedade agricola anterior (DIAS, 2004, p. 15).

Nesse sentido, o gradativo avango e sofisticagdo das maquinas e o
consequente aumento da producgao industrial resultaram na geragédo de um montante
expressivo de capital que, por sua vez, foi reaplicado no desenvolvimento de novas
maquinas. Logo, tanto a intensificacdo da mecanizagdo quanto o posterior
aprimoramento do maquinario resultardo no revolucionamento continuo das forcas
produtivas da época que, por sua vez, promoverao o barateamento das mercadorias
e a venda em grandes quantidades.

Por outro lado, as transformagdes que tiveram inicio a partir do primeiro
quartel do século XVIII promoverao a superexploracao do trabalho da recém-formada
classe operaria, ja que, diferente da manufatura, em que o trabalhador ainda exercia
algum controle sobre o processo de trabalho, nas fabricas, a maquina passa a impor
o ritmo da produgédo, transformando o trabalhador em simples apéndice desse

instrumental. Isto é, o surgimento da maquinaria ira promover a subordinagéo técnica
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do trabalhador ao ritmo uniforme do instrumental, que sera submetido também a
longas e extenuantes jornadas de trabalho.

Logo, como aponta Dias (2004), o que se convencionou chamar
originalmente de Revolugdo Industrial apresentou uma série de tragcos que a
diferenciou da manufatura. Entre eles podem ser citados: a substituicdo progressiva
do trabalho humano por maquinas; a divisao técnica do trabalho e a necessidade de
sua coordenag¢ao; mudancgas culturais no trabalho; a produ¢gdo maci¢ca de bens e o
surgimento de novas classes sociais: capitalistas e operarios. Ja os principais avangos
tecnologicos conhecidos nessa fase foram: o uso do carvao como fonte de energia
para a maquina a vapor; o desenvolvimento da maquina a vapor e a criagao da
locomotiva; a invengao do telégrafo; o aparecimento de industrias téxteis, como a do
algodao, e a ampliagao da industria siderurgica.

Nesse sentido, o avanco da Revolucdo Industrial para outros paises
europeus (como Franga, Bélgica, Holanda e Alemanha) — que vai da segunda metade
do século XIX até aproximadamente as duas primeiras décadas do século XX —, bem
como para os Estados Unidos, inaugurara uma segunda onda de revolugdes
industriais, que apresentara caracteristicas completamente distintas daquelas do

primeiro ciclo. Esse lapso temporal assume

[...] uma incontida dindmica, impulsionada por inovagdes técnicas, como a
descoberta da eletricidade, a transformacéao de ferro em ago, o surgimento e
0 avango dos meios de transporte e, mais tarde, dos meios de comunicagéo,
o desenvolvimento da industria quimica e de outros setores (SILVA e
GASPARIN, 2013, p. 6).

A nascente Segunda Revolugdo Industrial apresentara ainda uma série de
tracos ou tendéncias gerais distintas do momento anterior. Entre elas podem ser
apontados: a busca por uma maior lucratividade em relagdo aos investimentos
realizados; a especializagdo do trabalho levada as ultimas consequéncias e a
producdo em série, que reduziu substancialmente o custo unitario das mercadorias.

As principais inovacdoes dessa fase da revolucdo estdo associadas a
aplicacao de novas fontes de energia (carvao mineral, gas natural e petrdleo) e de
novas técnicas de produgdo, com destaque para a industria quimica. O uso da

eletricidade se expandiu para a iluminagao urbana, residencial e industrial; ocorreu a
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extensdo do uso da energia elétrica, que permitiu a criagcdo dos motores elétricos, e
0s combustiveis fosseis, como os derivados do petréleo, foram utilizados largamente
como fontes importantes de geragdo de energia na industria. A difusdo desse
combustivel féssil ocorreu gragas a invengdo do motor a exploséo.

Para Silva e Gasparin (2013), outra caracteristica desse novo ciclo foi o
surgimento da linha de montagem fordista, que, ao permitir um ganho de produtividade
até entdo inimaginavel, reverteu esses ganhos na diminuigdo dos custos de produgao,
possibilitando, assim, um aumento espetacular dos lucros dos capitalistas.

Logo, ao provocar mudangas que alteraram significativamente o modo de
producdo da vida material dos individuos nessa quadra histérica, a Segunda
Revolugao Industrial ira fixar as bases do progresso tecnoldgico e cientifico, visando
a invencdo e ao aperfeicoamento constantes de novos produtos e técnicas que
melhoram o desempenho industrial.

A Terceira Revolucao Industrial, por sua vez, representa o come¢o de um
novo patamar econdémico e social na sociedade capitalista. Desse modo, o advento
de novas tecnologias da informacgao, surgidas a partir da segunda metade do século
XX, e a sua adogédo de forma industrial ddo origem ao que se convencionou chamar
de “a era da informacgao”.

Esse novo momento histérico, também conhecido como Revolugao
Técnico-Cientifica Informacional, € marcado especialmente pelo aperfeicoamento de
técnicas e avancgos tecnoldgicos tanto no campo das ciéncias (puras e aplicadas)
como no processo produtivo. Essa fase se caracterizara ainda pelo surgimento e pela
rapida expansao da informatica (computadores mainframe, computadores pessoais e
a internet) e da automacgao, que resultaram em avangos, outrora nunca antes vistos,
em areas como a robdtica, as telecomunicagdes, os transportes e a genética.

A nova configuragao ocasionada por essa leva de inovagdes tecnolégicas
(de processos e produtos), diferente das revolugdes pretéritas, quando se observou
uma crescente substituicdo do trabalho manual pela maquina e a transformagao dos
detentores da forga de trabalho em meros apéndices de um maquinario cada vez mais

complexo, ganhou novas e maiores propor¢gdes. Com o uso extensivo de
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computadores, a for¢a de trabalho sera largamente substituida por softwares que, em
muitos casos, passam a gerir completamente o processo de trabalho.

Embora a Terceira Revolugdo Industrial ganhe destaque a partir dos
avangos tecnoldgicos e cientificos observados no setor industrial, sera com a
expansado do setor terciario — em que a maior parte dos empregos gerados se
concentra no setor de comércio e de servigcos —, que se observara um aumento da
aplicacao dessas inovagdes, como a informatizagao.

Como visto, as primeiras revolugdes industriais permitem o surgimento de
inovacgdes que alteraram significativamente o modo de produgao da vida material da
humanidade. A Primeira Revolucdo Industrial ocorreu com a invencao da maquina a
vapor, que permitiu a intensificagdo da produgcao de mercadorias em menos tempo.
Com a descoberta da eletricidade, ocorre a Segunda Revolugao, que, posteriormente,
possibilita a criagdo da linha de montagem e da produgdo em massa, do motor a
combustdo etc. A Revolucdo Técnico-Cientifica Informacional, a terceira das
revolugdes, impulsionada pela aplicagdo das primeiras tecnologias da informacao,
desenvolve ainda mais a automacdo da producdo, com O uso massivo de
computadores.

Ja a Quarta Revolugao Industrial, ou a Industria 4.0, tendencialmente tem
um impacto muito mais profundo e exponencial do que as anteriores, na medida em
que promete tornar os sistemas convencionais de produgao gradualmente obsoletos.
Tal fendmeno se caracteriza por um conjunto de tecnologias que viabiliza a fusao do
mundo fisico, digital e biolégico, que, ao possibilitar a geracdo de uma grande
quantidade de dados, permite, por sua vez, que as préprias maquinas, uma vez
conectadas a internet, possam interagir entre si e, a partir dai, criar novos padrdes de
execugao de fungbes, tomando decisbes e até se autocorrigindo de forma
praticamente autbnoma,

Para Schwab (2016), o surgimento da Quarta Revolugao Industrial, ou a
Industria 4.0, implicaria nada mais nada menos do que a transformacéo de toda a
humanidade. Segundo o autor citado, estariamos vivenciando uma revolugéo

tecnolégica que transformara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos
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e nos relacionamos. Em sua escala, alcance e complexidade, a transformacéao sera
diferente de qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado antes.

Nesse sentido, essa nova fase seria impelida por um complexo de
tecnologias disruptivas® como a robodtica, a inteligéncia artificial, a realidade
aumentada, a big data (analise de volumes massivos de dados), a nanotecnologia, a
impressao 3D, a biologia sintética, a computagdo em nuvem e a chamada internet das
coisas, em que cada vez mais dispositivos, equipamentos e objetos seriam
conectados uns aos outros por meio da internet.

No entanto, a Industria 4.0 ndo pode ser definida apenas por cada uma
dessas inovacdes isoladamente, mas pela confluéncia e coesdo entre as novas
tecnologias. O que, de fato, estaria ocorrendo seria uma juncgao entre o mundo digital
— artificial —, o mundo fisico — as “coisas” — e 0 mundo biolégico — os seres vivos,
inclusive os homens.

Destarte, se, por um lado, os avangos da Quarta Revolugédo Industrial
apresentam capacidade suficiente para aumentar a flexibilidade, a velocidade, a
produtividade e a qualidade de produtos, servigos e processos, ou seja, a aplicagao
de técnicas que proporcionam o aumento da produtividade e eficiéncia produtiva, por
outro lado, suas consequéncias vao muito além, de modo a afetar a economia como
um todo, ai incluidas as empresas e 0s empregos.

No plano do emprego, além de evidenciar que profissbes que envolvem o
trabalho mecéanico repetitivo e o trabalho manual de precisdo ja estejam eliminadas
do processo de trabalho pela aplicagdo da automacgao, Schwab (2016) observa que

outras categorias seguem o mesmo caminho. Segundo o autor,

Até o momento, a evidéncia é a seguinte: a quarta revolugdo industrial parece
estar criando menos postos de trabalho nas novas industrias do que as
revolugdes anteriores. De acordo com uma estimativa do Oxford Martin
Programme on Technology, apenas 0,5% da forga de trabalho dos EUA esta
empregada em industrias que ndo existiam na virada do século, uma
porcentagem muito menos do que os aproximadamente 8% de novos postos
de trabalho criados em novas industrias durante a década de 1980 e os 4,5%

3 Segundo Schwab (2016), disruptura significa que a velocidade das inovagdes estaria mais rapida do que nunca.
Exemplos de disruptores, nomes desconhecidos ha poucos anos, seriam a Airbnb, a Uber, a Alibaba etc. O iphone,
langado em 2007, alcangou a marca de 2 bilhdes de smartphones em menos de uma década. Os carros
autdbnomos, langados em 2010 pela Google, ja podem ser considerados uma realidade em alguns lugares do
mundo.
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de novos postos de trabalho criados durante a década de 1990. O fato é
corroborado por um recente censo econémico dos EUA, que esclarece que
as inovagbes em tecnologias da informagcdo e em outras tecnologias
descontinuadoras tendem a elevar a produtividade por meio da substituicao
dos trabalhadores existentes; mas néo por intermédio da criagdo de novos
produtos que necessitam de mais trabalho para serem produzidos (SCHWAB,
2016, p.43).

No tocante aos impactos sobre a quantidade de postos de trabalho,
Tessarini Junior e Saltorato (2018) afirmam que, em 2015, o Forum Econdémico
Mundial realizou um estudo em que mostra a potencialidade da Industria 4.0 em gerar
o desemprego tecnoldgico, causado pelo uso intensivo de novas tecnologias que

levam a obsolescéncia do trabalho humano. Segundo esses autores, o FEM

[...] realizou a maior pesquisa global sobre o assunto, cujo objetivo principal
era compreender como as mudancas tecnolégicas e sociodemograficas em
andamento afetariam o trabalho até 2020. [...] Os resultados da pesquisa
foram divulgados em 2016 no Report “The Futere of Jobs: Employment, Skills
and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution” e apontam que a
quarta revolugéo industrial provocara a perda de 7,1 milhdes de empregos,
enquanto 2 milhdes serdo criados, resultando em um impacto negativo de 5,1
milhdes de postos de trabalho até 2020, dos quais somente no setor de
manufatura e produgcdo mais de 1,6 milhbées de empregos diretos serdo
substituidos por robés e outras tecnologias avangadas (TESSARINI JUNIOR
E SALTORATO, 2018, p. 758)

No entanto, a escala e a amplitude dos impactos ocasionados pela Industria
4.0 poderao incidir ndo somente no plano do emprego, com a redugao de postos de
trabalho e a substituicdo do trabalho pelo uso de novas tecnologias, mas também se
desdobrarao sobre aspectos como a formacgao da forga de trabalho, uma vez que os
trabalhadores necessitardo, para se tornarem empregaveis, de outros conhecimentos
e habilidades (competéncias) que os tornem capazes de lidar com as novas
tecnologias, o que faz dessa exigéncia por qualificagdo, aliada também ao
envelhecimento progressivo da populacéo, alguns dos maiores desafios sociais a
serem enfrentados (SCHWAB, 2016).

No Brasil, embora a Confederagdo Nacional da Industria (CNI/2017)
reconhecga que a rapida disseminagao da atual revolugao tecnoldégica no mundo indica
que a sua aplicagao no Pais podera também ocorrer mais rapidamente se comparada
com a das revolugdes pretéritas, a CNI também observa que, para as empresas

nacionais conseguirem competir internacionalmente com as maiores economias do
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mundo, elas deverdo promover um salto tecnolégico capaz de se adaptar a Industria
4.0 ja presente nesses paises.
Vejamos a realidade do setor de varejo alimenticio, isto é, a rede de

supermercados no tocante a adogado das maquinas inteligentes.

Os supermercados e os novos operadores de caixa: as maquinas inteligentes

A Industria 4.0 tem sido fonte de debates em todo o mundo. Trata-se de
uma revolugao radical decorrente da confluéncia de distintas areas do conhecimento,
a exemplo da inteligéncia artificial (IA), da robdtica, da internet das coisas, da
biotecnologia, da nanotecnologia, entre outras. Tais tecnologias, oriundas dessa
tendéncia, embora nao percebidas em demasia pelas pessoas e tampouco
desenvolvida de igual modo pelas nagdes, ja se anunciam e demarcam alteragdes no
mundo do trabalho.

Atente-se que as plataformas digitais, os carros autbnomos, a impressao
em 3D e as maquinas inteligentes sdo algumas das invengdes postas na
contemporaneidade, decorrentes dessa nova processualidade, que modificam nao
somente as relagdes de trabalho, como também impactam no mercado de trabalho.

No Brasil, a discussao sobre a Industria 4.0 é considerada incipiente, pois
desponta na primeira década dos anos 2000, ainda que se perceba que empresas de
médio e de grande porte, a exemplo da Volkswagen, da Jeep, da AmBev, dos bancos
e dos supermercados avancem rumo a essa fase.

Na verdade, ha certa expectativa frente a conjuntura econémica no Pais de
que o empresariado brasileiro passe a adotar, em maior escala, as novas tecnologias
digitais na rotina do trabalho, pois se vende a ideia de que a competitividade da
industria e dos servicos dependera da capacidade de o produtor nacional incorporar
as novas tecnologias da considerada Revolugao 4.0, permitindo que as empresas
possam competir em igualdade de condi¢gdes nos mercados interno e externo.

No caso, destaca-se o setor de varejo alimenticio, isto é, a rede de
supermercados para evidenciar como esse ramo da economia vem incorporando as

tecnologias desse momento historico, a exemplo dos Self-checkouts, modelo de

Revista Labor, V 1, N. 23

DOI: https://doi.org/10.29148/revista%20labor.v1i23.44350
http://www.periodicos.ufc.br/labor/index

ISBN: 1983-5000

85




Revista Labor aln.
Programa de Pds-graduacdo em Educacao, Universidade Federal do Ceara E"' onbivic

Fortaleza-CE-Brasil

maquinas inteligentes em que os consumidores processam suas compras, embalam
e realizam pagamentos, sem o auxilio de operadores de caixa.

De todo modo, faz-se mister salientar que, embora as maquinas de
autoatendimento n&o sejam novidades no interior dos supermercados de algumas
realidades, como a europeia e a americana, no Brasil — e em particular na cidade do
Natal/ RN —, local de desenvolvimento do estudo, o uso dessa tecnologia € algo
inusitado no contexto dos supermercados, vindo gradativamente se expandindo e
metamorfoseando o ambiente e as relagcdes de trabalho.

Na cidade do Natal/RN, duas redes de supermercados vém adotando essa
tecnologia desde o ano de 2018. O investimento nas maquinas inteligentes permite
que os consumidores realizem procedimentos e operagbes que outrora eram
realizados pelos embaladores e operadores de caixa, promovendo, além disso, novas
formas de sociabilidade entre o consumidor e o supermercado. Como aponta Dias
(2014), a pessoalidade tdo somente existente entre o cliente, 0 operador de caixa e 0
embalador passa a ser substituida pela relagcdo consumidor/maquina.

Ha de se convir que o incremento desse processo de automacgao dos
operadores de caixas no interior dos supermercados, por meio das maquinas
inteligentes, implica drasticas mudancgas no cotidiano social do ambiente de trabalho.
Essas famosas maquinas, que, paradoxalmente, provocam resisténcia entre alguns
consumidores e deslumbre em outros, revolucionam o tradicional atendimento nos
supermercados e tendem a transformar essas lojas do ramo de varejo alimenticio em
ambientes automatizados.

Assim, os supermercados vao adotando espacos especificos para os
servicos de autoatendimento e de comercializacdo dos servigos, deixando a
disposi¢do dos clientes funcionarios para orienta-los e dirimir eventuais duvidas
quanto ao uso das maquinas. Nesses caixas, ha limites de itens por clientes, nao
podendo ultrapassar 20, além de que o pagamento deve ser realizado tdo somente
por meio de cartdes de crédito ou débito.

Segundo o gerente de um dos supermercados, em entrevista cedida ao
Agora Natal (2018), a empresa nao pretende acabar com os terminais tradicionais

tampouco com os operadores de caixas e embaladores, pois os caixas tradicionais
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sao utilizados por outro perfil de clientes, que preferem o atendimento tradicional, pois
ha muitos clientes que ndo tém intimidade com a tecnologia e se sentem mais
confortaveis passando as suas compras com pessoas. Para o gerente, as maquinas
vao proporcionar aos clientes agilidade e eficiéncia nunca vista em outros métodos,
além de evitar filas e tempo de espera. Esse discurso também foi apropriado pelos

operadores de caixa, ao afirmarem que o objetivo das maquinas inteligentes

[...] é evitar que o cliente passe muito tempo na fila, evita que ele fique
esperando, pois permite que o cliente passe poucas compras. Essa é uma
mudanca muito boa, € uma forma de deixar mais rapido e pratico o servigo
prestado pelos caixas (OPERADOR DE CAIXA, 2018).

Os beneficios do processo de automatizacdo dos operadores de caixas,
indubitavelmente, trazem um conjunto de vantagens ndo somente para os clientes,
como dito pelo gerente, mas, sobretudo, para a empresa que projeta reduzir o seu
investimento em capital fixo e investir em novas tecnologias, tendendo a substituir
cada vez mais o trabalho vivo pelo trabalho morto. As maquinas inteligentes, além de
transferirem todas as etapas do trabalho para o consumidor (como passar a compra,
pesar, embalar e pagar), sdo poupadoras de forga de trabalho porque, a médio e/ou
longo prazo, tendem a reduzir o numero de funcionarios.

Essa tendéncia de uma possivel reducio de postos de trabalhos decorrente
do processo de automatizagédo parece nao passar pelo imaginario dos operadores de
caixa, que, de modo geral, além de nao perceberem a implantagdo das maquinas
inteligentes no ambiente em que laboram, em sua maioria, nunca ouviram falar da
Revolucado 4.0. Aqui, remete-se a compreensao de 18 trabalhadores que atuam nas
redes de supermercados, os quais estdo na faixa etaria predominante entre 20 a 30
anos de idade, prevalentes do sexo feminino, a maioria com grau de instrugdo de
ensino médio completo, com distintos contratos de trabalhos e remuneragéo variando
entre meio a um salario comercial.

Essa compreenséo dos operadores de caixas, descolada da conjuntura em
que se vive e das mudancgas processadas no proprio ambiente de trabalho, conflui

para que eles ndo vislumbrem correlacdo de ameagas entre os caixas de
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autoatendimento e a funcdo que ocupam no interior dos supermercados. Isto porque

compreendem que

[...] as maquinas inteligentes sao interessantes, rapidas e agilizam as
compras. Dizem que elas vdo desempregar os operadores de caixas, mas,
se isso acontecer, sera no futuro porque, até agora, ndo desempregou
ninguém. Tem gente que sé passa as compras nelas, outras s6 querem o0s
caixas com funcionarios. Elas sdo boas e nao vao tirar o nosso emprego, mas
muita gente foi demitida da empresa, mas a culpa ndo foi das maquinas
(OPERADOR DE CAIXA, 2018).

Se, por um lado, parte dos operadores de caixas entende ser interessante
as maquinas inteligentes, ha outro percentual que diz ndo ser algo tao facil de lidar no
cotidiano das compras, razao pela qual ndo vai desempregar os funcionarios. Como

afirmou um entrevistado,

[...] as maquinas inteligentes sdo complicadas, ddo muito problema, param o
tempo todo. Os clientes ndo tém paciéncia e, no fim, voltam para os caixas
normais. Essas maquinas n&o vao vingar, & por isso que nao vai desempregar
os operadores de caixas. Além disso, o pagamento nelas so é realizado com
cartdo e tem gente que quer pagar somente com dinheiro (OPERADOR DE
CAIXA, 2018).

A partir da compreensao dos trabalhadores de supermercados no tocante
ao autoatendimento, depreende-se que a falta de conhecimento deles no tocante a
revolugdo que estd em curso os faz acreditarem que as novas tecnologias ndo sao
poupadoras do trabalho vivo e, por conseguinte, ndo afetardo o emprego deles e
tampouco provocardo desemprego. Alias, o seu incremento, como afirma um
entrevistado, “possibilitara ao empregado experienciar outras oportunidades de
trabalho e ser remanejado para ocupar outras fungbes dentro da empresa quando
passar a fase de teste”.

Talvez essa compreensao justifique o porqué de eles n&o sentirem os seus
empregos ameacgados por essa tecnologia, ainda que apontem a demisséo de alguns
operadores de caixa apos a implantagdo das maquinas e o remanejamento de outros
empregados para ocupar outras fungdes, inclusive para auxiliar os consumidores a
realizar as operagdes nas maquinas.

Certamente, apds o dominio dessa tecnologia pela clientela, esses

trabalhadores tendem a ter os seus dias contados na empresa, pois, como alerta
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Schwab (2016), o risco da automagao para os empregos € uma realidade tanto nos
paises desenvolvidos quanto nas economias emergentes. Essa situagao rebatera
diretamente em dois distintos profissionais que, no minimo, deixardo de ser
contratados ou poderao ser desligados da empresa, a saber, os operadores de caixas
e 0s embaladores. Ademais, em um futuro ndo muito distante, poderdo deixar de
existir profissionalmente, embora essa nao seja a compreensao da maioria dos
trabalhadores entrevistados, uma vez que desconhecem que o mundo vive o contexto
da denominada Quarta Revolug¢édo Industrial.

O desdobramento dessa realidade sera uma sociedade marcada por uma
desigualdade ainda mais exacerbada frente as consequéncias que a Revolucéo 4.0
fomentara nos ambientes de trabalho, no mercado de trabalho de modo geral € na
vida do trabalhador, em particular.

Estudiosos como Rifkin (2000) e Schwab (2016), entre outros, apontam
como a computacgao e a robdtica, associadas a outras tecnologias, eliminam fung¢des
e profissdes, o0 que é extremamente preocupante para a compreensao quanto ao rumo
para onde a sociedade do trabalho assalariado estda caminhando, uma vez que se
distancia cada vez mais do emprego regular, normativo e com renda satisfatoria,

referenciado no padrao de trabalho fordista.

Consideragoes finais

Diante do exposto, pode-se concluir que as pretéritas revolucdes industriais
foram fendmenos marcantes na histéria da humanidade ao transformarem as relacoes
sociais, as relacdes de trabalho e o sistema produtivo. As consequéncias foram muitas
e estado relacionadas a cada fase vivida no processo evolutivo das tecnologias que
proporcionou a industrializacdo dos paises capitalistas. Desde a maquina a vapor,
passando pela linha de montagem e pela tecnologia da informagédo, a competigao
tecnologica tornou-se o centro do desenvolvimento econdmico capitalista.

Entretanto, o desenvolvimento tecnolégico ao mesmo tempo que promoveu
a mudanca do estilo de vida da humanidade, implicou também inumeras
consequéncias para a sociedade, que vao desde o éxodo rural, passando pelo

crescimento desenfreado das cidades, bem como pela extingdo de incontaveis postos
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de trabalho por meio da substituicio da forca de trabalho pelas inovacgoes
tecnolégicas. Esse ultimo aspecto, o fendmeno do desemprego tecnoldgico, se tornou
um espectro que passou a rondar a vida cotidiana dos trabalhadores desde os
primoérdios da Revolucao Industrial no século XVIII.

No que se refere a Industria 4.0, € consenso entre os especialistas que os
impactos positivos sobre a produtividade, como a redug¢ao de custos, o controle sobre
0 processo produtivo, a customizacao da produgao, dentre outros, apontam para uma
transformacao profunda no “ch&o de fabrica”. No entanto, a grande incognita recai
sobre as consequéncias que a Quarta Revolucao Industrial trara sobre o mercado de
trabalho, uma vez que as novas tecnologias, ao mudarem drasticamente a natureza
do trabalho em todos os setores e ocupagdes, trazem a incerteza sobre a quantidade
de postos de trabalho que serdo substituidos pela automacgao.

Segundo Schwab (2016), essa incerteza se justificaria em razdo da
evidéncia de que a Quarta Revolugédo Industrial estaria criando menos postos de
trabalho do que as revolugdes anteriores. Essa evidéncia se mostraria verdadeira em
virtude da automatizagdo dos postos de trabalho de algumas categorias de trabalho,
principalmente naquelas que envolvem o trabalho de precisdo, mecanico e repetitivo;
além do fato de que outras categorias estariam, tendencialmente, seguindo 0 mesmo
caminho, caso a capacidade de processamento continue a crescer exponencialmente,
como advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas, contadores,
bibliotecarios etc.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que, no contexto dos supermercados,
profissdes como os de operadores de caixas e de embaladores tendem a ser
reduzidas e/ou até suprimidas com a adogdo das maquinas inteligentes. Essas
maquinas sdo capazes de executar tarefas de forma mais barata do que os
trabalhadores e os processos sao mais eficientes. Aqui, refere-se aos trabalhadores
sem maiores formagdes, habilidades e competéncias, ou seja, trabalhadores de
atividades repetitivas, embora essa realidade atinja as mais distintas categorias.

Assim, as sociedades se colocam diante de um grande desafio, que é
compreender o momento historico e impor limites, se possivel for, ao avancgo

tecnolégico, que surpreende pelo tom da velocidade. O desdobramento dessa
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revolugao ja se percebe, sobretudo, no mundo do trabalho e no estilo de vida que se
impd&e aos homens, marcando uma sociedade cada vez mais desigual e com elevado
indice de desemprego. Nao sem razao, ja se discute uma renda minima universal para

garantir a sobrevivéncia da massa de excluidos.
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