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FLEXIBILIZACAO, DESREGULAMENTACAO E PRECARIZACAO DAS
RELACOES DE TRABALHO: UMA DISTINCAO NECESSARIA.

PROCESSES OF FLEXIBILITY, DEREGULATION AND PRECARIOUS
LABOR RELATIONS: A NECESSARY DISTINCTION.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivos: 1°) apresentar a distincao entre 0os processos de
flexibilidade, desregulamentacdo e a precariedade das relacdes de trabalho,
compreendidos pela grande maioria dos autores como parte das reformas
neoliberais das Ultimas décadas do século passado. Essa distincdo é
necessaria por que, no Brasil, as relacdes de trabalho sdo rigidamente
regulamentadas desde a promulgacédo da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) em 1943 e sempre foram precarias; 2° apresentar as relacbes de
trabalho que se consolidaram a partir das transformacdes tecnologicas e
organizacionais que tipificaram as ultimas décadas do século XX e que
transformaram os mercados de trabalho e, em consequéncia, as condicbes de
trabalho e de vida dos trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho - Flexibilizacdo — Desregulamentacdo — Mercado —
Precarizagéo.

ABSTRACT

This article aims to: 1) introduce a distinction between flexibility, deregulation and
precariousness of labor relations, understood by most authors as part of the
neoliberal reforms of the last decades of the last century. This distinction is
necessary because, in Brazil, labor relations are tightly regulated since the
enactment of the Consolidation of Labor Laws (CLT) in 1943 and have always
been precarious; 2) present the working relationships that have been consolidated
as of technological and organizational changes that typified the last few decades
of the twentieth century and transformed the labor markets and as a result,
working and living conditions of workers.
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INTRODUCAO

Sao muitos os livros e artigos que tratam das transformacdes do
mundo do trabalho que tipificaram as ultimas décadas do século XX e
consolidaram novas relacdes de trabalho - terceirizacdo, contrato temporario de
trabalho, jornada parcial de trabalho, banco de horas, trabalho em domicilio -,
dando origem ao processo que se convencionou denominar de precarizacao
das relacdes de trabalho, expressdao comumente utilizada como resultado do

processo de desregulamentacédo das relagbes de trabalho. Este artigo € mais
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um texto sobre o tema, e sua contribuicdo pretende ser a de chamar a atencao

para a distingdo entre processo de precarizagdo e processo de flexibilizacao e
de desregulamentacao das relagcbes de trabalho, compreendidos como parte
das reformas neoliberais que conduziriam ao ‘Estado Minimo’, isto €, ao Estado
descompromissado com a preservacao dos padrdes de regulagdo keynesiana
dos mercados, pondo em risco, em consequéncia, a conquista dos direitos
bésicos dos trabalhadores.

Essa distingdo € necesséria pelo fato de o Brasil ter a mais volumosa
e rigida legislacdo trabalhista dentre todos os paises industrializados do
mundo: sdo 922 — novecentos e vinte e dois - artigos que, segundo José
Pastore em varios de seus estudos, (1994; 1997; 2007) constituem um entrave
para a geracdo de empregos formais e para 0 aumento de salarios, dados 0s

encargos sociais elevados que preveem:

[...] “0 nosso pais combina um sistema rigido de remuneragdo com
produtividade reduzida o que da, como resultado, um alto custo total
para as empresas, baixos salarios para os trabalhadores e uma
reduzida capacidade de emprego, em especial, nos momentos de crise.”
(PASTORE, 1994, p.137).

Por isso, seriam também responsaveis pela contratacao informal de
milhares de trabalhadores que, quando demitidos, se veem obrigados a recorrer
a Justica do Trabalho para a restituicio de seus direitos. E a Justica do
Trabalho, sempre muito sobrecarregada com a entrada anual de, em média,
dois milhdes de processos, demora anos para pronunciar uma sentenca
definitiva ou permite a celebracdo de acordos entre as partes em sua grande
maioria muito desvantajosos para os trabalhadores.

Mas, com 922 artigos de leis a reger o mercado de trabalho, ndo se
pode deixar de reconhecer a estrita regulamentacdo das relacdes de trabalho
no Brasil, que ainda recentemente ampliou, regulamentando, os direitos de
mais duas categorias profissionais: empregados domésticos e cuidadores de
idosos, doentes e criancas. E apesar dos 922 artigos de leis a reger o
mercado de trabalho, subsistem no Brasil o trabalho escravo, o trabalho
infantil e a remuneracdo inferior ao salario minimo, o que significa que a
regulamentacao nédo evita a precarizacao das relacdes de trabalho.

Flexibilizacdo das relacfes de trabalho é a expressao utilizada para
referir-se ao aparecimento de novas formas de emprego, “relativas aqueles
contratos de trabalho que se afastam da norma” (FREYSSINET J, 2009, p.27),
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isto é, contratos de trabalho que, no Brasil, ndo estavam previstos na CLT,

muito embora existissem de fato, disfarcados sob a forma de relagdes de
trabalho juridicamente estabelecidas, como, por exemplo, o contrato de
trabalho temporario, o contrato de prestacdo de servicos e o trabalho em
domicilio, agora regulamentados sob essas denominacgfes. Afirma-se que
essas relagdes de trabalho sdo fruto do processo de flexibilizacdo e, por isso,
sdo consideradas novas relacdes de trabalho, pois fogem do estabelecido pela
CLT, que previa apenas contrato de trabalho por tempo indeterminado, isto é,
contrato selado entre o trabalhador e um Unico empregador com jornada de
trabalho de oito horas.

Precarizacdo das relacdes de trabalho é expressao utilizada para
demonstrar o agravamento da situacdo dos trabalhadores no mercado de
trabalho, agora muito mais estreito e exigente devido a reestruturacdo
produtiva, cuja l6gica organizacional se fundamenta na reducéo dos custos da
producdo com a introdugéo da mais sofisticada tecnologia e, em decorréncia,
com a reducéo de postos de trabalho e com a intensificacédo de relacdes de
trabalho intermitentes, como, por exemplo, o trabalho terceirizado e o contrato
temporario de trabalho, que impedem o pleno acesso dos trabalhadores aos
beneficios sociais previstos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
formas de contratacdo de trabalho que chamam a atencdo ndo por sua
novidade, mas por sua dimenséo e na falta de perspectiva de sua reversao.

Com efeito, com excecdo do banco de horas, as demais formas de
trabalho precario sempre existiram no Brasil, disfarcadas seja como compra e
venda de servigcos entre produtores independentes, seja como contratacdo de
trabalhadores por tempo indeterminado, razdo pela qual sempre foram muito
altos os indices de rotatividade da forca de trabalho em todos os ramos da
atividade econbmica. A precarizacdo das relacbes de trabalho €, pois,
fendbmeno que independe do estagio de desenvolvimento do capitalismo por
ser um de seus tracos caracteristicos, considerando-se que o mercado de
trabalho jamais alocou toda a forca de trabalho disponivel, registrando sempre
niveis significativos de desemprego ou de subemprego; 0s salarios sempre
foram insuficientes para garantir a satisfacdo de todas as necessidades da
grande maioria das familias dos trabalhadores; as tarefas realizadas no
emprego nao ofereceram a oportunidade de crescimento pessoal e profissional
ao maior numero de trabalhadores, permitindo-lhes a satisfagdo de suas

necessidades de autoestima e autorrealizacdo; a aposentadoria, apos décadas
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de trabalho, nunca foi suficiente para sustentar a qualidade de vida na velhice,

etc.

A precarizacdo das relagbes de trabalho tem origem no poder de
pressdo das empresas sobre o Estado e os trabalhadores para impor as
condicOes de reproducdo ampliada de seus capitais ad infinitum, poder que
resulta das inimeras estratégias de que sempre dispuseram nas diferentes
conjunturas histéricas, nacionais e internacionais, para determinar a
configuracdo dos mercados de trabalho conforme os seus préprios interesses,
e, em consequéncia, para determinar as condi¢des de trabalho, e, por extensao
as condi¢bes de vida dos trabalhadores, sempre muito desfavoraveis. Senao,
vejamos:

- pressionam o Estado a adotar uma politica fiscal, industrial,
comercial, isto é, uma politica econdbmica que lhes seja vantajosa,
com a ameaca de reducdo de investimentos, paralisacdo temporaria
de producédo e mesmo mudanca de sua e/ou suas unidades produtivas
para outros paises que lhes oferecam incentivos de toda ordem, nao
s6 isencdo fiscal, mas também méao-de-obra abundante e
desorganizada politicamente, portanto, muito mais barata. Isso
significa queda na arrecadacao fiscal e fechamento de postos de
trabalho, ou seja, aumento das taxas de desemprego e agravamento
dos problemas sociais;
- tratando-se de grandes empresas e corporacdes, o fechamento de
unidades produtivas significa ndo s6 queda na arrecadacéo fiscal, mas
também a ndo transferéncia de novas tecnologias para a
modernizacdo da economia — de extraordinaria importancia para os
paises tecnologicamente dependentes, como o Brasil -, além de
provocar o fechamento de médias e pequenas empresas que
gravitam ao seu redor, dada a intensificacdo do processo de
terceirizacdo de suas atividades, recrudescendo a reducdo da
arrecadacao fiscal e o desemprego;

- em condicbes que consideram adversas — impostos e encargos

sociais elevados, dentre outros fatores - as grandes empresas e

corporacbes reduzem seus investimentos — e mesmo deixam de

investir — em atividades produtivas para investir no mercado
financeiro internacional altamente especulativo, pois

desregulamentado, desorganizando os mercados de trabalho e
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exercendo total controle sobre o poder aquisitivo das moedas dos

paises nos quais investiram seu capital financeiro para obter lucros
com o pagamento de juros altos;

- em cenérios conjunturais favoraveis para a conquista de novos
mercados, as grandes empresas e corporacbes investem
macicamente ndo s6 em pesquisa cientifica e tecnoldgica para a
invencdo de produtos e maquinario sempre mais sofisticados,
capazes de substituir a forca de trabalho, como também investem
macicamente em estudos de reorganizagdo do processo de
trabalho para a implementacdo de uma nova logica organizacional
gue intensifica o trabalho e dispensa a contratagdo de novos
trabalhadores;

- a formacéo de redes empresariais nacionais e internacionais, joint
ventures, fusdes, aliancas estratégicas sao outra estratégia das
empresas para manter e/ou aumentar seus lucros e conquistar mais e
mais mercados, estratégia que resulta sempre ndo s6 na
reestruturacdo dos mercados de trabalho, mas também e, sobretudo,
em desemprego;

- no cenario de globalizacdo da economia e, portanto, de
intensificacdo da competicdo, e da consolidacdo de uma nova légica
organizacional — o sistema just-in-time/kanban, cuja caracteristica
principal € a producdo orientada pela demanda, que supde o fim dos
estoques, - as empresas pressionam o Estado para a
institucionalizacdo de novas e precarias relagcbes de trabalho:
terceirizacdo, subcontratacdo, contrato temporario de trabalho, banco
de horas, jornada parcial de trabalho, contrato de prestacdo de
servicos, trabalho em domicilio, etc., sempre prejudiciais ao
trabalhador;

- no novo cenario econdmico mundial, as empresas exigem novas e
sofisticadas competéncias profissionais dos trabalhadores: diplomas
de ensino médio e superior; cursos especializados em quase todas as
areas; dominio da lingua inglesa; experiéncia profissional;
determinados atributos de personalidade, como por exemplo, saber
trabalhar em equipe, ter iniciativa, criatividade, espirito critico, etc. e
submetem a candidatura a um emprego e/ou a manutengcdo no

emprego ao preenchimento dessas exigéncias. Lembre-se que no
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caso especifico do Brasil, as empresas nunca investiram macicamente

na formacdo dos trabalhadores e eles jamais tiveram acesso a
educagcao de qualidade. Essas exigéncias dificultam o ingresso de
milhares de trabalhadores no mercado formal de trabalho e, ao
mesmo tempo, desorganizam a sua vida pessoal e familiar na medida
em que se veem obrigados a voltar aos bancos escolares e
frequentar cursos de formagé&o continuada para sempre;

- todas essas estratégias das empresas repercutem
imediatamente sobre o movimento sindical dos trabalhadores, cujo
poder de barganha por melhores condi¢es de trabalho, aumentos

salariais e estabilidade no emprego se reduz consideravelmente.

Essas consideracfes nos permitem concluir, tal como David Harvey
(2011, p.61): “A relagdo capital-trabalhno sempre tem um papel central na
dinamica do capitalismo e pode estar na origem das crises. Mas hoje em dia o
principal problema reside no fato de o capital ser muito poderoso e o trabalho
muito fraco, ndo o contrario.”.

Mas, o processo de precarizacdo das relacdes de trabalho, que se
intensificou nos anos de 1990, néo significou e n&o significa perda dos direitos
previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), porque as diferentes
formas de trabalho considerado precério foram regulamentadas por decreto lei,
garantindo-se o exercicio dos direitos basicos dos trabalhadores, com excecéo
da terceirizac&o cujo projeto de regulamentacdo esta em tramite no Congresso
Nacional, muito embora seja regida pela sumula 331 editada em 1997 pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Assim, se as novas relacdes de trabalho foram regulamentadas por
decretos-leis a partir da década de 1990, que garantem o acesso dos
trabalhadores aos direitos assegurados pela CLT, e se nem todas as relacdes
de trabalho consideradas novas surgiram no Brasil apenas nas Uultimas
décadas do século XX, mas sempre existiram ao longo do século passado, ha
de se rever o0 significado destes processos de flexibilizacao,
desregulamentacdo e precarizacdo das relacbes de trabalho para melhor
compreender as novas dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no
mercado de trabalho a partir da globalizacdo da economia e das
transformacgdes da organizacdo do processo de trabalho com a reestruturagcao

produtiva, tal como demonstraram o0s estudos de David Harvey (1992),



69
Manuel Castells (2011), Claus Offe (1989), Hobsbawn (1995), Ricardo

Antunes (2006), Sennett (1999) e muitos outros.

A CRISE DA ECONOMIA MUNDIAL E AS NOVAS RELACOES DE
TRABALHO

As novas relagdes de trabalho consolidaram-se no contexto da crise da
economia mundial, que se iniciou na segunda metade da década de 1960,
guando se evidenciaram as razdes do fraco crescimento econdmico e de sua
persisténcia:
- 0 esgotamento relativo do paradigma taylorista/fordista por sua
comprovada ineficiéncia produtiva, isto é, por sua rigidez tecnoldgica
e organizacional que inviabiliza a inovacdo de produtos com sua
producéo padronizada em massa;
- a instabilidade dos mercados, cuja consequéncia era a necessaria
adaptacdo da producdo ao dinamismo da demanda, agora
assentada na exigéncia de qualidade dos produtos;
- 0 aparecimento de novos padrfes de consumo a exigir inovagao de
produtos;
- a globalizacédo financeira, com o fim do Tratado de Bretton Woods,
da qual se tornaram reféns todos os paises do mundo, sobretudo
aqueles em processo de desenvolvimento, onerando com juros altos e
desregulamentados as atividades produtivas ja pressionadas pela
elevacdo dos precos dos insumos industriais devido a crise do
petroleo com a formacdo da Organizacdo dos Paises Produtores de
Petroleo (OPEP) em 1973; (HOBSBAWM, ERIC: 1995)
- a rigida regulamentacéo dos mercados de trabalho em varios paises
industrializados e as pressdes sindicais que aumentaram os salarios
ao longo dos “anos dourados” e exigiram beneficios sociais, com o
consequente aumento de impostos e encargos sociais dificultando a
sobrevivéncia de muitas empresas e/ou reduzindo consideravelmente
a sua margem de lucros, o que significava reducéo de investimentos.
Das crises, como se sabe, nascem as solucbes, pelo menos
temporarias, engendradas pela prépria realidade em crise. E a realidade da

crise em curso nas Ultimas décadas do século passado permitiu vislumbrar
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algumas iniciativas para ameniza-la:

- a reducdo das barreiras alfandegarias como instrumento para a
expansdo dos mercados, necessidade propria do regime capitalista de
producéo e fundamental em situacdo de crise, 0 que intensificou o
processo de internacionalizacdo dos mercados — globalizacao
comercial;

- a reestruturagdo produtiva: adaptando-se as tecnologias de
informag&o de base microeletronica, desenvolvidas sobretudo, mas néao
exclusivamente, pela NASA durante o periodo mais critico da Guerra
Fria, ao processo produtivo e de prestacdo de servicos e conjugando-
as aos métodos gerenciais do processo de trabalho aprimorados no
Japao (toyotismo), procedeu-se, nas palavras de David Harvey
(1992, p. 141), a flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho e dos padrbes de consumo, desatando-se o0s trés

nos gordios que provocaram a crise econdmica mundial.
No Brasil, a crise econémica assumiu 0 seu ponto culminante nos
anos de 1980 quando os indices de inflacdo atingiam dois digitos ao més, e,
consequentemente, eram muito baixos os indices de investimento, altissimos os
de desemprego e muito forte a pressdo dos credores internacionais — também
em crise - para 0 pagamento de nossa divida externa. Essas dificuldades
obrigaram as autoridades a recorrer ao Fundo Monetario Internacional — FMI que,
em troca, impos a reestruturacdo econdmica, cujos pilares deveriam ser o rigido
controle da inflacdo com a contencdo do déficit publico devido ao descontrole
fiscal, isto €, devido ao descontrole dos gastos publicos, e a privatizacdo da
maioria das estatais. Foram cinco planos econbmicos - quatro deles
fracassados - visando a estabilizacdo da moeda e a retomada do crescimento
econbmico: Plano Cruzado de 1986; Plano Bresser de 1987; Plano Verdo de
1989; Plano Brasil Novo ou Plano Collor de 1990; e, finalmente, Plano Real de
1993. Com o Plano Real foi possivel o controle da inflagdo e o inicio da
retomada do crescimento econdémico, porém novamente interrompido com a crise
da Asia de 1997. Assim, nessas décadas de enormes dificuldades econémicas e
financeiras que duramente atingiam a classe trabalhadora brasileira com o
desemprego e a inflacdo, foram oficialmente aceitas as novas relacdes de
trabalho como alternativa para a reducdo do desemprego, configurando-se o

processo de flexibilizacao das relagoes de trabalho.
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A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O MERCADO DE TRABALHO

A flexibilidade dos processos de trabalho se expressa na
diversificacdo dos produtos, possivel gracas as maquinas computadorizadas,
ao mesmo tempo em que permite as empresas inovadoras conquistar mais e
mais mercados, uma vez que lhes permite atender os novos padrdes de
consumo fundados na inovacdo continuada. Assim, empresas incapazes de
lancar a moda ou de acompanhar rapidamente a moda n&do sobreviverao no
mercado nacional e internacional altamente competitivo.

E por que as novas tecnologias da informac&o e as novas técnicas de
gerenciamento do trabalho permitem ndo s6 a integracdo das tarefas e de
todas as etapas do processo produtivo, mas também a formacdo de redes
empresariais nacionais e/ou internacionais — redes de producdo, de
distribuicdo, de comercializagdo — (CASTELLS, MANUEL: 2011, p. 232) com a
terceirizacdo de micros e pequenas empresas, tem inicio uma verdadeira
revolucdo na organizacdo do processo de trabalho de todas as atividades
econdmicas que, ao determinar a intensificacdo da internacionalizacdo do
processo de producdo — globalizacdo da producao - incide diretamente sobre
as relacbes de trabalho e afeta a vida de todos os trabalhadores do mundo,
pelas seguintes razdes:

12) reducao consideravel dos postos de trabalho que resulta do rigido

controle dos procedimentos operacionais para a eliminacdo de

unidades repetitivas ou ineficientes;

2%) desestruturacdo dos mercados de trabalho com a terceirizacéo

nacional e internacional da producdo e da prestacdo de servicos,

como, por exemplo, os servicos de informatica,

3%) producdo orientada pela demanda, o que justifica o banco de

horas e o0 contrato temporario de trabalho que acompanham os

humores dos consumidores e as diferentes conjunturas econémicas,
nacionais e internacionais;

43) desenvolvimento do sentimento de inseguranca dos

trabalhadores, continuamente ameacados de desemprego seja pelas

inovacdes tecnoldgicas, seja pelas novas técnicas de gerenciamento
do processo de trabalho, seja pelas conjunturas econdmicas

nacionais e internacionais
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54) concentragdo do poder sem centralizacdo do poder, tal como se

refere Sennett (1999, p.64) sobre a fragmentacdo do processo de
trabalho com a formagédo de redes empresariais sob o comando
estrito concentrado na grande corporagcdo que decide ndo sé o que,
como, quando, quanto e onde produzir, mas também fixa metas de
producdo de dificil cumprimento, cuja consequéncia é a intensificacédo
do trabalho nas empresas dependentes ou a sua substituicdo na
rede;

6%) exigéncia de novos saberes, quase sempre adquiridos nos bancos

escolares, e de qualidades intelectuais, mentais, culturais,

sociomotivacionais da pessoa do trabalhador para lhe permitirem a

compreensao da totalidade do processo de trabalho, a versatilidade

em varias tarefas, a capacidade de tomar decisbes rapidas e corretas

e a participacdo em equipes multifuncionais. S&o muitas, portanto, as

exigéncias dos mercados de trabalho e imp6em um enorme sacrificio

e sofrimento para milhdes de trabalhadores a procura de um emprego

ou mesmo preocupados com a manutencdo de seus empregos, pois

sera preciso voltar aos bancos escolares do ensino fundamental,
meédio ou superior, em cursos nhoturnos, frequentar aulas de

informética, tentar aprender inglés, etc. ou conformar-se com a

condicdo de excluido do mercado formal de trabalho; (ZARIFIAN,

PHILIPPE: 2003);

7%) reducédo do poder de barganha dos sindicatos, cuja preocupacédo e

reivindicacdo principais passaram a ser a defesa do emprego.

Essa nova logica organizacional tornou muito mais dificeis as
condicbes de trabalho e, sobretudo, as condicbes dos mercados de trabalho
gue, por suas imposicdes, fizeram surgir o conceito de empregabilidade para
referir-se a capacidade de candidatar-se a um emprego ou a capacidade de
manter-se empregado, dadas as frequentes transformacfes do mundo do
trabalho a exigir sempre novas competéncias profissionais. Além disso, a nova
I6gica organizacional oficializa novas relacdes de trabalho - flexibilizacdo das
relacGes de trabalho - cujas caracteristicas justificam a qualificacdo de relacfes
precarias de trabalho por impedirem o pleno acesso dos trabalhadores a todos os
beneficios previstos na legislacdo trabalhista no Brasil, Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) e/ou aqueles beneficios concedidos pelas grandes empresas

para reforcar sempre mais a colaboracdo de seus trabalhadores.
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AS NOVAS E PRECARIAS RELACOES DE TRABALHO

a) Trabalho em regime de tempo parcial

Em 1998, foi aprovada uma medida provisoéria, em vigor sob o namero
1709, regulamentando a contratacdo de trabalhadores por tempo parcial,
garantindo-lhes, de forma proporcional, todos os direitos trabalhistas
assegurados aos empregados por horério integral, como férias e 13° salario.
Reza o art. 58-A da CLT: “Considera-se trabalho em regime de tempo parcial
aquele cuja duragédo nao exceda a 25 horas semanais” e s6 podera ser celebrado
nas seguintes situagfes conforme o art. 443 do paragrafo 2 (BRASIL, 2010):

- Servigos cuja natureza ou transitoriedade justifiquem a determinacao

do prazo;

- atividades empresariais de carater transitorio;

- contrato de experiéncia;

- quando autorizado expressamente por lei.

O contrato a tempo parcial significa salario parcial e direitos
trabalhistas parciais, isto €, significa trabalho precario, porém, regulamentado.
Deriva do processo de flexibilizacdo das relacdes de trabalho com fundamento na
crenca de que a reducdo da jornada de trabalho poderia gerar emprego, o que
nao aconteceu em nenhum pais do mundo. Empregos, como se sabe, s&o
gerados somente com investimentos e, em alguns casos, como na industria,
com macicos investimentos.

Convém lembrar, no entanto, que a jornada parcial de trabalho pode
ser interessante para milhares de trabalhadores, sobretudo mulheres, donas de
casa e maes de familia que, talvez, prefiram este tipo de emprego por lhes
permitir, a0 mesmo tempo, ter um salario e melhor cuidar de sua familia. Nesse
caso, nao se pode qualificar a jornada parcial de trabalho precario por resultar de
opcao do trabalhador. Mas esse tipo de contrato sera sempre qualificado de
trabalho precéario na auséncia de opcdes de jornada integral de trabalho como
forma de reduzir os custos da producdo ou como fruto do processo de

reestruturacdo produtiva.

b) Contrato de Trabalho Temporario
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O contrato de trabalho temporéario foi instituido pela Lei 6.019/,74,
regulamentada pelo Decreto 73.841/1974, que dispOe sobre as condi¢cOes e
possibilidades da celebracdo do contrato, estabelecendo as mesmas situacdes
previstas para a celebracdo do contrato a tempo parcial, mas dele diferenciando-
se no que se refere as condicbes para a sua realizagdo, pois que 0 contrato
temporario se da pela intermediagcdo de uma empresa prestadora de servigos
temporarios que deve declarar o motivo que justifica a demanda do trabalho
temporario pela empresa tomadora do servico e por que, enquanto 0 contrato a
tempo parcial pode ser tanto por tempo indeterminado ou por tempo determinado,
0 contrato temporario ndo pode ter duracdo superior a trés meses, salvo
necessidade de prorrogacdo que devera ser antecipadamente comunicada ao
Ministério do Trabalho, desde que o periodo total ndo ultrapasse seis meses.

O trabalhador com contrato temporario tem direitos similares aos
previstos na CLT para o trabalhador com contrato por tempo indeterminado,
com excecao do direito ao aviso previo, por razdes Obvias, e aos 40% de multa
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, embora tenha direito a
indenizacdo por dispensa sem justa causa ou término normal do contrato,
correspondente a 1/12 (um doze avos) do pagamento recebido. No entanto, caso
sofra um acidente ou se afaste por motivo de doenca nao terd a estabilidade
garantida aos trabalhadores com contrato por tempo indeterminado.

A medida provisoria de numero 1726, também do ano de 1998, prevé a
suspensao temporaria do contrato de trabalho de dois a cinco meses, mediante
acordo entre patrdes e empregados. Durante a suspensdao do contrato o
trabalhador deve receber do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, bolsa de
estudos equivalente ao seguro-desemprego (em meédia 80% do salario) para
cursos de requalificacdo profissional e, dependendo do acordo, cesta basica e
ajuda de custo adicional. Passado esse periodo, o empregado deve ser
recontratado e, se nédo o for, sera demitido com todos os direitos.

O contrato de trabalho temporario € altamente vantajoso para as
empresas gue, orientadas pela nova légica organizacional fundada nos principios
do toyotismo, produzem de acordo com a demanda, isto €, a producao
acompanha as flutuacbes do mercado consumidor, razdo pela qual as
contratacdes sdo previstas para determinadas épocas do ano, sobretudo por
ocasiao das grandes festas. E, assim, as empresas se livram do pagamento de

40% do FGTS ao término do contrato, do pagamento dos encargos sociais
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durante doze meses consecutivos, do pagamento de indenizacdes devidas a

acidentes e/ou afastamento por doenca e, normalmente, intensificam o ritmo do
trabalho nos picos das contratagbes, ganhando em produtividade. Por essas
vantagens, as empresas tendem a descaracterizar o contrato de trabalho
temporario utilizando-se desse artificio para substituir trabalhadores com contrato
por tempo indeterminado e, dessa maneira, reduzir os custos com mao de
obra e com encargos sociais.

Para o trabalhador, o contrato temporério significa, antes de tudo,
conviver com a interrupcdo, todos os anos, de pagamento de salario por alguns
meses, adaptar-se continuamente a novas situacbes de trabalho, esperar por
nova contratacdo, estar impossibilitado de planejar sua vida pessoal e familiar,
como, por exemplo, planejar férias com os filhos, além de, normalmente, os
salarios percebidos serem inferiores aqueles pagos aos trabalhadores com
contrato por tempo indeterminado. Mas, infelizmente, esta tem sido a porta de
entrada para um emprego por prazo indeterminado, pois ha sempre a
perspectiva de efetivacdo na empresa para alguns poucos que se

desdobraram no trabalho. Isso € precarizagéo do trabalho.

c) Banco de Horas

O banco de horas foi regulamentado pela Lei 9.601/1998 e € outra
modalidade de trabalho precério, pois significa o fim das horas extras com as
guais o trabalhador aumentava seu salario. Trata-se de um sistema de
organizacdo do processo de trabalho segundo o qual a jornada normal de
trabalho podera ser reduzida em duas horas durante o periodo de baixa
demanda pelos produtos e/ou servicos da empresa. Em momentos de elevacgao
da demanda, o trabalhador compensara as horas néo trabalhadas do periodo
anterior e por elas ndo sera remunerado. O limite de horas trabalhadas sera
sempre de 10 horas diarias, independentemente do fixado nas convencdes ou
acordos coletivos das diferentes categorias profissionais.

O banco de horas € considerado trabalho precario pelo fato de
desorganizar a vida pessoal e familiar do trabalhador que ndo saberd com
antecedéncia quando deverd compensar as horas nao trabalhadas, além, é

claro, de subtrair-lhe uma possibilidade de aumentar o seu salario.

d) Terceirizagcao do Trabalho
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A terceirizacdo do trabalho é um dos principios da reestruturacdo
produtiva, mais especificamente do toyotismo, num primeiro momento
implementada para se obter maior qualidade dos produtos e ganhos de
produtividade com a transferéncia de operagcfes secundarias do processo de
producéo — atividades-meios - para empresas especializadas; mas, logo as
grandes empresas tomadoras de servicos perceberam outras vantagens na
adocédo da terceirizacdo, sobretudo no que diz respeito a reducdo ainda maior
dos custos do processo de producdo com a sua fragmentacao pelo mundo em
busca de mao de obra mais barata e mais politicamente desorganizada do que
em seus paises de origem. Além disso, as redes empresariais que se formam
com a terceirizacao — redes de producdao, de distribuicdo e de comercializacao -
constituem um poderoso instrumento de conquista de mercados, gracas ndo sé
a reducdo dos custos de producdo e, em consequéncia, reducdo dos precos
das mercadorias, mas também gracas a presenca da marca dos produtos em

todas as partes do mundo.

Para os trabalhadores, a terceirizacéo do trabalho significa, antes de
tudo, desestruturacdo dos mercados de trabalho, pois os postos de trabalho
séo transferidos seja para outras regides de um mesmo pais, seja para varios
outros paises do mundo, desempregando e, a0 mesmo tempo, empregando
milhares de trabalhadores em condi¢c6es muito diferentes daquelas da origem
dos grandes capitais, isto €, com salarios e encargos sociais muito menores,
gue seguem a regulamentacdo das relacbes de trabalho de cada um dos
paises envolvidos no processo. Isso significa que 0s empregos seréo
transferidos e mesmo criados onde as condi¢bes econdmicas, politicas, sociais
e culturais se mostrarem mais lucrativas para o capital, num processo de total
desorganizacdo dos mercados de trabalho que obriga milhares e milhdes de
pessoas a perambularem pelo mundo a procura de emprego.

A questdo social do trabalho terceirizado e, portanto, a sua
precarizacdo, além da acima indicada, tem origem no fato de que nas
empresas terceirizadas os trabalhadores ndo terdo a mesma oportunidade de
adquirir novas competéncias profissionais, pois a tecnologia com a qual
trabalham ndo é a de Ultima geracdo; ndo terdo oportunidades de ascensao
profissional porque normalmente essas empresas sao de pequeno ou médio

porte e nelas néo existe quadro de carreira; sentem-se mais inseguros dada a
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fragilidade econOGmica e financeira que as caracteriza, dependentes que séo

das grandes empresas tomadoras de seus servi¢cos; ndo tém acesso a alguns
importantes beneficios concedidos pelas grandes empresas, tais como
restaurante, convénio de saude, fundo de pensdo, etc., além, é claro, de os
salarios serem muito inferiores aqueles que executam a mesma funcdo em
empresas nao terceirizadas.

No Brasil, a terceirizacdo do trabalho tem se orientado pela sumula
331, editada pelo Tribunal Superior do Trabalho em 1993, mediante a qual se
estabelece a distincdo entre terceirizagdo licita e ilicita e se prevé os casos
possiveis de terceirizacdo, ou seja: trabalho temporario para atender
necessidade transitéria de substituicdo de pessoal regular e permanente da
empresa tomadora ou necessidade resultante de acréscimo extraordinario de
servicos dessa empresa, portanto, como trabalho temporario; servicos de
conservacao e limpeza; servicos de vigilancia e servicos especializados
relacionados a atividades-meios do tomador de servicos. E terceirizacao ilicita
a referente a atividades-fim da empresa tomadora de servigcos, embora nao
haja consenso doutrinario sobre o que seriam tais atividades, o que dificulta
sobremaneira a aplicacao da regra e a fiscalizacao.

A instrucdo normativa n° 3, de agosto de 1997, editada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, assim define empresa prestadora de
Servigos a terceiros:

“A empresa de prestacdo de servicos a terceiros € pessoa juridica de
direito privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se
destina a realizar determinado e especifico servico a outra empresa fora

do ambito das atividades-fim e normais para que se constitui essa
ultima”. (BRASIL, 1997, P.1).

E empresa tomadora de servicos € conceituada como “como a
pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado que celebrar contrato com
empresas de prestacdo de servicos a terceiros, com a finalidade de contratar
servicos” (BRASIL, 1997, P.1).

Hoje, a terceirizacdo atinge todos os setores da economia e
ultrapassa as fronteiras locais e nacionais e fez surgir o que se conhece por
cadeia global de valor’ ou por ‘redes empresariais nacionais e internacionais’,
pois quase todos os produtos sao frutos do trabalho fragmentado, realizado em
varias empresas do mesmo pais ou de paises diferentes. Processo que tende a
crescer e a reforgar a interdependéncia de todos os paises do mundo.

E muito vantajosa para as empresas tomadoras de servicos ou
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empresas contratantes ndo sO pelas razdes ja apontadas, mas também pelo

fato de que no Brasil significa a fragmentacdo da classe trabalhadora, ja
fragmentada pela estruturacdo de seus sindicatos, em varias categorias
profissionais trabalhando para uma mesma empresa ou numa mesma
empresa, impossibilitando, portanto, a unido de todos os trabalhadores em
torno das mesmas reivindicagdes, o que reduz ainda mais o poder de barganha
de todos os sindicatos.

A polémica em torno da terceirizacdo, seja no que dizia respeito a
clara definicdo de atividade-fim e de atividades-meios, seja no que se referia a
imposicdo de igualdade de condi¢cbes — de salario, de jornada de trabalho, de
protecdo a saude - aos empregados de ambas as empresas, da prestadora e
da tomadora de servigcos, deu origem a varios projetos de lei para a
regulamentacéo da terceirizacdo, todos eles alvo de criticas dos trabalhadores,

sindicatos e centrais sindicais e em tramitagcdo ha mais de uma década.

Finalmente, um dos projetos de lei, o de numero 4330, foi aprovado
na Camara dos Deputados em abril de 2015, devendo ser discutido ainda no
Senado. Considerado o marco regulatério das relacdes de trabalho entre
empresas contratantes e empresas terceirizadas, pde fim as discussdes sobre
a definicdo de atividades-fim e atividades-meio ao permitir a terceirizacdo de
todas as atividades da empresa contratante, excluindo-se as empresas
estatais. O projeto torna as empresas contratantes responsaveis pelo
pagamento de parte dos impostos e contribuicbes federais; obriga-as a
estenderem varios dos beneficios sociais que distribuem aos seus préprios
trabalhadores aos trabalhadores das empresas terceirizadas — alimentacéo,
ambulatorio e transporte — e a zelar pela sua seguranca, higiene e saulde;
prevé a criagcdo de um fundo-caucao para garantir o pagamento de todos os
direitos dos trabalhadores previstos na CLT e garante também a validade dos
acordos coletivos e convencdes de cada categoria profissional.

Apesar de o projeto de lei garantir todos os direitos previstos na CLT
aos trabalhadores das empresas terceirizadas, ha resisténcias para sua
aprovacao no Senado e na segunda vota¢do na Camara dos Deputados devido
as pressoes dos trabalhadores para a sua rejeicao, com fundamento no fato de
gue os trabalhadores das empresas terceirizadas ganham menos do que 0s
das empresas contratantes, trabalham mais — em média trés horas a mais do

gue os trabalhadores diretos -, sGo minoria — apenas 12.75 do conjunto dos
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trabalhadores - segundo os dados da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e

Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e de Estudos
Socioecondmicos) e na filiacdo obrigatéria aos sindicatos que representam 0s
terceirizados e ndo ao sindicato da atividade que realizam.

Enfim, a terceirizacdo € uma realidade de fato no Brasil ha pelo
menos duas décadas e € tendéncia mundial, com o argumento de que
intensifica a especializagdo das fungbes e, em decorréncia, aumenta a
produtividade do trabalho e a competitividade de todos os setores da vida
econbmica e de todos os paises que participam das cadeias globais de valor.
No Brasil atinge mais de doze milhdes de trabalhadores, razéo pela qual ou se
proibe definitivamente esta relacdo de trabalho ou deve-se regulamenta-la.
Sem regulamentacdo, afeta ainda mais negativamente os trabalhadores que

tém trabalhado sem seguranca juridica alguma.
e) Trabalho em Domicilio

Mas, a precarizacdo das relacdes de trabalho se expressa em outras
modalidades de contratacdo de trabalho, como, por exemplo, o trabalho em
domicilio, muito comum nos setores industriais tradicionais, como o calcadista
e 0 de confecgdes e cujas caracteristicas sédo: exploracdo do trabalho direto,
mediante emprego intensivo de mao de obra pouco qualificada e de baixo
custo; subcontratacdo do trabalho; mecanizacdo parcial e pontual; trabalho
utilizado de acordo com as flutuacbes da demanda, portanto, trabalho
intermitente, sem qualquer estatuto especifico da CLT que o contemple.
(LAVINAS et al, 2000) No entanto, para evitar problemas com as eventuais
visitas dos fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego, as empresas
contratantes exigem desses trabalhadores carteira de autbnomos, que
transforma a relacdo em compra e venda de servicos entre produtores
independentes, embora seja, de fato, uma relacdo clara de assalariamento,
porém sem qualquer direito trabalhista.

E preciso distinguir entre trabalho em domicilio tal como acima
caracterizado e teletrabalho, isto €, trabalho realizado na casa do trabalhador
com vinculos empregaticios claramente definidos, isto €, com carteira de
trabalho assinada pela empresa que, com isso, também reduz os custos da
producédo e/ou da prestacdo de servicos com economia de espaco, luz, agua,

telefone gastos com o trabalho presencial dos trabalhadores em seu territorio.
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f) Contrato de prestacao de servigcos

Dentre as novas e precérias relacbes de trabalho, destaca-se o
contrato de prestacdo de servicos no qual o trabalhador se constitui como
pessoa juridica; segundo essa nova modalidade de relacdo de trabalho, o
trabalhador obriga-se a abrir uma empresa, recolher os impostos devidos,
inclusive a totalidade de sua contribuicdo previdenciéria, e, renunciar, como
empresa que passa a ser, aos beneficios sociais previstos na CLT, como
férias, 13° salério, repouso semanal remunerado, fundo de garantia por tempo
de servico, etc. Esta é, sem duvida, a mais perversa inova¢cdo no mundo do
trabalho, pois que, ironicamente, transforma o trabalhador em empresario e
dele retira 0 acesso ao exercicio de seus direitos trabalhistas. (DEDECCA,
2009, p. 138)

CONSIDERACOES FINAIS

Feitas as distincdes necessarias  entre flexibilizacao,
desregulamentacdo e precarizacdo das relagbes de trabalho, o fato é que as
grandes empresas e corporacfes sempre acabam por impor as condi¢cdes que
Ihes sdo mais favoraveis para a reproducdo ampliada de seus capitais,
independentemente da regulamentacédo do mercado de trabalho onde atuam. E
apesar de as empresas serem concessoes do Estado e da sociedade, Estado e
sociedade a elas se curvam temendo o desemprego que podem provocar e
tratam de providenciar a regulamentacdo das novas relacdes de trabalho que
Ihes foram impostas e de atender a todas as suas exigéncias.

Foi o que aconteceu nas ultimas décadas do século XX, quando
oficialmente foram aceitas as ‘novas’ relacdes de trabalho pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e quando os trabalhadores a elas se submeteram como
condicdo para garantirem emprego e renda. Isso significa que a
regulamentacdo ndo impede a precarizacao, pois ndo tem o poder de evitar ou
mesmo minorar as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no mercado de
trabalho. Mas, tem o poder de garantir a todos os trabalhadores o exercicio de
seus direitos basicos, tal como previstos na CLT, independentemente do

regime de contratacéo do trabalho.
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De qualquer maneira, enfatize-se aqui o fato iniludivel de que as

grandes empresas e corporacdes determinam, em grande parte, ndo s6 a
configuracdo dos mercados de trabalho, mas também as condi¢des de vida das
populacbes de todos os paises, aléem de determinarem a configuracdo das
cidades. Tomemos o exemplo da cidade de Sao Paulo: o processo de
terceirizacdo do trabalho dispersou a producédo industrial por todo o territério
nacional para reduzir os custos da producédo, dado que o crescimento
econbmico do municipio e de seu entorno veio acompanhado da elevacao dos
salarios, da forte consciéncia sindical, do aumento dos precos dos terrenos e
dos impostos territoriais, dos problemas de congestionamento do transito, etc.,
e transformou S&o Paulo numa cidade de prestacdo de servigos, onde as
chaminés foram substituidas por espigdes e os macacfes dos operarios das
fabricas por paletds e gravatas. As industrias desapareceram de Sao Paulo que
é hoje centro financeiro, comercial, universitario, de saude, cultural, de turismo
de negdcios, menos cidade industrial como foi por quase sete décadas do

século passado.
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