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ENTRE RUPTURAS E CONTINUIDADES: UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO
DE RESSIGNIFICAGCAO DO EMPREGO BANCARIO PUBLICO.

BETWEEN DISRUPTIONS AND CONTINUITIES: A STUDY ABOUT THE
PROCESS OF RESSIGNIFICATION OF THE PUBLIC BANK EMPLOYMENT

Fernando Ramalho Martins?

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo investigar as percepg¢des e significados
atribuidos ao emprego bancério publico por trabalhadores de um banco federal. O
primeiro movimento foi analisar, por meio de uma revisdo da literatura, o processo
de reestruturacdo produtiva, iniciado na década de 1990. Num segundo momento,
via andlise de documentos disponiveis no Centro de Documentacdo do Sindicato
dos Bancarios de Sdo Paulo, buscamos caracterizar os principais fatos e mudancas
ocorridos no banco pesquisado durante a década de 1990. Por fim, vinte entrevistas
semi-estruturadas foram realizadas, sendo: dez com Escriturarios, ou seja,
funcionarios contratados na primeira metade da década de 1990, ou em periodo
anterior, e que, por isso, vivenciaram a reestruturacdo produtiva no setor bancario; e
dez com Técnicos Bancarios, isto €, funcionarios que ingressaram no banco por
meio do concurso de 1998 ou de concurso posterior. Constatamos que para a nova
geracdo de bancarios a percepcao oriunda de uma comparacado sincrbnica, na qual
0 emprego aparece como uma alternativa diante de experiéncias de trabalho
temporario, instavel ou flexivel, parece amoldar a percepc¢éo advinda de uma analise
diacrénica, que evidencia as perdas histéricas do emprego bancario. E dessa
maneira, que a estabilidade, sobretudo para os Técnicos Bancarios, dissociada da
remuneracao e do status, se agiganta, tornando-se o elemento central no processo
de re-significacdo do emprego bancario publico.

Palavras-chave: Setor bancéario — Reestruturacao - Percepcdo do emprego bancério
publico.

ABSTRACT

The object of this study is the perceptions and meanings attributed to the public bank
employment by employees of a federal bank. The first step was to analyze the
productive restructuring process on the sector and its implications on work and
workers. The second step was to try to characterize the major facts and changes
occurred in the bank during the 1990s and early 2000s, via analysis of documents
available at Centro de Documentacdo do Sindicato dos Bancéarios de S&o Paulo
(documentation department of to the bank workers union in S&o Paulo). Finally,
semi-structured interviews were carried out with two groups of workers; group one
consisted of ten clerks; group two consisted of ten bank technicians, representing the
new generation of bank workers, hired after the 1998 recruitment process. As a
result, we found that, for the new generation of bank workers, the perception
originated from a synchronic comparison, where the job appears as an alternative to
temporary, unstable or flexible work experiences, seems to shape the perception
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originated from a diachronic analysis, which evinces the historical losses of bank
work. The stability, now dissociated from status and salary, has been perceived as
the central point in the opinion of clerks and banc technician when they define this
job.

Keywords: Bank sector - bank restructuring - perception of a state bank
employment.

INTRODUCAO

A década de 1990 foi um periodo de intensas mudancas para o setor
bancario, marcado pela fusdo, aquisicdo e privatizagdo de bancos publicos;
intensificacdo do trabalho; expressiva extincdo de postos formais de trabalho,
precarizacao das relacdes trabalhistas, terceirizacdes e deterioracdo do padrédo de
assalariamento; e, ao final, pela recuperacao dos lucros. Diante desse contexto, esta
pesquisa teve como objetivos investigar e analisar como os trabalhadores de um
banco publico federal percebem o emprego bancéario apés as mudancas decorrentes
do processo de reestruturacdo da década de 1990.

Partimos de duas hipéteses inter-relacionadas. A primeira € que a
reestruturacdo produtiva afetou negativamente o modo como o emprego bancério
publico passou a ser percebido pelos bancarios, culminando em um processo de
ressignificacdo. No entanto, como segunda hipotese, acreditamos que a
ressignificacdo do emprego bancério publico pelos bancéarios sé pode ser
compreendida a luz de um processo de significativas mudancas ideoldgico-
institucionais inerentes ao capitalismo flexivel. Entendemos que, em alguma medida,
a ressignificagdo do emprego bancario publico, forjada sob o contexto ideolégico-
institucional do capitalismo contemporaneo, figura importante papel na compreensao
das respostas dos trabalhadores as transformacdes que vém ocorrendo no setor,
dentre as quais a prépria aceitacdo, ainda que parcial ou relativa, da intensificagéo
do trabalho.

Para a verificacdo dessas hipoOteses, 0 primeiro movimento desta
investigacdo consistiu em analisar os novos padrbes de utilizacdo da forca de
trabalho no contexto da reestruturacdo econdémica do periodo em referéncia. Em um
segundo momento, buscou-se, por meio da analise de documentos disponiveis no

Centro de Documentacdo do Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo, analisar os
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principais fatos e mudancas ocorridos no banco pesquisado (doravante Banco X ou
X), durante a década de 1990. Por fim, vinte entrevistas semiestruturadas foram
realizadas com dois grupos de trabalhadores: o primeiro, formado por dez
empregados que aderiram a carreira bancaria como Escriturarios, contratados por
volta de 1990, tendo vivenciado o processo de reestruturagédo levado a cabo nessa
década; e o segundo grupo, formado por dez empregados que ingressaram como
Técnicos Bancarios, nova denominacgédo cunhada para os contratados a partir do ano
de 1998.

A DECADA DE 1990, A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E AS NOVAS
FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os anos 1990 representaram um periodo de grande importancia para a
histéria econébmica do pais em geral e para o setor bancéario nacional em particular.
A importancia histérica dessa década deve-se aos movimentos politicos e
econdmicos ocorridos em um contexto caracterizado, a principio, por uma economia
desestabilizada e com elevadas taxas inflacionarias. No inicio desse periodo, o
governo brasileiro lancou méao de uma série de politicas de carater neoliberal, cujos
resultados foram, em linhas gerais, a abertura comercial e a internacionalizacdo da
economia (ARAUJO; CARTONI; JUSTO, 2001). Nesse contexto, diversas
instituicbes bancéarias que ndo se (re)adaptaram ao novo ambiente competitivo
faliram ou foram adquiridas por instituicbes maiores. As crises do Banco Econdmico,
em agosto de 1995, e do Banco Nacional, em novembro de 1995 (respectivamente,
guarto e terceiro maiores bancos no ranking nacional), sinalizavam uma crise
sistémica no setor (CORAZZA, 2008).

Frente a esse contexto, tem-se inicio um processo de reestruturacédo do
sistema financeiro no Brasil, coordenado pelo Banco Central, que resultou, em linhas
gerais, em trés tipos ou modalidades de ajustes (SEGNINI, 1999). A primeira
modalidade diz respeito ao numero de empresas no setor, destacando-se o
processo de incorporacoes, fusdes e privatizacbes de bancos nacionais, o qual
possibilitou a expansdo da participacdo do capital estrangeiro no sistema bancéario.
Assim, faz-se necessario destacar os dados apresentados por Brito, Batistella e
Fama (2005) acerca do declinio no nimero de bancos durante o periodo de 1994 a
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2002, indo de 246 bancos para 167.

A segunda modalidade de ajustes diz respeito as mudancas ocorridas na
composi¢ao dos produtos bancarios, as quais “se referem as estratégias do setor
objetivando a manutencédo e a ampliacdo das carteiras de clientes e de lucratividade,
num contexto de intensa concorréncia entre os bancos” (SEGNINI, 1999, p.187).
Jinkings (2002), nessa direcdo, defende que, no periodo de implementacgéo do plano
real, os bancos foram forcados a adotar novas estratégias de rentabilidade, devido a
mudanc¢as no quadro econémico ocasionadas pelos programas de ajuste financeiro
e combate a inflacdo. Dentre essas novas estratégias, a autora destaca: 1) a
expansado das atividades do setor para atividades que néo se restringem ao ambito
financeiro, tais como: servicos de intermediacdo de nego6cios e engenharia
financeira; 2) a venda de produtos financeiros e a cobranca de tarifas bancarias; 3) a
redefinicdo do perfil operacional, “segmentando a clientela e restringindo os servigos
e produtos mais sofisticados as camadas sociais de renda mais elevada,
consideradas ‘clientes preferenciais’™ (JINKINGS, 2002, p. 46).

Por fim, a terceira modalidade de ajuste refere-se as mudancas ocorridas
no “aparato regulatorio do sistema bancario, envolvendo mudangas no sistema de
garantia de crédito” (SEGNINI, 1999, p. 187, grifos nossos). Destacam-se que: 1) o
total de ativos necessarios a abertura de um banco foi aumentado para 32% em
1996; 2) o Banco Central passou a ter maior poder de intervencdo na administracao
dos bancos.

Somadas a essas mudancas de carater macroambientais, uma série de
adaptacdes, em nivel organizacional, tem inicio. Assim, um sistema de
gerenciamento da forca de trabalho mais alinhado a um modelo flexivel de gestédo
desta encontra solo fértil para assentar suas raizes, passando a ser um importante
fator no processo de organizacdo do trabalho. Segundo Jinkings (2002), os
programas de “Qualidade Total” foram introduzidos nos bancos estatais nos
primeiros anos da década de 1990, buscando inserir, nesse contexto, a mesma
l6gica norteadora das instituicdes privadas, isto é, a logica do mercado.

Como resultado dessa série de mudancas, houve, em primeiro lugar, uma
forte reducdo no numero de trabalhadores do setor bancario durante a década de
1990. Nesse sentido, conforme dados apresentados por Segnini (1999, p. 190),

podemos observar um periodo de queda acentuada no numero de empregos no
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setor financeiro, sobretudo no periodo que vai de 1989 a 1996. Se, no primeiro
periodo, o numero de empregados era de pouco mais de 800 mil, no segundo
periodo passa a ser de aproximadamente 500 mil. E interessante notar também a
diminuicdo no nimero de trabalhadores por posto de atendimento, indicando uma
menor necessidade de méo de obra e comprovando, em certo sentido, a eficiéncia
organizacional das mudancas realizadas. Assim, conforme Antunes (2001, p. 45),
durante o periodo de 1990 a 1999, as médias de empregados por agéncia e por
ponto de atendimento cairam, respectivamente, de 43,3 para 25,3 e de 28,2 para
17.4.

Acompanhando o cenéario de reducdo de postos de trabalho e de
tendéncia de queda na remuneracdo meédia da categoria, que caracterizou a década
de 1990, houve, por fim, a privatizacéo, liquidacdo ou federalizacao (visando a futura
privatizacdo) de vinte bancos estatais (JINKINGS, 2002). Em sintese, trés
fenbmenos caracterizam o0 processo de reestruturagcdo no setor bancéario: 1)
desemprego; 2) terceirizacdo e precarizacdo do trabalho, e 3) intensificacdo do
trabalho (SEGNINI, 1999).

De modo geral, analisando os impactos e efeitos de todo o processo de
reestruturacdo do setor bancario, vemos que este se mostrou bastante positivo do
ponto de vista dos bancos e banqueiros, considerando-se, em especial, a
recuperacado dos resultados negativos ocorridos durante os anos de 1995 e 1996, e
a tendéncia de crescimento no lucro desse setor, que se concretiza, sobretudo, a
partir do ano de 2002 e, em 2006, quase atinge a marca de R$ 30 bilhdes (DIEESE,
2007, p.7).

A DECADA DE 1990 PARA O BANCO X

A década de 1990 foi um momento bastante controverso para o Banco X
e seus bancérios, no qual a imagem de instituicdo publica, grande, lenta, pesada e
ultrapassada passa a ser constantemente atribuida ao banco, cuja imagem
associava-se a um “Grande Mamute” (O MAMUTE..., 1992) ou ao automovel
Galaxie, “enorme, reluzente e gastador” (SOARES, 1992, p. 84).

No inicio daquela década, diante de um prejuizo estimado em US$ 3,5
milhées (SOARES, 1992), o Banco Central sugeria “solugdes emergenciais e
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estruturais” para o banco (CORREA, 1992, p. 84). Apds a substituicdio do presidente
dessa instituicdo, era anunciado um pacote de ajuste econdmico e financeiro,
visando modernizar, capitalizar e revitalizar a instituicdo (CALMON, 1992; PRADO,
1992), que incluia politicas como: fechamento de 149 agéncias do interior do pais,
dispensa de estagiarios, boys e funcionarios terceirizados (FREIRE, 1994). Foi ainda
nesse periodo, marcado pelo governo Collor de Mello e pela “caga aos marajas”,
gue ocorreu a demissdo de 2.500 empregados do X, 0s quais se encontravam em
estagio probatorio (ENTULHOS, 2010).

Como fruto dessas mudancas, os primeiros sinais de melhoria foram
anunciados em outubro de 1994. Estimava-se em R$ 70 milhdes por més a reducao
da despesa administrativa alcancada pela empresa (CRISTINO; TRINDADE, 1994) e
lucro de CR$ 43,643 bilhdes referente ao exercicio de 1993 (MATTOS, 1994). Em
dezembro de 1994, o entdo Ministro da Previdéncia assumia o comando do X e
colocava como desafio retomar o perfil de banco publico, porém, ao mesmo tempo,
sem deixar de lado sua face comercial.

Em meados da década de 1990, os custos burocraticos eram
denunciados pela imprensa: “De cada trés funcionarios do X, um é chefe. Sdo quase
2 mil agéncias em todo o pais, 65 mil empregados concursados, mais 40 mil
prestadores de servicos (...). O governo se assusta com o luxo” (DESPERDICIO...,
1995). Cristino (1995) denunciava que a matriz e as superintendéncias do banco
eram “verdadeiros castelos da burocracia”. O custo do corpo funcional também fora
objeto de denuncia. De acordo com Sousa (1996), o custo médio mensal dos
funcionarios do X era o maior do mercado (R$ 1.634,00 por més), ao passo que o
custo médio mensal dos funcionarios do Bradesco, por exemplo, era de R$ 926,00.
Durante a greve de 1995, em represdlia aos grevistas, uma portaria cortando
duzentos Cargos Comissionados foi assinada pelo presidente. Ainda no final
daquele ano, era anunciado o Programa de Demissdes Voluntarias do banco, cujo
objetivo consistia em reduzir o quadro funcional em 10% (SOUSA, 1995).

Em 1996, um lucro liquido de R$ 221,3 milhdes (referente ao exercicio de
1995) era anunciado, frente a um prejuizo de R$ 4 bilhdes do Banco do Brasil (A
BUSCA..., 1996). Segundo Alves e Fernandes (1996), “o ajuste das contas foi obtido
a custa de muito esforgo”, destacando-se: a) a eliminagcdo de seis mil cargos

comissionados e a demissdo de funcionarios contratados (terceirizados) e
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estagiérios, o que fez que a empresa passasse a ter 99,8 mil funcionarios em lugar
de 112,8 mil; b) a renegociacdo dos R$ 20 bilhdes de dividas atrasadas de estados
e municipios, de modo que o X recebeu, aproximadamente, R$ 2 bilhGes de
prefeituras e governos estaduais no ano de 1995; c) a renegociacao de dividas de,
aproximadamente, R$ 1,7 bilhdes das sociedades de crédito imobiliario liquidadas
no passado pelo Banco Central.

Diante de um lucro mais modesto referente ao exercicio de 1996 e como
forma de aumentar sua rentabilidade, o X incorporou, a partir de 1997, as casas
lotéricas como canais alternativos de atendimento (GRAMACHO, 1997). Com isso,
desafogou-se grande parte do atendimento bancario a um custo bastante
interessante e inferior ao do atendimento na agéncia tradicional: pagava-se entre R$
0,10 e R$ 0,18 por conta recebida na lotérica.

Em 1998, em tom de denuncia, Freitas (1998), atribuia a passividade do
governo FHC “a quebra da estabilidade [do funcionalismo publico] e os trés a quatro
anos sem correcado”. Destacava, ainda, o jornalista que “0 assombro, porém, € que
tudo acontece sem reacdo. (...) Os raros atos de protesto, no entanto, contam sé
com punhadinhos compostos pelos minguados protestadores de sempre”. No que
diz respeito as greves, a revista FENAE Agora (REACAO..., 1998), a luz de um
estudo do Dieese e frente a uma taxa de desemprego de 16,6% no ano de 1997,
atribuia ao medo do desemprego a diminuicdo no niumero de greves ocorridas no
pais em 1997.

Foi nesse contexto que se criou um novo Plano de Cargos e Salarios
(PCS) destinado aos Técnicos Bancarios, designacao conferida para diferenciar os
novos bancarios concursados dos Escriturérios. Dentre as diferencas entre os PCS

dos Técnicos Bancarios em relagdo ao PCS dos Escriturarios, destacamos:

Tabela 1: Plano de Cargos e Salarios (PCS)

PCS Escriturarios PCS Técnicos Bancarios
Teto 2.483,00 1.051,00
Niveis 78° 15
Promog&o Mérito e antiguidade® Antiguidade

Fonte: FENAE Agora, (HISTORICO..., 2008, p. 18)

Como visto, ndo se tratava de mera mudancga semantica, mas sim da

Revista LABOR n°7,v.1, 2012 ISSN: 19835000



86

criagdo de duas diferentes categorias de trabalhadores, ainda que
desempenhassem tarefas idénticas. A criacdo do cargo de Técnico Bancario foi, a
nosso ver, o marco (simbolico e institucional) fundamental de um processo que
representa o nascimento de uma nova geracdo de bancarios, cuja identidade
profissional passa a ser forjada em meio a um novo padréo de relacdes de trabalho.

Foi nesse cenario que, em julho de 1999, a revista da Federacéo Nacional
das Associacdes do Pessoal do banco (FENAE) avaliava que as politicas adotadas
pela empresa — a venda de acbes da empresa de seguros do X, a terceirizacéo
crescente dos servicos bancarios e a criagdo de um novo plano de aposentadoria
baseado na ideia de contribui¢cdes definidas em lugar de beneficios definidos — eram
indicios de que o banco estava sendo preparado para ser privatizado (DIRECAO...,
1999). Muito embora a privatizacdo ndo tenha chegado as vias de fato, a pressao
exercida pelos seus defensores deixou suas marcas. Dentre elas, podemos destacar
o RH 008, lancado em 2000, o qual demarcou uma importante alteragéo na relagao
entre capital e trabalho na instituicdo. De acordo com o Banco X (NEGOCIACAO...,
2006), o RH 008 “foi um manual normativo que disciplinou a demissdao sem justa
causa no X.” Esse dispositivo foi criado em 2000, tendo sido extinto no ano de 2003,
em atendimento as reivindica¢des da categoria.

Por fim, destacamos, ainda, que no ano de 1999 ocorreu o reajuste de 1%
nos salarios, considerado um avanco por Ubiratan Campos do Amara, diretor da
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores nas Empresas de Crédito, pois significou
a quebra de um jejum de trés anos sem reajustes salariais (1996, 1997 e 1998),
rompendo com a politica de congelamento salarial iniciada em 1996
(CASTANHEIRAS, 1999).

O SIGNIFICADO DO EMPREGO BANCARIO PUBLICO: RELATOS DE
ESCRITURARIOS E DE TECNICOS BANCARIOS

Apés a andlise das mudancgas ocorridas durante a década de 1990 no
setor bancario e também da apresentacao de alguns dos fatos que caracterizaram a
histéria do banco X durante aquele periodo, passaremos agora a analisar os relatos
das duas categorias de trabalhadores existentes no contexto do banco analisado: os
Escriturarios, trabalhadores contratados antes de 1998, e os Técnicos Bancérios,
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trabalhadores contratados apds 1998.

Para as finalidades deste artigo, focaremos nossa atencéo na percepcao
desses dois grupos de trabalhadores em relacdo ao emprego bancario publico.
Assim, apresentaremos parte do resultado da nossa pesquisa de campo realizada

durante os anos de 2009 e 2010. Abaixo apresentamos duas tabelas-resumo com o

perfil dos empregados entrevistados.

Tabela 2: Perfil dos Escriturarios entrevistados

Entrevistado [Sexo|ldade| Estado Civil Escolaridade Pés-graduagdo Admissado Cargo
Adso M | s1 Casado Superior Completo: N3o 1989 Escriturario
Engenharia Civil
. Superior Completo: Gestdo Analista
Erika F 43 Casada 1990
' Contabilidade Empresarial Junior 8h
Superior Incompleto:
Isaac M 51 Casado Economia, Engenharia, N3o 1990 Escriturario
Gestdo de Pessoas
i | : Anali
Jodo M | sa Casado Superior Completo N3o 1984 \nalista
Tecnologia Civil Sénior 8h
Técnico d
Maria F 51 Divorciada Superior Completo. Recursos Humanos 1990 ecancHo €
- . ~ Escriturario
Mario M 52 Casado Superior Completo Nao 1982 )
Superior
= , Superior Completo: . Analista
Marta F 51 |Unido Estavel L . N3o 1982 L.
Fisioterapia Junior 8h
Analista
Pedro M 51 Casado Superior Completo Finangas 1990 '
Pleno 8h
Rosa F a3 Casada Super|0|_’ C?mpleto: N3o 1089 Técnico de
Direito RH
Superior Completo: Gestdo Analista
Vagner M 50 Casado P e P . 1982
Direito Empresarial Pleno 8h
Tabela 3: Perfil dos Técnicos Bancarios entrevistados
Entrevistado |Sexo|ldade| Estado Civil Escolaridade Pés-graduacdo Admissao Cargo
S ior C leto: Técni
Abel M | 30 Solteiro uperior fompleto N3o 2006 ecnico
Direito Bancario
S ior C leto: Técnico d
André M 43 |Unido Estavel uperior omP eto Gestdo Empresarial 1998 ecnico de
Agronomia Fomento 8h
S ior C leto: Técni
Aparecida F 28 Solteira uperlo-r ?mp eto Gestdo de Pessoas 2005 ecnl|c‘o
Direito Bancario
. ) Superior Completo: . Técnico
Caio M 36 Solteiro R Nao 2003 L.
Engenharia Civil Bancario
Superior Completo:
Tecnologia de L. Técnico
Joana F 38 Casada Informatica 2005 ..
Processamento de Bancario
Dados
Paulo M| 32 Solteiro Superior Completo: N3o 2008 Técnico
Administracdao Bancario
Roberta F | 26 Solteira Superior Completo: N3o 2005 Analista
Fonoaudiologia Junior
Superior Completo: Gerente de
Simao M 31 Solteiro upert .p Geoprocessamento 2000 .
Geografia Atendimento
Superior Completo: . Técnico
Teresa F 31 Casada . Nao 2007 L.
Jornalismo Bancario
, = , Superior Completo: . Técnico de
Tomé M 43 [Unido Estavel ) Nao 2001
Geografia Fomento 8h
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ESCRITURARIO: SER OU NAO SER UM BANCARIO DO X?: IMPRESSOES DE
ONTEM E DE HOJE

A fim de compreender o significado do emprego bancario publico e de
sua(s) mudancga(s), indagamos os empregados escriturarios acerca de suas
percepcdes relacionadas a década de 1990 e dos significados de ser um bancario
de uma instituicdo publica em dois momentos: no inicio de suas carreiras e na época
atual.

De forma geral, a década de 1990 foi descrita como: momento de
transicao, de redefinicdo na empresa, na qual os administradores “botaram as
mangas de fora no sentido de baratear os custos das agéncias” (Mario); o fim da
época de ouro (Adao); arido como um deserto (Méario); tragico, pesado (Vagner);
tenebroso, de medo, em que ocorreu um processo de desvalorizagdo da categoria
(Rosa); de retrocesso nas relagdes humanas, na qual os empregados tornavam-se
mais “loucos” ao passo que os bancos tornavam-se mais lucrativos (Maria).

A deterioracdo das relacdes entre os colegas de trabalho e o crescimento
do individualismo foram outros elementos apontados, processo este relacionado
com a criacao de “castas” e de bradescalizacdo das relagdes de trabalho no banco,
segundo Mario.

E interessante destacar que alguns dos entrevistados, ao serem
indagados sobre os motivos das mudancas ocorridas em relacdo ao trabalho
bancario, apontam para um contexto maior, ou seja, para um contexto que extrapola
0 banco. Nesse sentido, as mudangas sdo vistas como um movimento adaptativo,
seja ao proprio mundo, porque “mudou o mundo. O mundo nao € mais estanque”
(Vagner); seja a Globalizacdo (Maria, Mério, Adao, Vagner), “até porque, contra a
Globalizagdo, o que se espera?”; ou ao Neoliberalismo (Adao). No tocante a essa
questdo, o0s entrevistados apresentaram, de forma geral, um sentimento de

impoténcia e de inevitabilidade, como expresso, por exemplo, na fala de Vagner:

Olha, eu ndo falo se ela [a mudanca] é boa ou ruim, eu falo que ela é
necessdria. S80 mudancas necessarias, que nao tem como evitar. E por
mais que vocé esperneie e tal, [por mais] que [vocé] vai defender o seu
corporativismo, chega um momento em que muda. Porque a mudanca é
continua. A mudanca ela vem mesmo. De uma forma ou de outra ela vem e
vocé tem que se adaptar a ela. Ndo tem outro caminho... Ou vocé cai fora.
Vem outra mudanga ai? Vem! E dai? Vocé tem que se adaptar.
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A mudanca, assim, estd posta, ndo cabendo questionar suas
determinacdes e seus efeitos sobre os trabalhadores. Ao sujeito isolado resta
apenas a adaptacado funcional as novas imposi¢cées do sistema. O nao ajustamento
assume um carater de fraqueza do individuo, incapaz de atender ao imperativo de
adaptacdo. O enfrentamento ou questionamento das mudancas € caracterizado
como uma atitude infantil (o espernear de uma crianga) ou corporativista, por seu
carater supostamente nao realista. Em Ultima analise, percebemos aqui um
processo discursivo de legitimagcdo das mudancas.

No tocante ao emprego bancario publico em si, a existéncia de uma
diferenca entre o significado atual e o passado foi um ponto pacifico nas narrativas
dos entrevistados. Diferenca esta que é embasada no declinio salarial e de status da
profissao.

A questdo salarial é reiteradamente assinalada pelos entrevistados
quando falam do inicio de suas carreiras no banco. De acordo com Pedro, “naquela
época o bancario ganhava mais. Isso ai ndo tem discussao! O bancario, pelo menos
o empregado do X, ganhava bem mais; conseguia mais coisas”. Chama a atengao
para a existéncia de décimo terceiro salario, que incidia inclusive nos tickets
alimentacao e refeicdo. Vagner, por sua vez, defende que “antigamente tinha o peso
da remuneracao que era melhor, bem melhor!”; Isaac acrescenta que “foi de um bom
tempo para ca que [o salario] caiu muito”, e Jodo complementa que “se comparar o
salario de vinte e cinco anos atras com o de hoje, ele era muito maior. Era muito
mais do que se ganha hoje. Entdo, daquela época para ca, nés viemos acumulando
varias perdas salariais”. Rosa, por fim, compara o emprego do passado a atual
carreira de um Promotor de Justica. Em sua opinido, o emprego no X “era assim,
estavel, o salario era muito bom, ndo se compara”.

No que concerne ao prestigio social da profissdo, Rosa pondera que,
atualmente, “ja ndo é aquele status”. Essa opiniao é também partilhada por Pedro,
Maria e Vagner. Pedro destaca que “nao era qualquer um que trabalhava no Banco
X, no Banco do Brasil. Entdo, vocé era destacado”. Situacao diferente da atual na
qual, em sua opinido: “eu acho que hoje vocé nao tem mais muito disso nao.
Defasou bastante. E o salario era muito bom”. Maria destaca que, quando entrou no
X, tinha a visdo de que era muito dificil entrar em um banco publico: “e hoje a gente

ja ndo tem mais essa... ja ndo é dada mais essa importancia que se dava ao status
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de ser um funcionario do Banco X". Vagner defende que o emprego no X “era um
emprego bem cogitado perante a populacéo. (...) Hoje também é respeitado, mas
nao tem aquele peso. (...) Antigamente tinha o peso da remuneracdo que era
melhor”. Jodo complementa que se tratava de “um emprego almejado por muitos”.

No entanto, € necessério ressaltar que a critica ao declinio salarial €
sempre ponderada quando se leva em conta 0 contexto socioecondmico atual.
Dessa forma, Rosa, por exemplo, reconhece que “O salario de um TB é R$
1.400,00. Mas, por estar no RH, a gente ainda sabe que tem muita gente que
valoriza isso. Eu nédo cuspo no prato que eu como”. lgual ponderacéo aparece
também nas narrativas de outros entrevistados. Marta, dessa forma, considerando o
contexto de uma cidade interiorana e levando em conta o proprio ambiente de
trabalho (de area-meio e ndo de agéncia), declara que: “Ai vocé olha para a cidade e
vocé fala: ‘é um puta salario!” Porque é! R$ 1.300,00 para poder trabalhar de calca
jeans, de ténis. (...) Basta vocé bater o ponto, ndo perturbar ninguém, nao roubar,
ser cordial e pronto, vocé fica”. Por fim, Mario nos lembra que “ainda hoje, em
relacdo aos bancos privados, continua sendo menos mal que nos bancos privados.
(...) é claro que ainda hoje existe uma diferenca tremenda entre vocé ser um
bancéario de banco publico e ser um bancario de um banco privado. NGs estamos em
um periodo de greve e vocé esta vendo a diferenga”.

Outro interessante ponto que surge nos depoimentos diz respeito as
percepcdes sobre as mudancas ocorridas no relacionamento entre os empregados.
De acordo com o moderno discurso organizacional, esperava-se encontrar um
ambiente bastante propicio a cooperacdo entre os funcionarios, devido a
necessidade de promover o trabalho em equipe. Em principio, parece que a
percepg¢do dos entrevistados ndo segue nessa diregcdo. Nesse sentido, Marta
enfatiza a diferenga entre o discurso e a pratica: “Que é diferente de quando falam la
na area onde estou, ah, isso tem que ser um trabalho em equipe. Ah, da vontade de
falar assim, vai tomar banho! [risos] Isso dai é da boca pra fora.” De modo geral, a
principal mudanca percebida foi o aumento do individualismo, o qual é
acompanhado da percepcdo de deterioracdo na qualidade da relacdo entre os
colegas de trabalho. Marta defende que se trata de uma questdo geracional,
relacionada ao crescimento do que chama de “geragdo empregada” . Conforme

destaca Maria, “antes, existia uma maior preocupagéo com o outro. (...) Hoje eu vejo
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muito individualismo. Antes existia mais amizade até nas relagdes de trabalho”.
Rosa, que trabalha na mesma unidade de Maria, apresenta um ponto de vista
semelhante: “eu acho que antigamente tinha mais coleguismo do que hoje em dia.
Parece que antigamente um nao queria comer o figado do outro para tentar subir.
(...) A gente podia confiar em todo mundo”. Pedro defende que as greves sao um
importante exemplo de como os empregados antigamente eram mais unidos. Para
ele, “por exemplo, as greves daquele periodo eram fervorosas! Até as pessoas com
fungdes, elas entravam em greve, o pessoal era mais unido”. Nessa mesma diregao,
Erika, ratificando a opinido de Pedro, afirma que: “a gente ia [para a greve] com o
objetivo de lutar pela classe. (...) eu sentia isso, que o0 pessoal era mais unido, todo
mundo com aquela cabeca”.

No que concerne a relacdo dos novos empregados com o emprego, duas
posturas séo identificadas por Isaac: a primeira, daqueles que, em geral, com menor
idade, tomam o emprego como um bico “para pagar a faculdade, para fazer um
outro concurso” ; a segunda relaciona-se aqueles que entram no banco com maior
idade “sé para nao ficar parado, ou, entdo, para se aposentar”. Erika defende que os
novos bancéarios possuem uma perspectiva de transitoriedade, diferentemente do
que ocorria com os Escriturarios: “antigamente a gente entrava com o objetivo de
ficar, porque o salario era bom, porque vocé sabia que tinha uma carreira para
seguir dentro do X. Entdo, era uma coisa para a vida”. Ja para 0s novos
empregados, “principalmente o pessoal novo, que nem vocé, (...) € como se fosse
um trampolim! (...) ‘ah, esse servigo, vou dar um tempo e depois vou estudar para
outras coisas’”. As narrativas acima insurgem no contexto de comparagao entre o
antes e o depois, entre o que foi e o que é. Nesse sentido, o trabalho como
provisério € um fenbmeno atribuido por esses entrevistados ao contemporaneo, e
nao ao passado.

Isaac, como vimos, revela ainda a existéncia de um segundo grupo de
novos bancarios que também difere do grupo para o qual o trabalho é visto como
provisorio: este grupo € formado por aqueles que, mesmo sendo mais velhos, optam
pelo banco. Em meio a um contexto de deterioracdo salarial e de status, resta a
pergunta: o que leva tais pessoas a optar pelo setor bancario? O relato em questao
nos permite apenas inferir algumas respostas: falta de op¢ao frente a um mercado

altamente competitivo; resquicios de memdéria acerca do emprego publico em
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um passado ja distante; estabilidade, visando a aposentadoria.

Os depoimentos dos escriturarios acima expressam a ideia de carreira no
servico bancério publico, tomando a transitoriedade como marca que os diferencia
da nova geracédo de bancarios. Contudo, convém notar, retomando a categorizacao
de Romanelli (1978), que a perspectiva de transitoriedade era assumida por parte da
geracdo dos Escriturarios, e, em certo sentido, aparece nas proprias narrativas de
alguns entrevistados ao tratarem do inicio de suas carreiras no banco. Assim,
acreditamos que, para a grande maioria dos Escriturarios entrevistados nesta
pesquisa, 0 emprego bancario publico, embora ndo tenha aparecido como a primeira
opcao de vida para a maioria deles, torna-se, ao longo do tempo, de fato, uma
carreira.

Porém, o emprego de outrora ndo parece ser o mesmo oferecido aos
novos bancarios. Apés o congelamento salarial e com o advento dos processos de
criagcdo de “castas”, da bradescalizagdo das relacdes de trabalho e do aumento do
individualismo, a significacdo social do emprego parece ndo ser mais a mesma
guando considerada historicamente. A dimensado da carreira, seja ela almejada de
antemao ou construida com o tempo, parece estar se enfraqguecendo. O emprego
transitorio, traduzido pela imagem de um “trampolim”, capaz de assegurar uma
condicao que va além da estabilidade, parece estar ocupando cada vez mais espaco
na percepcdo de nossos entrevistados ao se referirem a relacdo dos Técnicos

Bancarios com o emprego bancério publico.

O EMPREGO NO BANCO PUBLICO FEDERAL NA PERCEPCAO DOS
TECNICOS BANCARIOS

Aqui, um primeiro ponto que merece nossa atencao é o fato de que, para
esses empregados, 0 ingresso no banco é explicado, mesmo que sem muito
entusiasmo, como uma ascensdo profissional e social que tem por base a
comparacao com a situacao passada. No entanto, o ponto de apoio dessa ascensao
parece estar se deslocando do tripé salario-status-estabilidade para, meramente, a
questdo da estabilidade. A estabilidade, assim, se apresenta como o grande
motivador dos que procuram essa profissdo, compensando até mesmo a perda

histérica em termos salariais e de status.
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Nesse sentido, Joana considera o emprego no Banco X como “um
emprego normal”, assim como Aparecida, quando afirma enxergar este “como um
trabalho comum, como outro qualquer”. Entretanto, € importante destacar que,
mesmo que essa Ultima tenha afirmado tratar-se de um emprego “qualquer”, ela
prontamente pondera que este significa “estabilidade! Ndo € mais status. Acho que a
questdo do status foi ha muito, muito tempo atras. Acho que quando meu pai entrou
no Banco do Brasil; e ele ja se aposentou”. Paulo, um pouco mais enfatico, defende
que trabalhar no X “ndo significa muita coisa ndo. O salario € muito baixo. E um
salario que nao... pelo menos o meu salario é do nivel de operério. Entdo, o nivel do
status social € quase nenhum”. Ja Caio, mais ponderado, afirma que o significado de
ser um bancario “(...) agora ja esta meio sucateado, vamos dizer, mas mesmo assim
tem uma certa estabilidade. D& para fazer planos a longo prazo. Porque vocé sabe
que vocé nao iria ser mandado embora como seria em um banco particular”.

E interessante notar que, embora a questdo da estabilidade pareca ser o
grande denominador comum nas entrevistas, a questdo do status também se mostra
presente, mesmo que em menor grau. Ademais, diferentemente da estabilidade, o
prestigio social aparece no relato dos entrevistados geralmente de modo ambiguo e
relativo. Nesse sentido, é importante destacar o contexto social no qual tanto a
guestao do status quanto a questao salarial estdo sendo consideradas. Parece que,
na qualidade de primeiro emprego, para uma pessoa recém-formada, em um
mercado de trabalho extremamente competitivo e com alto nimero de trabalhadores
desempregados, o emprego no banco X ainda mantém certo status, a0 menos aos
olhos dos familiares, conforme pode ser notado nos discursos de Roberta e
Aparecida, quando relatam a alegria de seus pais ao tomarem ciéncia da
convocacao delas para trabalhar no banco. No entanto, deixa claro o limite do
reconhecimento desse status ao revelar que seus pais “pegam no seu pé até hoje:
‘tem que estudar, tem que estudar. Tem que melhorar, tem que crescer, tem que sair
de la™.

O limite da positividade desse emprego também ¢é evidenciado no
momento em que 0s Técnicos Bancarios mostram-se reticentes quanto ao futuro
profissional no banco. A grande maioria, com excecao dos dois funcionarios que,
coincidentemente, vivenciaram a experiéncia do emprego terceirizado no X,

manifestou a intengéo ou desejo de buscar outras oportunidades fora do banco. E
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essencial apontar que nao se trata de quaisquer oportunidades, mas sim de
oportunidades também estaveis, porém com melhores condi¢bes salariais e de
status. Portanto, essas novas oportunidades almejadas parecem ter por base o tripé
que outrora deu sustentacdo ao emprego bancario publico. Entretanto, parece-nos
que a recuperacao do salério e do status também pode se dar por vias internas, ou
seja, por meio dos Cargos Comissionados, justificando a hesitacdo dos Técnicos
Bancarios quanto aos seus futuros profissionais.

Dessa forma, constata-se a existéncia de uma relacdo segundo a qual:
quanto mais reduzidas se mostrem as possibilidades internas de crescimento
profissional, tanto mais forte torna-se a ideia (ou mito) do emprego bancario como
uma passagem, tanto mais se renova a ideia do provisorio. Todavia, a possibilidade
de concretizacdo dessa ideia esta diretamente relacionada as condicdes externas de
compra e venda da forca de trabalho, o que, em Ultima andlise, determinara a
transitoriedade ou permanéncia no banco.

A possibilidade (ou n&o) de crescimento profissional também parece estar
diretamente associada a participacéo sindical dos novos bancarios. Considerando o
contexto no qual as condi¢cdes para prosperar dentro do ambiente bancéario sédo
limitadas e a existéncia de uma politica salarial é bastante desfavoravel para
aqueles que se encontram nos niveis mais baixos da hierarquia, a possibilidade de
crescimento, agindo como uma forca sedutora, parece influenciar na decisdo de
envolvimento ou ndo envolvimento com o sindicato, e, com isso, direcionando, em
dltima analise, uma tensédo antes em sentido vertical (entre trabalho e capital) para
uma tenséo horizontal (entre funcionarios em igual nivel hierarquico) (BURAWOY,
1979), como pode ser inferido a partir dos discursos de Aparecida: “Quando eu
entrei no X, na area em que eu entrei, de 28 funcionarios, apenas dois ou trés
participavam da greve. Havia, assim, uma pressdo da geréncia (...) Havia a nossa
expectativa de crescimento. Mas o tempo vai passando, as fichas vao caindo”.

A seducdo exercida pela hierarquia funcional e salarial parece também
impactar a propria ideia/ percepgéo de categoria, na medida em que concorre para
sua cisdo, podendo estar, em alguma medida, relacionada a questdo do
individualismo apontada pelos entrevistados da primeira etapa. Nessa direcéo, Paulo
defende que “a categoria € cada um por si. Quem tem cargo ndo esta nem ai; nao

faz greve, que eu veja... Nao participa, porgue ganha cinco, seis vezes mais do que
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o funcionario em inicio de carreira. Eles nao reivindicam”. Conclui esse entrevistado
que “quem precisa reivindicar € quem ganha pouco”. Tomé avalia que o bancario
médio pensa da seguinte maneira: “o sindicato n&do vai fazer nada por mim. Entao eu
tenho que puxar o saco aqui, fazer minhas coisas(...). O sindicato n&o vai resolver
minha vida”.

A nosso ver, tais constatagdes expressam-se no discurso de Roberta, ao
revelar sua alienacdo em relacdo a participacdo nos movimentos reivindicatorios da
categoria: “E uma coisa que ndo me interessa muito, apesar de que eu deveria’.
Como forma de solucionar esse “dilema”, a entrevistada conclui que “eu também nao
penso em morrer no X, entdo eu nem...”. Destacamos que essa afirmacéao reticente
é reveladora de uma possivel relacéo entre a percepcdo do emprego bancéario mais
como uma fase passageira do que como uma carreira propriamente dita, dai o seu

nao envolvimento nos movimentos formais de reivindicagao no setor.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma breve apresentacdo dos impactos da reestruturacdo produtiva
da década de 1990 no setor bancario e no banco analisado, procurou-se analisar a
percepcao de dois grupos de bancarios acerca do significado do emprego bancério
em um banco publico federal.

Quando indagados sobre o emprego analisado, notamos que, enguanto
nos relatos dos Escriturarios, ao falarem do inicio de suas carreiras, encontramos
referéncias ao prestigio social associado ao emprego no Banco X e aos bons
salarios, os Técnicos Bancarios referem-se a um salario que pode ser considerado
razoavel, enfatizando, em sua grande maioria, essencialmente, o vinculo estavel de
trabalho. Diante de tal quadro, surge a indagacao: por que a estabilidade se sustenta
como forca central e catalisadora para os novos bancéarios do X? N&o seria o
processo de deterioracdo salarial e de status razdo suficiente para repelir novos
entrantes?

Parece-nos que as respostas a esses questionamentos devem ser
buscadas a partir do entendimento das condi¢cbes objetivas do atual mundo do
trabalho e da reconfiguragdo das instituicbes e valores dentro do capitalismo

contemporaneo. Assim, acreditamos que se deve levar em conta o fortalecimento do
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modelo de acumulagado flexivel que “se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo”
(HARVEY, 1993, p. 140) e ndo mais na producdo e no consumo em massa e no
modelo de relacdo de trabalho normal (GODOY, 1991). Desse novo modelo,
decorrem: o crescimento exponencial do trabalho (e do salario) hifenizado ,
passando a ocupar cada vez mais o lugar que antes cabia ao trabalho em tempo (e
salario) integral (salario familia) (BEYNON, 2002). Assim, acreditamos que a
aceitacdo desse novo emprego bancario se da tendo por base esse mundo novo do
salario parcial, do contrato esporadico, dos lacos fracos, da organizacdo em rede e
da empresa flexivel (SENNETT, 2008), proprios da era do grande desengajamento
(BAUMAN, 2003). Portanto, parece-nos que é a luz de experiéncias episodicas de
trabalho que a estabilidade (mesmo estando manca devido a deterioracédo do salario
e do status) destaca-se e sustenta-se nos discursos de nossos Técnicos Bancarios.
Dentre estas experiéncias, frisamos as que seguem: bolsista de mestrado (André);
trabalhador casual que fazia bicos no ramo de informatica (Simao); ex-bancério e
Agente Censitario (Tomé); padeiro temporario (Caio); professor autbnomo (Joana e
Aparecida); ex-adolescente aprendiz e ex-trabalhador terceirizado de banco publico
(Abel, Teresa e Paulo); trabalhador de banco privado (Aparecida e André); e ainda
para um recém-graduado sem emprego (Caio, Abel, Teresa, Roberta). Assim, a
percepc¢do oriunda de uma comparacao sincrénica, na qual o emprego no X aparece
como uma alternativa diante de experiéncias de trabalho temporério, instavel ou
flexivel, parece amoldar a percepcdo oriunda de uma analise diacronica, que
reconhece as perdas histéricas do emprego bancario.

No entanto, dentro de um contexto de dificil obtenc&o de reconhecimento
e de limitadas possibilidades de crescimento, 0 emprego bancario passa a ser visto,
para o Técnico Bancario, antes como um emprego transitério do que como uma
carreira propriamente dita, corroborando a tese segundo a qual o emprego bancério
publico trata-se mais propriamente de um intermezzo, ou, segundo palavras dos
entrevistados, de uma passagem ou trampolim, o que evidencia, aqui, 0 limite do
olhar positivo para com esse trabalho. Esse processo de ressignificacdo de emprego
bancario publico, certamente impacta sobre o envolvimento politico e sindical dos
trabalhadores bancarios. Nesse sentido, acreditamos que as mudancas objetivas e
subjetivas relacionadas a esse trabalho alimentam, por um lado, a percep¢ao do
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aumento da competitividade e do individualismo entre aqueles que almejam ser
“‘campebes” (MACHADO, 2002) e que, para tanto, devem se destacar da condigao
inicialmente assegurada pelo concurso, mas, por outro lado, provocam o sentimento
de hesitacdo em relacdo a carreira bancéria, que, em ultima analise, pode culminar
no sentimento de “desencantamento” e perda da identidade com o “oficio bancario”
(DRUCK, 2002). A nosso ver, tanto o desencantamento com o oficio bancario (e
com a categoria), quanto a adesdo ao novo ideario organizacional, sobretudo por
parte daqueles que almejam compor a “casta” dos comissionados, figuram
importantes elementos para compreender o menor envolvimento dos bancérios nas
ac0es politico-sindicais.

Em sintese, o que parece nitidamente ter permanecido como elemento
central da percepcao e significacdo do emprego bancario no setor publico foi a
questdo da estabilidade em um trabalho considerado pelos trabalhadores mais
recentes como: “estruturado”; que oferece um “salario razoavel” para um inicio de
carreira ou considerando o contexto regional; visto com bons olhos pelos pais; e com
“‘menor carga horaria” (jornada de 6 horas diarias). Estabilidade esta, importante
lembrar, muito valiosa quando consideradas as condicbes de trabalho dos
empregados do setor privado ou mesmo considerando o atual mercado de trabalho,
extremamente competitivo e incerto. Acreditamos que esta percepcao parece ser
essencial para o entendimento do porqué de os trabalhadores do banco estudado
virem aceitando, mesmo que parcial ou relativamente, as mudancas organizacionais
e a consequente intensificagdo do ritmo de trabalho em um contexto de
desvalorizacéo salarial e de reconhecimento social desse trabalho.
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