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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo propor a reflexdo e apresentar algumas falacias
e praticas discursivas que envolvem a ética empresarial, a responsabilidade social, o
desenvolvimento sustentavel e a valorizacdo do sujeito trabalhador como rearranjos e
renovacdes necessdarios as novas exigéncias da base técnico-material da producéo
capitalista flexibilizada. E feito um esforco pelos autores no sentido de tentar
desmascarar tais estratégias, adotadas por algumas empresas, que aparentemente
passam a atuar em prol da qualidade de vida e bem estar dos trabalhadores
transformados em colaboradores, demonstrando as novas modalidades de extragdo do
mais valor com o consentimento do trabalhador. Desinverter a realidade
propositalmente invertida a fim de que o social retome o controle e gestdo do social
para o social, com o social e pelo social. Para isso se faz necessario uma reflexao que
tenha por método a analise concreta de situacfes concretas, o que procuramos aqui
realizar, pois a mudanca de atitude comeca pela mudanca daquele que vé.
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ABSTRACT

The following paper aims to propose a reflection and present some fallacies and
discursive practices which involve business ethics, social responsibility, sustainable
development and the working class appreciation as rearrangements and necessary
renewal to meet the latest demand for the technical-materialistic base of the flexible
capitalist production. An effort is made by the authors in the sense of attempting to
uncover such strategies, employed by some organizations, which apparently move
toward workers’ quality of life and welfare, turning workers into stakeholders,
demonstrating the new modalities of surplus value extraction with worker consent.
Unreversing reality purposely reversed in order to regain control of social management
to social, with social and for social. To achieve it, a reflection whose method is the
concrete analysis of concrete situations is mandatory, what is intended to be developed
here, since posture modification starts by the transition of the one who notes it.

Keywords: Social responsibility — Market — Worker - Capitalism.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, encontramos na literatura nacional e estrangeira uma
discussdo vasta acerca do tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) — aqui tratadas como sindbnimos —, em sua
grande maioria, enaltecendo o papel das organizagcdes como propulsoras da melhoria
das condicdes de vida da sociedade. O que a principio, poderia ser visto como mais um
modismo, entre tantos outros existentes na area administrativa, comeca a ganhar forca
e consolidar-se, encontrando empresas mais adeptas, principalmente pela necessidade
de se destacar em relagdo aos concorrentes em um mercado hipercompetitivo.

Assim, a RSE parece ser um fenbmeno sem volta, uma vez que se encontra
incentivada pelo Estado, incapaz de assumir suas responsabilidades perante a
sociedade, e cultuada pelas empresas, usando-a como uma estratégia de melhoria da
sua imagem, atendendo as novas exigéncias dos clientes/consumidores, que passam a
se diferenciar dos demais através do consumo eticamente correto, pelo qual paga-se
um preco mais elevado.

Esse novo paradigma atitudinal-comportamental assumido pelas
organizacdes contribui para que elas se projetem, perante a sociedade, como 0S novos
protagonistas dos rumos e diretrizes da vida politica, econdmica, cultural, contrapondo
a imagem de eficiéncia e sucesso ao de ineficiéncia, fracasso e desperdicio dos
Estados Nacionais, difundindo uma imagem de agente social consciente e preocupado
em assumir “os riscos sociais e ambientais gerados pelas suas capacidades produtivas,
e mais do que isso” (CATTANI E SALMON, 2009, p. 289), diferentemente da impoténcia
demonstrada pelo Estado na resolucdo e enfrentamento dos problemas sociais e
ambientais, mostram ser capazes mesmo de preveni-los.

Essa combinacdo de beneficio social e vantagem competitiva, isto €, uma
relacdo de ganha-ganha, consiste no discurso dominante e se baseia na premissa de
evolucdo espontdnea do gerenciamento, cuja intencdo é o despertar para outras
dimensdes, como por exemplo, as extra-econdmicas. Assim, a RSE é pautada, entre
outros aspectos, na dita transparéncia dos negdécios e no respeito ao direito, valores e

interesses de todos aqueles que, direta ou indiretamente, séo por ela afetados.
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No entanto, para uma reflexdo mais aprofundada acerca da tematica, €
importante que levemos a discussédo para um angulo distinto e observemos a existéncia
da outra face da moeda, das multiplas determinacdes que compdem a totalidade das
relacBes sociais e materiais da producéo capitalista a fim de que compreendamos o que
esta obliterado pelas renovadas praticas culturais das organiza¢des em sua ansia pelo
poder, pelo controle social e pela reproducao exponencial do mais-valor.

O contexto histérico-social atual do desenvolvimento do capital e das forcas
produtivas explica as razdes do porque ser eticamente responsavel, social e
ambientalmente, € um bom negdcio. Ndo podemos esquecer que num mundo onde o
sentido da vida é o calculo, todas as ac¢des sociais sdo racionais e meticulosamente
maquinadas para se atingir os objetivos almejados. Logo, h4 uma linha muito ténue,
gue pretensa e falsamente, separa o bem estar social dos interesses e necessidades
de extracao do mais valor.

Este ensaio tem como objetivo propor algumas reflexdes sobre o tema-
problema, tomando como ponto de partida o filme The Corporation, procurando
apresentar o que pode estar oculto por tras do discurso organizacional, questionando
se as acOes praticadas podem, de fato, ser consideradas como socialmente
responsaveis. Nas secdes a seguir, contestamos a (pseudo) ética empresarial atrelada
a pratica da responsabilidade social pelas empresas e destacamos a incapacidade (ou
seu novo papel e forma de atuacao no rearranjo metabdlico do sistema capitalista?) do
Estado, enquanto promotor das politicas publicas, tornando-se agente e incentivador da
filantropia empresarial. Por fim, levantamos alguns questionamentos sobre a atuacéo

das empresas inseridas no paradigma da responsabilidade social.

DESINVERTER O QUE FOI PROPOSITALMENTE INVERTIDO!

Iniciamos nossa analise reflexiva a partir de uma sentenca: enquanto a logica
preponderante for a logica do capital e da manutencdo e reproducdo do sistema
capitalista, nenhuma acdo, seja de cunho sociocultural, socioeconémico ou
sociopolitico, atendera, de fato, as necessidades e interesses humanos, mas sim aos

interesses e necessidades das relagcdes mercantis e da sociabilidade de mercado.
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Porém, ha muito tempo, como bem demonstram Lukacs (s/d), Marx/Engels
(1982) e Tonet (1995), a burguesia construiu o conhecimento histérico de que a forma
por exceléncia para exercer sua dominacdo politico-econébmica é a republica
democratica burguesa, ou seja, ndo a realizacdo de uma democracia-social, e sim um
regime em aparéncia similar, porém jamais em esséncia: a social democracia.

A ilusdo de liberdade de escolha, quando todas elas s&o limitadas e
delimitadas pela condicdo socioeconémica dos individuos sociais, permite influenciar os
grupos sociais justamente na formacao de seus valores éticos e morais, ja que Sao 0s
mass media, controlados pelos proprietarios dos meios de producdo, que formam as
opinides e fazem a cabeca dos individuos sociais.

Também ndo podemos esquecer que sao o braco direito da dominacéo
racional-legal exercida pelo Estado, sendo, dentre seus aparelhos ideolégicos,
conforme Althusser (s/d), um dos essenciais, com exce¢do da instituicdo escolar-
educacional, que € o aparelho ideolégico de Estado por exceléncia, isto porque obriga a
todos os cidaddos em idade escolar a frequenta-la, pois é nesse espaco-social que
serdo inculcados os principios viabilizadores da dominacéo racional-legal: a razéo, “o
respeito pela ciéncia, pelos ideais e sentimentos que estdo na base da moral
democratica” (DURKHEIM, s/d, p. 62).

E assim que a sociabilidade de mercado normatiza sua regulacdo. As
normas, regras e valores socioculturais traduzem as exigéncias e necessidades
impostas ao funcionamento e reproducdo das relagcdes mercantis. As novidades em
relacdo as acbOes empresariais e aos procedimentos e processos das grandes
corporacbes encontram ressonancia nas renovadas modificagdes dos consumidores,
em especial dos pobres, que bem administrados, conforme Mészaros, conferem a
sociedade um duplo beneficio: “trabalhando e consumindo. [...] Pois é do interesse das
nacodes ricas que a maior parte dos pobres quase nunca estejam 0ciosos, mas gastem
continuamente o que ganham” (MESZAROS, 1996, p. 52), dado que o processo
produtivo engloba a relacédo de interdependéncia entre produgéo-consumo-distribuicéo-
circulagdo, como elucida Teixeira (1995).

Do mesmo modo como Weber (1985) evidenciou que a ética protestante

respondia a necessidade de justificacdo da producdo do mais-valor, assim também a
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responsabilidade social € uma acdo que procura mitigar a imagem das empresas e
corporacbes como externalizadoras de custos, criando outra, de consciente,
responsavel e comprometida com o social e os ecossistemas.*

N&o € outra a razdo das inovacfes na gestdo — gestdo de pessoas ao invés
de recursos humanos, por exemplo, como elucida Moura (2004), uma mudanca
conceitual que causa sensiveis modificagcdes atitudinais-comportamentais por sentir-se
reconhecido, valorizado enquanto gente, pessoa —, nos meétodos e processos da
organizacdo do trabalho e da producado. A responsabilidade social corporativa € parte
desse processo. Segundo o discurso oficial, mera préatica discursiva que compde a
tatica das estratégias montada pelo marketing social, a responsabilidade social

corporativa compreende:

uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsével pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e
conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios
(INSTITUTO ETHOS, 2002).

Assumir uma postura destoante desse canto de cisne parece despropositada
e mesmo irracional. No entanto, quando conseguimos ir além do senso comum formado
pelos que controlam a cabega desse heterogéneo meio social, transcendendo a
explicacdo e ascendendo a compreensdo da totalidade das relacGes sociais e de
produgdo que configuram os comportamentos, as acbes, 0S pensamentos, as
sensagfes e sentimentos contraditorios, processuais, conflituosos, dialéticos da
sociabilidade humana, constatamos que o comportamento desviante do legitimado
socialmente, reporta a um posicionamento e leitura de mundo feita criticamente,
embasada filosofica-cientificamente e contextualizada histérica, econ6mica, politica,
psicoldgica e antropologicamente.

E assim que ousamos desmontar o padr&o sociocultural aceito e legitimado
socialmente. Como afirma a Dr.2 Elaine Bernard, diretora executiva do programa sobre

sindicato da Universidade de Harvard, no documentario The Corporation:
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Responsabilidade social ndo é uma mudanca profunda porque é uma tatica
voluntaria. Uma tética, uma reacdo a um certo mercado, a essa altura. Se a
corporacao interpretar o mercado de outro modo, ela mudara. Num dia é Bambi;
no outro, Godzila.

Milton Friedman, uma referéncia na area econémica, também complementa a

analise sobre 0 assunto na sequéncia do documentario, dizendo o seguinte:

Como se define socialmente responséavel? Nao é fungdo da corporacéo decidir
0 que é socialmente responsavel. Nao € especialidade dela, ndo é o que os
acionistas pedem a ela. Elas estdo ultrapassando um limite, e isso ndo é
democratico.

Num outro momento do documentario, Friedman assevera, a respeito da

mesma problematica:

Um prédio pode ter opiniBes morais? Ter responsabilidade social? Se ele ndo
pode, o que significa dizer que uma corporacdo pode? Uma corporacdo é
simplesmente uma estrutura legal artificial, mas seus membros, os acionistas,
0s executivos, os funcionérios, todos eles tém responsabilidades morais.

Para fechar essa sequéncia de falas selecionadas e sistematizadas por nos
acerca do documentario The Corporation, contextualizando e reiterando as reflexées
que aqui desdobramos sobre a temética em questdo, transcrevemos o comentario de

Noam Chomsky, consecutiva a de Friedman, exposta acima:

E correto assumir que todo ser humano, de carne e 0sso, ndo corporacdes,
mas todo ser humano, é uma pessoa moral. Temos 0S mesmos genes, Somos
mais ou menos iguais, mas nossa natureza, a dos humanos, permite todos os
tipos de comportamentos. Todos, sob algumas circunstancias, poderiam ser um
assassino condenado a morte ou um santo. (...) Ao olhar uma corporacao,
como ao olhar um dono de escravos, vocé quer diferenciar a instituicdo do
individuo. Escraviddo e outras formas de tiranias sdo monstruosas, mas 0s
participantes delas podem ser pessoas muito boas. Benevolentes, cordiais,
carinhosas com os filhos, até com os escravos, importando-se com as pessoas.
Como individuos, podem ser qualquer coisa. Em seu papel institucional, sédo
monstros porque a instituicdo é monstruosa. O mesmo é verdade aqui.

O que todas essas falas demonstram ao se contraporem e complementarem
dialeticamente, representando a légica contraditoria do metabolismo sistémico do
capital e da sociabilidade capitalista? Denotam a operacionalidade e funcionalidade da
l6gica de mercado, da subsunc¢éo dos valores de uso aos valores de troca, de como as

corporacdes necessitam maquiar seus verdadeiros interesses e intengdes para garantir
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a reproducdo do mais-valor, pois elas, enquanto instituicbes, sao coisas, nao tém
sentimentos, nem preocupacdes relacionadas ao bem comum, a res-publica, visando,
tdo somente, conforme explicita Napoleoni (1981), garantir as condicbes para a
ampliacdo exponencial da mais-valia absoluta e relativa. A diferenca € que os meios
para atingir o fim supremo — a valorizagédo do valor — foram recobertos por envoltorios
de consciéncia ambiental, trabalhista, social, atendendo as novas exigéncias do
consumo eticamente correto.

Aqueles que personificam os interesses e necessidades do capital e de seus
orgdos tornam-se agentes do sistema, da Matrix, que € a sociabilidade capitalista,
defendem-no e protegem-no de todas as ameacas e riscos, alimentando as ilusGes
ideoculturais por ele produzidas a todo e qualquer custo, fazendo com que o0s
individuos sociais acreditem ser as sombras a realidade, manipulando-os sutilmente
para a manutencdo de seus propositos. Essas personas, enquanto personificacdo do
capital, sdo a-morais e anti-éticas, porque atuam ndo como pessoas, mas Sim como
instrumentais de um instrumento que as possui e usufrui a seu bel prazer.

A dita RSE, trata-se, outrossim, dentro desse contexto, de uma nova pratica
exigida pelas mudangas do mercado consumidor, aliviando o sentimento de culpa dos
consumidores com consciéncia ecoldgica, com consciéncia social (contra o trabalho
infantil, contra o trabalho escravo, contra a inanicdo e miséria etc.) e demais
consciéncias produzidas através do marketing social.

Portanto, acreditamos que a primeira e imprescindivel atividade para
desmascarar e desmontar essa pratica discursiva das novas exigéncias éticas do
consumo mercantil, € buscar compreender os arranjos e rearranjos das relacées de
forca e poder entre as classes sociais para a garantia da continuidade da hegemonia de
uma delas e do modo de vida que personificam, protegem e defendem.
Compreendendo, passamos ao segundo momento, que € propagar essa compreensao,
esse conhecimento para o social, utilizando dos meios alternativos contra-hegemaonicos
a fim de que instrumentalizemos o0s grupos e individuos sociais com o conhecimento

filoséfico-cientifico essencial e fundamental para a luta por sua emancipagao.
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DAS SOMBRAS A REALIDADE: PARA ALEM DA PSEUDOCONCRETICIDADE

Como ja asseverava Weber (1985), o mundo moderno é marcado pelo
processo de racionalizacdo. Toda acdo social € uma acao social racional, isto é, os
individuos sociais ao agirem levam em consideracdo os outros e, acima de tudo, as
formas de acéo socialmente aceitas e legitimadas, de modo que as expectativas sejam
atendidas para a mais precisa adequacdo entre meios e fins, pois que o sentido da
vida, na sociabilidade capitalista, é o calculo, dai a regulamentacdo das acbes e
interagbes sociais pelo direito racional-legal, tipo de dominacdo por exceléncia do
sistema metabdlico do capital, regulamentada pela burocratizagdo do social.

Num mundo assim, extremamente calculista, individualista, hedonista e
imediatista, pautado nos interesses egoisticos dos valores de troca, a Unica coisa que
importa € ter, mantendo as aparéncias, dado que a l6gica imperante delas se nutre.
Cada vez mais, os individuos sociais tornam-se superficiais, suas relacdes, artificiais e
artificializadas, e assim prosseguem, cativos, no entanto, dodceis, obedientes,
subservientes e mesmo pré-ativos em tornar suas prisdes confortaveis, dando
sugestbes para aprimorar as maneiras de controle do trabalho pelo capital,
complementando e consubstancializando o processo de subsuncdo real daquele por
esse.

Entretanto, as taticas do capital — e da sociabilidade fetichizada do mercado
—, sempre renovadas, sdo tdo sedutoras, tdo envolventes, que a entrega se da de
coracdo, mente, corpo e mesmo alma. E assim que conseguimos compreender as
novas praticas organizacionais das corpora¢cfes para garantir a efetiva subsuncao do
trabalho pelo capital, de modo que aquele ndo imponha resisténcias, mas se integre
a0s novos processos e procedimentos da producédo e do trabalho de bom grado, como
participe e colaborador, dando mesmo sugestdes de como devem ser implementadas
as renovacodes na base técnico material da producéo flexibilizada.

A analise critico-reflexiva das raz6es da passagem do fordismo-taylorismo
para a produgéo e processos toyotizados, auxilia-nos a compreender como alguns dos

efeitos colaterais da producédo standartizada e da organizacdo racional cientifica
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taylorizada dos processos da producdo e do trabalho foram rearranjados pela
incorporacao das préticas toyotistas, como exposto por Giovanni Alves (2001).

E dentro desse contexto que também se insere a dita responsabilidade social
corporativa, assentada em trés pilares fundamentais, quais sejam: a) a ética
empresarial, b) a preservacdo dos recursos naturais e c) o respeito aos trabalhadores.
A crise do bem-estar social; a necessidade da reestruturacdo produtiva do capital para
garantir félego a reproducdo exponencial do mais-valor; a implantacdo da politica-
econdmica neoliberal, criando e preparando a infraestrutura desse rearranjo estrutural
global do capital e do seu sistema metabdlico, sédo partes dos fatores que explicam e
justificam as novas e renovadas praticas organizacionais e as mudancas em sua
cultura.

Iniciaremos através da exposicdo do contexto que justifica esse aparente
respeito aos trabalhadores. Um dos varios problemas causados pela organizagdo da
producdo e trabalho fordista-taylorista decorre do fato de que o ser humano era
comparado a uma maquina, racionalmente calculado como razdo e mdo, lubrificadas
pelo incentivo econdmico, garantidor da produtividade e do ritmo acelerado da
producéao.

Porém, o grande e grave problema, um dos véarios que envolve os efeitos
colaterais do fordismo-taylorismo, estava na questdo de que os trabalhadores eram
indiferentes ao seu trabalho, ndo se envolviam com o que faziam devido a
parcelarizacéo, a rotina macante, massacrante e massificante, sendo que enquanto as
maos faziam sempre os mesmos movimentos sem requerer mais desse individuo do
gque mera mecanicidade, repeticdo, numa igualdade de tempos e movimentos
decorados e viciados, a cabeca estava liberta para outras incursdes, fazendo com que
pensassem sobre sua prépria condicdo de vida e trabalho, como foi apontado por
Gramsci (1978), gerando, ao contrario do esperado, uma certa politizacdo dos
trabalhadores, resultando em sua efetiva organizacdo e mobilizacdo, tensionando as
relacbes de forca e poder entre capital e trabalho.

Como frear e reduzir a insignificancia a resisténcia dos trabalhadores a
exploracdo de sua forca de trabalho, deixando de ser uma ameaca ao sistema? A

concorréncia intercapitalista, que exige a renovacao constante das forcas produtivas,
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revolucionando a base técnico-cientifica e material da producdo, proporciona 0s
contributos da nova fase capitalista, beneficiando o controle do trabalho pelo capital ao
absorver o trabalhador ndo apenas racional, mas também, e acima de tudo, valorativa,
sentimental e afetivamente. Reconhecimento, comunicacdo, pro-atividade, equipes,
metas... mecanismos exigidos pela base técnico-material da producdo e pelas
experiéncias dos embates travados nas relacbes de poder e forca entre capital e
trabalho, arranjando-as e rearranjando-as conforme a maior ou menor organizacao e
mobilizacdo de uma ou outra classe.

Fica evidenciado, assim, que o respeito ao trabalhador é mera falacia, o que
se pretende, de fato, € criar meios para garantir seu envolvimento global & producao e
aos processos de trabalho, eliminando toda e qualquer forma de resisténcia. O
desemprego estrutural € um fator tatico importantissimo para esse aparente controle
guase que absoluto do trabalho pelo capital.

O que dizer entdo da ética empresarial?! Sabemos que, dentro da logica
capitalista, a Unica ética € a ética de mercado, portanto, uma antiética, ja que nas
relacBes mercantis os homens séo coisas e suas relacdes coisificadas e coisas ndo tém
sentimentos, ndo valoram, apenas produzem mais valor. Os individuos sociais sé@o
suporte para a atividade realizada pelas coisas, dai o fetiche da mercadoria. A ética de
mercado é estabelecida mediante uma necessidade imposta pela ética do consumo
qgue, por sua vez, é estabelecida pela ética antiética da producéo capitalista.

Atualmente, o que mais ouvimos falar é sobre ética no trabalho, ética e
educacdo, ética empresarial, sendo a ética aplicada a todos os saberes e fazeres
humanos. Qual a razdo, ou razdes, desse boom da e sobre a ética? Talvez, uma delas
possa ser identificada através da l6gica do desenvolvimento desigual e combinado do
capital, que ao elevar o individualismo, o egoismo, o hedonismo, a competitividade e
concorréncia para além dos limites racionalmente aceitaveis coloca em xeque a propria
condicao de reproducao da vida societal.

O capital e o sistema capitalista movimentam-se por contradicdo, de modo
que € necessario pensar ndo a contradicdo, mas sim por contradicdo. Nesse caso,
deveriamos nos questionar: qual ética pode haver numa producdo que se funda e se

retroalimenta de uma destruicdo continua, planejada para o imediatismo do
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consumismo inconsequente que dissipa as potencialidades da humanidade acumuladas
no decurso da histéria? Ndo é por outra razdo que Mészaros (1996) afirma que a
producédo, dentro da formagédo econémico-social capitalista, € uma producéo destrutiva.
Assim, desmonta-se o discurso falacioso do dito desenvolvimento sustentavel.

E necessario decifrar o enigma da esfinge para ndo ser devorado por ela.
Novos conceitos? Novas préaticas? Novos processos? Novos procedimentos? Qual a
novidade, afinal? Nada de novo; na verdade, renovadas maneiras de explorar o

trabalhador, sua forca de trabalho e extrair mais e mais valor.

A PRATICA DISCURSIVA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO JOGADA DE
MESTRE E FOLEGO DO CAPITAL — A DESRESPONSABILIZACAO DO ESTADO

A filantropia empresarial é parte das acdes que compdem a atuacdo da
responsabilidade social corporativa. Podemos entender a tatica da responsabilidade
social como estratégia de protecéo contra a precariedade crescente e avassaladora das
condicGes de vida e trabalho do todo social, agravadas e aprofundadas pela politica-
econOmica neoliberal.

Dentre as analises sociologicas, comungamos com aquelas que relacionam
as mudancas de questdo do e intervencdo no social a0 aumento massivo dos
desempregados, expurgados da esfera produtiva. O discurso anteriormente utilizado de
incapacidade pessoal e desajuste ndo se sustenta frente as alteracdes do mercado e
mundo do trabalho. Esses espurios sdo uma ameaca expressiva para a ordem social.
Assim, esse cendrio propicia a efervescéncia a filantropia empresarial antes que a
situacdo fique fora de controle.

Filantropia, assisténcia ou caridade trabalham com a nocéo de beneficio, de
modo genérico, quando, na realidade, trata-se dos direitos a vida e ninguém tem que
agradecer ou ficar devendo favores a quem quer que seja — Estado, empresas,
instituicbes sem fins lucrativos — por isso. Porém, ha instituicbes e empresas que usam
e abusam do conceito de cidadania, enfatizando os direitos civis, mas secundarizando
0s politicos e econdmico-culturais, deixando de lado, propositalmente, que a efetivacao
dos direitos a vida depende de condicionantes de ordem politica e econémica. Como
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elucidam Moraes (2000), Wanderley (2000) e Rosemberg (2000), no ambito dos
supostos direitos sociais concorrem agentes que nao tém o mandato para assegurar
tais direitos.

O Estado é visto como ineficiente e incapaz de gerir a coisa publica e atingir
os resultados e eficiéncia tdo esperados. A sociedade civil € bem intencionada, tem boa
vontade, mas falta a competéncia e os recursos. A solucado é atribuir a execucao desse
script, desse papel, ao ator empresario/lempresa/empreendedor social, ou seja, aquele
gue tem competéncia técnica para gerir problemas. Com base na concepcdo de
cidadania, reclamam a denominacao de instituicbes privadas com interesses publicos.
As ONG’s, na década de 80, também acabaram desempenhando importante papel para
evitar a explosédo politica-social, atuando como descompressoras altamente produtivas.
A década de 80 assistiu ao processo de mobilizacdo e organizacdo politica-social da
sociedade civil, fazendo pressao para a reorientacdo das politicas sociais, publicas,
estatais.

Contudo, a diversificacdo de atividades e crescente aumento do nimero de
ONG’s e a falta de uma legislacéo especifica acabaram desvirtuando muito da proposta
e trabalho original. Hoje as ONG'’s trabalham em sistema de parceria com instituicdes,
municipios e estados, até como forma de dar continuidade a suas atividades,
essenciais a um publico em expansdo geométrica, 0 que coloca em pauta 0
guestionamento do seu potencial como participe da gestdo/execucdo de politicas
publicas, embora aponte o perigo da desresponsabilizacdo do Estado como garantidor
dessas mesmas politicas.

A filantropia empresarial € entendida pelos seus integrantes como uma das
organizacdes do chamado terceiro setor. Os setores da economia, muito conhecidos
por nés, porque estudados no ensino fundamental | e Il e ensino médio, sdo: a)
primario, b) secundario e c) terciario. Mas, quais seriam os setores do social? Conforme
0s estudiosos, o primeiro seria o0 Estado, o segundo as Empresas e o terceiro as ONG’s
e instituicbes sem fins lucrativos, ou seja, entenda-se privado com fins publicos,
portadoras de virtudes alheias ao Estado e ao mercado.

Essas instituicbes, organizacdes, empresas filantropicas podem e fazem um

sistema de parceria, mas o interessante € que ele se efetua sob a ldgica de mercado e
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ndo do social, isto porgue ndo ha necessariamente uma constru¢gdo comum de proposta
ou projetos sobre o social, de modo que cada qual tira as vantagens e beneficios
préprios da parceria.

Sobre a atuacdo das empresas com responsabilidade social, € interessante
ressaltar um dos seus objetivos, que é complementar a acdo do Estado (ineficaz,
ineficiente, mau-gestor e mau-empreendedor), e o mais fundamental: numa relacdo de
parceria e controle direto dos programas sociais, controle e influéncia que os grupos
interessados/assistidos ndo tém. O Estado deixa de ser o promotor das politicas
publicas e vira agente.

Vemos aqui um hibridismo entre o mundo do mercado e o mundo da politica,
como afirma Moraes (2000), com a transposicdo dos métodos que orientam o mercado
para o ambito social: relacdo otimizada entre investimento e resultado. E aqui que entra
a gestao publica tecnocratica, visando potencializar a eficiéncia do e no campo social,
que é tratado como férmula matematica, tecnicamente, com um fluxo previsivel de
acOes controladas, como se o SOCIAL fosse um objeto — ou organismo, como

entendem e tratam os funcionalistas — de intervencéo rigido, isolado ou neutralizavel.

UM NOVO PARADIGMA PARA FAZER FRENTE AS NECESSIDADES DAS
RELACOES MERCANTIS

A atuacdo das empresas dentro do paradigma da responsabilidade social
traz um leque de questbes a serem consideradas. Pontuemos algumas delas, as que,
segundo nosso entendimento, sdo mais relevantes a nossa discussao.

Iniciemos pela incompatibilidade entre negocio e altruismo. Decidir o que &
de interesse publico é tarefa das empresas, do mercado ou do Estado? Na verdade,
essa é uma tarefa da politica, e ndo do mercado. Nao cabe a empresa identificar o que
constitui interesse social, definir prioridades e resolver qual o montante de recursos a
ser aplicado nesse ou naquele setor, considerando, sobretudo, que suas ac¢des sao
orientadas pela légica da otimizac&o e do interesse econdémico.

A campanha pela responsabilidade social também pode ser entendida como

marketing empresarial, procurando atenuar a visdo do mercado como o mundo do auto-

Revista LABOR n°7,v.1, 2012 ISSN: 19835000



139

bY

interesse, funcionando como um mascaramento necessario a exigéncia do préprio
mercado, uma vez que 0s consumidores tornam-se mais exigentes em relagao as suas
necessidades e produtos consumidos, segundo a teoria da hierarquia das
necessidades, de Maslow. Aliada a ela, temos a teoria de Fred Hirsch, que afirma que
os individuos se diferenciam socialmente através da producdo de necessidades num
sistema em que “mais riqueza do tipo alcancavel por todos significa, paradoxalmente,
maior disputa pelo tipo de riqueza s6 alcancgavel por alguns” (GARCIA, 2004, p. 47).

E assim que o marketing empresarial ganha folego e se propaga como
epidemia através do marketing social. As marcas séo fortalecidas ndo pelos produtos,
mas por meio de valores a elas agregados, que Ihes confere certa reputacdo, pois os
consumidores ao adquirirem a marca se apropriam — ou melhor, tém a impresséao de se
apropriar e adquirir — os atributos da marca, € a idéia de bens posicionais, de Hirsch, o
produto, ou melhor, a reputacéo do produto é a sua imagem e reputacao reflexiva®

Ha uma gama de interesses que se mesclam e imiscuem obliterando uma
visdo mais totalizadora das mediacfes e conexdes entre as relacdes sociais e de
producdo produtoras dessa nova configuracdo do real. Ndo podemos negar que essas
parcerias, apesar dos vieses e enviesamentos, acabam contribuindo para captar
recursos para a realizacdo dos projetos sociais. Mas como podemos acompanhar a
aplicacdo desses recursos e influenciar no seu controle e processo decisorio?

Para a segunda questdo, ndo ha resposta, mas para a primeira ha uma
tentativa, implementada pelo Ibase (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas), organizacdo nao-governamental fundado por Betinho, que inaugurou a
campanha para a producdo do balanco social pelas empresas, cujo critério norteador é
a transparéncia e controle social para — e ndo pelo — social. O Instituto procurou
instrumentalizar as empresas para isso, entregando-lhes um formulario e incentivando —
tornando vantajosa a participacéo, pois as empresas operam sob o social através da
|6gica empresarial — a aderéncia a campanha pela entrega de um selo que funcionou
como uma espécie de distintivo (marketing social) para caracterizar o empenho e a
responsabilidade social empresarial.

Apesar da intencdo e iniciativa da organizacdo n&o-governamental de

Betinho, € preciso lembrar que o processo de prestacdo de contas de uma empresa
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privada ndo se d4 a partir dos mesmos mecanismos de participacdo de uma empresa
qgue movimenta recursos publicos.

E interessante observar que as empresas fazem a filantropia, atuam com
responsabilidade social caso isso reverta em vantagem, funcionando como o sistema
de mercado: por interesse privado na troca, que aparece e aparenta reverter para o
bem publico, a0 menos no caso em questdo. O privado com fins publicos acaba
contribuindo para o upgrade da imagem da empresa, para a fidelidade dos
consumidores em relacdo aos seus produtos e uma maior margem de lucros.

N&o € por outra razdo que a campanha pela responsabilidade social das
empresas no Brasil, em meados da década de 80, mais precisamente 1982, é coroada
com premiacfes. Dentre elas estd o prémio ECO3, patrocinado e criado pela Camera
Americana de Comércio de Sao Paulo, a segunda maior do mundo. As Camaras
Americanas de Comércio representam uma forma de associagdo empresarial com o
objetivo de estreitar relacdes politicas e econémicas entre os Estados Unidos e o0s
demais paises.

‘O ECO é um tipo peculiar de competicio em que simplesmente a
participacdo no processo € vantajosa, ja que permite que as empresas divulguem seus
programas e, consequentemente, sua marca” (GARCIA, 2004, p. 35). Nessas
premiacdes o0 processo avaliativo pauta-se no sistema de classificacdo de qualidade
adotado pela empresa, ou seja, as acdes sociais e 0 social é enrijecido pela formatacao
dos métodos, técnicas e processos organizacionais de eficiéncia e eficacia, medidas em
termos estatisticos e numéricos das vantagens e resultados obtidos segundo critérios
da gestao empresarial para o interesse social/publico, e o publico, o social ndo tém
nenhum poder de interferéncia, decisdo e controle sobre os resultados obtidos,
resultados que nem sempre atendem as verdadeiras necessidades desse social.

Como exemplo, poderiamos utilizar a cena do filme Quanto Vale ou é Por
Quilo? onde uma empresa sem fins lucrativos compra computadores e doa a uma
comunidade carente para inseri-la na era digital e da internet, mas os computadores
estdo sucateados, ndo sdo novos e foram super-faturados, garantindo um negécio

vantajoso com o social para o privado com fins publicos.
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O ECO foi uma tatica que deu muito certo, dando corpo a idéia e pratica da
cidadania empresarial, constituindo o terceiro setor das empresas com responsabilidade
social, tornando publicas as iniciativas em curso, angariando recursos do Estado —
publicizacdo do privado —, criando uma féabrica de acdes sociais, formatando as
exigéncias para um processo de competi¢cao, associando a competéncia do mercado ao
engajamento politico da sociedade civil.

Mas serd que existe nesse meio empresarial grupos de fato que acreditam
ser possivel humanizar o mercado e o capitalismo, retomando, de forma
recontextualizada, as utopias humanistas dos socialistas critico-utépicos e mesmo da
ala progressista da Igreja Catolica?

Segundo consta, 0o pensamento critico das bases empresariais estaria
representado na formacdo de um grupo que se constituiu em 1987 em oposicdo a
FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo), denominado PNBE
(Pensamento Nacional das Bases Empresariais). Havia insatisfacdo politica em relacdo

a FIESP como representante da classe.

O PNBE assumiu postura extremamente ativa na economia, que se traduziu
ndo somente no acompanhamento critico das medidas que o governo
implementava, mas também na apresentac@o de propostas construidas a partir
de estudos feitos em outros paises que encontraram saidas bem sucedidas
para periodos de crise econdmica. Além dessa participagdo como ator
econdmico interessado, o PNBE institucionalizou a idéia do engajamento civico
no meio empresarial. Os mundos da producdo e da politica se fundiram num
discurso que se pretendia novo e progressista. Uma das manifestacdes dessa
sintese foi a POLITIZACAO de temas de interesse social, definidos como pauta
prioritaria da atencdo empresarial (GARCIA, 2004, p. 38).

Parece que o empresariado procurou reverter o quadro da década de 80,
caracterizada pelo segmento dos proprietarios dos bens e meios de producdo como
década perdida, perdida porque foi 0 momento da conquista dos espacos sociais pelos
movimentos sociais organizados pelo seu processo de politizagcdo e conscientizacao
social. Os empresarios teriam de reaver o publico para o0s interesses privados,
privatizando o publico a partir do momento que passam a patrocinar as agfes sociais e
controlar os recursos e programas fazendo a administracdo gerencial do publico,
cabendo ao Estado apenas gerenciar e ndo promover as politicas sociais, publicas,

estatais.
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Os iniciadores desse combate ao Estado de Bem-Estar foram os norte-
americanos, que em 1953, sob influéncia do livro de Howard Bowen — Responsabilities
of the Businessman, incitaram as empresas a filantropia empresarial e a
responsabilidade social, trazendo para a acao social referéncias de eficacia e eficiéncia
ndo reconhecidas pela historica atuacdo do Estado como o articulador oficial dessa
esfera.

Além do PNBE, outro grupo que teve grande influéncia para a difusdo da
responsabilidade social das empresas é o GIFE (Grupo de Institutos, Federacoes e
Empresas), consolidado em 1995, associando e agregando organizagcdes empresariais

que se destacaram por razdes de natureza ética.

Iniciativas até entdo isoladas, sem parametros comparativos e sem estratégias
eficazes de divulgacéo de resultados sofreram mudangas com a criagdo de uma
entidade representativa, cujo propdsito era aperfeicoar e difundir os conceitos e
praticas relacionados a responsabilidade social das empresas. A partir da
constituicdo do GIFE, houve maior incremento das iniciativas empresariais no
ambito social, assim como uma certa influéncia no formato e gestdo dos
programas sociais.® Sem duvida, para 0 que antes se caracterizava como um
movimento, o GIFE representou um nivel de maior institucionalizagdo e
gualificagdo. Ser associado a esse grupo passou a representar uma condi¢do
mais bem definida no campo da responsabilidade corporativa. (GARCIA, 2004,
p. 39)

Nao menos importante, talvez de importancia crucial, é o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, fundado em 1999, responsavel pelas atividades
de natureza mobilizatéria, portanto, pela propaganda e divulgacédo das idéias e acbes
sociais, tanto para o campo empresarial quanto para os leigos, leitores e espectadores
dos veiculos de propaganda.

Procura fundir a politica ao mercado, apresentando o empresario como um
ator politico responsavel e seus agentes promotores sdo recrutados ndo mais na area
das ciéncias humanas e sim no ambito da administragdo, comunicagdo social e
marketing, cujo principio e fim é a gestdo de resultados, caracterizada pela
preocupagcdao com o retorno do investimento, pela utilizacdo de padrbes de
planejamento e avaliacdo proprios do mundo empresarial e, finalmente, pelo marketing

das acdes e de seu desempenho.
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Vemos, portanto, que o social ndo € s6 um negdécio, mas um negécio dos
melhores, negociado e negociavel por todos os setores do social, pois até o Estado
aproveita para fazer a terceirizacdo dos servi¢cos, onde o social se torna sécio e detém
as acdes majoritarias, ndo dos lucros, mas dos dividendos, porque sua funcéo, quase

que exclusiva, é pagar as contas.

CONSIDERACOES FINAIS

O modo de vida capitalista, pautado na coisificacdo das relacdes humanas,
entdo desumanizadas e reificadas, aperfeicoa cada vez mais suas formas de controle
sobre o social a fim de garantir a hegemonia e poder do capital, fortalecida pela
producdo de renovados conceitos, renovados valores, revestidos de falsa ética e falsa
moral.

A cada nova crise, 0 capital procura se reestruturar como forma de tomar
félego para dar continuidade a seu processo fagocitoso de producdo destrutiva, e na
correlacéo de forcas dos embates entre ele e seu contrario — que dialeticamente o nutre
e mantém, reproduzindo-o —, o trabalho, vai adquirindo novos aliados, novos agentes,
num sistema de aliangas, parcerias e colaboracdes que faz de seus parceiros suas
novas personas.

Assim acontece com os Estados Nacionais, cuja aparente imagem de
insuficiéncia, incompeténcia, ineficiéncia, incapacidade de gerir a coisa publica
possibilita, porque justifica e convence, a transferéncia do publico para o privado,
permitindo que o privado se aproprie, indevidamente, do capital social arrecadado pela
coisa publica e o utilize para interesses exclusivamente capitalistas.

Enganam-se aqueles que acreditam no mito do Estado minimo,
desmistificado e posto a nu por Perry Anderson (1995), em seu artigo Balanco do
Neoliberalismo. A atuacdo do Estado € minima em relagcdo aos gastos publicos-sociais
e maxima em subsidiar e garantir a infraestrutura para as renovagdes e reestruturacdes
financeiras, politicas, econémicas e ideoculturais da producdo e mercado capitalista.

Portanto, a nossa primeira e principal tarefa, ainda ndo consumada, €

desvelar e denunciar os renovados métodos e processos criados pelas personas que
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representam e encarnam os interesses e necessidades do capital para ludibriar as
mentes, 0S corpos e o0s sentimentos dos trabalhadores, subsumindo o mundo do
trabalho ao capital, pois € preciso romper com a alienacdo que alimenta a
despolitizacdo e subserviéncia dos trabalhadores, fortalecendo as formas de luta e
resisténcia do mundo do trabalho, munindo-o e instrumentalizando-o com a tomada de
consciéncia da conjuntura e situagao historico-produtiva que vive, a fim de que possa
pensar em formas de mobilizacdo e organizacdo verdadeiramente eficazes e efetivas
para a retomada do controle do social pelo e para o social.

Finalizando, resgatamos Gramsci (2004), pois acreditamos que suas
ponderacdes acerca das condi¢des para a emancipacao dos trabalhadores e do mundo
do trabalho ainda ecoam com atualidade e for¢ca incontestaveis. A emancipacdo dos
trabalhadores pode encontrar sua forca germinal através do trabalho como principio
educativo, pela apropriacdo por estes da contextualiza¢édo historico-social do significado
humano e humanizador potencializado pelas forcas produtivas materializadas nos
instrumentos de trabalho, no conhecimento cientifico-tecnolégico desenvolvido pela
humanidade — dai a importancia da apropriacdo, pelos trabalhadores, dos contetudos
socioculturais (conhecimento cientifico) — que tem a virtualidade de libertar o homem de
toda forma de alienagéo, opresséo e exploragao.
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