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Resumo

O artigo discute acerca do conceito de identidade e sua articulacdo com o trabalho e propde o
método da pesquisa narrativa para investigar a respeito da identidade profissional dos técnicos-
administrativos em educacao. Participaram do estudo técnicos-administrativos em educacdo que
trabalham no contexto da Educacéo Profissional e Tecnolégica em um Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da regido sul do Brasil. Os instrumentos utilizados para provocar o ato de contar
historias foram a imagem fotogréfica, a entrevista narrativa e a entrevista semiestruturada. A
narrativa, como método de pesquisa e como fendmeno de investigacdo, mostrou-se uma importante
aliada do pesquisador no processo investigativo ao proporcionar descobertas importantes atinentes a
construcdo identitaria de coletivos pouco estudados academicamente no contexto educacional e,
dessa forma, promover avangos no conhecimento cientifico.

Palavras-chave: Método cientifico. Identidade profissional. Profissional da educacdo. Educacéo
profissional.

Abstract

This article discusses the concept of identity articulated with the concept of work and proposes
narrative inquiry as a method and phenomenon of investigation of the construction of administrative
technicians’ professional identity in education. Participated in the study administrative technicians that
work in the context of Vocational and Technological Education in a Federal Institute of Education,
Science and Technology of the southern region of Brazil. The instruments used to foster the act of
telling stories were photographic image, narrative interview, and semi-structured interview. Narrative
Inquiry, as a research method and phenomenon to be investigated, proved to be an important ally of
the researcher in investigative process. It provided important discoveries regarding the identity
construction of workers that have been scarcely academically studied in the educational context, thus,
promoting advances in scientific knowledge on the research theme.

Keywords: Scientific method. Professional identity. Education professional. Vocational education.

Resumen

El articulo analiza el concepto de identidad y su articulacion con el concepto de trabajo y propone el
método de investigacion narrativa para investigar la identidad profesional de los técnicos
administrativos en educacién. Participaron en el estudio técnicos administrativos en educacion que
trabajan en el contexto de la EPT en un Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia en la
region sur de Brasil. Los instrumentos utilizados para provocar el acto de contar historias fueron
imagenes fotograficas, entrevista narrativa y entrevista semiestructurada. La narrativa, como método
y fendmeno de investigacion, resultd ser un aliado importante del investigador en el proceso
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investigativo, trajo importantes descubrimientos sobre la construccion identitaria de trabajadores poco
estudiados académicamente en el contexto educativo, por lo tanto, contribuyendo a promover
avances en el conocimiento cientifico sobre el tema del estudio.

Palavras-Clave: Método cientifico. Identidad profesional. Profesional de la educacién. Educacién
Profesional.

Introducéo

No ambito de uma instituicdo pertencente ao sistema federal de ensino, a
realidade da vida cotidiana é continuamente reafirmada na interacdo do individuo
com os outros - chefias, docentes, técnicos-administrativos em educacdo (TAES),
alunos, estagiarios, fornecedores, funcionérios terceirizados, usuérios — e essas
interacbes sao importantes para a (des) (re) construcdo de um elemento crucial da
realidade que é a identidade.

Nesse sentido, a questdo da identidade “pode ser considerada como
inerente a prépria condicdo humana, pois emerge em praticamente todas as
situacdes do cotidiano, na medida em que a identidade do outro reflete na minha e
vice-versa” (KRAWULSKI, 2004, p. 23).

No campo da educacdo, a pesquisa narrativa renova as teorizagoes e
oferece 0 marco tedrico-metodolégico adotado nas investigacbes de percursos
pessoais e profissionais de docentes. Entretanto, constata-se deficiéncia de estudos
sobre trajetorias profissionais e sobre construcdo identitaria de outras categorias
profissionais como os TAESs, categoria de servidores publicos que desenvolvem
atividades essenciais fora da sala de aula.

Essa caréncia de estudos ja havia sido pontuada ha mais de duas
décadas por Fonseca (1996), que pretendeu em sua pesquisa de mestrado discutir
como a presenca nova de um segmento da Universidade Publica brasileira até
entdo, in6cuo e pouco conhecido, insere-se na cena universitaria. O autor constatou
gue nao havia registro monografico conhecido sobre os servidores técnico-
administrativos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e classificou as
poucas referéncias bibliograficas encontradas como “sumarias” e “pouco analiticas”
(FONSECA, 1996, p. 17). O que se verifica € que, ainda hoje, pouco se avancou
cientificamente em relacdo ao tema, uma vez que a maioria dos estudos realizados
na area da educacdo concentra-se no professor, com énfase em sua historia de

vida, sua trajetoria formativa e seu processo de construcao identitaria.
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Na pesquisa narrativa, os professores sao considerados simultaneamente

agentes e objetos de investigacdo e as historias contadas por eles sdo, ao mesmo
tempo, método e objeto de estudo (TELLES, 2002). Aderem-se ao exposto Bolivar,
Domingo e Fernandez (1998), que embasados nos tedricos canadenses Connelly e
Clandinin (1995), reafirmam que a narrativa deve ser compreendida em trés

aspectos:

a) Como fendmeno que se investiga: a narrativa como produto escrito ou
falado;

b) Como método de investigacéo: a forma como se constréi e se analisa o
fendbmeno narrativo;

c) A finalidade do uso dessa narrativa: por exemplo, promover, mediante
esse tipo de pesquisa, mudanc¢as nas praticas de formacéo de docentes, na
avaliacdo das competéncias profissionais (p. 15, 1998, traducdo nossa).

Diante do exposto, destaca-se que a pesquisa narrativa possui uma
dimensdo formativa, uma vez que estimula a reflexdo enquanto préatica social,
promove conexdes, dialogos, estimulos mutuos e o trabalho colaborativo entre
pesquisador e participantes da pesquisa.

O presente artigo, oriundo de uma dissertacdo de mestrado na area de
ensino?, pretende refletir acerca da pesquisa narrativa como subsidio teérico e
metodolégico nos estudos sobre identidade profissional no ambito da Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), defendendo a importancia de utilizacdo desse tipo
de pesquisa ao se investigar esse fenbmeno em outros coletivos de trabalhadores
da educacéao além dos docentes, sujeitos tradicionalmente estudados nas pesquisas
realizadas no campo da Educacdo. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos®.

Tendo como foco a EPT, considera-se a necessidade de expandir o
didlogo com o mundo do trabalho, de aprofundar a investigacdo de culturas
diferentes, de sujeitos, grupos, organizacbes e de fortalecer as acbes
representativas dos interesses dos trabalhadores, uma vez que o universo da EPT é
o mundo do trabalho e dos trabalhadores. Segundo Vieira Pinto (2005), “o trabalho

constitui um existencial do homem, um aspecto definidor do seu ser, tal como a

4 Programa de Mestrado em Rede Nacional em Educac&o Profissional e Tecnoldgica na &rea de ensino. Situa- se na linha 2 de
pesquisa do programa denominada Organizacdo e Memorias de Espacos Pedagdgicos na EPT, no bojo do macroprojeto 4
Historia e Memérias no contexto da EPT, que abriga projetos que visam estudar as principais questdes relacionadas a histéria
e memoéria da EPT local, regional e nacional

5 CAAE: 87671318.0.0000.0121 aprovado no Parecer de n° 2.837.148.
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técnica, porque nao se pode conceber o individuo humano sendo em sua qualidade

de trabalhador” (p. 414). Ou seja, o trabalho depende da obtencdo de
conhecimentos que historicamente se materializaram em ferramentas e técnicas que
sdo utilizadas pelos trabalhadores em seus oficios.

Para dar conta do prop0ésito, este artigo esta organizado em cinco secoes.
Inicialmente, apresenta-se uma breve sintese tedrica sobre identidade, para, a
seqguir, tecer consideracdes sobre identidade e suas articulagbes com a categoria
trabalho na contemporaneidade, considerados como processos inseparaveis. A
sequir, tratar-se-a das principais caracteristicas da pesquisa narrativa e dos desafios
enfrentados pelo pesquisador ao realizar essa opcédo metodologica. Logo apos, sao
apresentados os resultados de uma pesquisa de mestrado sobre a construcdo da
identidade profissional do TAE, que utilizou a pesquisa narrativa como método de

investigacado. Por fim, a Ultima secéo traz as consideracoes finais.

Identidade: Compreensdes Conceituais

O estudo da identidade tornou-se alvo de investigacao tedrica e empirica
nas Ultimas décadas do século XX, quando emerge o debate sobre as mudancas
gue estavam ocorrendo na sociedade, especialmente diante do cenario das diversas
crises que abalaram os paises capitalistas ocidentais, com implicacfes tanto para as
relagcbes sociais quanto para 0 modo como 0S sujeitos se constituem nessas
relagbes (COUTINHO, 1999; COUTINHO; KRAWULSKI; SOARES, 2007;
BENDASSOLLI, 2007).

Um conceito “sob-rasura” (HALL, 2003, p. 104) e que apesar das
especificidades, desperta o interesse de pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento, como a Antropologia, a Educacgdo, a Filosofia, a Psicologia, a
Sociologia, a Linguistica aplicada, além de outras Ciéncias Sociais. Dentre essas
areas, 0 estudo da identidade foi desenvolvido mais intensamente por
pesquisadores da psicologia e sociologia que construiram o conceito embasando-se
nos principios do sujeito moderno, como continuidade e permanéncia, afastando-se
da ideia de uma identidade singular, integral e originaria (COUTINHO; KRAWULSKI,
SOARES, 2007) de uma estrutura fixa e imutavel (TERENCIO; SOARES, 2003) ou
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uma “unidade de semelhangas se fechando na permanéncia” (MAHEIRIE, 2002, p.
40).

Na literatura cientifica, podem ser encontradas diferentes concepg¢des de
identidade que abrem caminho para realizar didlogos conceituais construtivos,
congregando multiplas perspectivas. Neste estudo, privilegiam-se as contribuicbes
de Ciampa, Hall e Bauman, cujos enfoques tedricos localizam-se respectivamente
na Psicologia Social, na Sociologia e no Campo dos Estudos Culturais para
aprofundar o dialogo, visando obter bases compreensivas sobre como o ser
humano, ao longo de sua vida, constréi sua identidade.

Ciampa (2001) considera a identidade humana como uma “metamorfose”,
ou seja, um processo constante em transformacdo ao longo da trajetoria de vida e
nao como algo pronto, acabado, mas que ocorre dentro de determinadas condi¢des
materiais e histéricas. Segundo o autor, “uma alternativa impossivel € o homem
deixar de ser social e histérico; ele ndo seria homem absolutamente” (CIAMPA,
2001, p. 71). Acrescenta ainda que a identidade pode ser compreendida como “a
articulacdo de varias personagens, articulacdo de igualdades e diferencas,
constituindo, e constituida por, uma histéria pessoal” (CIAMPA, 1987, p. 156-157).

Para Krawulski (2004), as nocOes de diferenca e igualdade e a questao
do reconhecimento da diferenca em relacdo ao outro, além da importancia da
insergdo social no desenvolvimento da identidade s&o centrais nas contribuigdes dos
tedricos da Psicologia Social sobre a identidade.

Entretanto, a nocdo de identidade elaborada pelos tedricos da Psicologia
Social para a compreensdao do conceito de identidade, como um processo
construido individualmente, que pressupfe um sujeito autbnomo e unitario na qual o
individuo se encaixava socialmente também é questionada, fazendo surgir novas
identidades e fragmentando esse sujeito moderno. Como decorréncia, talvez seja
mais prudente portar identidades que ndo estejam unificadas ao redor de um ‘eu’
coerente e considerar que a sensacdo de uma identidade homogénea, unificada,
completa e segura ou uma confortavel ‘narrativa do eu’ é utopia (HALL, 2015).

Nessa linha, os tedricos culturalistas como Hall (2015) consideram as
praticas culturais como constituidoras de identidades e subjetividades, gerando uma

“‘compreenséao de identidade como algo multiplo, instavel e dependente da adeséo a
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grupos, afirmando uma identidade coletiva, e ndo mais como uma realizacédo
individual, ligada ao conceito de soberania do sujeito” (KRAWULSKI, 2004, p. 27).

Em sua obra A identidade cultural na pés-modernidade, Hall traz importantes

contribuicBes para se problematizar o entendimento da constituicdo da identidade e
instiga a atividade de pesquisa no campo da Educacéo.

Faz-se importante destacar o marco teérico que separa as concepcodes
sobre identidade dos estudos culturais e da psicologia social. Enquanto a Psicologia
Social apresenta uma concepgao de sujeito “metamorfose”, continuamente em
transformacédo, porém capaz de manter uma relativa unidade e estabilidade, as
teorias culturalistas enfatizam a fragmentacdo e as diferentes posi¢cdes ocupadas
pelo sujeito ao longo de sua trajetéria identitaria (COUTINHO; KRAWULSKI;
SOARES, 2007).

Outro autor que merece destaque, pois contribuiu significativamente a
respeito da fragmentacédo da identidade, € o socidlogo polonés Zygmunt Bauman.
Bauman (2005) afirma que é uma caracteristica dos tempos atuais, denominada por
ele como modernidade liquida, essa reparticdo em fragmentos mal coordenados,
pois as sociedades modernas ndo sao caracterizadas apenas por romperem com
toda e qualquer condicdo precedente, passam, também, por um processo continuo
de rupturas e fragmentacbes internas no seu proprio interior, reforcando a
fragilidade, condicdo efémera e proviséria da identidade.

Diante da globalizag&o e da fluidez da p6s-modernidade, Bauman (2008)
propde que ao invés de falar sobre identidades herdadas ou adquiridas, se fale de
identificacdo, uma atividade continua, sempre incompleta, na qual todos estédo
engajados, por necessidade ou escolha. O autor destaca ainda que o pertencimento
e a identidade homogénea ndo séo garantias perenes; pelo contrario,

séo bastante negociaveis e revogaveis, e de que as decisées que o proprio
individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira como age - e a

determinacdo de se manter firme a tudo isso -sdo aspectos decisivos tanto
para o pertencimento quanto para a identidade (BAUMAN, 2005, p.17).

Atenta as concepcbes poOs-modernas de sujeito que discutem a

fragmentacao das identidades, Lago (1999) faz uma importante ponderacdo no que
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diz respeito a total fragmentacéo das identidades e defende que € fundamental para

a constituicdo psiquica dos sujeitos coeréncia e unidade na histéria de vida.

Com base no que foi discutido nessa secdo, pode-se afirmar que o
conceito de identidade € dinamico, polissémico e tem sido utilizado com frequéncia
para compreender a inser¢cdo do sujeito no mundo e sua relacdo com 0s outros.
Ademais, a identidade ndo pode ser afastada da experiéncia humana, anda pari-
passu com ela. Identidades tém suas histérias, através das quais aspectos centrais
da vida humana, como o trabalho, podem ser examinados cientificamente.

A seguir, apresenta-se uma breve discussdo tedrica sobre processos
identitarios e suas relacées com o trabalho contemporaneo, como forma de subsidiar

teoricamente este artigo.

Articulacéo entre trabalho e identidade profissional

A polissemia do conceito de identidade fortalece a importancia de estudos
gue busquem compreender os processos de constituicAio da identidade de
trabalhadores da educacgédo, como dos TAEs que, embora ndo atuem diretamente
em sala de aula, colaboram significativamente para que os objetivos educacionais
sejam alcancados. Convém lembrar que além dos docentes, ha uma gama de
diversos outros profissionais com mudltiplas atribuicdes atuando diariamente nas
escolas, tais como: administrador (a), técnico (a) em contabilidade, bibliotecario (a),
zelador (a), porteiro (a), merendeiro (a), secretario (a), entre outros coletivos que
historicamente padecem do fendmeno da invisibilidade em muitas obras escritas no
campo da Educacéo.

Diversos sao os fendbmenos cientificos passiveis de estudo em uma
instituicdo de ensino, sendo a identidade profissional um deles. Identidade e trabalho
sdo conceitos intimamente interligados. Por meio do trabalho, o ser humano
descobre e redescobre suas potencialidades, elabora significados e vive uma
relagédo de possibilidades com o que o mundo do trabalho Ihe oferece. Além disso, a
vida das pessoas se organiza fortemente em fungéo do trabalho, podendo-se afirmar
gue o trabalho funciona como organizador dos tempos e dos movimentos da vida

humana.
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Essa centralidade do trabalho na vida humana contemporanea pode ser

observada desde o0 ingresso na pré-escola ao momento da aposentadoria,
permeada por todo o periodo do exercicio profissional propriamente dito. Quando se
afirma que o trabalho é central na vida das pessoas, parte-se do principio marxista
de que é por meio do trabalho que o homem torna-se um ser social. O trabalho €,
portanto, uma das categorias humanas fundamentais. “Para Marx, a esséncia do ser
humano esta no trabalho. O que os homens produzem € o que eles sdo. O homem é
o que ele faz” (ALBORNOZ, 2008, p. 68).

Nessa diregdo, Sigaut (2009, p. 4) considera que “atividade e identidade
sdo inseparaveis”. Ainda segundo Sigaut (2009, p. 3), a nocdo de experiéncia
compartilhada € fundamental, uma vez que “a aprendizagem ndo é somente a
aquisicdo de saberes, € também a aquisicdo de uma identidade, a do membro do
grupo em que esses saberes sao reconhecidos e valorizados por serem
compartilhados”.

N&o restam davidas de que os espacos de trabalho constituem-se como
espacos de socializagdo com diferentes sujeitos e que o trabalho necessariamente é
uma atividade humana mediada. Portanto, duas pessoas, mesmo quando sozinhas,
precisam ser reconhecidas por um “terceiro”, frente ao qual elas tecem a identidade
de suas acgoes, de seus projetos, para que se reconhegam como um “nos”. Nota-se
que o trabalho € um “laboratério de vida”, um espaco de criacdo, um espago que
permite refletir e atuar sobre a histéria.

Vale mencionar que Codo et al. (1995) consideram que ndo somente o
modo como o trabalho é executado, mas também o que resulta desse trabalho sédo
importantes na construgdo da identidade humana, e ambos os fatores estédo
relacionados a questao do seu significado e da satisfacao obtida por seu intermédio.

Com base no que foi discutido nessas consideracdes tedricas, pode-se
afirmar que a identidade ndo é resultado de uma elaboracdo pessoal e individual,
mas sim decorrente do compartilhamento de saberes e valores e que o trabalho é
uma atividade que promove relacdes sociais, 0 que contribui para o desenvolvimento
da identidade do individuo.

Tomando como referéncia as reflexdes apresentadas até o momento

sobre as categorias tedricas — identidade e trabalho, apresenta-se a seguir a
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pesquisa narrativa como um meétodo privilegiado de producédo de dados que fazem

emergir pistas que permitem uma melhor visibilidade e compreensédo do fendbmeno

estudado no contexto da EPT.

Pesquisa narrativa: caracteristicas, possibilidades e desafios

Toda experiéncia humana pode ser contada na forma de uma narrativa. A
pesquisa narrativa € uma forma de compreender a experiéncia humana.

A Pesquisa Narrativa origina-se na Poética de Aristoteles e nas
confissdes de Santo Agostinho (TELLES, 1999; TELLES, 2002).

A despeito da longa tradicdo do estudo da narrativa na teoria literaria e na
linguistica, diferentes formas de narrativas (diarios, autobiografias, biografias,
histérias de vida, depoimentos) vém ganhando destaque e sendo cada vez mais
utiizadas em novas investigacdes pelas Ciéncias Humanas, sobretudo pela
Educacéao, Psicologia, Sociologia e Historia.

O enredo € ponto chave para a construcao de uma estrutura de narrativa,
pois é através dele que as pequenas histérias dentro de uma histéria adquirem
sentido e coeréncia. Além disso, o enredo define o espaco de tempo que marca o
comeco e o fim de uma histéria, bem como fornece o contexto em que o0s
personagens transitam (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002).

N&o se trata, portanto, de um relato de acontecimentos independentes,
isolados, mas sim de uma tentativa de tecé-los tanto no tempo quanto no sentido.
Por meio dos relatos dos sujeitos da pesquisa, eles lembram o que aconteceu,
sequenciam experiéncias, encontram explicacdes para fatos ocorridos e dao sentido
e coeréncia a acontecimentos que permeiam a vida individual e social. Por meio de
narrativas de histérias de vida, as pessoas contam o que lhes acontece em sua vida
particular e social, refletindo os ambientes e os diferentes contextos onde elas se
desenvolvem individualmente e profissionalmente. Lancando méo da metafora como
figura de linguagem, pode-se afirmar que a experiéncia é a “pedra fundamental” da
pesquisa narrativa.

Os termos usados em pesquisa harrativa estdo estreitamente associados
a teoria da experiéncia de John Dewey. O filosofo norte-americano teve grande

influéncia nesse tipo de pesquisa, pois acreditava que estudar experiéncia de vida
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seria fundamental para a Educagcdo, uma vez que educadores estado interessados
em vida e, segundo ele, vida é educacdo (CLANDININ; CONNELLY, 2015).

A experiéncia funda uma nova epistemologia. Na pesquisa narrativa
(narrative inquiry) os interesses epistemoldgicos estdo voltados para a experiéncia
vivida. Esse tipo de pesquisa qualitativa empenha-se na construcdo de uma
epistemologia da prética, através do desenvolvimento de teorias ao invés de uma
andlise da pratica em termos de teorias (CONNELLY; CLANDININ, 1988).

Ainda que a pesquisa narrativa também possa ter interesses relacionados
a grupos e formacao da sociedade, sua matriz de investigacéo qualitativa situa-se na
experiéncia vivida e em fendbmenos educacionais (CONNELLY; CLANDININ, 1995).
O uso de narrativas na pesquisa educacional, para Connelly e Clandinin (1995) se
justifica porque

os seres humanos séo organismos contadores de histérias que, individual e
socialmente, vivem vidas contadas. O estudo da narrativa, portanto, é o
estudo da forma como nés, seres humanos, experimentamos o mundo.
Dessa ideia geral se deriva a tese de que a educacdo € a construcéo e a
reconstrucdo de histdrias pessoais e sociais; tanto os professores como 0s
alunos sao contadores de histérias e também personagens nas histérias
dos demais e das suas proprias (p. 11-12, tradugdo nossa).

Um estudo que merece ser destacado € o de Bolivar e Ritacco (2016), no
gual os pesquisadores investigaram o tema da identidade profissional por meio das
narrativas de diretores de quinze Institutos de Educagdo Secundaria com no minimo
guatro anos no cargo diretivo e que apresentavam bons resultados na provincia de
Granada na Espanha. Com base nesse estudo, identificou-se a possibilidade de
avancar no conhecimento cientifico existente em uma linha de investigacdo nao
apenas com professores ou futuros professores, mas também com TAEs, muito
embora os diretores espanhdis fossem docentes e retornariam as suas atividades
em um periodo previsto de quatro a oito anos.

Referéncia em pesquisa narrativa no Brasil, Telles (2004) ao realizar um
estudo sobre a identidade profissional do professor de linguas estrangeiras, obteve
um conjunto de narrativas individuais escritas, nas quais doze alunas graduandas
em letras contam suas histérias nas quais se apoiam para constituir suas
identidades de professoras de linguas estrangeiras. A associacdo dos varios

aspectos de suas historias (familiares, pedagodgicas, de aprendizado de linguas
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estrangeiras e de profissionalizacdo) as questbes teodricas discutidas pelo autor na

pesquisa revela processos de construcdes de suas identidades profissionais como
professoras de linguas estrangeiras.

Connelly e Clandinin (1995) destacam que sao possiveis diversos
instrumentos de geracdo de dados e que o0 pesquisador e o0 participante trabalham
juntos, em uma relacdo colaborativa. Nesse aspecto, a pesquisa narrativa se
assemelha a pesquisa-acdo. Além disso, esses autores sugerem que os dados

podem ser coletados de diversas formas,

notas de campo, anotacdes em diarios, transcricdes de entrevistas,
observacbes, relatos, cartas, escritos autobiograficos, normas e
regulamentos ou através de principios, imagens, metaforas e filosofias da
pratica (p. 23, traducdo nossa).

A melhor situacdo para compreender o que se passa com outro ser
humano é a interacdo face a face. A entrevista narrativa favorece a proximidade
entre as pessoas e proporciona excelentes possibilidades de se obter dados a
respeito de determinado assunto. Como aspecto crucial associado a entrevista
narrativa, considera-se a habilidade do pesquisador de estabelecer um vinculo de
confianca com o entrevistado, pois a qualidade dessa interacdo influenciara
diretamente a qualidade da entrevista. Como possivel limitagcdo, o fato de que as
entrevistas narrativas tém uma duragdo consideravel e ndo devem ultrapassar
determinado periodo de tempo sob o risco de se tornarem cansativas.

Para lidar com emocdes, segredos, queixas e conflitos que porventura
aflorem nas entrevistas, postura ética e empatia sdo pré-requisitos essenciais para
gue o pesquisador possa compreender melhor o entrevistado. Exige, portanto, além
da formacgédo tedrica e metodoldgica, um ouvinte simpatico, interessado, sensivel.
Sensivel para interpretar as informacdes contidas na narracdo. Sensivel para saber
inclusive o momento de encerrar uma entrevista ou “sair de cena”.

Um aspecto comum entre as pesquisas que envolvem narrativas € o
reduzido numero de participantes. Como a pesquisa narrativa demanda tempo e
dedicacdo, tanto dos participantes como dos pesquisadores, ndo € recomendado um
grande numero de entrevistados na realizacdo dos estudos, denominados pela

autora como individuos anénimos e “sem rosto” (RIESSMAN, 2005).
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Clandinin e Connelly (2015) diferenciam o que € coletado pelo
pesquisador em campo e o que é elaborado por ele posteriormente, numa transicao
considerada complexa e trabalhosa. Segundo os autores, os pesquisadores que
trabalham com pesquisa narrativa coletam historias (textos de campo) e escrevem
narrativas (textos de pesquisa). Assim, os textos de pesquisa correspondem aos
relatos do pesquisador sobre as histdrias previamente narradas e “nascem” por meio
da elaboragdo de significados, tessitura de relacdes e reflexdes teoricas sobre as
experiéncias previamente contadas nas historias.

Parece, portanto, que o papel do pesquisador que pretende acessar as
“‘identidades fragmentadas” (MOITA LOPES, 2006, p. 16) € o de bricoleur que
assume a tarefa de “tecer a rede em que estd guardado o dom narrativo”
(BENJAMIN, 1994, p. 205) e que acaba sempre colocando algo de si mesmo em
seus trabalhos.

Uma recomendacdo comum entre os diversos estudiosos é a realizacao
de leituras atentas dos dados gerados e transcritos, sempre tendo como elemento
norteador a pergunta de pesquisa. Para Clandinin e Connelly (2015), “séo respostas
as perguntas de sentido e significAncia social que por sua vez modelam textos de
campo em textos de pesquisa” (p. 178).

Como se pode perceber, a pesquisa narrativa tem carater relacional, no
sentido de que o pesquisador se envolve com os participantes em torno do objeto de
estudo, mas concomitantemente deve manter certa distancia para que nao
pressuponha as mesmas coisas, adote 0s mesmos posicionamentos e perca, dessa
forma, objetividade (CLANDININ; CONNELLY, 2015).

A pesquisa narrativa situa-se em um espaco tridimensional de continuo
deslocamento. Continuidade e interacdo sdo dois principios da experiéncia na visdo
deweyana, combinados a noc¢ao de lugar (situagao). A continuidade implica “a nogao
de que a experiéncia se desenvolve a partir de outras experiéncias e de que
experiéncias levam a outras experiéncias” (CLANDININ; CONNELLY, 2015, p. 30).

Passado, presente e um futuro implicito coexistem na experiéncia, uma
vez que ha sempre uma histéria em andamento que esta se encaminhando para
algum outro lugar. “O sujeito da experiéncia seria algo como um territério de

passagem, algo como uma superficie sensivel que aquilo que acontece afeta de
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algum modo, produz alguns afetos, inscreve algumas marcas, deixa alguns
vestigios, alguns efeitos” (BONDIA, 2002, p. 24).

O principio da interacdo refere-se a relagdo entre o individuo e o

ambiente. Em outras palavras, ao interagir com 0s outros e com o0 ambiente, 0
individuo molda e € moldado por essa interacdo (CLANDININ; CONNELLY, 2015).

Imagens, regras e principios constituem os componentes centrais do
conhecimento pessoal prético do professor e essas palavras-chave caracterizam a
dimensado epistemoldgica da pesquisa narrativa (CLANDININ, 1986; CONNELLY;
CLANDININ, 1988; TELLES, 1999; TELLES, 2002). Antes de prosseguir na reflexao,
considera-se pertinente substituir a expressdo conhecimento pessoal préatico por
saber profissional, ao compreender que o termo saber profissional se mostra mais
adequado a abordagem epistemoldgica da EPT ao designar saberes amplos,
complexos e baseados em contextos de trabalho nos quais a obra € o centro
principal de interesse e, oportunamente a palavra professor, por TAE.

Tendo em vista 0 exposto, € perceptivel a coeréncia da pesquisa narrativa
com a problemética apresentada. Na proxima sec¢do, apresentar-se-a brevemente, a
titulo de exemplificacdo, um estudo de mestrado realizado no Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), cuja op¢cdo metodologica foi a pesquisa narrativa. O principal
objetivo do estudo foi investigar o processo de construcdo da identidade profissional
do técnico-administrativo em educacdo em Instituicdes Federais de ensino voltadas

a Educacéao Profissional e Tecnologica.

Contextualizando a investigacao narrativa acerca da identidade profissional do
TAE na EPT

O Ministério da Educagdo (MEC) inovou ao criar os Institutos Federais
trazendo um arranjo educacional inédito. De acordo com a Lei n° 11.892/2008 que
instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o art. 2
estabelece que os Institutos Federais sao instituicbes de educacdo superior, basica
e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas

pedagogicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008).
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O IFSC estéa organizado segundo uma estrutura multicampi, encontra-se

dividido em 22 campus e possui aproximadamente 2.546 servidores ativos, dos
quais 1.414 sao docentes e 1.132 sdo TAE de acordo com dados divulgados no
relatorio de gestao da Instituicdo de 2019 (IFSC, 2019).

No estudo em questéo, foram entrevistados cinco técnicos-administrativos
em educacdo selecionados a partir de critérios pré-estabelecidos, sendo uma
assistente de alunos, dois assistentes em administragcdo, um técnico em
contabilidade e uma bibliotecéaria. Os participantes foram identificados com nomes
ficticios (Flavia, Rafael, Renata, Sara e Vitor) e ho momento da realizacdo das
entrevistas desenvolviam suas atividades laborais em setores distintos da
Instituicdo.

Os instrumentos utilizados para provocar o ato de contar historias foram
variados: imagem fotografica, entrevista narrativa e entrevista semiestruturada.

Na etapa de transicdo dos textos de campo para textos de pesquisa, a linha
narrativa serviu para situar cronologicamente os principais eventos das historias
contadas, para esquematizar o conteudo das histérias e de fio condutor para a
histéria narrada pelo pesquisador. Segundo Spink e Lima (2000), as linhas
narrativas sao apropriadas para esquematizar posicionamentos identitarios
decorrentes de uma narrativa subjacente sobre quem sou eu no decorrer da
entrevista.

No entanto, a tentativa de situar os eventos numa perspectiva temporal
nem sempre faz jus a construgcdo argumentativa de uma historia. Decorre dai a
necessidade e a riqueza do uso de outras técnicas que se complementam, a
exemplo da leitura flutuante do material colhido, em que o pesquisador permite-se
invadir por impressoes e orientagbes (BARDIN, 1977).

Uma recomendacdo comum entre os diversos estudiosos é a realizacao
de leituras atentas dos dados gerados e transcritos, sempre tendo como elemento
norteador a pergunta de pesquisa, a saber nesse estudo em questdo: como o0
técnico-administrativo em educacdo constréi sua identidade profissional ao
desenvolver suas atividades laborais cotidianas em Instituicdes Federais Publicas de

ensino voltadas a educacéao profissional e tecnolégica?
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Para Van Manen, citado por Gomez (2011), o pesquisador deve

primeiramente buscar compreender como o fendmeno € vivido pelos participantes e,
posteriormente, inferir suas proprias interpretacdes acerca das interpretacdes que o
participante relatou de suas experiéncias. Os passos do método proposto por Van
Manen estéo descritos no quadro 1:

Quadro 1 - Método de Van Manen

Passos do processo de analise dos dados

Voltar-se para o fendmeno de interesse;

Investigar a experiéncia vivida;

Refletir sobre os principais temas que caracterizam o fendmeno;

Descrever o fendbmeno — a arte de escrever e de reescrever;

Equilibrar o contexto da investigacdo considerando as partes e o todo.

FONTE: Adaptado de GOMEZ (2011, p. 128, tradug&o nossa).

Cada historia contada foi analisada individualmente, considerando sua
singularidade e buscando explorar seus significados. Concluidas as analises
individuais, o conjunto de informacg@es foi analisado, com base na identificacdo de
semelhancas e diferencas, redefinicdo de categorias e a interpretacdo com base em
referenciais tedricos previamente estabelecidos e decorrentes dos resultados
(RIESSMAN, 2005).

O pesquisador narra o que lhe foi contado e tem oportunidade de fazer
seus proprios recortes, influenciado por seus interesses de pesquisa e sua propria
subjetividade. Na medida em que o pesquisador busca por uma forma narrativa para
transmitir com significado e relevancia a historia vivida e contada pelos participantes,
guestdes de voz e assinatura provocam certa tensao na composicao dos textos de
pesquisa (CLANDININ; CONNELLY, 2015).

Para assegurar a preservacdo do sentido do que foi contado
individualmente, a fase de andlise de dados incluiu pedidos de esclarecimentos e

solicitagdo de validacao final do texto pelos participantes para que eles pudessem
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confirmar, sugerir ou discordar da interpretacdo acerca da historia contada por cada

um deles, conforme recomendam Clandinin e Connelly (2015) e Goméz (2011).

E o que os TAEs contaram como sujeitos de uma investigagao narrativa?
Como as histérias contadas por eles revelaram aspectos importantes do processo
de construcéo de identidade profissional que os diferenciam de outras categorias de
trabalhadores? Emergiram da analise dos dados quatro grandes -categorias,
denominadas de dimensfes, evidenciando contextos comuns nas historias
contadas: 1) familiar; 2) escolar; 3) laboral e 4) politica. A figura 1 ilustra as
diferentes dimensdes que compdem a identidade profissional do TAE:

Identidade
Profissional do
TAE

Dimens3o familiar
Dimensdo
educacional
Dimenséo laboral
Dimensio

macrossocial -
Politicas piblicas

Figura 1: Dimensodes da identidade profissional
Fonte: Os autores (2019).

A primeira dimensdo a ser destacada é a familia como formadora da
primeira identidade social do individuo. A importancia da familia, tanto ao nivel das
relagBes sociais nas quais se inscreve gquanto ao nivel da vida emocional de seus
membros, revelou-se principalmente nas histérias contadas por Renata, Sara e
Rafael. “E na familia, mediadora entre o individuo e a sociedade, que aprendemos a
perceber o mundo e a nos situarmos nele. (...) Ela é o primeiro ‘nés’ a quem
aprendemos a nos referir’ (REIS, 2001, p. 99).

A segunda dimenséo é a escola em seu sentido amplo, considerando
toda a trajetoria escolar. As experiéncias académicas e o aprendizado resultante da
formacédo profissional (técnica, superior, pos-graduacdo) também forneceram
referéncias para cada sujeito construir sua prépria identidade. Renata e Rafael
relataram experiéncias escolares nas entrevistas, sendo que ele mencionou eventos

marcantes vividos com alguns de seus professores da graduagéo.
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A terceira dimenséo evidenciada nas historias de todos os participantes

foi a laboral, ou seja, o contexto de trabalho propriamente dito. O convivio no
ambiente de trabalho, tanto entre servidores como entre eles e o publico atendido,
confere um forte sentido ao trabalho como operador de integracéo social e de trocas
de experiéncias. Da dimenséo laboral derivaram sete subdimensoes.

A primeira subdimensdo abrange os acontecimentos significativos na
construcdo da identidade profissional, sendo que o treinamento inicial e a
socializagdo inerentes a essa fase constituiram momentos cruciais. O ingresso na
carreira € a principal fonte de aprendizado pessoal porque a instituicdo faz
exigéncias que o individuo deve atender, gerando, com frequéncia, sentimentos de
angustia, ansiedade e desconforto. Expressées como “choque” (Rafael), “depresséo”
(Renata), “desafio interessante” (Vitor) foram citadas pelos participantes ao se
referirem a essa fase inicial da carreira no IFSC e refletem a singularidade no
processo de construcéo da identidade profissional por esses individuos.

A segunda subdimensao diz respeito as diversas metéforas, regras e
principios da pratica que emergiram das historias contadas e que regem o fazer dos
TAE participantes, a exemplo da fala de Sara, em que fica nitida a metafora do
amigo: “O que eu mais gosto € fazer parte da vida deles [estudantes], ser um pouco
amiga porque eles as vezes eles vem, eles ligam, eles conversam, eles querem
desistir, a gente d4 uma palavra para eles e eles se sentem mais a vontade com a
gente do que com professores, do que numa sala de aula”.

A terceira subdimensdo refere-se a importancia da diversificacdo de
experiéncias profissionais e académicas na constru¢ao da identidade profissional do
TAE. A extensdo despontou como um espaco privilegiado de desenvolvimento de
novas competéncias e de producdo de saberes. Péde-se perceber nas histérias
contadas que experiéncias vividas na extensao reafirmam a identidade do TAE pelo
sentimento de contribuicdo social, uma vez que possibilitam tornar o conhecimento
gue uma instituicdo de ensino produz e domina acessivel a sociedade.

A quarta subdimenséao diz respeito ao diferencial que o exercicio de uma
funcdo de confianca representa na construcdo da identidade do TAE. Rafael e Vitor
possuiam chefia havia bastante tempo, sendo possivel perceber em seus relatos

gue eles apresentavam uma melhor viséo sistémica da instituicdo, uma vez que sao
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demandadas atividades de maior complexidade e que requerem a aprendizagem de

novos saberes profissionais.

No tocante a quinta subdimensdo, os sentidos atribuidos pelos
participantes ao trabalho no setor publico federal possuiam uma conotagdo positiva
e estavam relacionados a garantia de estabilidade no trabalho, ao sentimento de
contribuicdo social e a possibilidade de fazer planejamentos de vida com mais
seguranca. Sobre o aspecto associado ao sentimento de contribuicdo social, Rafael
contou: “Estou discutindo agora a abertura de um FIC®, eu cheguei para os
professores da area e perguntei, eu sou membro do colegiado do campus, com esse
diploma, vai facilitar que a pessoa tenha inser¢cdo no mercado de trabalho? A gente
tem essa preocupacdo também. E uma educagdo para o capital mas é uma
educacdo emancipadora ao mesmo tempo? E ai vocé tenta conciliar os dois,
aproveitar que o aluno esta aqui dentro interessado em uma formacédo que Ihe dé
uma oportunidade melhor mas que ja propde: vamos repensar tua vida como um
todo!”.

A sexta subdimensdo relaciona-se a valorizacdo do tempo fora do
trabalho, ou seja, o tempo livre. Sara e Flavia comentaram que eram maes e
destacaram a importancia de se ter um tempo dedicado a préatica de exercicios
fisicos, tempo para estudar, tempo para familia, tempo para atender os filhos, ir a
escola deles, para cuidarem de si, enfim, tempo para criar e “fazer outras coisas”.
Neste achado da pesquisa, convém resgatar Antunes (2002), quando o autor afirma
gue uma vida de sentido dentro e fora do trabalho passa pelo tempo livre.

Como sétima subdimenséo da dimenséo laboral, destaca-se a busca pelo
aperfeicoamento profissional para melhor exercicio da profissdo. E oportuno
salientar o investimento que o IFSC e a propria Rede Federal de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica tém feito na qualificacdo de seus servidores nos ultimos
anos, principalmente em termos de ofertas de vagas em Programas de POs-
Graduacdo stricto sensu. Dos cinco participantes, Rafael tinha o titulo de mestre e
Renata e Flavia cursavam mestrado profissional em Programas de Pés-Graduagéo

incentivados pelo IFSC. Tal constatacdo contraria 0s estere6tipos pejorativos

8 Acrénimo para cursos de Formagao Inicial ou Continuada oferecidos pelo IFSC.
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comumente associados aos servidores publicos no Brasil, os quais vinculam esses

profissionais a preguica, a acomodacdo, ao parasitismo e a falta de ambicdo
intelectual.

A quarta dimensao refere-se as politicas publicas vinculadas a acao do
Estado. Sem duvida, o que o Governo resolve fazer ou nao fazer repercute na vida
dos seus cidadaos. Na Educacéo, as Instituicbes Federais de Ensino enfrentam uma
politica austera de racionalizagcdo de seus recursos humanos e financeiros que
acaba determinando as condicdes de trabalho. A precarizagdo do trabalho
compromete a identidade e a autoestima desse segmento de trabalhadores,
revelada na fala dos sujeitos da pesquisa por meio de termos como: a) escassez de
pessoal; b) aumento do volume trabalho; c) aceleragédo do ritmo de trabalho e d)
perdas salariais significativas. Todos esses fatores, aliados a um cenario de
instabilidade politica e econdmica, trazem uma carga de sofrimento relacionado a
frustracéo das expectativas profissionais dos TAE e deixam o profissional vulneravel
ao adoecimento psiquico, vulnerabilidade essa mencionada pela maioria dos
participantes.

Com base no que foi exposto, pode-se afirmar os TAES manifestam
preocupacdo com a contribuicdo social da profissdo e buscam cada vez mais
oportunidades de capacitacdo, contudo as politicas governamentais e as condi¢cfes
de trabalho que tém enfrentado cotidianamente trazem uma carga de sofrimento e
deixam o profissional vulneravel ao adoecimento psiquico.

Por fim, a partir dos excertos das historias contadas pelos participantes do
estudo, chegou-se a uma definicdo do que é ser TAE na EPT, a qual representa
outra importante contribuicdo do trabalho obtida por meio da pesquisa narrativa: Ser
TAE é fazer parte do grande universo chamado de Instituto Federal e contribuir com
0 seu crescimento, atuando para tornar possivel o ensino, a pesquisa e a extensao.
E um profissional que trabalha muito pela Educacéo e que é fundamental dentro de
uma estrutura educacional que forma para o trabalho. Embora muitas vezes néo
apareca e seja compreendido equivocadamente como um ajudante do professor ou
um quebra-galho, sem ele dificilmente qualquer estabelecimento estudantil cumpre

sua missdo. O TAE é, portanto, um educador que presta servico para fomentar o
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ensino- aprendizagem e que participa significativamente da vida dos alunos-

cidadaos.

Consideracdes finais

Para compreender o processo de construcao da identidade profissional do
TAE, foi preciso buscar um aprofundamento tedrico que sustentasse tal
compreensao, o que demandou dialogar com outras areas de conhecimento além da
Educacdo, como a Psicologia, a Sociologia e a Linguistica e articular aportes
teoricos.

Pode-se afirmar que uma das mais significativas contribuicdes do estudo
foi acreditar na plausibilidade e adequagéo da pesquisa narrativa para investigar a
constituicdo identitaria dos TAEs, um coletivo expressivo, porém pouco estudado
pela academia e, desse modo, proporcionar avancos no conhecimento cientifico por
meio de achados relevantes cientificamente e socialmente.

Percebeu-se que uma das vantagens mais evidentes na escolha da
pesquisa narrativa ao se estudar o processo de construgcdo de identidade
profissional consistiu na viabilizacdo de um locus privilegiado aos participantes para
a construcao tanto de autoconhecimento quanto de conhecimento a respeito de sua
atividade profissional. De modo geral, no cotidiano, raras sdo as ocasides que 0s
trabalhadores tém a oportunidade de falar de si, de suas experiéncias de vida, de
seus anseios, de suas expectativas, de suas frustracdes, de suas trajetOrias
profissionais. Oportunizou-se, portanto, um espaco de escuta atenta e de
valorizagéo de experiéncias de trabalhadores essenciais para a EPT no ambito do
sistema federal de ensino.

E perceptivel que a pesquisa narrativa forneceu novas lentes para o
estudo da identidade e contribuiu para trazer a tona aspectos laborais subjetivos,
como por exemplo, os sentidos atribuidos ao trabalho pelos TAE e o adoecimento no
trabalho. Tal contribuicdo anuncia um leque de novas possibilidades de investigacao
e que podem, inclusive, gerar produtos educacionais inéditos em programas de poés-
graduacédo na area de ensino.

N&o obstante, reconhece-se que contar uma historia leva tempo, sendo

fundamental que o pesquisador considere esse fator ao elaborar seu cronograma de
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pesquisa. Vale ressaltar, também, que a habilidade do pesquisador de estabelecer

um vinculo de confianca e respeito com o entrevistado € um aspecto crucial
associado a pesquisa narrativa, pois a qualidade dessa interacdo influenciara
diretamente a qualidade da entrevista.

Embora cada histdria de vida contenha uma perspectiva individual, a vida
humana engloba uma série de dimensdes e traz em seu bojo informacdes sobre a
sociedade em que o individuo estéa inserido, sobre seus valores sociais e culturais,
sobre seu contexto historico e econdmico, sobre as organizagfes e instituicbes de
sua época, entre outros aspectos. A identidade profissional do TAE € uma
construcdo social resultante da tessitura das histérias vividas pelos participantes nas
diferentes dimensdes sociais onde transita: a familiar, a educacional e a laboral, que
por sua vez sofrem algum tipo de impacto (positivo ou negativo) dependendo das
Politicas Publicas vigentes nos diferentes momentos da Historia.

Por fim, levando em consideracdo que uma das caracteristicas da
experiéncia é a continuidade, constatou-se que 0 processo de construcdo da
identidade profissional do TAE n&o possui um arranjo linear. Pelo contrério,
apresenta uma configuracdo complexa que se assemelha a um emaranhado de fios,

capaz de suscitar novas perguntas de pesquisa.
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