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Resumo

Trata-se de um relato de experiéncia de estdgio em Psicologia ho campo da saude do trabalhador que
teve como objetivo diagnosticar aspectos das condi¢des de trabalho, da organizagéo do trabalho e das
relagbes socioprofissionais de duas creches-escola municipais. Foi realizado um estudo transversal
gue utilizou a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) com 39 trabalhadores, sendo 19
de uma creche e 20 da outra. O resultado médio obtido para os fatores “Organizagéo do Trabalho” e
“Condic¢des de Trabalho” indicou resultado “Critico” em ambas as creches, sinalizando a existéncia de
uma situacao de alerta que demanda a implementacao de a¢des imediatas no curto e médio prazo para
gue melhorias sejam alcancadas. O fator relagBes socioprofissionais obteve resultado médio
considerado satisfatério para a creche-escola 01 e critico para a creche-escola 02. A escala EACT, em
ambas as unidades educacionais, apresentou consisténcia interna e inexisténcia de redundéancia, uma
vez que o Alpha de Cronbach obtido variou de 0,78 a 0,82 na creche-escola 01 e de 0,69 a 0,81 na
creche-escola 02. Concluiu-se que o contexto de ambas as creches ndo é totalmente favoravel,
existindo a necessidade de intervencgdes a fim evitar danos a salde dos trabalhadores.
Palavras-chave: Psicologia do trabalho. Servigo de creche escolar. Saude mental.

Abstract

This is a report on a Psychology internship experience in the worker’s health field that aimed to diagnose
aspects of working conditions, work organization and socio-professional relations of two municipal
school-day care centers. A cross-sectional study was carried out using the Assessment Scale of Work
Context (ASWC) with 39 workers, 19 from one day care center and 20 from the other. The average
result obtained for the factors “Work Organization” and “Work Conditions” indicated a “Critical” result in
both day care centers, signaling the existence of an alert situation that demands the implementation of
immediate actions in the short and medium term for improvements to be achieved. The socio-
professional relations factor obtained an average result considered satisfactory for school-day care
center 1 and critical for school-day care center 2. The ASWC scale in both educational units showed
internal consistency and no redundancy since the Cronbach’s Alpha obtained ranged from 0.78 to 0.82
in school-day care center 1 and from 0.69 to 0.81 in school-day care center 2. It was concluded that the
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context of both day care centers is not entirely favorable, and there is a need for interventions in order
to avoid damage to the workers’ health.
Keywords: Psychology of work. School childcare service. Mental health.

Resumen

Se trata de un informe de experiencia de practicas en Psicologia en el ambito de la salud del trabajador
gue tuvo como objetivo diagnosticar aspectos de las condiciones laborales, de la organizacion laboral
y de las relaciones socioprofesionales de dos guarderias-escuela municipales. Se realizé un estudio
transversal que utilizé la Escala de Evaluacion del Contexto de Trabajo (EACT) con 39 trabajadores,
19 de una guarderia y 20 de la otra. El resultado promedio obtenido para los factores “Organizacion
Laboral” y “Condiciones de Trabajo" indicd resultado “Critico” en ambas guarderias, sefalando la
existencia de una situaciéon de alerta que exige la implementacion de acciones inmediatas en el corto y
mediano plazo para que se logren mejoras. El factor relaciones socioprofesionales obtuvo un resultado
promedio considerado satisfactorio para la guarderia-escuela 1 y critico para la guarderia-escuela 2.
La escala EACT, en ambas unidades educativas, presentd consistencia interna y ausencia de
redundancia, ya que el Alpha de Cronbach obtenido oscil6 entre 0,78 y 0,82 en la guarderia-escuela 1
y entre 0,69 y 0,81 en la guarderia-escuela 2. Se concluy6 que el contexto de ambas guarderias no es
totalmente favorable, siendo necesario intervenir para evitar dafios a la salud de los trabajadores.
Palavras-clave: Psicologia del trabajo. Servicio de guarderia escolar. Salud mental.

1 Introducéo

A educacao infantil como direito foi reconhecida na Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), sendo efetivada como primeira etapa da educacédo basica (BRASIL,
1996). A partir de entdo, os marcos legais da educacdo das criancas passaram por
varias mudancas significativas (NASCIMENTO, 2009). Nesse contexto, “[...]
atualmente a Educacdao Infantil engloba creches, que atendem criancas de zero a trés
anos, e pré-escolas, que atendem criancas de quatro a seis anos” (MARTINS;
VERISSIMO, 2006, p. 488).

Ao considerar-se o cotidiano de trabalho em creche, esse ambiente
ocupacional atenta para diversas situagdes potencialmente geradoras de estresse
ocupacional (BERALDO; CARVALHO, 2006). A presenca de intenso sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho em trabalhadores que atuam nas atividades da atual
politica publica voltada a educacéo infantil no Brasil também tem sido apontada nos
estudos de Paparelli et al. (2007).

De acordo com Silva, Souza e Santos (2019), pelo fato de os trabalhadores
estarem imersos em contexto de precarizacdo laboral e de relacbes hierarquicas
autoritarias, poucas tém sido as oportunidades para uma reflexdo mais aguda sobre
0s processos de trabalho. Dentre os fatores que podem comprometer a saude nestes
contextos laborais, especialmente entre os profissionais que atuam como monitoras

foram identificados a “[...] precarizagdo, sobrecarga e intensificagdo do trabalho;
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gestéao, politica e conflitos; diferencas entre o trabalho de professoras e monitoras; e
educacgao, saude e cuidado” (SILVA; SOUZA; SANTOS, 2019, p. 15).

Beraldo e Carvalho (2006) no intuito de melhor conhecer o trabalho de

educadoras de creche investigaram a percepcdo de um grupo destas trabalhadoras
sobre os fatores de satisfacdo, de insatisfacdo e de estresse, estratégias de
enfrentamento (coping) em situacdes estressantes e outros topicos, e identificaram
que:
[...] a crianca é a fonte principal de satisfacdo no trabalho, embora também
gere preocupagfes. A insatisfac@o deriva principalmente da desvalorizacéo
social do trabalho, expressa cotidianamente nas interacdes com as familias
das criangas. Relagbes interpessoais respondem prioritariamente tanto as

experiéncias de satisfacdo quanto de estresse. (BERALDO; CARVALHO,
2006, p. 35)

Em pesquisa de revisdo sistematica sobre trabalho em creche
Vasconcelos, Santana e Borges (2015, p. 83) observaram que “a producdo cientifica
nacional sobre o trabalho e a saude mental da educadora de creche ndo é vasta,
sobretudo se considerar a relacdo entre essa tematica e a Psicologia Social do
Trabalho”.

Estudos dos processos de saude e doenca relacionados ao trabalho séo
relevantes para o fortalecimento das politicas de prevencdo de adoecimento e
promocao da saude dos trabalhadores. Desse modo, foi desenvolvido um projeto de
estagio com o objetivo de diagnosticar aspectos das condi¢cdes de trabalho, da
organizagéo do trabalho e das relagbes socioprofissionais de duas creches-escola do
ambito municipal, visando apresentar proposi¢coes interventivas em aspectos do

contexto de trabalho que possam comprometer a saude dos trabalhadores.

2. Método

Trata-se de uma atividade de estagio profissionalizante, com o intuito
exclusivamente de ensino, desenvolvido por alunos de graduacao em Psicologia sob
supervisdo, sendo o procedimento ético deste diagndstico realizado com base no
paragrafo Unico, artigo VIl da Resolucéo n° 510 sobre a Etica na Pesquisa na area
de Ciéncias Humanas e Sociais do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016). Nao

necessitando ser registrada nem avaliada pelo sistema CEP/CONEP conforme
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disposto no paragrafo unico desta resolucéo.

O contato com os participantes para coleta de dados foi realizado
individualmente nas dependéncias da instituicio em sala com infraestrutura
adequada, com o devido consentimento formal da Secretaria de Educacdo do
municipio. O tempo de coleta de dados foi de no minimo quarenta minutos e no
maximo uma hora. Foi utilizado para a coleta a Escala de Avaliacdo do Contexto de
Trabalho (EACT), validada por Ferreira e Mendes (2008). Os dados foram analisados
guantitativamente. Os respondentes foram convidados a participar pelo livre e

espontaneo interesse, sendo mantido o anonimato dos participantes.

2.2 Participantes

O diagnastico foi realizado no periodo de abril a novembro do ano de 2019,
a pedido da Secretaria Municipal de Educacdo de um municipio com
aproximadamente 14 mil habitantes, localizado no interior do estado de Sao Paulo.
Na fase de coleta de dados o municipio possuia duas creches-escola (denominadas
no texto, respectivamente, como creche-escola 01 e creche-escola 02). A creche-
escola 01 atendia 156 alunos com um quadro funcional composto por 24
trabalhadores atuantes nas seguintes categorias profissionais: nove professores;
cinco agentes de apoio; um diretor escolar; um coordenador pedagdégico; dois agentes
escolares; trés auxiliares de servicos gerais; dois funcionarios de servigos gerais e
uma merendeira. Desse quadro, 19 profissionais participaram da coleta de dados.
Entre os funcionarios participantes da creche-escola 01, 94,7% eram do género
feminino. Questionados acerca de sua idade, 26,3% responderam ter entre 21 e 30
anos, 21,1% entre 31 e 40 anos, 36,8% entre 41 e 50 anos e 15,8% entre 51 e 60
anos. Em relacdo ao grau de escolaridade, 10,5% reportaram possuir o Ensino
Fundamental Incompleto, 5,3% Ensino Fundamental Completo, 5,3% Ensino Médio
Incompleto, 10,5% Ensino Superior Completo, 15,8% Especializacéo e 15,8% P0s-
graduacéo.

A creche-escola 02 atendia 126 alunos com o quadro funcional composto
por 22 trabalhadores, sendo: dez professores; quatro agentes de apoio educacional;
um diretor escolar; um coordenador pedagdgico; dois agentes escolares; quatro

funcionarios de servicos gerais. Desse quadro, 20 profissionais participaram do
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diagnéstico. Entre os funcionarios participantes da creche-escola 02, 81,8% eram do

género feminino, 22,7% tinham entre 21 e 30 anos, 36,4% entre 31 e 40 anos, 22,7%
entre 41 e 50 anos, 4,5% entre 51 e 60 anos e 4,5% com mais de 60 anos. Em relacdo
ao grau de escolaridade, 13,6% informaram possuir Ensino Fundamental Completo,
13,6% Ensino Médio Completo, 22,7% Ensino Superior Completo e 40,9% possuiam
P6s-Graduacéo.

Dentre os funcionarios de ambas as creches-escola foram excluidos os
estagiarios (trés da creche-escola 01 e cinco da creche-escola 02), por nédo
pertencerem ao regime de contrato de trabalho e atuarem apenas em atividades de
estagio. Os demais trabalhadores participaram conforme disponibilidade para

preenchimento do instrumento.

2.3 Instrumento

Para coleta de dados foi utilizada a Escala de Avaliagcdo do Contexto de
Trabalho (EACT), validada por Ferreira e Mendes (2008). Esta escala possibilita a
andlise de trés dimensbBes do contexto de trabalho: Organizagdo do Trabalho,
CondicBes de Trabalho e Relacdes Socioprofissionais. Este instrumento € composto
por 31 questbes com respostas em escala Likert que variam de 1 a 5 pontos.

Neste instrumento, o tratamento dos dados é realizado mediante estatistica
descritiva (frequéncias, média e desvio padrédo). Por ser uma escala do tipo Likert,
apresenta as seguintes opcdes de respostas: 1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes;
4 = frequentemente; 5 = sempre. A distribuicdo dos fatores na escala é distribuida nas
trés dimensdes sendo 11 referentes a dimensao Organizacdo do Trabalho, 10 da
dimenséo Condic¢des de Trabalho e 10 da dimenséo Relagcbes Socioprofissionais.

A prética de estadgio também envolveu conversas informais com o0s
trabalhadores e servidores da Secretaria Municipal de Educacdo, bem como a
observacdo dos diferentes ambientes de trabalho (sala de aula, cozinha e sala
administrativa, por exemplo). As atividades foram orientadas mediante supervisdes

semanais.

2.4 Analise dos resultados

A analise da EACT foi realizada por meio de tratamento estatistico em nivel
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descritivo, utilizando-se o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

— versao 25, de acordo com a orientacdo dos autores do instrumento, seguindo a
definicAo da média bruta em trés paradmetros, cujos resultados indicam o grau de
possibilidade de o contexto de trabalho impactar a salide dos trabalhadores, a saber:
e Acimade 3,7 = resultado negativo, grave. Indica que o contexto de trabalho
possibilita de forma grave o adoecimento do profissional.
e Entre 2,3 e 3,69 = resultado moderado, critico. Indica que o contexto de
trabalho favorece moderadamente o adoecimento do profissional.
e Abaixo de 2,29 = resultado positivo, satisfatério. Indica que o contexto de

trabalho favorece a saude do profissional.

3 Resultados

A analise dos dados coletados, por meio da EACT, indicou que os
resultados observados apresentam uma distribuicdo normal, dado que os indicadores
relativos a assimetria e curtose, para as diferentes escalas, encontram-se dentro dos
parametros de variagao (+2) propostos por Field (2009) e Gravetter e Wallnau (2014).
Este resultado permite que sejam utilizadas métricas da estatistica paramétrica para
a andlise dos resultados, ainda que o tamanho da amostra deste estudo seja reduzido.

As escalas avaliadas pela EACT, em ambas as unidades educacionais
estudadas, apresentaram adequada consisténcia interna e inexisténcia de
redundéancia (STREINER, 2003; STREINER; NORMAN; CAIRNEY, 2015; TAVAKOL;
DENNICK, 2011), uma vez que o Alpha de Cronbach obtido variou de 0,78 a 0,82 na

creche-escola 01 e 0,69 a 0,81 na creche-escola 02.
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Tabela 1. Estatistica descritiva referente aos fatores da EACT na amostra

pesquisada

Fatores Média Desvio- Assimetria Curtose Alpha de

padrao Cronbach
Creche-  Organizacao do trabalho 2,61 0,73 0,41 -0,58 0,81
escola 01 RelagBes socioprofissionais 2,02 0,72 0,34 -0,84 0,82
(n=19) Condic¢6es de trabalho 2,35 0,71 0,35 -0,67 0,78
Creche-  Organizacao do trabalho 3,20 0,57 0,64 -0,86 0,69
escola 02 RelagBes socioprofissionais 2,31 0,63 -0,09 -0,98 0,76
(n=20) Condic¢6es de trabalho 2,41 0,68 0,38 -0,35 0,81

Fonte: Os autores

O resultado médio obtido para o fator Organizacéo do Trabalho indica que
este elemento merece atengdo em ambas as organizagfes pesquisadas, tendo em
vista que os parametros basicos para a interpretacdo dos resultados da EACT
classificam o resultado apresentado como critico, sinalizando a existéncia de uma
situacdo de alerta que demanda a implementacdo de ac¢des imediatas no curto e
médio prazo para que melhorias sejam alcancadas (Tabela 1).

Os elementos que mais influenciaram a avaliagdo da Organizagao do
Trabalho na creche-escola 01 foram: a forte cobranca por resultados, a rigidez das
normas para execucao das tarefas, o numero insuficiente de pessoas para a execugao
das tarefas e a expectativa pelo alcance de resultados fora da realidade. Ja na creche-
escola 02, foi observado que a pressdo para o cumprimento de prazos, a forte
cobranga por resultados, a rigidez das normas e a falta de tempo para o descanso
foram os fatores que mais contribuiram para a avaliagcdo observada.

Em relacdo ao fator Condi¢des de Trabalho, observou-se que o resultado
médio também indicou ser este um elemento critico nas duas instituicbes
participantes deste estudo, de acordo com os parametros basicos para a interpretacéo
dos resultados da EACT. No entanto, é importante salientar que os resultados
identificados se encontram proximos ao limite estabelecido pela escala para que este
pudesse ser classificado como satisfatorio (Tabela 1).

A precariedade das condi¢des e instrumentos de trabalho, instrumentos de

trabalho insuficientes, materiais de consumo insuficientes e condi¢des de trabalho que
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oferecem risco a seguranca dos trabalhadores foram os fatores que mais
influenciaram a avaliagdo das condi¢des de trabalho em ambas as creches-escolas
investigadas.

Por fim, o fator Relacdes Socioprofissionais obteve um resultado médio
considerado satisfatorio para a creche-escola 01 e critico para a creche-escola 02,
segundo 0s parametros basicos para a interpretacdo dos resultados da EACT. Tal
resultado positivo para a creche-escola 01 é importante, pois reflete 0 compromisso
da organizacao com os trabalhadores e denota os impactos positivos de um ambiente
de trabalho em que ha uma definicdo clara das atividades a serem desempenhadas,
uma distribuicdo justa das tarefas, uma comunicacédo satisfatoria, uma integracao
entre os trabalhadores e inexistem disputas profissionais (Tabela 1).

A andlise detalhada das relagdes socioprofissionais na escola-creche 02
indica que os elementos de maior peso para a avaliacdo critica observada foram: a
nao participacao dos trabalhadores nas decisdes, dificuldades de comunicacao entre
chefia e subordinado e entre os préprios trabalhadores, falta de suporte da chefia para
o desenvolvimento profissional de suas equipes e o dificil acesso as informacdes
necessarias para a realizacao do trabalho.

Apesar dos resultados médios classificarem as organizacdes estudadas
em categorias estaticas quanto a organizacao do trabalho, condi¢cdes de trabalho e
relacdes socioprofissionais, a amostra estudada possui individuos que percebem tais
fatores de diferentes maneiras, sendo esta distribuicdo apresentada por meio da
Tabela 2.

Tabela 2. Distribuicdo de frequéncia referente aos fatores da EACT na amostra

pesquisada
Fatores Satisfatorio (%) Critico (%) Grave (%)

Creche-  Organizacao do trabalho 31,6 57,9 10,5
escola 01 RelagBes socioprofissionais 73,7 26,3 -

(n=19) Condic¢6es de trabalho 57,9 36,8 53
Creche-  Organizacao do trabalho - 80,0 20,0
escola 02 Relacdes socioprofissionais 50,0 50,0 -

(n=20) Condicdes de trabalho 50,0 50,0 -

Fonte: Os autores
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Também foram analisadas as possiveis associacdes entre as variaveis
demograficas pesquisadas e os fatores componentes da EACT, sendo identificada
uma correlacao estatisticamente significativa e positiva entre os resultados da escala
Organizacao do Trabalho e as unidades educacionais pesquisadas (p=0,435; p valor
= 0,006), Organizagcao do Trabalho e escolaridade (p=0,320; p valor = 0,047) e
Condigbes de Trabalho e tempo no cargo (p=0,328; p valor = 0,044). Foi observada
ainda uma correlagao estatisticamente significativa e negativa entre as Condi¢oes de
Trabalho e a idade dos respondentes (p=0,361; p valor = 0,024).

As associa¢des identificadas apontam que trabalhadores com maior
escolaridade reportaram uma avaliacdo mais negativa de suas condi¢des de trabalho,
assim como os trabalhadores com mais tempo de servico nas instituicdes também
informaram perceber piores condicGes de trabalho. A analise da associacdo entre
idade e condi¢cdes de trabalho identificou que trabalhadores mais novos perceberam
piores condi¢des de trabalho.

Para melhor compreender a associagao identificada entre a escala
Organizacéao do Trabalho e as unidades educacionais estudadas, foi realizado o teste
t para comparacdo dos escores médios obtidos nas trés escalas avaliadas pelo
instrumento EACT. Os resultados indicaram a existéncia de uma diferenca,
estatisticamente significativa, entre os escores médios obtidos pela creche-escola 01
e creche-escola 02, para o fator Organizacdo do Trabalho. Os escores médios
indicaram que unidade educacional 01 obteve um resultado mais positivo quando
comparado ao indicador apresentado pela unidade educacional 02, ainda que ambos
os resultados se encontrem no mesmo intervalo de classificagdo utilizado nos
parametros basicos para a interpretacdo dos resultados da EACT (Tabela 3).

Para melhor compreender as diferencas entre os escores meédios
apresentados por ambas as creches estudas, nos diferentes fatores da EACT, foi
analisado o tamanho do efeito por meio do célculo do D de Cohen. Os resultados
apresentados indicam uma grande diferencga entre 0os escores obtidos por ambas as
instituicdes para o fator organizacéo do trabalho, uma pequena diferenca para o fator
relacbes socioprofissionais e uma diferenca insignificante para o fator condicdes de

trabalho. Tal andlise complementa os resultados obtidos por meio do teste t para
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comparacao das médias obtidas no EACT.

Tabela 3. Teste t para comparacao das médias obtidas no EACT e teste D de
Cohen para calculo do tamanho do efeito para as duas unidades educacionais

investigadas
Fatores Média Desvio-padréo P valor D de Cohen

Organizacéo do trabalho
Creche-escola 01 2,61 0,73

0,008 0,90
Creche-escola 02 3,20 0,57
RelagBes socioprofissionais
Creche-escola 01 2,02 0,72

0,781 0,43
Creche-escola 02 2,31 0,63
Condicbes de trabalho
Creche-escola 01 2,35 0,71

0,189 0,09
Creche-escola 02 2,41 0,68

Fonte: Os autores

Por fim, a andlise da associacdo entre as escalas avaliadas pelo EACT
indicou ainda a existéncia de uma correlacdo estatisticamente significativa, moderada
e positiva entre os fatores Organizacdo do Trabalho e Condicbes de Trabalho
(p=0,591; p valor = 0,000), Organizagédo do Trabalho e Relagbes Socioprofissionais
(p=0,575; p valor = 0,000) e Condigbes de Trabalho e Relagdes Socioprofissionais

(p=0,596; p valor = 0,000) em ambas as instituicoes estudas.

4 Discusséo

As repercussodes da organizacao do trabalho sobre o aparelho psiquico dos
trabalhadores foram evidenciadas na década de 1980 pelo trabalho de Christophe
Dejours, com a publicacdo na Franca de Travail: usure mentale. Essai de
psychopatologie, traduzido no Brasil sob o titulo “A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho”, em 1987. Nesta obra, o autor designa por organizagao do
trabalho os aspectos da divisdo do trabalho, conteldo da tarefa, modalidades de
comando, relacBes de poder, questdes de responsabilidade etc., presentes nas
relacbes de trabalho que podem ser fonte preponderante de sofrimento psiquico,

produzindo impactos a saude mental dos trabalhadores (DEJOURS, 2015). O mundo
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hodierno do trabalho pode ser visto como um dos principais focos do sofrimento
humano (AREOSA, 2018).

Esses cendarios sdo constituidos por elementos formais e informais

expressos nas praticas de gestdo dos contextos laborais que dinamizam seu
funcionamento como: regras de produtividade, dispositivos de procedimentos, jornada
de trabalho, ritmo das atividades, mecanismos de controle, caracteristicas das tarefas,
entre outros (FERREIRA; MENDES, 2008). No entanto, as atuais técnicas de gestao
estdo a colocar os trabalhadores sob enorme pressao (GAULEJAC, 2007) e esse
contexto faz aumentar as designadas patologias da sobrecarga. Os dados recolhidos
em nossa pesquisa, através da EACT, demonstram esses efeitos nos trabalhadores
observados. O aumento do estresse, da ansiedade, do medo e da depressao em
diversos ambientes laborais ilustram de modo claro a degradacdo da saude fisica e
mental. H& uma profunda colonizacdo do corpo e da mente dos trabalhadores que
captura sua subjetividade (MENDES, 2018), corréi sua identidade, dilui os lacos de
solidariedade e, por consequéncia, inibe a construgéo de coletivos de trabalho coesos
e estruturados. As “novas” técnicas de gestdo promovem sociedades de elevado
desempenho que, simultaneamente, comprometem a saude dos trabalhadores (HAN,
2017).

A dinamica destes aspectos foi embasada por Dejours mediante a teoria
por ele denominada de Psicodinamica do Trabalho, a qual com fundamentacéo em
conceitos psicanaliticos analisa a dindmica dos processos psiquicos envolvidos na
confrontacao do sujeito com a realidade de trabalho, mediante as vivéncias subjetivas
e intersubjetivas que permeiam as relacdées com o trabalho e os processos de
regulacdo psiquica (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Embora a
Psicodindmica do Trabalho busque compreender os aspectos psiquicos e subjetivos,
a partir de uma abordagem qualitativa, métodos quantitativos ganham novas
perspectivas neste tipo de investigacdo (HELOANI; LANCMAN, 2004).

Com dados quantitativos, observamos que aspectos como sobrecarga de
trabalho e intensificagdo do trabalho, decorrente de numero reduzido de
trabalhadores, obtiveram percentuais mais expressivos nos enunciados da dimensao
organizacdo do trabalho, indicando que os trabalhadores nas duas creches estao

expostos a aspectos que podem produzir efeitos negativos a saude psiquica.
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Paralelamente, a intensificacdo do trabalho esta, por regra, associada ao aumento da

exploracédo e da alienacdo (ROSSO, 2008).

O mal-estar nas relagfes laborais também se manifesta quando hé falta de
condicbes de trabalho, ou seja, quando o ambiente fisico apresenta infraestrutura
inadequada que gera desconforto (temperatura inadequada, ruido elevado, vibracdes
etc.), riscos quimicos, biolégicos, de seguranca e ergondmicos (DEJOURS, 2015).
Elementos estruturais que expressam a qualidade do posto de trabalho, dos materiais
e equipamentos para execucdo do trabalho (FERREIRA; MENDES, 2008). Os
resultados do diagnadstico revelaram instalacfes inadequadas e falta de recursos para
desenvolvimento do trabalho pedagdgico junto com as criangas, com provaveis efeitos
sobre o trabalho e a salde dos trabalhadores. Ha varios estudo que estabelecem uma
correlacdo entre condicdes de trabalho inadequadas e degradacdo da saude
(VARELA et al., 2020).

No que tange aos aspectos das relacdes socioprofissionais, ou seja, 0s
elementos interacionais presentes no lécus de trabalho que caracterizam a dimenséo
social como: modos de gestdo, comunicacéo e interacdo profissional (FERREIRA;
MENDES, 2008), verificaram-se possiveis desajustes. Em todos os lacos humanos
(relacbes com a hierarquia, supervisdo, entre pares) que por serem potencialmente
desagradéaveis, podem ser fonte de ansiedade (DEJOURS, 2015). Destacamos que
na creche-escola 02, o resultado da média bruta das rela¢cdes socioprofissionais
apontou percentual critico, sinalizando estado de alerta para os enunciados desta
dimenséo, por indicar mal-estar e risco de adoecimento dos trabalhadores neste

contexto.

5 Consideragoes finais

A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) mostrou-se Util,
por possibilitar a realizacdo de uma avaliacdo do contexto de trabalho mediante a
percepcdo dos proprios trabalhadores. O diagnéstico revelou que o contexto de
trabalho de ambas as creches nao é totalmente favoravel a saude dos trabalhadores,
uma vez que a organizacao do trabalho foi considerada critica. Mediante os dados
emergentes da EACT foi possivel identificar que os trabalhadores das creches-

escolas avaliam como improprias a organizacdo e as condi¢des laborais na maioria

Revista Labor, V. 2, N. 25

DOI: https://doi.org/10.29148/labor.v2i25.71003
http://www.periodicos.ufc.br/labor/index

ISSN: 1983-5000

58



https://doi.org/10.29148/labor.v2i25.71003=

Revista Labor
Programa de Pds-graduacao em Educacgao, Universidade Federal do Ceard
Fortaleza-CE-Brasil

REVISTA

mm"“ 9835000
labor@ufc.br

dos aspectos que as definem.

Este diagnostico se insere em um contexto mais amplo de precarizacao do
trabalho na educacgdo publica brasileira, sobretudo na educacdo infantil. A pouca
visibilidade dos problemas enfrentados no cotidiano das creche-escolas brasileiras é
histérico, estando associados a questdes como a feminizacéo do trabalho docente, a
luta pela ampliacdo do acesso ao ensino e a defesa da dimens&o formativa das
creches (SILVA; SOUZA; SANTOS, 2019). Assuncao e Oliveira (2009, p. 352)
também demonstraram que, no contexto de mudangas organizacionais relacionadas
a educacao, fatores como a “massificagao da educacgao, a desregulagao, a redefinicao
das tarefas [...] e da fraqueza dos debates sobre essas questdes” contribuem com
para a intensificacdo dos trabalhos em contextos educacionais, e consequentemente,
trazem prejuizos a saude dos trabalhadores atuantes nesse cenario.

Os resultados do presente estudo também representaram avancos do
conhecimento no campo da saude do trabalhador, tendo-se em vista a escassez de
producdes nacionais com esta abordagem em creches. Como limitagdes, menciona-
se o tamanho da populagdo estudada e o fato de o diagndstico ter sido realizado num
Gnico municipio. Assim, sugere-se a realizacdo de investigacdes, em estudos que
abordem estas questdes em outras creches municipais.

Os resultados foram apresentados no formato de relatério e entregues a
Secretaria de Educacao e ao prefeito do municipio, numa reunido de devolutiva. Foi
assegurada também a guarda do material de coleta de dados nos arquivos do
Departamento de Psicologia.

A fim de minimizar os problemas evidenciados, foram apresentadas
algumas proposic¢oes visando melhorias nos contextos de trabalho. Para amenizar os
riscos a saude mental produzidos pelos aspectos da Organizagdo do Trabalho foram
destacados: a necessidade de adequacdo do quadro funcional para o atendimento
das demandas e consequentemente reducdo do ritmo de trabalho, pontuado como
intenso para a maioria dos respondentes.

No que tange aos aspectos das CondigOes de Trabalho, os itens mais
pontuados como infraestrutura inadequada e falta de materiais de papelaria e limpeza
foram registrados em prioridade de intervencoes.

Embora o fator Rela¢cdes Socioprofissionais ndo tenha apresentado
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percentuais elevados, foi sugerido também o estabelecimento de critérios conjuntos

visando a melhor distribuicdo das tarefas de modo a evitar conflitos interpessoais em
decorréncia desta situagao.

Espera-se com este diagndstico contribuir ndo apenas com o0s servicos do
municipio com vistas para melhorias nos aspectos da organizacédo e condi¢cdes de
trabalho das creches, mas com a construcdo do conhecimento em saude do
trabalhado no campo da Psicologia. O estudo forneceu pistas para novas
investigacbes com procedimentos de abordagem qualitativa visando o
aprofundamento dos aspectos das trés dimensdes permitindo trazer a luz informacdes

relativas aos percentuais verificados nos resultados quantitativos.
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