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Resumo

A evasao escolar tem sido um tema recorrente na educagdo em todos os niveis de ensino. Para
combaté-la, muitas instituicbes tém definido acdes e estratégias para promover 0 acesso € a
permanéncia de estudantes na escola. No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), com base em
seu plano estratégico, foi criada, em 2019, a Comissdo de Acompanhamento das Ac¢bes de
Permanéncia e Exito dos Estudantes, do Departamento Académico de Linguagem, Tecnologia,
Educacéo e Ciéncia, Campus Florianépolis. Com a pandemia da covid-19, as acdes dessa Comisséo
voltaram-se exclusivamente para o acompanhamento da participacdo de estudantes das fases iniciais
dos cursos técnicos integrados nas atividades ndo presenciais (ANPs). Assim, este relato tem como
objetivo apresentar as reflexdes acerca das ac6es da Comissao na assisténcia aos estudantes com
dificuldades de acesso as ANPs, entre 2020 e 2021. As ag¢fes da Comissdo compreenderam:
levantamento de estudantes com dificuldades, contato com esses estudantes e familiares e
encaminhamentos para diferentes situacfes. De 752 estudantes matriculados nessas fases, 49
apresentaram dificuldades, seja por falta de equipamentos e/ou acesso a internet, seja por necessidade
de material impresso ou dificuldades mais especificas. Para essas situagdes, foram realizadas
orientagfes a estudantes/familiares para a obtencdo do Auxilio Emergencial de acesso a Internet,
campanhas de doacdo de equipamentos e preparacdo de material impresso. Apesar de parcialmente
efetivas, essas acdes reforcam a necessidade de debate e politicas institucionais mais amplas.
Palavras-chave: Condi¢cdes de acesso e permanéncia na escola. Educacéo profissional integrada.
Ensino pela internet.

Abstract

Dropping out of school has been a recurrent theme at all levels of education. To face it, many institutions
define actions and strategies to promote access and permanence of students in school. In 2019, it has
been constituted the Commission for Monitoring the Actions of Permanence and Success of Students,
of Departamento Académico de Linguagem, Tecnologia, Educacao e Ciéncia, at Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), Campus Florianépolis, based on its strategic planning. With the covid-19
pandemic, the actions of this Commission turned exclusively to monitoring the participation of students
in the initial semesters of technical high school in non-face-to-face activities. Thus, this paper aims to
report the experience of the above Commission's work in assisting students with difficulties in accessing
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non-face-to-face activities between 2020 and 2021. The Commission's actions included: survey of
students with difficulties, contact with these students and their families and referrals to different
situations. Of 752 students enrolled in these semesters, 49 had difficulties, due to lack of equipment,
lack of access to the internet, the need for printed material or other specific difficulties. For these
situations, guidance was given to students/relatives to obtain Emergency Assistance for Internet access,
campaigns for the donation of equipment and preparation of printed material were promoted. Although
partially effective, these actions reinforced the need for broader institutional debate and discussion
about educational policies.

Keywords: Conditions for accessing and staying at school. Technical High School. Internet teaching.

Resumen

La desercidn escolar ha sido un tema recurrente en todos los niveles educativos. Para combatirla, las
instituciones definieron acciones y estrategias para el acceso y la permanencia de los estudiantes en
la escuela. En el Instituto Federal de Santa Catarina, con base en su plan estratégico, fue creada la
Comision de Seguimiento de las Acciones de Permanencia y Exito de los Estudiantes, del
Departamento Académico de Linguagem, Tecnologia, Educacdo e Ciéncia, campus Florianépolis en
2019. En virtud de la pandemia del covid-19, las acciones de esa Comision se dirigieron exclusivamente
para el acompafamiento de la participacion de estudiantes de fases iniciales de los cursos técnicos
integrados en actividades que no son presenciales. Asi, este trabajo objetiva reportar la experiencia del
trabajo de la Comision, en el periodo de 2020 y 2021, en la asistencia a estudiantes con dificultades.
Las acciones incluyeron: levantamiento de estudiantes, contacto con estos estudiantes y sus familias y
atendimiento a diferentes situaciones. De los 752 alumnos matriculados en estas fases, 49 tuvieron
dificultades de acceso por falta de equipamiento, acceso a internet, necesidad de material impreso u
otros casos. Para estas situaciones, se realizaron orientaciones a estudiantes y familiares para la
obtencién de Asistencia de Emergencia de acceso a internet, campafia de donacién de equipos y
preparacion de material impreso. Ademas de efectivas parcialmente, estas acciones refuerzan la
necesidad de politicas y discusiones mas amplias.

Palabras-Clave: Condiciones para el acceso y la permanencia en la escuela. Educacién profesional
integrada. Ensefianza en la internet.

Introducéo

A pandemia da covid-19 provocou intensas transformac¢des sociais e tem
gerado reflexdes sobre seus impactos na vida, na saude publica e na economia do
pais. Medidas foram tomadas para que se mantivesse o isolamento social, por meio
de decretos governamentais, fechando escolas e comércio e liberando-se apenas os
“servigos essenciais” para atendimento a populagéo.

No contexto educacional, essas mudancas e a consequente transformacao
da rotina diaria profissional e pessoal afetaram tanto os estudantes quanto os
profissionais da educacéo, que tiveram de se reinventar, a fim de procurar manter um
ensino de qualidade em um cenério de tantas instabilidades. E foi assim que, de um
momento para 0 outro, a situacao de ensino pelo mundo mudou completamente: a
educacao presencial passou a ser ofertada de maneira remota em todos os niveis de
ensino, desde o infantil até o superior.

A “Educacdo Remota” é uma configuragdo do processo de ensino e
aprendizagem que “consiste na adaptagdo ao uso de recursos tecnoldgicos e

ferramentas de tecnologia de informagé&o, no entanto, sem alterar a metodologia das
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atividades presenciais, mantendo o projeto pedagdgico do ensino presencial.” (VIEIRA
et al.,, 2020, p.3). Diferentemente da Educacédo a Distancia (EaD), que “ja tem
existéncia estabelecida, coexistindo com a educagdo presencial como uma
modalidade distinta, oferecida regularmente” (SAVIANI; GALVAO, 2021, p. 38), a
Educacdo Remota foi criada exclusivamente para suprir esse momento de pandemia
em que o ensino presencial ndo péde ser ofertado. A partir dai, as instituicdes foram
se adaptando, a fim de possibilitar o ensino por meio de plataformas que julgavam
mais adequadas para a sua realidade.

Embora o termo “ensino remoto” tenha sido utilizado como possibilidade de
nomenclatura para se diferenciar do ensino a distancia, e também para se referir a
educacdo praticada no contexto da pandemia, como Saviani e Galvdo (2021)
destacam, sera utilizada, neste trabalho, a expressao “atividades nao presenciais”
para se referir a pratica educacional realizada no ambito do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), firmada em documentos orientadores e oficiais da instituicao.
Conforme a Resolucdo CEPE/IFSC N° 41, de 30 de julho de 2020, que tem por base,
além de outros documentos, os Pareceres do Conselho Nacional de Educagéo N° 05,
de 28 de abril de 2020, e N° 11, de 07 e julho de 2020:

Art. 2° Entende-se por atividades nao presenciais (ANP) o conjunto de
atividades pedagdgicas, realizadas com mediagéo tecnoldgica ou nao, a fim

de promover o atendimento escolar essencial aos estudantes no contexto da
pandemia Covid-19. (IFSC, 2020).

E certo, porém, que essa mudanca repentina na forma de conceber as
atividades de ensino pela gestao do IFSC foi um paliativo encontrado para atenuar 0s
impactos da pandemia; mas, assim como no resto do pais, problemas de outras
ordens surgiram, tais como: a falta de equipamentos adequados para assistir ou
ministrar aulas; falta de acesso a internet de qualidade; despreparo dos professores
no uso de ferramentas tecnolégicas, além das perdas ocasionadas aos estudantes no
processo de ensino e aprendizagem, pois “hdo ha como simplesmente transpor o que
é feito presencialmente, para as salas de aulas virtuais” (KONRATH; TAROUCO,;
BEHAR, 2009, p. 2), uma vez gue o ensino a distancia trabalha com habilidades e
competéncias proprias, que divergem do ensino presencial.

A partir de todas essas dificuldades que surgiram no momento da pandemia
e, mediante a ameaca da evasao de seus estudantes, o Departamento Académico de
Linguagem, Tecnologia, Educacdo e Ciéncia (DALTEC) do IFSC - Campus
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Florianopolis, o qual trabalha em sua esséncia com cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio, ainda em 2020, optou por definir estratégias de permanéncia e éxito a
partir de sua Comissé@o de Acompanhamento das Acbes de Permanéncia e Exito dos
Estudantes. Assim, este relato tem como objetivo apresentar as reflexdes acerca das
acOes dessa Comissdo na assisténcia aos estudantes das fases iniciais (de 12 a 42
fases, correspondentes aos dois primeiros anos do Ensino Médio, cada fase equivale
a um semestre letivo) dos cursos técnicos integrados que indicaram dificuldade de

acesso as ANPs, no periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2021.

A evasdo na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica:
um breve historico

A evasao escolar tem sido um problema muito frequente, enfrentado pelas
instituicdes escolares brasileiras, em todos os niveis de ensino. Por isso, seu combate
s6 pode ser possivel a partir da aplicacdo de politicas publicas educacionais
eficientes, a fim de que a democratizacdo do acesso ao ensino ocorra e que o Estado
possa cumprir, de fato, o que garante a Constituicdo Brasileira em seu artigo 205, o
qual indica que a educacédo é um direito de todos (BRASIL, 1988).

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
intensificou, a partir de 2006, o incentivo a democratizacdo da oferta de vagas por
meio de sua expansdo. Para isso, foi necessario, por parte do governo federal, “um
olhar sobre qualidade do ensino, o atendimento a diversidade, a permanéncia e o éxito
dos estudantes no processo educativo.” (BRASIL, MEC, 2014, p. 4).

A partir dai, em 2013, foi emitido o Acordao N° 506, pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), o qual indicava, dentre outras recomendacdes, que a Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) instituisse “em conjunto com os
Institutos Federais, plano voltado ao tratamento da evasdo na Rede Federal de
Educacgao Profissional” (BRASIL, 2013, p. 1).

A fim de cumprir a exigéncia da auditoria do TCU, em 2014, o MEC lanc¢ou
o “Documento Orientador para a Superagao da Evasédo e Retencédo na Rede Federal
de Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica” (BRASIL, MEC, 2014). Tal

Documento objetivava dar

[...] subsidios para a criacdo de planos estratégicos institucionais que
contemplem o diagnéstico das causas de evasdao e retencdo e a
implementacao de politicas e acdes administrativas e pedagdgicas de modo
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a ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes no
processo educativo. (BRASIL, 2014, p. 4).

A Comissao que elaborou o Documento Orientador adotou 0s mesmos
conceitos utilizados por Dore (2013) e pela Comissédo Especial de Estudos sobre a
Evasao nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996). Evasao, entdo, era
definida como “a interrup¢céo do aluno no ciclo do curso.” E retencdo como a “néo
conclusdo do curso no periodo previsto, fator concorrente para o0 aumento da
propensao em relagao a evasao.” (BRASIL, 2014, p. 20).

Em 2015, o MEC emitiu a Nota Informativa N° 138, para atender a Nota
Técnica N° 282/SETEC/MEC, de 09 de julho de 2015, que objetivava informar e
orientar as Instituicbes da Rede Federal para que desenvolvessem seus Planos
Estratégicos Institucionais de Permanéncia e Exito dos Estudantes. Na tentativa de

conceituar evasao e retencao escolar, tal Nota indicava que

A evaséo decorre do desligamento do estudante de um curso, caracterizada
em diversas situacdes, tais como: abandono, pedido de cancelamento de
matricula, transferéncia interna ou externa. A retencdo consiste da nao
concluséo do curso no periodo previsto, fator concorrente para o aumento da
evasdao. (BRASIL, 2015).

Somente em 21 de agosto de 2018, IFSC aprovou seu “Plano Estratégico
de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC”. O Plano, que visa a uma série de
medidas para conter a evasdo e retencdo dos estudantes e promover sua
permanéncia e éxito, também procurou definir evasédo e retencdo, conceituando-as,
respectivamente, como: “a interrupg¢ao do aluno no ciclo do curso ou dos estudos”; e
“a nao conclusao do curso no periodo ou ciclo de matricula prevista.” (IFSC, 2018, p.
22) — conceitos bem proximos, também, aos de Dore (2013) e da Comisséo instituida
pelo MEC (BRASIL, 1996).

E notdrio, portanto, que a evasio escolar ja era vista como um problema
sério nas escolas brasileiras antes da pandemia de covid-19; no entanto, durante a
pandemia, essa questdo se tornou ainda mais potencializada apo6s a publicacdo da
Portaria N° 343/MEC, de 17 de marco de 2020 (alterada pela Portaria N°
345/2020/MEC), a qual autorizou a substituicdo das aulas presenciais pelas aulas em
meios digitais (a excecdo de estagios, praticas de laboratério e para cursos da area
da saude). A partir dessa mudanca no ensino, muitos estudantes tiveram negado o
acesso a educacao, seja por falta de equipamento necessario, falta de acesso a

internet ou outros fatores que geraram a excluséo digital. Tudo isso dificultou o acesso
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dos estudantes aos estudos, ampliou a desigualdade educacional entre as classes
sociais (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020) e favoreceu a evasao escolar.

Embora encaradas como transitérias, emergenciais, excepcionais,
temporarias e esporadicas, as ANPs acabaram sobrevivendo por mais tempo do que
o inicialmente previsto. E, de acordo com Saviani e Galvao (2021), no contexto da
pandemia no Brasil, em meio a preocupacdes que dizem respeito a interesses
privatistas, excluséo tecnoldgica, auséncia de democracia no pais e precariza¢do do
trabalho de profissionais da educagéo, as ANPs resultaram em uma contraposicéo ao
presencial.

Ao refletirem sobre as implicacfes pedagodgicas desse cenario, Saviani e
Galvao afirmam que “pela sua prépria natureza, a educagdo nao pode nao ser
presencial’ (2021, p. 39), e apontam para o comprometimento da triade “conteudo-
forma-destinatarioc” no processo de ensino e aprendizagem. Segundo o0s
pesquisadores, nessa modalidade, “ficamos com pouco ensino, pouca aprendizagem,
pouco conteludo, pouca carga horaria, pouco dialogo. Em contrapartida, temos muitas
tarefas.” (2021, p. 42). Propdem, também, que o calendario escolar de 2020 deveria
ser cancelado e, nessa esteira de proposicdes, apresentam outras sugestdes que
circulam entre educadores e coletivos, que incluem: construcdo democratica a
respeito das politicas educacionais, condicbes de trabalho, plataformas virtuais
publicas, diagndsticos sobre a realidade, espacos de encontros virtuais, selecdo de
livros (SAVIANI; GALVAO, 2021).

Apesar das consideracdes feitas por especialistas no assunto e de
preocupacdes sobre esse momento, para cumprir com as normativas do MEC, as
instituicbes de ensino ajustaram seus calendéarios escolares/académicos, adotando
um ensino em formato nao presencial. Em alguns casos, a exemplo do IFSC, houve
suspensdo das atividades académicas por um periodo para planejamento e
organizacao e, posteriormente, adequacéo do calendario académico para término do
ano letivo, havendo variagcéo de periodos/datas em diferentes campus.

Sem a garantia de isonomia quanto ao acesso as tecnologias, e sem o
conhecimento efetivo da realidade dos estudantes e do seu entorno socioeconémico
familiar, viu-se a necessidade de voltar os esfor¢os para acfes a fim de evitar a evaséo
escolar nesse cenario de pandemia - especialmente no caso de estudantes menores

de idade - e de fortalecer a sua permanéncia na instituigcéo.

Revista Labor, V. 1, N. 26

DOI: https://doi.org/10.29148/labor.v1i26.71921
http://www.periodicos.ufc.br/labor/index

ISSN: 1983-5000

198



https://doi.org/10.29148/labor.v1i26.71921

Revista Labor aln-
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo, Universidade Federal do Ceara

REVISTA

Fortaleza-CE-Brasil

O IFSC - Campus Florianépolis

Com a publicacdo da Lei N° 11892/2008, que instituiu a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, foram criados dois institutos federais
no estado de Santa Catarina: o Instituto Federal Catarinense (IFC) e o Instituto Federal
de Santa Catarina (IFSC). Pertencente a esta instituicdo, o Campus Florianépolis € o
maior de toda a rede, seja pela extensdo e infraestrutura, seja pelo nimero de
estudantes (em torno de 5690 ativos) e de docentes (aproximadamente 360). E
considerado, também, o mais antigo do estado, fruto da Escola de Aprendizes Artifices
de Santa Catarina, criada em 1910, o que |he rende mais de uma centena de anos de
histéria. Antes de se tornar IFSC, passou por inUmeras transformacdes e mudancas:
foi Liceu Industrial de Santa Catarina, em 1942, Escola Técnica Federal de Santa
Catarina (ETFSC), em 1961, e Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Santa
Catarina (CEFET SC), em 2002.

Por sua localizac&o geografica, no Centro da capital catarinense, o Campus
recebe estudantes de toda a Regido Metropolitana de Florianépolis e de outras
localidades do Brasil.

Em sua estrutura organizacional, dispde de seis departamentos
académicos, vinculados a Diretoria de Ensino: Departamento Académico de
Construcdo Civil (DACC), Departamento Académico de Eletrotécnica (DAE),
Departamento Académico de Eletronica (DAE), Departamento Académico de
Linguagem, Tecnologia, Educacéo e Ciéncia (DALTEC), Departamento Académico de
Saude e Servicos (DASS), Departamento Académico de Metal Mecanica (DAMM).
Juntos, esses departamentos oferecem mais de 50 cursos em diferentes niveis e
modalidades de ensino, que incluem: qualificacdo profissional, técnicos (integrados e
subsequentes), superiores (bacharelados e tecndlogos), além de especializacbes
(presencial e EaD) e mestrados.

No que diz respeito aos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, sao
ofertados 0s seguintes cursos em parcerias entre departamentos: Edificacdes
(DACC/DALTEC), Eletrébnica (DAELN/DALTEC), Eletrotécnica (DAE/DALTEC),
Quimica (DALTEC) e Saneamento (DACC/DALTEC). O DALTEC atende a todos os
estudantes dos cursos técnicos integrados do Campus das fases iniciais (de 12 a 42
fases), sendo encarregado pelo processo de matricula, ambientacdo e

acompanhamento desses estudantes até a metade do curso, que tem duracdo de
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guatro anos (8 fases = 8 semestres). A partir da 52 fase, esses estudantes passam a
ser geridos e acompanhados pelos departamentos das respectivas areas técnicas.
O DALTEC

O Departamento Académico de Linguagem, Tecnologia, Educacdo e
Ciéncia (DALTEC) é o maior do Campus Florianépolis em niamero de docentes (séo,
aproximadamente, 120 professores), e um dos maiores em quantidade de estudantes
(mais de 1000 ativos). Encarregado de ministrar aulas sobre os conhecimentos
relacionados as areas propedéuticas, € composto por oito Assessorias de areas
(Artes, Biologia, Ciéncias Humanas, Fisica, Linguas Estrangeiras, Matematica,
Portugués e Quimica), pela Coordenadoria de Educacéo Fisica e Desportos e por
coordenacdes de cursos, que colaboram ativamente com a Chefia do Departamento.

Além de atuar fortemente nas fases iniciais dos cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio e no Curso Técnico em Quimica Integrado ao Ensino Médio, o
DALTEC é referéncia, no Campus, em cursos de Formacao Inicial e Continuada
(FICs), nas areas de linguas e artes, e em cursos de especializacdo em formacéao
profissional. Atua, também, colaborativamente com todos os demais departamentos
do Campus na oferta de disciplinas em cursos subsequentes e superiores e atende,
em parceria com o Campus Florianopolis/Continente, os cursos do Programa Nacional
de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacao Basica na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA) em Cozinha e Panificacao.

Embora a atuagao do DALTEC seja diversificada e a preocupacdo com a
permanéncia e éxito de estudantes se estenda a todas as areas e segmentos, optou-
se por constituir uma Comissao cujas acdes estariam voltadas, inicialmente, para
estudantes das fases iniciais (de 12 a 42 fases) dos cursos técnicos integrados por ser
a maior representatividade discente do Departamento.

A evasdao escolar no IFSC - Campus Florianopolis e a Comissao

A Comisséo de Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e Exito dos
Estudantes, do Departamento Académico de Linguagem, Tecnologia, Educacéo e
Ciéncia — DALTEC do IFSC/Florianépolis foi constituida pela Portaria da Direcao-
Geral do Campus Florianopolis N° 164 de 20 de margo de 2019. Composta por
docentes e técnicos, tal Comisséo teve a contribuicdo de alguns estudantes, apesar

de estes nédo a integrarem formalmente.
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Considerando o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes
do IFSC, essa Comissao foi criada com proposito de analisar aspectos que levam a
evasao e a retencdo, bem como de identificar e promover a¢fes para a permanéncia
e éxito de estudantes das fases iniciais dos cursos técnicos integrados do IFSC -
Campus Florianépolis.

A Comisséo iniciou suas atividades em abril de 2019, nos primeiros
encontros, foram discutidas: a baixa interacdo de pais ou responsaveis com a
instituicdo de ensino, inclusive em reunifes ou atividades pedagodgicas diversas, e as
causas que geravam a evasao escolar (desconhecimento do curso; situacao
financeira; questdes familiares; dindmica institucional). Essas discussdes, embasadas
em documentos orientadores, resultaram em duas ac¢des: a implementacao da figura
do professor regente para as 12 fases e a elaboracdo de questionario investigativo
acerca da motivagao discente no curso, no Campus e nas relagdes humanas.

No entanto, em virtude da pandemia da covid-19, que levou a suspensao
das atividades presenciais no Campus, em marco de 2020, a Comisséo focou suas
atividades no acompanhamento da participacdo dos estudantes nas ANPs por meio
de uma série de acdes que objetivaram identificar e auxiliar estudantes com
dificuldades de acesso as atividades ofertadas de forma remota. Desse modo, seréo
apresentadas trés frentes de atuacdo, a citar: a) levantamento, b) contato e c)
encaminhamentos, para atender, orientar e acompanhar estudantes com possiveis

dificuldades de acesso.

Metodologia

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa quali-quantitativa de carater
descritivo. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 70), a pesquisa qualitativa “considera
gue ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e 0 sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros.”

De acordo com Appolinario (2009, p. 155), é a “modalidade de pesquisa na
qual os dados sdo coletados através de interacbes sociais e analisados
subjetivamente pelo pesquisador [...] Ou seja, € a interpretacédo subjetiva do fato.”
Esse tipo de pesquisa nao trabalha com dados estatisticos, possui uma abordagem

interpretativa.
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J4 a pesquisa quantitativa, segundo Silveira (2011, p. 36), “é o tipo de
pesquisa que considera que tudo pode ser quantificavel. Essa modalidade de
pesquisa utiliza medidas numéricas para trabalhar conceitos cientificos e hipoteses
ou busca padrées numéricos relacionados a conceitos cotidianos.”

Assim, visando a superacdo da dicotomia entre as analises qualitativa e
guantitativa, foi adotada a abordagem quali-quantitativa, uma vez que permite uma
descricao analitica das ac6es da Comisséo, somada a subjetividade da interpretacao,
considerando o contexto social, 0s sujeitos e a realidade em que estéo inseridos.

As informacgfes serdo apresentadas na forma de um relato de experiéncia
(doravante RE). Daltro e Faria (2019, p. 229) destacam que “concebido como um
estudo de natureza qualitativa, 0 RE caracteriza-se por uma multiplicidade de opc¢bes
tedricas e metodoldgicas; e valoriza a explicitacdo descritiva, interpretativa e
compreensiva de fendmenos, circunscrita num tempo historico.”.

O foco da abordagem das ac6es da Comissdo desenvolveu-se no ambito
local no Campus Floriandpolis, abrangendo um grupo de estudantes especifico (das
fases iniciais dos cursos técnicos integrados). A definicdo e o planejamento das acdes
tiveram como base documentos norteadores federais e institucionais sobre
permanéncia e éxito e acerca de orientacdes sobre adaptacdes escolares durante o

periodo da pandemia.

As acbes da Comisséo

A partir desta secédo, serdo apresentadas as acdes de acompanhamento
da Comisséo aos estudantes com dificuldades de acesso as ANPs.

Levantamento de estudantes com possiveis dificuldades de acesso as ANPs

No periodo de 15/03/2020 a 22/07/2020, a Comisséo procurou identificar
estudantes com dificuldade em participar das ANPs.

A busca realizada pela Comissdo se concentrou nos estudantes
matriculados nas fases iniciais dos cursos técnicos integrados do IFSC — Campus
Floriandpolis, no semestre de 2020.1. Foram pesquisados estudantes de 1% a 42 fases
(correspondentes aos dois primeiros anos do Ensino Médio, cada fase equivale a um
semestre letivo) dos cursos técnicos integrados em Edificacdes, Eletronica,

Eletrotécnica, Quimica e Saneamento, totalizando 24 turmas (752 estudantes).
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O levantamento de informacfes de estudantes com possiveis dificuldades
de acesso as ANPs foi realizado pela Comissdo, em conjunto com a coordenacédo de
curso, professores e estudantes representantes de turma.

Foram adotadas as seguintes estratégias de busca por informacgdes:

a) envio de e-mail para todos os estudantes matriculados;

b) contato por aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp) com os

grupos das turmas;

c) verificacdo do histérico de acesso dos estudantes ao sistema

académico (SIGAA);

d) informacdes repassadas pelos representantes de turma sobre

estudantes ndo participantes das ANPs.

Apds o levantamento, seguiu-se o contato com os estudantes.

Contato com estudantes e identificacdo da dificuldade de acesso

A partir da identificacdo dos possiveis casos de dificuldades de acesso as
ANPs, prosseguiu-se para a etapa de contato com estudantes e/ou seus
responsaveis, realizada entre os dias 16/07/2020 e 28/08/2020. O contato foi feito
preferencialmente por telefone e, quando nédo efetivado por esse meio, foram
realizadas tentativas por e-mail ou por redes sociais (Instagram, Facebook ou Twitter).

A partir das demandas trazidas pelos préprios estudantes, a Comissao
classificou a situacao de cada um deles, da seguinte maneira:

a) sem dificuldade de acesso;

b) falta de acesso a internet;

c) falta de equipamento eletrénico adequado;

d) falta de acesso a internet e de equipamento eletrénico adequado;

e) necessidade de receber material impresso;

f) situagdo de trancamento/cancelamento;

g) outras dificuldades;

h) sem contato.

A partir dessa etapa, procedeu-se aos encaminhamentos.
Encaminhamentos realizados com base nas dificuldades encontradas
Apds comunicacdo com os estudantes e identificacdo das situacdes,

seguem 0s encaminhamentos realizados para as principais dificuldades:
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a. falta de acesso a internet: estudantes foram orientados a entrar em
contato com a Coordenadoria Pedagdgica do IFSC - Céampus
Florianodpolis, para providenciar auxilio emergencial de acesso a internet,
de acordo com a Instrucdo Normativa N° 05 de 07 de abril de 2020, do
IFSC;

b. falta de equipamento eletronico adequado: a partir de 04/08/2020, foram
realizadas duas campanhas de doacdo de computadores e outros
equipamentos eletrénicos: Campanha para empréstimo de computadores
no DALTEC e Campanha de doacédo de computadores nas redes sociais
do IFSC — Campus Florianépolis. A manutencdo dos equipamentos
eletrénicos recebidos foi realizada por servidores do IFSC - Campus

Florianopolis;

c. necessidade de receber material impresso: foi providenciada, em
conjunto com a coordenacao de curso e 0os docentes, a organizacdo e a
producao de material impresso referente as disciplinas em que o estudante
estava matriculado no semestre de 2020.1. Para cada estudante, foi
elaborado um programa de estudos de ANPs sem mediacédo tecnoldgica,
com orientacdes gerais, descricdo de material entregue e informacdes
sobre atendimento e devolugcdo das atividades. O empréstimo de livros,
guando indicado pelos docentes, foi realizado pela biblioteca do Campus.
Os materiais foram entregues na casa dos estudantes por integrantes da
Comisséo e foram disponibilizados horarios de atendimento dos docentes
por telefone para todas as disciplinas. Foram estabelecidos dois prazos
para a devolucao das atividades avaliativas, que deveria ser realizada por
meio de postagem pelos Correios; por fim, os estudantes foram orientados
a entrar em contato com a coordenacdo em caso de necessidade de

assisténcia para viabilizar o envio.
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Resultados das acfes da Comisséo

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos a partir das acdes
da Comisséo.
Levantamento de estudantes com dificuldades de acesso as ANPs

No periodo de 15/03/2020 a 22/07/2020, a Comissdo buscou ativamente
por estudantes que nao estavam participando das ANPs e identificaram-se 97
estudantes com suposta dificuldade de acesso. Esse numero representa 13% do total
de 752 matriculas nas fases iniciais dos cursos técnicos integrados.
Contato com estudantes e identificacdo da dificuldade de acesso

A partir do contato com os estudantes e/ou responsaveis, identificou-se que
48 discentes (6%) nao apresentavam dificuldade de acesso as ANPs, enquanto 49
deles estavam com alguma dificuldade de participacdo, 0 que representou cerca de

7% do total das matriculas ativas (Gréfico 1).

Gréfico 1- Situacdo de acesso as ANPs dos estudantes acompanhados pela Comissao

B Acompanhados, sem dificuldade de acesso
B Acompanhados, com dificuldade de acesso

m N3o acompanhados pela comissdo

Fonte: Comissdo de Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e Exito dos Estudantes
DALTEC/ IFSC/Florian6polis (2020).

As situacdes de acesso dos estudantes acompanhados sé&o apresentadas

na Tabela 1.
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Tabela 1 - Classificagdo da dificuldade de acesso as ANPs por estudantes acompanhados pela

Comissao
Situacao de acesso as ANPs Estudantes contactados

Sem dificuldade de acesso 48
Falta de acesso a internet 4
Falta de equipamento eletrénico adequado 16
Falta de acesso a internet e de eletrénicos 4
Necessidade de receber material impresso 4
Situacao de trancamento/cancelamento 3
Outras Dificuldades 9
Sem contato 9

Total 97

Fonte: Comissdo de Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e Exito dos Estudantes
DALTEC/ IFSC/Florianépolis (2020).

O Gréfico 2 apresenta o percentual de estudantes por dificuldades de
acesso identificados pela Comissdo. Nesse sentido, o aspecto mais frequente
apontado foi a falta de equipamento eletrénico adequado (32,65%), seguido de
“Outras dificuldades” (18,37%). Somadas, as restricbes de acesso que envolvem
infraestrutura tecnoldgica (falta de acesso a internet e/ou de equipamento eletrénico
adequado) representaram cerca de 49% do total e 8,16% indicaram necessidade de
material impresso. A Comissdo nao conseguiu contato com 18,37% dos estudantes
identificados com dificuldades. Por fim, 6,12% estavam em processo de formalizac&o

de pedido de trancamento ou cancelamento do curso.

Grafico 2 - Percentual de estudantes por dificuldades de acesso

35

30

e N =
G 5 %

PERCENTUAL DE ESTUDANTES

5

TIPO DE DIFICULDADE DE ACESSO

M Falta de acesso a internet M Falta de equipamento eletr6nico adequado
Falta de acesso a internet e de equipamento eletrénico Necessidade de receber material impresso
M Situagdo de trancamento/cancelamento ® Outras Dificuldades

W Sem contato

Fonte: Comissdo de Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito dos Estudantes
DALTEC/ IFSC/Florianépolis (2020).
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Dentre as situagdes identificadas como “Outras dificuldades”, constatou-se
principalmente estudantes que trabalhavam no turno das aulas ou com dindmicas
familiares complexas (como a necessidade de cuidar de irmdos mais novos). Ambos
0S casos, apesar de comprometerem a participagdo em encontros sincronos, nao
inviabilizaram a participacdo dos estudantes de forma assincrona. Além disso, a
desmotivacao também foi mencionada como razao do impedimento a participacdo nas
ANPs.

No contato telefonico, também se identificaram casos de estudantes com
dificuldade de compreenséao da organizacéao das ANPs, problemas na organizacao da
rotina de estudos domiciliar, duvidas sobre auxilios estudantis e situacBes de
desestimulo, as quais foram acolhidas e esclarecidas pelo representante da Comissao
e, conforme necessidade, conduzidas aos setores competentes (Coordenadoria
Pedagdgica, Coordenacédo de Curso, Nucleo de Acessibilidade Educacional).
Encaminhamentos realizados com base na necessidade de cada estudante

Os encaminhamentos realizados serdo descritos nas secdes a sequir.
Falta de acesso a internet

O Auxilio Emergencial de Acesso a Internet é um auxilio financeiro mensal
concedido a estudantes matriculados nos cursos presenciais do IFSC e que nao
possuem acesso a internet durante o periodo de realizacdo das atividades de ensino
por meio de ANPs, intermediadas por tecnologia. A solicitacdo desse beneficio deve
ser realizada por e-mail pelo estudante, a fim de formalizar o seu pedido junto a
instituicdo. Esse processo geralmente ¢é intermediado pela Coordenadoria
Pedagdgica de cada campus e leva em consideracdo o indice de Vulnerabilidade
Social do estudante (IVS).

Do total de oito estudantes com recomendacdo de solicitacdo do Auxilio
Emergencial de Acesso a Internet, dois o solicitaram e o obtiveram, quatro néo
realizaram o pedido e dois ndo atenderam aos pré-requisitos para a sua concessao,
pois tiveram o pedido do IVS indeferido por motivo de n&o terem sido localizados os
dados no site do Governo Federal para consulta.

Falta de equipamento eletrénico: as campanhas

Os equipamentos eletrdnicos obtidos pela Campanha para empréstimo de

computadores no DALTEC e Campanha de doacdo de computadores nas redes

sociais foram encaminhados aos estudantes a medida que foram recebidos pela
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Comissao. Assim, nove desses equipamentos foram doados aos estudantes que
relataram nao possuir infraestrutura adequada para participar das ANPs.

As campanhas receberam a doacao de seis computadores, entre desktop,
notebook e netbook, e trés celulares. Um estudante recebeu a doagdo de um
computador diretamente da familia de outro estudante, dessa forma, essa a¢do nao
foi intermediada pela Comisséo.

Assim, ao final de 2020, das categorias "Falta de equipamento eletronico
adequado" e "Falta de acesso a internet e de eletrénicos", vinte estudantes foram
identificados com falta de equipamento. Desses, nove receberam um dos aparelhos
citados, sete ndo tinham mais interesse em recebé-lo por terem equipamento
disponivel no momento da viabilizacdo da doacdo, um ndo se enquadrava mais no
publico-alvo das campanhas (ou seja, estudante das fases iniciais dos cursos técnicos
integrados) e trés permaneceram na lista de espera até fevereiro de 2021. Um dos
equipamentos eletrénicos foi doado para uma estudante que, inicialmente, néo
apresentava essa dificuldade. A estudante foi priorizada por ser pessoa com
deficiéncia e receber atendimento pedagoégico e de acessibilidade educacional.
Necessidade de receber material impresso

Durante o periodo de contato, quatro estudantes informaram que poderiam
participar das ANPs apenas sem a intermediacao tecnoldgica. Isso ocorre em casos
de estudantes que residem em locais sem acesso a internet ou sem acesso na
velocidade necessaria para o acompanhamento das ANPs.

Para cada estudante, foi elaborado um programa de estudos de atividades
nao presenciais especifico, sem mediacao tecnoldgica. O material de cada disciplina
incluiu: programa de estudos, material tedrico e atividades avaliativas. O material
tedrico compreendia, de acordo com o planejamento de ensino de cada docente: livros
didaticos, textos, resumos, apresentacdes graficas impressas e apostilas. As
atividades avaliativas incluiram provas individuais, listas de exercicios, elaboracéo de
textos e realizacdo de atividades. Ao todo, a Comissdo encaminhou materiais de 22
disciplinas das éareas técnica e propedéutica (em média cada estudante estava
cursando sete delas) e 27 livros didaticos. Dos estudantes que receberam material
impresso, apenas um realizou a devolucao das atividades avaliativas propostas antes
do término do semestre de 2020.1. Mesmo tendo orientacdes de prazos, formas de

entrega e possibilidades de auxilio, trés estudantes ndo enviaram as atividades
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avaliativas. A Comissdo teve dificuldade de contato com esses estudantes e
desconhece as especificidades dos motivos da nao realizacdo da entrega. A
participacdo das ANPs sem intermédio de tecnologia ndo foi proposta no semestre
2020.2 para as fases iniciais dos cursos técnicos integrados do IFSC — Campus
Florianopolis, pois a Comissao nao identificou estudante com perfil para essa acao.
Andlise das acdes da Comisséao

Diante das mudancas decorrentes da transicdo do ensino presencial para
as ANPs e das dificuldades originadas por esse processo, a Comisséo realizou agoes
especificas relacionadas a garantia de acesso as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacao pelos estudantes das fases iniciais dos cursos técnicos integrados. As
acOes foram focadas nesse objetivo, pois a Comissao considerou prioritaria a inclusao
digital como condi¢do basica para o processo de ensino e aprendizagem durante o
periodo de suspensédo das atividades presenciais de ensino.

Apesar da adocdo de diversas estratégias de busca por informacoes,
possivelmente alguns estudantes com dificuldade de acesso nao foram identificados,
em virtude de questdes como: dificuldade de contato, ndo reconhecimento da
dificuldade de acesso por parte do préprio estudante e o fato de o levantamento
realizado pelo sistema académico nao refletir a qualidade e forma de acesso.

Uma outra questdo observada pela Comissdo foi a dificuldade de
adaptacao dos estudantes as ANPs, mesmo entre aqueles que ndo tinham problemas
de acesso, principalmente relacionada a infraestrutura para os estudos. Assim, na
auséncia de iniciativas federais e institucionais que garantissem acesso aos
estudantes, percebeu-se que muitos deles providenciaram individualmente essa
infraestrutura. Algumas providéncias adotadas por esses estudantes foram: a
ampliacdo do pacote de dados da internet, a organizacdo de espacos domésticos
adequados para estudo e 0 conserto ou aquisicao de equipamentos eletrénicos.

Alguns desses estudantes relataram dificuldade na compreensédo da
organizacdo e oferta das ANPs nas primeiras semanas de sua implementacédo e
desmotivacdo com a proposta de ensino nao presencial. Nesses casos, a Comisséo
orientou-os acerca das questdes relacionadas as ANPs e esclareceu a possibilidade
de acompanhamento pedagogico e de assisténcia social durante o periodo. Foram

observados também o surgimento de dificuldades de acesso ao longo do ano de 2020
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devido a depreciacéo de equipamentos e a mudanca das condicdes econdmicas das
familias em virtude da pandemia.

A iniciativa da Comissao, de criar campanhas de doac¢éo de equipamentos
eletrdnicos, diante de uma necessidade urgente surgida pela implementagdo das
ANPs, originou-se devido a inviabilizacdo, na época, de empréstimos e/ou doacédo de
equipamentos pela instituicdo. Associado a isso, outro problema identificado por
relatos de estudantes foi a concessédo tardia do Auxilio Emergencial de Acesso a
Internet, devido ao descompasso entre a solicitacédo e o recebimento do auxilio.

Dentre os estudantes com necessidade de equipamento eletrdnico
acompanhados pela Comisséo, foram identificadas as seguintes situacfes: falta de
equipamento eletrénico adequado no ambiente domiciliar, celulares com baixa
gualidade ou antigos e aparelhos compartilhados ou com problemas recorrentes.
Entre os casos acompanhados, considerou-se a condi¢cdo mais critica a de um
estudante com celular compartilhado entre familiares e com a internet emprestada do
vizinho. Em relacéo as dificuldades decorrentes do acesso a internet, muitas familias
Nao possuiam esse recurso ou utilizavam pacote com limite de dados incompativel
com 0 necessario para participar. A logistica de entrega dos equipamentos, por
membros da Comisséo, considerando o cenario de isolamento social imposto pela
pandemia foi bastante complexa, em virtude da dificuldade de conciliacdo de horarios
e de manutencao das condi¢des de seguranca sanitaria dentro do Campus. Somadas
a essas dificuldades, a Comissao observou que apenas trés dos estudantes que
receberam equipamento eletrénico passaram a participar das ANPs e obtiveram
aproveitamento satisfatorio no semestre letivo.

Os resultados da acdo de entrega de material impresso nédo atenderam as
expectativas da Comissao, pois a maioria dos estudantes que o receberam nao
entregaram as atividades avaliativas e por ter sido um processo trabalhoso, que
envolveu muitos docentes e outros profissionais da instituicdo, tendo em vista que a
maioria dos estudantes ndo cursavam a mesma fase e curso. Um aspecto positivo &
gue uma estudante que acompanhou as ANPs através do material impresso e
entregou as atividades avaliativas teve um aproveitamento satisfatério do semestre
letivo.

Um grande desafio trazido pela suspenséo das atividades presenciais foi a

dificuldade de atendimento pedagodgico e de acessibilidade educacional com
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intermediacdo tecnoldgica. Um dos estudantes com deficiéncia acompanhado pela
Comissao, com necessidade de atendimento educacional especializado, recebeu a
doacdo de um computador; entretanto, como nao dispunha de autonomia para
participar das ANPs nem de organizagcéo familiar que lhe permitisse um apoio
educacional adequado, ndo conseguiu acompanhar as atividades sincronas e
assincronas.

Por fim, pode-se dizer que, a partir dessa experiéncia relatada, entende-se
gue as dificuldades de participacao dos estudantes nas ANPs sao mais complexas e
nao se limitam as identificadas neste trabalho. Percebeu-se que muitos desses
problemas sdo consequéncias de situacdes de vulnerabilidade social que foram
agravadas com a pandemia de covid-19. Além disso, mesmo os estudantes que
participaram das ANPs relataram problemas que transcendiam a limitacdo de acesso
as tecnologias digitais, como dificuldade de concentracdo em casa; aprendizado,
compreensao e interpretacdo dos materiais utilizados; acompanhamento dos
conteudos e interacdo com a plataforma virtual, essas questdes também foram
encaminhadas pela Comissdo. Somados as dificuldades de acesso, esses problemas
comprometeram o0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes e seus
percursos formativos.

Tendo em vista as acdes realizadas durante o periodo relatado, considera-
se que as principais contribuicdes da Comissao para as turmas das fases iniciais dos
cursos técnicos integrados foram as agfes de permanéncia, visando a inclusdo de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social no processo de ensino e
aprendizagem. Tais iniciativas envolveram a eliminacdo de obstaculos ao acesso as
plataformas digitais, disponibilizacdo de materiais e proposicdo de campanhas para
doacgéo de equipamentos.

Outro aspecto a ser destacado e que contribuiu para a atuacdo da
Comissao foi a sua constituicdo interdisciplinar, que contou com profissionais de
diferentes areas, os quais auxiliaram a coordenacdo do curso na busca pela
permanéncia e éxito dos estudantes; entretanto, apesar dos esforcos, as atividades

dessa Comisséo foram encerradas em margo de 2021.
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Consideracdes Finais

Na atualidade, a evasdo escolar € um dos principais desafios
encontrados pelas instituicbes educacionais, pois as suas causas podem ser
multifatoriais e estar relacionadas, por exemplo, a aspectos sociais, culturais, politicos
e/ou econbmicos que ocasionam a desisténcia e/ou a interrupcdo do percurso
formativo do estudante. Entende-se, neste estudo, que a educacdo tem um espaco
privilegiado para contribuir com o desenvolvimento de pessoas que possam participar
de forma ativa, critica e consciente em todos 0s contextos sociais, €, a0 mesmo tempo,
em suas singularidades e potencialidades. Nesse interim, o combate a evaséo escolar
precisa se constituir como um compromisso educacional que, entre outros aspectos,
garanta o direito a educacao a todos os estudantes, sobretudo aqueles em situacao
de vulnerabilidade social que historicamente foram e (sé&o) excluidos do contexto
escolar.

A vista disso, com o intuito de reduzir o nimero de desisténcias e retencéo
nos cursos técnicos integrados do IFSC - Céampus Florianopolis e subsidiar a
permanéncia e a manutencdo do vinculo institucional dos estudantes com o IFSC
durante a pandemia de covid-19, a Comissao prop6s uma série de acdes que
objetivaram identificar e minimizar as dificuldades no acesso e na participacdo das
atividades remotas. Desse modo, as acbes empreendidas pela Comissao
compreenderam trés principais frentes: a) o levantamento de estudantes que nao
estavam participando das ANPs; b) o contato com esses sujeitos para identificacédo
de suas necessidades; e c) a realizacdo de encaminhamentos para atendimento,
orientacdo e acompanhamento das demandas educativas individuais. Cabe destacar
gue dos 49 estudantes com dificuldade de acesso, as acdes da Comissao alcangcaram
objetivamente 14 estudantes por meio do recebimento de equipamentos, de auxilio
internet e/ou de material impresso.

Acerca do trabalho realizado pela Comissao, é possivel elencar desafios,
assim como contribuicbes em relacdo ao acompanhamento de estudantes. Os
principais desafios compreenderam: a dificuldade de contato com uma parte do grupo
discente que nao estava participando das atividades remotas, devido aos seus dados
telefénicos estarem desatualizados no sistema académico; grande volume de
materiais impressos o que dificultou a sua reproducdo e entrega; inviabilizacdo do

empréstimo de equipamentos eletronicos pela instituicdo, além disso, a demora na
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disponibilizacdo do Auxilio Emergencial de Acesso a Internet.

Como contribuicdes relativas a atuacdo da Comissdo, destacam-se 0s
seguintes aspectos: proposicao de acdes de permanéncia e tentativas de eliminagao
de barreiras que estavam obstaculizando o acesso as plataformas digitais e a
continuidade nos cursos; a constituicdo interdisciplinar da Comisséo, que contou com
servidores docentes do DALTEC e técnicos-administrativos dos setores de
acompanhamento pedagogico, que possibilitaram o dialogo entre diferentes areas do
conhecimento e acdes colaborativas entre esses profissionais; a criagdo de um grupo
gue assessorou/auxiliou a coordenacéo do curso e a proposicao de campanhas para
doacédo de equipamentos.

Nesse sentido, sem esgotar 0 assunto, reconhece-se a necessidade de
acbes como as realizadas pela Comissao de Acompanhamento das Acdes de
Permanéncia e Exito dos Estudantes do DALTEC, do IFSC - Campus Florianépolis,
no sentido de propor medidas praticas para que estudantes com diferentes perfis
socioecondmicos possam permanecer nos cursos e participar das atividades remotas.
Dessa forma, a elaboracgéo de planos de acao articulados as demandas de cada nivel
de ensino, a exemplo do que foi implementado pela Comisséo citada, podem
representar estratégias eficientes e que deem suporte para a criacdo de instituicées
educacionais mais inclusivas e acolhedoras as diferencas humanas. Contudo,
considerando a complexidade da tematica “evasdo escolar”, pondera-se que tais
acOes ndo podem ficar circunscritas a atuacao de um grupo ou departamento, mas
sim constituir politicas institucionais mais amplas de acolhimento e de criacdo de
redes de apoio intersetoriais visando a permanéncia, a participacao e a aprendizagem

de todos os estudantes.
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