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Resumo

O estudo é parte do projeto de pesquisa intitulado “Trabalho, Violéncia e Cidadania”. O objetivo foi
analisar a relacao dos motoboys com os “atores sociais” envolvidos na rede de subcontratagao forjada
pelas empresas-plataformas. A investigacao se desenvolveu na cidade do Natal/RN e se fundamentou
em dados primarios recolhidos junto a vinte e dois (22) entregadores que prestam servigos para
distintos aplicativos de delivery e em uma (1) entrevista com uma ex-funcionaria terceirizada da
empresa subcontratada pelo iFood, além de uma bibliografia afeita a tematica. Os depoimentos desses
trabalhadores expuseram ndo somente os atores sociais envolvidos na dindmica de um servico de
entrega, como também o nivel de sociabilidade que se estabelece entre eles no cotidiano laboral.
Constatou-se que a relagao que se institui entre os “parceiros” implicados no servico de entrega nem
sempre & harmoniosa, alias, algumas vezes, € marcada “por descasos, por humilhagbes, pela
indiferenca e pelo desrespeito”, conforme se pdde identificar nos relatos dos trabalhadores.
Palavras-chave: Plataformas digitais. Motoboys. Subcontratacdo.

Abstract

The study is part of the research project entitled “Work, Violence and Citizenship”. The objective was to
analyze the relationship of motoboys with the "social actors" involved in the subcontracting network
forged by the platform companies. The investigation was carried out in the city of Natal/RN and was
based on primary data collected from twenty-two (22) motoboys who provide services for different
delivery applications and from one (1) interview with a former outsourced employee of the company
subcontracted by iFood, in addition to a bibliography related to the theme. The testimonies of these
workers exposed not only the social actors involved in the dynamics of a delivery service, but also the
level of sociability that is established between them in their daily work. It was found that the relationship
established between the "partners" involved in the delivery service is not always harmonious; in fact,
sometimes it is marked "by neglect, humiliation, indifference and disrespect”, as could be identified in
the workers’ reports.

Keywords: Digital platforms. Motoboys. Subcontracting

Resumen

El estudio forma parte del proyecto de investigacién titulado “Trabajo, Violencia y Ciudadania”. El
objetivo fue analizar la relacion de los motoboys con los "actores sociales" involucrados en la red de
subcontratacion forjada por las empresas de la plataforma. La investigacién fue realizada en la ciudad
de Natal/RN y se bas6 en datos primarios recolectados de veintidés (22) mensajeros que prestan
servicios para diferentes aplicaciones de entrega, y en una (1) entrevista con un ex trabajador
subcontratado en la empresa subcontratado por iFood. Los testimonios de estos trabajadores
expusieron no solo a los actores sociales que intervienen en la dindmica de un servicio de entrega, sino
también el nivel de sociabilidad que se establece entre ellos en su trabajo diario. Se constaté que la
relacién que se establece entre los “socios” que intervienen en el servicio de entrega no siempre es
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armonica, de hecho, en ocasiones esta marcada “por el abandono, la humillacién, la indiferencia y la
falta de respeto”, como se pudo identificar en los relatos de los trabajadores.
Palabras clave: Plataformas Digitales. Motoboys. Subcontratacion.

Introducéo

Diversas sdo as mudangas no ambito econémico, politico e social que se
materializam na contemporaneidade a partir da reestruturagéo do capital dos anos de
1970. Com isso, o0 mundo do trabalho foi diretamente impactado e seus
desdobramentos se manifestaram nos processos de automatizagéo, provocados pela
revolucdo técnico-informacional, na retracdo do emprego regular e na flexibilizagédo
dos contratos de trabalho.

Essa nova fase do capital, que vai se consagrando como “capitalismo de
vigilancia”, perfila-se com o advento da Quarta Revolucdo Industrial ou ao que se
nomina também de Industria 4.0, caracterizada por novas tecnologias da producéo e
comunicacao, como a Robotica, a Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas, a Big
Data, a Computacdo em Nuvem, entre outras. Com efeito, irrompem novos modelos
de negdcios que tém a internet como uma das principais tecnologias ao possibilitar
uma livre e ampla conexao entre pessoas e negécios (SCHWAB, 2016).

Nesse contexto, destacam-se as empresas-plataformas. Essas empresas
assumem um lugar ja preexistente em diversas areas dos servicos, a exemplo de
viagens, hospedagem, entregas, entretenimento, salude, educacéao etc., fomentando,
conforme Slee (2017), modelos de negécios por demanda que interligam prestadores
de servigos e consumidores do mundo todo.

Essas empresas tecnoldgicas, ao conectarem consumidores e prestadores
de servigos, colocam em movimento uma densa teia de subcontratacdo. No caso, as
plataformas de delivery traduzem bem essa situacdo. A rigor, a solicitacdo de um
pedido por um cliente (consumidor) ativa uma plataforma que se conecta ao menos a
outros quatro (4) “atores sociais” envolvidos nessa rede de prestacao de servigos,
guais sejam: a empresa terceirizada representante da plataforma em cada localidade,
o trabalhador terceirizado pela empresa subcontratada pela plataforma (suporte
técnico), o estabelecimento comercial (fornecedor do produto) e o motoboy ou bike
boy (trabalhador-entregador).

Assim, no intuito de situar o trabalhador-entregador, sujeito mével dessa
complexa rede de subcontratacdo das empresas tecnoldgicas, a investigacdo se

direcionou a responder a seguinte questdo: como se processa a interacao entre 0s
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motoboys no cotidiano da sua jornada laboral e os “parceiros sociais” envolvidos na

rede de subcontratacdo forjada pelas plataformas de delivery?

A pesquisa se iniciou em meados do ano de 2020 e se desenvolve na
cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte. Nesta primeira etapa da
investigagdo, o estudo se fundamentou em dados primarios recolhidos por meio do
recurso técnico da entrevista junto a vinte e dois (22) entregadores de empresas-
plataformas de distintos aplicativos de comida, como o Ifood, Uber Eats, Rappi, Beer,
Delivery, entre outras, e em uma (1) entrevista com uma ex-funcionaria terceirizada
da empresa subcontratada pelo Ifood, o que totalizou vinte e trés (23) sujeitos
entrevistados. Os testemunhos foram apanhados no més de margo de 2021 e, em
respeito ao protocolo sanitario adotado para conter a infeccdo pela Covid-19, os
contatos e as entrevistas ocorreram remotamente.

Dessa forma, para dar resposta ao problema suscitado, inicia-se com uma
breve analise das principais mudancas tecnolégicas processadas na transicdo do
século XX para o XXI, que contribuiram para o surgimento e o desenvolvimento da
uberizacdo e, no geral, para o advento das empresas- plataformas. Na sequéncia,
demarca-se a condicdo do trabalhador-entregador e a sua relacdo com os parceiros

subcontratados pela prestacéo de servicos do comércio de delivery.

As mudancas tecnolégicas e o advento das plataformas digitais

A uberizacdo tem sido fonte de pesquisas, debates e reflexdes frente as
novas problematizacdes acerca das transformacées do mundo do trabalho no século
XXI. Trata-se de um fendbmeno que, embora ganhe visibilidade na segunda década do
século em curso com o advento das plataformas digitais, seu desenvolvimento
caminha pari passu com as mudancas técnicas processadas na base da producao
capitalista desde os anos de 1970.

Os anos de 1970 representam o inicio de um novo patamar econdmico e
social do modo de organizacdo capitalista. A revolugdo tecnoldgica e informacional,
bem como o fenémeno da subcontratacdo, sustenta o modelo de producéo flexivel.
As novas tecnologias da informacéo surgidas nesse periodo e a sua ado¢ao no setor
industrial deram origem ao que se convencionou chamar de “a era da informagao”.

Esse momento histérico, também conhecido como “Revolucéo Técnico-

Cientifica Informacional”, foi marcado especialmente pelo aperfeicoamento de
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técnicas e avangos “tecnolégicos” tanto no campo das ciéncias (puras e aplicadas)

como no processo produtivo. Essa fase se caracterizara ainda pelo surgimento e pela
rapida expansao da Informética (computadores mainframes, computadores pessoais
e a Internet) e da automagéo, que resultaram em avangos, outrora nunca antes vistos,
em areas como a Robdética, as Telecomunicacdes, os Transportes e a Genética.
(SALES; SALES, 2020)

A nova configuracdo ocasionada por essa leva de inovac¢des tecnoldgicas
(de processos e produtos), diferente das revolucdes pretéritas, quando se observou
uma crescente substituicdo do trabalho manual pela maquina e a transformacao dos
detentores da forga de trabalho em meros apéndices de um maquinéario cada vez mais
complexo, ganhou novas e maiores proporgbes. Com 0 uso extensivo de
computadores, a forca de trabalho tendeu a ser gradativamente substituida por
softwares que, em muitos casos, passaram a gerir completamente o processo de
trabalho.

Embora essa fase ganhe destaque a partir dos avancos tecnoldgicos e
cientificos observados no setor industrial, sera com a expansao do setor terciario — o
gual teve a maior parte dos empregos gerados no setor de comércio e de servigos —
gque se observara um aumento da aplicacdo dessas inovacdes, como a
informatizac&o. Essa “Revolucéo Técnico-Cientifica Informacional”, impulsionada
pela aplicacdo das primeiras tecnologias da informacéo, desenvolve ainda mais a
automacéao da producédo com o uso massivo de computadores.

Esse revolucionamento na base técnica do capital tem um impacto muito
mais profundo com a Quarta Revolugdo Industrial, ou a Industria 4.0, na medida em
gue promete tornar os sistemas convencionais de produc¢éo gradualmente obsoletos.
Tal fenbmeno se caracteriza por um conjunto de tecnologias que viabiliza a fusdo do
mundo fisico, digital e biolégico, que, ao possibilitar a geracdo de uma grande
guantidade de dados, permite, por sua vez, que as proprias maquinas, uma vez
conectadas a Internet, possam interagir entre si e, a partir dai, criar novos padrbes de
execucdo de funcbes, tomando decisdes e até se autocorrigindo de forma
praticamente autbnoma. Salienta-se que, no ambito do dominio digital, as plataformas
tecnolégicas vao ser portadoras de novos negacios.

Para Schwab (2016), o surgimento da Quarta Revolu¢do Industrial, ou a

Industria 4.0, implicaria — nada mais nada menos — a transformacdo de toda a
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humanidade. Segundo o autor citado, estariamos vivenciando uma revolugéo

tecnoldgica que transformara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos
e nos relacionamos. Em sua escala, alcance e complexidade, a transformacao sera
diferente de qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado antes.

Nesse sentido, essa nova fase seria impelida por um complexo de
tecnologias disruptivas como a Robotica, a Inteligéncia Artificial, a realidade
aumentada, a Big Data (analise de volumes massivos de dados), a Nanotecnologia, a
impressao 3D, a Biologia Sintética, a computacdo em nuvem e a chamada Internet
das Coisas, em que cada vez mais dispositivos, equipamentos e objetos seriam
conectados uns aos outros por meio da Internet.

Essas transformagfes, marcadas por varios outros acontecimentos, a
saber, reestruturacdo produtiva do final dos anos de 1960, proeminéncia do capital
financeiro, fusdes de grupos econémicos, reformas trabalhistas e crises econdémicas,
constroem o alicerce para a emergéncia, conforme Srnicek (2017), de modelos de
negoécios cada vez mais necessitados das tecnologias da informagéo e da Internet.
No caso especifico, destacam-se as plataformas digitais como parte dos
empreendimentos dessa fase do Capitalismo da economia da era digital.

Esses negdcios, de acordo com Schor (2017), despontam nos anos de
1995 com o pioneirismo do comércio eletrénico do site e-Bay. Sua criacdo possibilitou
a pessoas comercializarem produtos pela Internet. Assim, ao conectar vendedores e
consumidores por meio da rede de computadores, o e-Bay instigou a criagao de outros
empreendimentos de plataformas tecnolégicas. Hoje, esse site é considerado um dos
maiores do comércio eletrdnico do mundo.

Nos anos de 2000, essas plataformas se estabeleceram “na industria de
tecnologia para designar meios digitais de intermediacdo que conectam pessoas,
informagdes e produtos” (CASSILLI; POSADA, apud FONSECA, 2021, p. 33). Elas
despontam tendo como eixo tecnoldgico a Internet e se apresentam bem variadas,
dividindo-se, segundo tipologia criada por Srnicek (2017), em plataformas de
publicidade, plataformas de produtos, plataformas enxutas e plataformas industriais.

As inovacdes nesses modelos de negocios correm a passos largos. Na
atualidade, as plataformas tecnologicas ddo o norte da economia digital ao
fomentarem negdcios, concentrarem capitais e dinamizarem um mercado

extremamente rentavel. Grandes sao 0s investimentos no seu entorno. Basta imaginar
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as vultosas cifras financeiras envolvendo a criagdo da empresa WhatsApp no ano de

2009. Para se desenvolver, essa plataforma contou com o suporte de um grande fundo
de investimento localizado no Vale do Silicio. N&o tardou para que fosse vendida a
gigante Facebook, no ano de 2014, em uma bilionaria transacdo financeira
envolvendo 19 bilhdes de dolares.

Logo, o Vale do Silicio assume a condi¢cao da promessa de enriqguecimento
para a juventude recém-formada nas engenharias de programacdo, ao se constituir
no maior polo tecnolégico em nivel mundial e abrigar parcela dos homens mais ricos
do mundo. Ocupada por startups, as grandes corporacdes conseguem fazer fortunas
nesse lugar. Isto porgque, nessa localidade, concentram-se relevantes multinacionais
e muitos investimentos voltados para a criagao e a expansao de empresas inovadoras
capazes de revolucionar o mercado e dinamizar a economia.

Nesse contexto, chama-se a atencdo para o grau de monopolizacdo das
grandes corporac¢des econdmicas envolvendo as empresas-plataformas. Essa légica
€ mantenedora ndo somente da subsun¢cdo desse novo negdécio a estrutura de
valorizacdo do capital, como também da concentracdo de riqgueza de fortes grupos
econdbmicos. Alias, por traz das empresas tecnoldgicas, existem a integracdo e o
suporte das empresas que dominam a economia mundial. A titulo de exemplo do
aspecto do monopdlio nos negdcios de plataformas, menciona-se o caso do bilionario
Mark Zuckerberg, mentor do Facebook e que, nos dias atuais, controla plataformas
como o Instagram e o WhatsApp.

Como se percebe, essas empresas sdo extremamente dinamicas e
abrangem distintos setores da economia, porém parece ser na area dos servigos que
esses empreendimentos tém alcancado propor¢fes inimaginaveis. De repente,
empresas fisicas se transformam em plataformas e os mais variados servi¢cos foram
atraidos e diluidos nelas. Consequentemente, 0 negécio moderno € empreender em
empresas-plataformas, as quais em nada se parecem com a empresa edificada na
fase do Capitalismo concorrencial.

Desse modo, assiste-se a uma onda de crescimento desses negdécios que
usam a “internet para conectar consumidores com provedores de servigo para trocas
no mundo fisico, como alugueis de curta duracdo, viagens de carros, tarefas
domeésticas”, entre outras (SLEE, 2017, p. 21). Essas empresas explodem em todos

os tipos de atividades no mundo todo e, parte delas, consagram-se “gigantes digitais”,
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a exemplo da Amazon, da Google, da Lyft, da TaskRabbit, da Uber, entre outras.

Indubitavelmente, a empresa Uber, de prestacdo de servigos de transporte privados,
da visibilidade a esses novos negdécios ao se tornar a maior referéncia de empresa-
plataforma nesse setor.

Logo, esses empreendimentos tecnoldgicos, ainda que estejam em
processo de expansdo e de experimentacao, ja forjam mudancgas expressivas nas
maneiras de as pessoas conviverem, interagirem, consumirem, acionarem servigos e
trabalharem. Uma das tendéncias provocada pelas empresas-plataformas é, quando
da consolidacdo dos seus negécios, suplantarem industrias tradicionais. Isso é
possivel de se identificar tomando como referéncia o desenvolvimento da empresa
Uber, a lider no setor de transportes. A sua rapida expansao para dezenas de paises
desbancou, por exemplo, a industria de taxi.

Na pratica, essas empresas-plataformas de prestacdo de servicos
comerciais se converteram nas grandes provedoras de “empregos” para a volumosa
reserva de forca de trabalho disponivel nas varias geografias. Destarte, elas se
traduzem nas poucas oportunidades que homens e mulheres, entre jovens e adultos,
em situacdo de desocupacao e desalento, conseguem obter renda nesse contexto no
qgual a economia mundial se encontra estagnada, a crise sanitaria assola o0 mundo e
as taxas de desemprego crescem exponencialmente.

Especificamente no Brasil, a situacdo do mercado de trabalho se apresenta
sofrivel. Dados recentes, divulgados pelo IBGE/Pnad-Continua (2021), registram 14,1
milhdes de desempregados e 5,8 milhdes de desalentados. Adicionando a esses 0s
indicadores dos trabalhadores informais, autbnomos, intermitentes e subempregados,
0 cenario se traduz sombrio. Nao obstante, oportuno para que essas empresas-
plataformas encontrem o terreno fértil para se instalarem, devastarem com o trabalho
regulamentado e aprofundarem os niveis de exploracdo da classe trabalhadora.

Com a promessa de renda boa e a retérica de que o trabalhador pode ser
“‘empresario de si mesmo”, as plataformas de entregas de comidas arregimentam, por
meio de uma adesdo cadastral, inUmeros trabalhadores, para que figuem a sua
disposicéo para desenvolver a atividade de entrega de alimentos a consumidores que
demandam por esse tipo servico. Esse processo envolve, além de um consumidor e

do trabalhador-entregador, véarios estabelecimentos comerciais. Importa aqui situar o
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trabalhador-entregador nessa nebulosa rede de subcontratacdo que dinamiza o

trabalho de plataformas de entregas.

Os “parceiros” da prestagao de servigos

O mercado de trabalho, face aos processos de reestruturacdo do capital,
as transformacdes tecnoldgicas e as reformas dos governos liberais, vem se
configurando cada vez mais flexivel e precéario. Essa tendéncia ganha ainda mais
reforco com o desenvolvimento dos negocios por plataformas, que se beneficia da
desregulamentacéo das relacdes de trabalho.

Essa nova organizagao laboral, que se materializa nas plataformas digitais,
rompe com o trabalho assentado em um projeto trabalhista, que tinha como simbolo
representativo a carteira de trabalho e, por conseguinte, a formalizacédo de um contrato
laboral entre capital e trabalho. A rigor, o fendbmeno da uberizacdo solapou o trabalho
regulamentado, individualizou o trabalhador, acabou com o escritério fisico e
transformou o salario em um custo variavel ao construir modelos de negdcios digitais
condizentes com ambientes on-line.

Esse padrdo de negdcios imprime nova forma de gerir e controlar o
trabalho. O controle do trabalho ja ndo se centra mais na geréncia, isto €, na figura de
um chefe, sujeito indispensavel no modelo de trabalho fabril, mas em complexas
tecnologias do mundo digital, comumente conhecidas como algoritmos. Esse
inusitado modelo de gestéo criou uma nova logistica para monitorar a produtividade e
o desempenho do trabalhador, bem como o tempo que ele fica conectado a plataforma
e leva para realizar uma entrega.

Com esse nivel de operacgdo, essas empresas tecnolégicas contam com a
colaboracédo do consumidor para melhor aferir o desempenho dos trabalhadores. No
caso particular das plataformas de entregas de comidas, essas transferiram para o
consumidor a responsabilidade de avaliar o trabalhador que desenvolve esse tipo de
atividade. Desta forma, essas empresas operam conectando uma rede de prestadores
de servicos numa auténtica relacdo de terceirizacdo ou subcontratacdo indireta.

Nesses termos, torna-se pertinente salientar que essas empresas
tecnolégicas de entregas de comidas, para serem operantes, se integram a trama da
terceirizacao indireta da forca de trabalho. Nessa trama, o cliente, além de consumir

o0 servigo de entrega, alimenta um sistema de informagdes e registros necessarios a
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concretude da prestacao de servicos. Com isso, coloca em movimento uma nebulosa

rede de subcontratacdo mediada em sua totalidade pela plataforma.

Nesse enredo, o trabalhador-entregador aparece como o sujeito movel
dessa prestacdo de servicos. Ele ja ndo € mais o trabalhador que desenvolve a
atividade laboral dentro de um gabinete, e sim na rua. O seu rito diario é recolher
produtos em estabelecimentos comerciais demandados por consumidores (clientes)
e realizar as entregas junto aos mesmos. Ele esta sempre a espera de um chamado
e disposto a dar partida em sua moto ou bicicleta, enfrentando sol torrencial, chuvas,
trafego intenso, além de outras intempéries no cotidiano da sua jornada laboral para
conseguir renda e garantir a subsisténcia pessoal e da prole.

Essa é a realidade do cotidiano do labor de 22 trabalhadores que prestam
servicos para inumeras plataformas de delivery na cidade do Natal/RN. Embora eles
sejam predominantemente jovens, intercalando uma faixa etaria entre 18 a 39 anos,
boa parte deles, 40,9% (9) sdo casados e constituiram familia. Logo, trabalhar para
essas empresas, diante do elevado indice de desemprego e da falta de oportunidade
de recolocacdo no mercado de trabalho, € uma questdo de sobrevivéncia para a
maioria dos trabalhadores entrevistados. Obvio que nao foi somente o desemprego
gue os fizeram sucumbir ao trabalho por plataforma, pois outras questdes apareceram
como critérios motivacionais para a “escolha” desse tipo de atividade, como se pode

visualizar no gréfico abaixo.

Grafico 1: Motivacéo da escolha da ocupacéo profissional

Complemento derenda

Desemprego 13(59,1%)
Vontade de mudanga de

profissao

1 (4,5%)

Independéncia financeira e

liberdade em... 1(4.5%)

1(4,5%)
Facilidade do mercado de

trabalho 1(4.5%)

1 (4,5%)

Fonte: Gréfico elaborado pelos autores com base nos dados colhidos junto aos entregadores.

Como se pode perceber, ha varios motivos que impulsionaram esses

trabalhadores a se cadastrarem nas plataformas para prestar os servi¢os de entregas.
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Contudo, indicadores como o desemprego e o complemento de renda apareceram

como os critérios que mais os condicionaram a “escolha” dessa atividade profissional.
N&o sem razao, essa situacdo parece ser sinalizadora de que a falta de alternativa de
uma ocupacédo formal, e até decente, nos termos da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), eleva a relevancia das plataformas como geradoras de renda na atual
conjuntura. Atente-se que, para a maioria dos trabalhadores entrevistados, a principal
e Unica fonte de renda deriva da atividade delivery.

Em uma era de incertezas e perspectivas sombrias advindas com o
“capitalismo flexivel”, adverte-se para a problematica do mercado laboral e para a
condicao do trabalhador, sobretudo aqueles que ndo desfrutam de elevado nivel de
gualificagdo. Aqui se referenciam especificamente situacdes de trabalhadores que
possuem grau de instrucdo predominantemente entre ensino médio completo e
incompleto e vivenciaram outras experiéncias profissionais, como a de jardineiro,
office-boy, servente de pedreiro, manobrista, Assistente de Servicos Geral (ASG),
promotor de vendas, cobrador de Onibus, recepcionista, garcom, pintor, eletricista,
borracheiro, somados aos que vivem a primeira experiéncia profissional, como
entregador de plataformas. No geral, eles vém escapando ou conseguindo o pao de
cada dia ha algum tempo gracas a atividade de delivery. No gréfico que segue, tem-
se a computacdo do tempo desses profissionais dedicados as plataformas.

Grafico 2: Tempo na ocupacgao de entregador por plataformas

® 0a5meses

® de5a12meses
1a2anos

@ mais de 2 anos

Y

Fonte: Gréafico elaborado pelos autores com base nos dados colhidos junto aos entregadores.

Registre-se que o tempo de servico de cada um desses profissionais nessa
profissdo tem relacéo direta ndo somente com as mudancas operadas pelo capital no
modo de producdo, como também com o péssimo desempenho da economia na

cidade do Natal/RN nos ultimos anos, retratando uma conjuntura de recessao e de
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encolhimento do PIB, que acomete o Pais como um todo. Essa problemética se

acentuou ainda mais com a pandemia, que tem provocado o fechamento de varios
estabelecimentos comerciais e, consequentemente, comprometido a renda da classe
trabalhadora na capital do Estado.

Nesse sentido, essas plataformas aparecem como a promessa capaz de
suprir as necessidades basicas de qualquer cidadao que esteja vivenciando o amargor
do desemprego ou necessitando complementar renda. Ainda que o valor que elas
oferecam por cada entrega seja pifio, variando em média entre R$ 5,00 a R$ 20,00,
devido adicionais por quilometragem e bonificacdes, ao menos garantem, ao término
de um més, para aqueles que tém somente as plataformas como fonte de renda,
salérios que se intercalam entre R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00.

Essa quantia € conquistada apos jornadas de trabalho que variam entre
dez a doze horas e a realizacdo (em média) de 15 a 20 entregas diarias. O volume
das entregas oscila muito durante os dias da semana, sendo o final de semana
referéncia de maior demanda para os motoboys, considerado por eles “dias bem
produtivos”. Acrescenta-se que a segunda etapa da pandemia, segundo relatos deles,
reduziu muito a quantidade de pedidos. Essa situacdo os estava deixando muito
tempo ociosos, embora a disposicéo das plataformas, ou seja, on-line. A preocupacéo
de ndo poder fechar as contas ao término do més pela reducdo de chamadas ja os
deixava ansiosos.

Assim, tendo em vista que se trata de um trabalho de elevado nivel de
exploracdo, acredita-se que a adesdo a ele acontece, sobremaneira, pela
necessidade de sobrevivéncia, porque, como disse um dos motoboys entrevistados,

[...] € um trabalho que ndo tem garantia de nada, ndo tem seguranca, ndo
tem vinculo. Vocé nao tem direito a nada, o valor da entrega € baixo e € muito
perigoso. Depois, vocé trabalha debaixo do sol e s6 recebe algum dinheiro se

trabalhar, pois a plataforma so visa o seu lado. E um trabalho de exploraco.
(MOTOBOY, 2021).

Para além de estar inserido em um tipo de trabalho desregulamentado,
como mencionado acima, os motoboys expuseram a forma de interacdo que
comumente se estabelece entre eles e os demais “parceiros” envolvidos na teia de
subcontratacéo catalisada pelas plataformas. Como se ndo bastasse desenvolverem
um trabalho desprovido de qualquer sistema de prote¢cdo e seguridade social,

constituindo-se nos auténticos trabalhadores informais, eles se curvam diante das
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situacbes de descasos e humilhacdes dispensados pelos restaurantes, o0s

consumidores e a propria plataforma.
No que diz respeito ao procedimento de retirada de pedidos nos
restaurantes, assim declara um entregador sobre o tratamento dispensado a ele:
E humilhante, na maioria das vezes, desrespeitosa. O restaurante demora a
passar o produto, ficamos muito tempo esperando. H4 muito arrumadinho,
tém entregadores que passa por baixo uma grana para ser atendido rapido,
eu sei disso porque eu ja fiz isso. Muitos restaurantes ndo deixam a gente
entrar para retirar o pedido, é uma frescura danada, ficamos do lado de fora,

na rua. O motoboy estd jogado na rua, como se fosse um mendigo.
(MOTOBOY, 2021). (sic)

Aqui se tem ideia das situacdes pelas quais o trabalhador de aplicativo de
comidas passa no cotidiano da sua jornada de trabalho com o estabelecimento. Obvio
que esse trato nao se aplica a totalidade dos restaurantes “parceiros”. Mas, ainda que
existam excecdes, esse comportamento é corriqueiro, representando a queixa da
maioria dos entrevistados. Afinal de contas, o entregador ndo € um cliente, e talvez,
por essa raz&o, nao possa desfrutar de um espaco de espera dentro do restaurante.
O seu limite de acesso € a porta, ou seja, o entregador pode, no maximo, chegar até
a porta dos fundos, o que retrata ndo somente uma situacdo de humilhacéo, como
também de constrangimento.

Tudo parece indicar que, desde que o entregador reconheca o seu lugar de
nao cliente do restaurante, aguardando a retirada do pedido fora do estabelecimento,
a parceria pode se processar dentro de um contexto de relativa harmonia. Qualquer
forma de apelo por parte do motoboy pode provocar sangdes por parte do restaurante,
como, por exemplo, passar outro pedido a frente, 0 que ocasiona a demora no
despacho, tempo desperdicado e, consequentemente, perda de dinheiro, pois a forma
de remuneracdo do entregador € por demanda. Mas como essa viracdo se faz
necessaria, os motoboys tendem, como mencionaram, “a nao fazerem confusdo com
o restaurante, mesmo quando tém que encarar o forte sol ou as situagcdes de chuvas
durante o trabalho”.

Essas situacfes de indiferenca ao trabalhador-entregador ndo se limitam
aos restaurantes, acontecendo também na relacdo com os consumidores (clientes),
um dos principais atores dessa teia de subcontratac&o. Afinal, para lembrar o relato
licido de um motoboy, “quem paga o salario do entregador € o consumidor, pois sem

pedidos nao ha entrega”. Desta forma, ciente dessa realidade e do poder que o
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consumidor exerce sobre a sua avaliagao e, consequentemente, sua “permanéncia”

mmw 983-5000
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na plataforma, os entregadores fecham os olhos frente aos descasos dos

consumidores e assumem que tentam estabelecer com eles a

[...] melhor relacdo possivel porque eles que pagam o salario do motoboy.
Veja, somos a cara do aplicativo e do restaurante e ai temos que tratar bem
o consumidor, até por que ele também nos avalia. Mas tém clientes que fazem
os motoboys de palhago, humilha, demora para pegar o produto. Ele tem que
entender que a gente ganha pelo numero de entregas, quanto mais ele
demora, mais eu deixo de ganhar (MOTOBOQY, 2021). (sic)

Ao que se pbde constatar dessa relacdo entregador/consumidor, parece
gue ha aproximacdes com o comportamento dispensado pelos restaurantes,
principalmente no quesito demora. O maior descaso dos consumidores, para com 0S
motoboys, € a pratica comum dos cancelamentos de pedidos por parte deles. Isso
acontecendo, quem paga a conta € o motoboy, o que impacta nos seus ganhos, além
da sua métrica. Isto porque essas situacdes comprometem a sua avaliacao.

Nessa perspectiva, embora os motoboys admitam que haja préticas de

desprezos por parte dos “parceiros”, assumem com eles uma

[...] relacd@o profissional, distante. Cumprimenta, agradece e é geralmente
positivo. Dessa forma, metade costuma avaliar bem, metade ndo avalia, e
uns 2% avaliam a gente mal. Geralmente o pessoal de condominio que quer
gue o entregador suba para entregar o pedido, mas é proibido (o app nédo
recomenda e tem condominio que ndo deixa a gente entrar). Eu fago isso
para néo receber deslike (MOTOBOY, 2021)

Essas situacbes de constrangimentos, descasos, humilhaces,
cancelamentos de pedidos, entre outras, poderiam ser amenizadas se 0s
aplicativos tivessem uma politica funcional de atendimento e suporte aos
entregadores (mas parece nao ser o caso!). O suporte até existe, mas &
inoperante frente as demandas do dia a dia dos entregadores. Em tese, o
suporte técnico é o que as plataformas disponibilizam como canal de dialogo
para dirimir ddvidas, assistir e orientar os motoboys frente as situaces-
problema ocorridas no exercicio do trabalho. Todavia, precisa ser ajustado
para ser Util aos motoboys.

Assim, para assistir os motoboys, as plataformas, como bem mencionou
um deles, precisam
[...] Ter agilidade no atendimento, precisa de rapidez, pois quanto mais eu
entrego, mais ganho. A lentidéo da plataforma nao contribui com o nosso
trabalho. E preciso estabelecer uma melhor comunicacdo com o0s

entregadores, demoram muito a responder. Eu ja esperei 30 minutos, € muito
tempo para alguém que esta na rua, precisando de ajuda (MOTOBOQY, 2021).

Nessa perspectiva, acrescenta-se o desabafo de outro entregador, quando

diz que as plataformas deveriam
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[...] atender os interesses do motoboy, ficar do lado do motoboy e ndo do
cliente. Tudo sobra para o motoboy. O cliente cancela o pedido e sobra para
0 motoboy. A comida chega fria devido a demora do restaurante, a culpa é
do motoboy, tudo de ruim o culpado é o motoboy. A plataforma s6 quer saber
dela, o motoboy que se “tore”. Ela deveria escutar os motoboys. Tém bugs
no aplicativo, ex.: a rota desaparece, mostra como se eu tivesse aceitado o
pedido, mas néo aceitei, e aparece rejeitado, e isso prejudica as métricas do
motoboy, mas o erro ndo é do motoboy. (MOTOBOY, 2021). (sic)

No caso, fica evidente que os trabalhadores de entregas constituem o polo
subordinado da teia de subcontratagcdo que envolve o trabalho por plataformas.
Mesmo eles ndo estando vinculados a um sistema classico de contratacdo, mantém-
se em uma relacdo de prestacdo de servicos que opera mantendo o controle, a
subordinagcdo, 0 gerenciamento, assim como transferindo custos, deveres e
obrigagdes. No relato acima, fica perceptivel que os motoboys sao “obrigados” e se
responsabilizam por quaisquer prejuizos, falhas ou imperfeicbes que ocorrem por
conta dos outros “parceiros”. Nesse sentido, ndo é demais relembrar que estudos
como o de Slee (2017), Abilio (2020) e Antunes (2020) assinalam que a subordinacéo,
0 controle e o gerenciamento sado elementos que objetivamente caracterizam o
trabalho por plataformas.

Na verdade, o processo que faz triunfar o fendmeno das plataformas
tecnologicas vai conformando um nivel de “parceria” no qual a ponta dessa relagao,
gue € o motoboy, fica & deriva de tudo e subordinado indiretamente a todos os
parceiros. Esses trabalhadores tém vidas marcadas pela falta de empatia, pelos niveis
de insensibilidade, por situactes de humilhacéo e discriminacéo que se justapdem na
rede de subcontratacdo a que estdo conectados. Desta forma, como aponta Lima
(2014, p. 254.), essas empresas consolidam “relagdes sécio humanas diferenciadas,
complexas e desiguais” entre os “parceiros”.

Justificar a subsuncéo desses trabalhadores diante das inUmeras situacdes
de constrangimentos parece fazer parte do exercicio do seu trabalho somente pela
necessidade de sobrevivéncia, até porque estar motoboy de plataformas constitui uma
vida sem vinculo empregaticio, baixa remuneracao, risco e inseguranca. Talvez, por
isso, a ideia de permanecer nesse tipo de trabalho seja passageira, por um tempo, até
gue se consiga um emprego com carteira assinada, o que € almejado pela maioria
dos entrevistados.

Malgrado seja essa realidade para a maioria dos trabalhadores que tém as

vidas entregues ao trabalho por plataformas, identificam-se, ainda que em nimeros
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reduzidos, aqueles que encontraram nesse tipo de trabalho a transformacao

gualitativa da sua vida, como disse um motoboy:

Eu era perdido, fiz muitas besteiras (...). Eu queria mudar a minha vida.
Consegui comprar uma moto e hoje trabalho somente para o Ifood, trabalho
por escala, fixo. Eu gosto de estar em cima de uma moto, considero que nao
trabalho em Natal, passeio. Trabalho muitas horas, posso planejar a semana
de trabalho, mas ganho bem pra quem n&o tem qualifica¢cdo. Eu n&o ganharia
trabalhando com carteira assinada o que ganho trabalhando para plataforma.
(MOTOBOY, 2021).

Nessa mesma direcao, relata outro motoboy:

Trabalhar pilotando moto é muito bom, é vantajoso. A liberdade de vocé nédo
estar preso em uma reparticdo € tudo de bom. Eu trabalho muitas vezes
deitado em casa, quando chega o pedido eu me levanto e vou. Ndo é um
trabalho pesado. Vocé conhece muitas pessoas. Conheci varios porteiros,
varios porteiros me conhecem. Eu gosto desse trabalho. (MOTOBOQOY, 2021).

Nesses depoimentos, ainda que se identifique o reconhecimento de uma
intensa jornada de trabalho por parte dos motoboys, impera também um sentimento
de satisfacdo quanto a vida transformada qualitativamente, a sensacéo de liberdade
de ndo estar preso dentro de um escritério, a flexibilidade de programar o dia de
trabalho e a possibilidade de conhecer pessoas. Todos esses aspectos séo
considerados positivos pelos entrevistados acima.

Um dado curioso, em um desses depoimentos, é a relagdo que o
trabalhador estabelece entre qualificacio e empregabilidade. E certo que ndo ha
relacdo direta entre elevada qualificacdo e empregabilidade. Caso contrario,
profissionais com nivel superior seriam poupados desse tipo de trabalho e néo
experenciariam o desemprego. Mas, ha de se reconhecer que, para quem nao possui
muito estudo, como bem mencionou o trabalhador, ao menos na realidade analisada,
ser motoboy se traduz em transformacdo de vida. Atente-se que a média dos
rendimentos brutos para a juventude trabalhadora do setor de servigos na cidade do
Natal/RN, conforme Lima (2017), varia entre 1,01 a 1,50 salérios, inclusive para quem
dispde de nivel superior.

No caso, chegar ao fim do més e conseguir renda entre 2 a 3 salarios
minimos exercendo a fungcdo de motoboy extrapola o que ganham no geral os jovens
trabalhadores que possuem registros em carteira e trabalham na cidade do Natal.
Légico que se reconhece que a politica salarial muda entre plataformas, sendo a

menos ruim, na visado dos entrevistados, o iFood. Essa plataforma opera com um
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sistema que divide os entregadores em Operador Logistico (OL), que conta com uma

taxa fixa ao dia, sdo considerados fixos, e os nuvens. Os fixos trabalham por escala,
cumprem horarios, tém que se manter on-line nos trés turnos e recebem uma taxa
adicional por dia. As “nuvens” nado cumprem esse tipo de obrigagao e, portanto, ndo
tém direito a taxa fixa. Normalmente, os trabalhadores que conseguem mais renda
estdo na condicao de fixos pelo iFood, chegando, inclusive, a alcancar rendimento de
R$ 3.000,00.

Desta forma, os motoboys vao dando o rastro do que pode significar a
relagcdo que se estabelece entre os atores sociais na “parceria” que se constréi em
torno das plataformas de entregas de comidas. Eles estdo atados a uma rede de
subcontratacdo que acaba por expor a desigualdade de classe, que se identifica por
meio da exploracdo, da elevada jornada de trabalho, da discriminacdo e da
humilhacéo, entre outros.

Todo esse processo vai ganhando forma e se desenvolvendo a partir do
solapamento do trabalho formal e da consolidagéo das formas precarias de trabalhos.
Como desdobramento, vai se ampliando a ‘Economia de Bicos” e se edificando o
“sujeito do desempenho”, que, quanto mais trabalha, mais ganha. Esse sujeito
acredita estar, como diz Han (2017, p. 29), “livre das instancias externas de dominio
que o obriga a trabalhar ou que poderia explora-lo. E o senhor soberano de si mesmo.

Nao esta submisso a ninguém ou esta submisso a si mesmo”.

Consideracdes finais

O estudo buscou situar a condi¢cao dos trabalhadores que desenvolvem a
atividade de entregas de comidas, os motoboys, na cidade do Natal/RN. O foco foi
demarcar a relagdo que se estabelece entre eles e os “parceiros” da rede de
subcontratacdo catalisada pelas plataformas, a saber. o consumidor (cliente), o
estabelecimento comercial (restaurante) e a plataforma (suporte técnico).

Ao trazer para o centro da investigacdo os motoboys, tomou-se ciéncia do
gudo desrespeitosa é a relacdo que se institui entre esses sujeitos méveis dessa
prestacdo de servigos, que enfrentam as mais torpes situacées no cotidiano do
trabalho, e os demais “parceiros” envolvidos na prestacédo de servigos. Os motoboys,

0 polo mais fragilizado dessa relagdo de subcontratacdo, mesmo imersos nas mais
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diversas situagcbes de constrangimentos, mantém-se cordiais e gentis para com 0s

seus parceiros. Contrério a isso, sofrem san¢des deles.

Alids, os motoboys ficam a deriva de qualquer forma de amparo legal pelas
plataformas e, por sua vez, entregues a propria sorte. A necessidade de prover o seu
sustento — bem como o da familia — em uma conjuntura de retracdo das ofertas de
emprego que se agudiza com a crise sanitaria, deixa-os, para além da desprotecao
social, diariamente frente aos riscos de contaminacdo pelo Coronavirus, de acidentes
no transito e de assaltos, numa atividade que se mostra totalmente insalubre.

A sua elevada jornada de trabalho e os pifios valores pagos por cada
entrega agudizam-se em um alto nivel de exploracao, que encontra semelhangas com
0s procedimentos torpes e cruéis a que se assistiu com o advento da Primeira
Revolugao Industrial, tdo bem analisada por Engels na classica produgao “A situacao
da classe trabalhadora na Inglaterra”. Talvez essa capacidade de poder camuflar no
alto nivel de exploracdo a falsa sensacéo de liberdade para os trabalhadores de
plataforma seja uma das mais eficientes engenhocas do capital nessa era da
“‘Economia de Bicos”.

Assim, o fenbmeno da uberizag¢ao vai criando os novos “parias”, que, ao
serem seduzidos pelo discurso do empreendedorismo, acreditam, equivocadamente,
ter controle pelo seu tempo de trabalho. Nao sabem eles que se entregam “a liberdade
coercitiva ou a livre coer¢gao de maximizar o seu desempenho” (HAN, 2017, p.30).

Certamente, o desdobramento da ampliacdo das empresas-plataformas
impulsiona cada vez mais uma sociedade marcada por uma desigualdade ainda mais
exacerbada e por um trabalhador cada vez mais distante do emprego regular,
normativo e com renda satisfatoria. Nesse sentido, as empresas-plataformas
assumem relevancia nesse contexto e reproduzem as contradicdes inerentes a

relacéo capital e trabalho.
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