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RESUMO

Este trabalho, de cunho qualitativo e quantitativo, se baseia em dados de uma dissertacao de
curso de mestrado. Analisa a lentidao da prestacao de servigos jurisdicionais em Juizados Estaduais
Especiais de Fortaleza. Apresenta modelos estatisticos que explicam o crescimento do ntimero de
processos, bem como as suas causas na visao dos magistrados titulares das unidades pesquisadas.
Fazem-se reflexdes metodolégicas sobre o problema pesquisado.
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ABSTRACT

This paper, of qualitative and quantitative approach, is based on data of a Masters Degree
dissertation. It analysis the slowness of the judicial services rendered in State Judicial Special Units
located in Fortaleza. It shows statistical models that explain the growth of the number of processes,
as well as it appoints the causes of this growth in the vision of the intervied magistrates who run
these units. Methodological reflections about the researched problem are carried out.
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1. INTRODUCAO

Um estigma histérico que persegue a justica brasileira é a lentidao de suas
decisoes. Ha caréncia de juizes, de pessoal técnico administrativo, de recursos
financeiros, excesso de burocracia, enfim, uma gama de problemas para os quais
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as solucgdes tentadas até o presente, nao lograram alcancar grandes mudangas.
A tendéncia tem sido implementar solugoes topicas a partir de estudos de casos,
sem uma visao holistica do problema.Essa abordagem nao deu resultado em
paises com cultura juridica semelhante a brasileira, como é o caso da Argentina.
Desde 1994, para enfrentar os problemas de distribuicdo de justica, esse pais
esta implementando um programa de reforma geral da Justica que privilegia
dois componentes: Acesso a Justica e Gestao. O primeiro tem por objetivo:

“[...] gerar no cidadao uma plena consciéncia em relacao ao seu
conjunto de direitos — individuais e coletivos — envolvidos na
prestacao de servigos pela Justica, a partir da implementagao do
Programa Integral de Reforma Judicial”'.

Vé-se, pois que a premissa do programa é atingir a todos os cidadaos
beneficiarios da acdo a ser implementada. Por outras palavras, o programa
comega com a conscientizagdo e mobilizagdo do cidadao.

O segundo componente do programa foca o problema da gestao do sistema
judicial do pais. A preocupacao, nesse topico, inclui modificagdes administrativas nas
instancias decisorias, re-estudo da natureza dos processos, avaliagdo permanente
do fluxo de processos nos varios ramos da justica, dentre outros fatores.

A citagao desse movimento de reformulacao da Justica argentina vem
de encontro ao objetivo deste trabalho. Com efeito, os dados aqui discutidos
apontam exatamente para os dois vetores: acesso e gestao.

Uma versao inicial deste ensaio apresentada no III Painel do I Encontros
de Juizados Especiais Estaduais e Federais, realizado em Brasilia, nos 10 e 11
de de 2005.

A que ora se apresenta foi reformulada, para caber no limite do ntimero
de paginas da revista me que vai ser publicada, mas continua a fazer uso dos
dados da dissertagao de mestrado de um dos co-autores. Fez-se uso de uma
tabela que mostra o crescimento do nimero de processos nas Unidades, no
periodo de 1997 a 2004, e de excertos das entrevistas dos seus juizes titulares.

O crescimento do acesso aos Juizados Especiais foi apontado pelos
titulares das Unidades como resultado da divulgacao pela midia desse recurso
de prestacao judicial, bem como de maior consciéncia dos direitos por parte dos
cidadaos. E de se supor, portanto, que uma divulgagao massiva dos Juizados
venha agravar, ainda mais, o problema do acimulo de processos. Vai-se, entéo,
ao problema: a gestao do sistema.

No que diz respeito ao acimulo de processos, os dados ja revelam

! ARGENTINA. Ministério da Justica e Direitos Humanos da Nacdo. Programa Integral de
Reforma da Justica. Disponivel em: http://www.reformajudicial.jus.gov.ar/institucional/ intro.
htm#Toc491692482. Acesso em: 27 de setembro de 2005. <tradugao livre dos autores>
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motivos de preocupacao. O estudo mostra que 55% das unidades apresentam
crescimento positivo aferido por modelos de regressao linear, por polindmios e
por funcao exponencial. Embora 25% denotem crescimento ora ascendente, ora
descendente, ndo se conhecem as causas desse tipo de comportamento do fluxo
de processos, ou seja, se essa irregularidade € devida a fatores administrativos
ou a causas aleatérias. Em duas Unidades (10%), o aumento do ntimero de
processos apenas decresce e, duas outras (10%) apresentam padrao caético. Em
suma, os modelos quantitativos ndo deram respostas definitivas, na medida
em que mostram a realidade de forma global sem apontar os motivos das
mudangas detectadas.

As entrevistas, por seu turno, nao revelaram a riqueza das mudancas
de padrao que os modelos quantitativos revelam. Esse fato levou os autores a
discutirem a polarizagao entre as abordagens qualitativa e quantitativa.

Areflexdo conclusiva geral é o fendmeno exige estudos mais aprofundados
para se detectar as causas ainda ndo reveladas.

Registre-se que as autoridades judicidrias brasileiras tém revelado
preocupacdo com a temética aqui tratada. O Supremo Tribunal Federal,
0 Ministério de Justica, o Conselho Nacional de Justica tém incentivado e
patrocinado pesquisas e estudos para verificar o acesso a Justica e a eficiéncia
do funcionamento das unidades que prestam servigos jurisdicionais.

2. EXPLICACAO METODOLOGICA

Este ensaio utiliza como fonte secundéaria dados da dissertagdo de
mestrado de Claudio Cezar de Paula Pessoa Costa e Silva, aprovada junto ao
Curso de Pés-Graduacao em Direito da Universidade Federal do Ceara, no dia
16 de setembro de 2004, intitulada “O acesso aos Juizados Especiais Estaduais
de Fortaleza”. Basicamente, fez-se uso de tabela que traz o aumento do niimero
de processos nos juizados estudados, e de excertos de entrevistas dos titulares
dessas Unidades.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAQ DOS MODELOS EXPLICATIVOS

Dados estatisticos sem tratamento adequado desencobrem muito pouco
da realidade subjacente a eles. Pode-se, as vezes, vislumbrar algum angulo do
fendmeno, mas nao se tem uma visao de totalidade do mesmo. E isso que se
percebe nos dados que serao analisados a seguir. O primeiro aspecto que salta
aos olhos é o crescimento do niimero de processos. Mas, o fundamental a se
determinar é o padrao desse crescimento que s6 se torna visivel na geragdo de
um modelo de comportamento geral dos dados. O importante, em qualquer
abordagem, seja qualitativa ou quantitativa, € que uma delas revele o fendmeno
que se esconde nos nimeros ou na qualidade do objeto estudado. A proxima
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secao fara isso, parcialmente, porque os dados disponiveis nao permitem se
chegar as causas finais do problema.

3.1. Os modelos explicativos do crescimento do nimero de processos

Como dito, o ntimero de processos, que cresce ao longo dos anos, é algo
6bvio, quando se observas os dados da Tabela 1, mostrada na préxima pagina.
Nao é comportamento de todo cientifico verificar que um fendmeno cresga a
cada ano, sem se tentar estudar modelos de previsdo para esse fendmeno. Com
efeito, uma ciéncia se caracteriza por descrever e prever o comportamento de
um fendmeno por ela estudado. Adotou-se essa postura para o estudo das
20 Unidades. Infelizmente, em virtude da exigiiidade de espaco, o grafico de
cada JEEF nao sera mostrado. Esta secao analisa um padrao de cada uma das
categorias mencionadas a seguir.

A modelagem dos dados de cada Unidade revelou a existéncia de quatro
padroes:

1) Padrao de crescimento ascendente do nimero de processos: Unidades
1,2,3,4,5,7,8,9,12,15,16 (55%);

2) Padrao de crescimento crescente-decrescente-crescente: Unidades 6,
10, 11, 13,, € 20 (25%);
3) Padrao de crescimento decrescente: Unidade: 12 e 18 (10%); e

4) Padrao de crescimento cadtico: Unidades 14 e 19 (10%).

Unidades 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

12 (Antonio
Bezerra)

22 (Maraponga) 438 606 874 959 984 1.297 1578 1.275
32 (Mucuripe) 1.638 1.031 1.489 1.153 2.065 2553 3.214 3.831
42 (Benfica) 1.018 1.183 1.214 1.208 1.362 1.363 1.272 1.350
52 (Conj. Ceard) 756 748 1.048 1.149 1.239 1466 1597 971
62 (Messejana) 474 518 483 468 574 1.183 1.228 1417
72 (Montese) 715 778 1.275 1.441 1457 1.567 1.878 2.139
82 (Centro) 1105 592 681 736 1.198 1.590 1917 2.306

669 761 2673 3.178 4.110 4.454 3.719 4.031
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102 (Fatima) 1.139 1.463 3438 3.086 2.952 2901 2834 2107

122 (Praia de
Iracema)

1.378 1403 1.345 3.154 2.887 2826 4519 5534

142 (Bom

S 454 574 245 307 903 707 821 431
ucesso)

162 (Piedade
Joaquim 71 734 1.080 948 824 1237 1393 1.970
Tévora)

182 (Conj.
José Walter)

379 303 277 188 223 234 323 275

202 (Conj.
Palmeiras-
Sitio Sao
Joao)

144 131 163 171 335 514 523 372

Fonte: E Silva, C. C. DE P, Costa. O acesso aos Juizados Especiais Estaduais de Fortaleza. Fortaleza:
Curso de Mestrado em Direito, dissertacao de mestrado, 2005.

3.2. Estudo dos modelos de padrdo de crescimento positivo do nimero de processos

Uma das questdes cruciais e pertinentes sugeridas pelos dados da Tabela
1 é: supondo que as condicdes de infra-estrutura e de pessoal dos Juizados
Especiais, vigentes atualmente, se mantenham constantes (ceteribus paribus), o
que vai acontecer com o crescimento do ntimero de processos nessas Unidades
nos proximos anos? Basta olhar para a tabela para concluir que o ntimero de
processos ird crescer. Essa conclusao é geral. Pergunta-se: como ira crescer em
cada unidade? Existe diferenca de crescimento de Unidade para Unidade? O
crescimento é uniforme em cada Unidade? Os problemas sao os mesmos em
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cada Unidade? Quais os fatos geradores do aumento de processos em cada
Unidade? A natureza dessas questoes mostra que as respostas nao sao faceis de
serem encontradas. Por exemplo: este estudo nao dispoe de dados para aferir
os fatores externos as Unidades, tais como, acidentes de transito, problemas
de condominio, reclamagdes contra servicos telefonicos que geram demanda
junto as Unidades.

Os dados mostram aumento de processo, mas nao se sabe aqui o que
gera esse aumento, isto é, as varidveis que promovem o aumento do niimero
de processos e as que contribuem para a solugao do problema.

Uma observagdo, primo ictu oculi, mostra que aos dados das Unidades
nessa categoria podem ser modelados por uma reta de regressao, como serve
de exemplo a os dados da 12 Unidade, mostrados no Grafico 1.

Gréfico 1 Numero de processos na Primeira Unidade dos Juizados
Especiais de Fortaleza, 1997 a 2004
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Constata-se nesse gréfico que os pontos o nimero de processos em cada ano
estudado estdo proximos da reta tracada pelo computador. Isso significa dizer que
esses pontos podem ser representados por essa reta dita de regressao ou projegao™

O modelo que aproxima os pontos no grafico é dado por:
y =530,94x + 1E + 06 (1), onde:
y representa o aumento do niimero de processo

x cada ano estudado

2 Os autores agradecem a assessoria do pesquisador do Laboratério de Ciéncias do Mar, da
Universidade Federal do Ceard, Mestre Marcos de Miranda Ledo Leite, prestada na elaboragao
dos graficos.
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Lembre-se, por oportuno, que o passar dos anos traz problemas
decorrentes da falta de condigdes das existentes nas Unidades em face do
crescimento da demanda pela prestacdo de servicos.

Como ¢é possivel aferir se esse modelo para explicar o crescente do
namero de processos? Analisando a informagdo: R* = 0,7643. O que significa
essa estatistica? R*representa a porcentagem de explicagdo dada pelo passar dos
anos em relacdo ao crescimento do namero de processos. Trata-se de bom poder
explicativo. Se usassemos esse modelo para verificar o nimero de processos
nessa Unidade, em 2006, veriamos que o niimero de processos nessa Unidade
passaria de 669, em 1997, para 5.309, em 2006.

3.3 Modelos com padrdo de crescimento crescente-decrescente-crescente

Tomou-se como exemplo os dados da Unidade 6, mostrados no Gréfico 2.
Observa-se no grafico dois tipos de padrao: no periodo 1997 a 2001, eles podem
ser aproximados por pelo polindmio dado por:

y = -39,5x* + 15.7846x +2E + 08 (2), onde x e y j& foram definidos.

O importante a destacar é que o niimero de processos cresce, comeca
a cair, para depois reiniciar o padrdo de crescimento representado por uma
reta. Pergunta-se: o que ocorreu nessa Unidade? Houve mudanca do titular?
Havia alguma rotina de trabalho implantada que estava diminuindo o tempo
de resolucao dos processos até determinado ano e que foi abandonada? Houve
remanejamento, aposentadoria de funcionarios? Houve aumento significativo nos
fatores geradores de demanda na area sob jurisdicdo da Unidade? O certo é que
algum fator ou fatores interveio nessa Unidade na dindmica dessa Unidade.

Grafico 2 Ntmero de processos na Sexta Unidade dos Juizados Especiais
de Fortaleza, 1997 a 2004
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3.4, Modelo com padrdo de crescimento decrescente

Apenas a Unidade 18 se enquadra nessa categoria, como mostra o gréafico

a seguir.

Grafico 3 Ntmero de processos na Décima Oitava Unidade dos Juizados
Especiais de Fortaleza, 1997 a 2004
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Observa-se que, no ano de 2003, ha um aumento do nimero de processos,
mas a tendéncia de queda permanece. Cabe perguntar: essa Unidade aplica
algum procedimento administrativo eficiente bastante para diminuir o nimero
de processos? H4a mais funcionarios do que o necessario? Houve alguma
mudanga no entorno da Unidade que provocou uma queda na incidéncia dos
fatores geradores de demanda? Vé-se que o modelo aponta tendéncias, mas nao
responde a questdes especificas, cujas respostas demandam estudo in loco.

3.5. Modelos com padrdo de crescimento caético

Duas Unidades exibiram esse tipo de modelo. Os dados da Décima Quarta
Unidade servem de exemplo

Grafico 4 Numero de processos na Décima Quarta Unidade dos Juizados
Especiais de Fortaleza, 1997 a 2004
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Os modelos disponiveis nos softwares de Estatisticos comumente
utilizados em Ciéncias Sociais ndo puderam aproximar esse grafico e o outro de
padréao cadtico, de modo que seria necessario se gerar um modelo apropriado
para essas duas situagdes. O ntimero de processos cai, entre 1997 e 2000, comega
a subir entre 2000 e 2003 e volta a cair novamente. Os modelos nao se ajustam
a tal situacdo como um todo. H4d modelos de ordem decrescente, decrescente
e decrescente em pequenos periodos de tempo, como se pode ver, mas nao ha
um padrao no periodo estudado. O que explicaria esse caos?

Todas as perguntas postas antes podem ser feitas em relagao a esse grupo
cadtico. Ele é de tal modo especial que merece estudo especifico.

A previsibilidade de fendmenos tem, igualmente, sua contraposi¢ao na
Teoria do Caos?, onde a ordem flui da desordem imprevisivel, a entropia traz a
recuperagao, colocando em xeque a visao deterministica e introduzindo papel
positivo ao caos.Estaria acontecendo esse tipo de fendmeno nessa Unidade?

4, 0S MOTIVOS DO CRESCIMENTO DO NUMERO DE PROCESSOS
NA VISAO DOS TITULARES DESSAS UNIDADES

Como dito, a dissertacao coletou, via entrevistas, a opinido dos titulares
das Unidades, com o objetivo de identificar as causas do aumento de processos.
Esta secdo mostrara excertos de algumas entrevistas e os comentarios a elas
pertinentes.

A entrevista realizada com os juizes que participaram do estudo incluiu
uma pergunta sobre as causas do aumento de processos. Os motivos apontados
sdo comentados a seguir.

[...] primeiro, porque a midia tem falado muito sobre o acesso a
justica e eu acho até que é 0 ‘boca-a-boca” mesmo [...] dependendo
da drea também [...] porque tem muita empresa [...] entdo, onde
tem muita empresa e condominio, ai a demanda é maior (E.).

Esse juiz aponta a divulgacao da prestacao de servicos jurisdicionais pelos
meios de comunicagdo como um fator importante na procura pela justica, do
que resulta o aumento do ntimero de processos. Esse fato é verdadeiro. Nao s6
aimprensa, mas os movimentos sociais, de modo geral, tém contribuido para a
divulgacao dos servigos prestados pela justica. Agrega ainda uma informacao
relevante: empresas e condominios sao institui¢des geradoras de processos. A
percepgao do entrevistado é correta. Nao apenas condominios, mas empresas
de telefonia, mercados, bares, acidentes de transito sao fatores geradores de
demanda pro servigos dos JEEFs.

O respondente revelou uma percepcao empirica dos fatores geradores do

> A Teoria da Complexidade , denominada de nova Ciéncia, é integrada pela Teoria do Caos, pela
Teoria dos Fractais, pela Teoria das Catastrofes e pela Logica Fuzzy.
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aumento de processos. Ha que se passar desse tipo de percepgao para a realizacao
de estudos que determinem a incidéncia real desses fatores no entorno de cada
Unidade. Isso pode, perfeitamente, ser feito com a utilizagao de software que
identifique, em cada rua do territério da Unidade, esses fatores. Entendemos
que somente com esse tipo de abordagem se podera oferecer solugao adequada
para o redimensionamento das Unidades dos Juizados Especiais.

Outro depoente concorda em parte com depoente anterior, quanto a
conscientizacdo das pessoas em relacdo aos seus direitos, mas acredita que
o aumento de processos ¢ um fendmeno resultante da conjuncao de fatores
distintos dos apontados acima, muitos ligados a prépria natureza dos Juizados
Especiais.

[...] em primeiro lugar, maior que as pessoas estao tendo dos
seus direitos [...] e também pelo estimulo que o Juizado dé de
vocé nao ter despesas para entrar com a agdo, vocé nao precisar
contar, muitas vezes, com um profissional para da advocacia, a
propria celeridade processual, apesar dos problemas que temos
[...] vocé consegue ainda fazer um trabalho que traz satisfagao as
pessoas (L.).

Os elementos mencionados pelo depoente representam objetivos para os quais
os Juizados foram criados, mas que tém influéncia na populacao, ou seja, terminam
por serem fatores exégenos as Unidades, como imprensa e conscientizagao.

Os entrevistados identificaram causas enddgenas para o aumento do
nimero de processos, como falta de pessoal e de material de expediente,
despreparo de conciliadores, tempo médio para julgamento de processo, como
revelam as falas transcritas a seguir.

[..] hoje tem caréncia de pessoal [...] se 0 quadro estivesse completo,
mesmo assim nao seria suficiente [...] (U.).

[...] vamos falar da parte material primeiro: poucos computadores,
dificuldade com ar-condicionado (L.).

[...] a gente pede papel emprestado a Defensoria, a Promotoria
porque nao tem (G.).

[...] se o conciliador fosse nomeado pelo juiz, melhoraria muito
[..](G).
[...]isso (tempo médio de julgamento) vai depender muito de cada

caso [...] mas, em média, um processo em que nao foi possivel a
conciliacao leva um ano para ser julgado (P).

[...] em média, um processo, nesta unidade, tem uma tramitagao
de dois a trés anos [...] os juizados se transformaram em varas
criminais comuns (N.).

Inicialmente, ha que se observar que as caréncias apontadas contribuem
decisivamente para o tempo médio de julgamento de processos esta bastante
alto. A pergunta posta para os depoentes os levou a identificar apenas as causas
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gerais responsaveis pelo crescimento do ntimero de processos. Talvez, por isso,
a percepgao revelada pelos entrevistados ndo desceu ao amago e as sutilezas
do problema analisado. Com efeito, nenhum dos depoentes tem percepgao
de como realmente cresce o niimero de processos em sua Unidade. Se houve
periodos de decréscimo, porque decresceu.

Assituacao do dia-a-dia parece afogar de tal modo os juizes, que eles nao
tém condigdes de pensar em solugdes para mudar o quadro vivido em suas
Unidades. Surge, entdo, a necessidade de que estudos sejam feitos por equipes
de pesquisadores especializados na area juridica para trabalhar em conjunto
com o pessoal dessas Unidades.

A configuracao do crescimento do ntimero de processos mostrada pelos
modelos oferece muitos subsidios para se enfrentar o problema. Basta haver
boa vontade e disposi¢dao dos interessados.

5. REFLEXOES CONCLUSIVAS

O primeiro aspecto a ser salientado é o ineditismo deste estudo com
dados judiciais no Ceard, na medida em que ele descreve e apresenta modelos
estatisticos que possibilitam a previsao do comportamento estudado. Essa tiltima
caracteristica abre a possibilidade de se implementar politicas de intervencao
no fendmeno, a fim de corrigir seus rumos, o que configura uma postura e nao
simplesmente constatativa.

Ao juntar dados empiricos e a opinido dos titulares das Unidades, esse tipo
de pesquisa se caracteriza como o que Alain Chouraqui denomina de pesquisa
judicidria, definindo-a da seguinte maneira:

Esse tipo de pesquisa diz respeito, como se sabe, sobretudo ao
funcionamento da Justiga, isto é, a0 mesmo tempo, sobre os ho-
mens da Justica e a sua atividade, bem como sobre os fendmenos
via sua expressao judicidria (divorcio, delinqiiéncia, problemas
vividos etc.) .

Tao importante quanto o primeiro aspecto, a pesquisa traz a baila
um problema epistemoldgico: a utilizacao da abordagem quantitativa e da
abordagem predominantemente qualitativa.

Os pesquisadores associados a primeira corrente trabalham com
experimentos controlados, formulagao e testes de hip6tese e usam testes
estatisticos para verificarem sua comprovacao. A partir do final do século XIX,
surgiu forte reacdo a essa tendéncia, especialmente entre soci6logos alemaes,
dentre os quais se destaca Max Weber. Esse movimento reativo preconizava a
idéia de que os cientistas sociais deveriam proceder de forma mais intuitiva na

* CHOURAQUI, A. Linformatique au service du Droit. Paris: Press Universitaires de France, 1974, p. 140.
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busca de compreender a realidade humana com a qual se defrontam. Desse
enfrentamento resultou uma utilizagdo equilibrada das abordagens qualitativas
e quantitativas prevalecentes, atualmente, em Ciéncias Sociais.

Essa reacao decorreu da compreensao de que os fendmenos ocorrem
em diferentes esferas — micros e macros- com contetdos histéricos especificos,
as quais exigem diferentes niveis de abordagem.Os trabalhos de Karl Popper,
Imre Lakatos, Paul Feyerabend, Thomas Kuhn e as criticas da denominada
“Escola de Frankfurt” foram decisivos para uma abordagem alternativa aquela
quantitativa usada até entao.E na década de 1970, segundo Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder que

[...] comega a ganhar forca o chamado “paradigma qualitativo”,
o qual se definia por oposigao ao positivismo, identificado com o
uso de técnicas quantitativas.Embora metodologias qualitativas
fossem ha muito tempo usadas na antropologia, na sociologia e
mesmo na psicologia, é nesta época que se uso se intensifica e se
estende a dreas até entdo dominadas pelas abordagens quantita-
tivas, justificando o uso do termo “paradigma”.

Essa nova abordagem tinha como principio o respeito, antes de tudo,
a natureza intrinseca do campo de estudos. Apesar de estabelecida uma
abordagem a ser seguida, a rea das ciéncias sociais se debatia com um problema
de natureza epistemoldgica, envolvendo a questdo se as disciplinas ligadas a
area social eram ou nao ciéncias.

Desde entdo, criou-se a polémica sobre que abordagem deva ser
prevalente num processo investigativo. Os autores deste trabalho sdao de
opiniao que deva haver uma intercomplementaridade das duas, de acordo com
anatureza do problema estudado. Por outros termos, uma pode ser prevalente
em determinado ponto da investigacao e, a outra nao, e vice-versa.

A discussao quando da modelagem dos dados deixou esse ponto muito
claro. Os modelos estatisticos mostram a evolugao do crescimento do namero
de processos, seus pontos de inflexao, os anos em que ocorrem mudangcas, mas
nao apontam as causas.

A pesquisa qualitativa, por seu turno, indicou algumas causas, mas os
juizes nado foram capazes de perceber os detalhes da forma de crescimento ou
decréscimo do fendmeno, isto é, ambas as abordagens tomadas separadamente
se revelaram insuficientes para tratar a realidade estudada.Portanto, ha
necessidade do uso dual das duas abordagens.Essa visdo encontra arrimo em
Edgar Morin (1924 - ) que destaca:

A proépria ciéncia é dialégica [...] porque ela continua andando sobre
quatro pernas diferentes. Ela anda sobre a perna do empirismo, e

> ALVES-MAZZOTTI, A.]. GEWANDSZNAJDER, E O método nas Ciéncias Naturais e Sociais — Pesquisa
Qualitativa e Quantitativa. Sao Paulo: Pioneira, 1998, p. 119.
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sobre a perna da racionalidade, sobre a da imaginagao e sobre a da
verificagao®.

E facil identificar as quatro “pernas” na pesquisa aqui relatada. Foram
elas que ndo deixaram qualquer diivida de que as Unidades estudadas oferecem
campo fértil para estudo e devem ser o foco de imediata intervencao de politicas
administrativas que visem a melhoria do fluxo de processos. E, portanto, urgente
que sejam adotadas providéncias no sentido de reverter o quadro, a fim de que
o aprimoramento da prestacdo de servigos aos jurisdicionados atinja niveis
aceitaveis com celeridade e eqiiidade almejados pela populagao.
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