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Resumo

O estudo promoveu andlise critico-reflexiva e empirica da participagdo popular no exercicio do
poder normativo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, por intermédio de suas consultas publi-
cas, indicando um diagnéstico da real participagdo da sociedade civil nesses processos. Discutiu-se o
desafio enfrentado em um modelo de Estado que pretende ser constitucionalmente democratico de
direito inserido no cendrio de sociedades complexas e plurais, bem como o contexto de implementacao
das agéncias reguladoras. A resposta do problema do déficit de legitimidade democratica identificado
na condugao das consultas ptblicas pela ANS conduziu as hipdteses que identificaram a necessidade
procedimentos adequados de debate ptiblico, bem como a incongruéncia de se admitir uma atuacao
insular, afastada de seus destinatarios por parte das agéncias reguladoras. Para resposta do problema
apresentado foram analisadas as consultas ptblicas realizadas pela ANS (2001 a 2017), levantamento
bibliografico e documental. Adotou-se como referencial teérico a teoria deliberativa de Habermas fo-
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mentada pela faceta participativa da democracia, ambas constituindo novas bases de legitimacdo da
Administracdo Publica que ultrapassa a legalidade normativa formal. Concluiu-se pelo déficit de legiti-
midade democratica da ANS na sua atividade normativa regulatéria, uma vez que as consultas publi-
cas nao estariam cumprindo o propdsito para o qual foram criadas.
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THE DEMOCRATIC DEFICIT IN NATIONAL AGENCY’S OF PRIVATE HEALTH
CARE (ANS) ACTIVITY THROUGH PUBLIC CONSULTATIONS (2001 - 2017)

Abstract

The presente article aims to perform an empirical and a critical-reflexive analysis of popular par-
ticipation in the exercise of normative power of the National Agency of Private Health Care (ANS),
through public consultations, indicating a diagnosis of the real participation of civil society in these
processes. The discussion followed the challenges faced by state that proposes to be a democratic rule
of law model, inserted in the scenario of complex and plural societies, and the Brazilian context of reg-
ulatory agencies implementation. The answer to the research question of the deficit of democratic le-
gitimacy identified in the conduct of the public consultations by the National Agency of Private Health
Care (ANS) led to the hypotheses, that they identified their need for adequate procedures for public
debate, as well as the incongruity of admitting an insular action, away from its recipients by regulatory
agencies. In order to answer the introduced problem, the public consultations carried out by the ANS
(2001 - 2017) were analyzed, with a bibliographical data and documents. Habermas” deliberative theo-
ry was adopted by the participative facet of democracy, both of which constitute new bases of legitimi-
zation of the Public Administration that exceeds the formal normative legality. It was concluded by the
lack of democratic legitimacy of the ANS, regarding its normative regulatory activity, since the public
consultations would not be fulfilling, satisfactorily, the purpose for which they were created.
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1 INTRODUCAO

A evolugao estrutural, organizativa e comportamental da Administracao Puablica,
bem como o processo de constitucionalizacdo do ordenamento juridico demonstram
que o principio democrético deve permeé-la no exercicio de suas fungdes. A partici-
pacao passou a constituir importante fator de legitimidade democrética a suprir a in-
suficiéncia de férmulas tradicionais de democracia representativa, levando a necessi-
dade de revalorizagdo do individuo como figura central do Estado.

Democracia ndo pode mais se restringir a prerrogativa popular de eleger repre-
sentantes; mais que isso, ela envolve a possibilidade de se deliberar publicamente so-
bre questdes a serem decididas pelos governantes. A proposta democratico-
deliberativa passa a questionar a forma como deveria ocorrer a participacdo no pro-
cesso politico ampliado, sendo que, nao basta haver elei¢coes regulamentadas como
querem os liberais hegemonicos. Tampouco o conceito de participagao deve se res-
tringir a opinides de maioria sem a concepcao de espagos adequados e procedimentos
para sua realizagao.
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Para que a deliberacao confira legitimidade ao processo democratico e seus re-
sultados, as razoes devem ser discutidas, e os participantes inseridos no contexto de
liberdade e igualdade, devem influenciar permanentemente - e nao apenas no perio-
do eleitoral - o processo de tomada de decisoes que tem lugar nos féruns oficiais.

Ou seja, deliberacao expande os marcos democraticos para além da representa-
cdo e uma das formas de fomenté-la advém da democracia participativa.

A CR/88 foi muito além de mencionar o principio democratico e o Estado de Di-
reito como vetores a indicar o viés participativo que permeia a democracia brasileira.
Uma série de dispositivos esparsos no Texto Constitucional respalda a adogao de ins-
titutos que propiciam a deliberagdo e participacao na Administragao Ptblica.

Percebe-se o surgimento de novas bases de legitimacdo administrativa que ul-
trapassa a legalidade normativa formal, vinculando sua atuacgao ao resultado dos pro-
cessos deliberativos.

2

E nesse contexto de democracia participativa-deliberativa que se inserem as
agéncias reguladoras, implementadas em um cendrio de privatiza¢oes de atividades
estatais cujo objetivo consistiu em uma ideologia neoliberal de reducdo do suposto
“tamanho” do Estado.

Criadas com o proposito de regular o mercado foi-lhes atribuida acentuado grau
de autonomia em relacao aos agentes politicos e aos agentes regulados exploradores
da atividade econdmica.

Considerando a necessidade de insercdo das agéncias reguladoras no ambiente
democratico, sua legitimidade perpassa pela criagdo de espagos de deliberacao ptubli-
ca e participagdo popular em seus processos decisdrios. Isto é, ultrapassado o modelo
meramente representativo de democracia e, tendo em vista a proposta constitucional
de democracia deliberativa fomentada pela ampla participagao, a legitimidade decor-
rerd do debate publico entre agéncias reguladoras, setor regulado e sociedade civil -
todos possivelmente interessados ou afetados pelas decisoes.

Dessa forma, o Estado de Direito deve promover as garantias necessarias para
que todos os interessados possam participar da deliberagdo, em igualdade de condi-
gOes, através da troca de argumentos. Nao basta fazer uma afirmagao normativa da
participacao, muito menos preconizar que a participagao popular é essencial no para-
digma deliberativo, pois é o fazer participativo que gera a justica/legitimidade.

Os institutos de participagdo popular na Administragao Ptblica - que encontram
previsao na legislacdo de criagdo das agéncias reguladoras - tém sido a tentativa de
embasamento da legitimidade na sua atividade normativa. Dai se desperta o interesse
de avaliar o grau de organizagdo e de mobilizacao da sociedade brasileira em tais pro-
cessos participativos, o que proporcionara a identificagdo da presenca de déficit, ou
nao, de democraticidade na atividade regulatoria.

A partir desse panorama, o trabalho ora apresentado promove uma andlise criti-
co-reflexiva da participagdo popular no exercicio do poder normativo da Agéncia Na-
cional de Satide Suplementar — ANS, por intermédio do estudo empirico de suas con-
sultas publicas.
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A opcao pela ANS como paradigma de andlise se deu pelo fato de a satde, bem
essencial a dignidade da pessoa humana, estar relacionada a um setor sensivel da so-
ciedade, no qual se sobressai a tensao entre os interesses do consumidor e do forne-
cedor, inerente a prestacdo privada de servigos de satide. Dentre os instrumentos de
participacdo da sociedade previstos em suas normas', optou-se pelo estudo das con-
sultas publicas, por se tratar do mecanismo de participacao direta mais relevante, uma
vez que esta relacionado a atividade normativa da agéncia.

Diante do cendrio retratado, indagou-se se ha déficit de legitimidade democratica
na atividade normativa da ANS. Para referida constatacao, a anélise percorreu o uni-
verso de consultas publicas realizadas pela agéncia, no periodo de 2001 a 2017, a fim
de verificar a efetiva e real participagdo da sociedade.

O referencial teérico adotado estd inserido no paradigma procedimental delibe-
rativo de democracia proposto por Jirgen Habermas (1988; 1997a; 1997b) e aplicado,
no ambito da Administracao Publica, por Dias (2003). A teoria deliberativa de Haber-
mas estrutura a face participativa da democracia, constituindo novas bases de legiti-
macao da Administracdo Puablica que ultrapassa a legalidade normativa formal. Sob
essa perspectiva, forma-se a ideia de cogestao ptublica, em que a atividade administra-
tiva deve se pautar em procedimentos constitucionais adequados de debate publico.
Dessa forma, os cidadaos seriam titulares de direitos de participagdo tornando-se par-
te da vontade publica, ndo atuando como meros espectadores. Assim, o paradigma
constitucional do Estado Democratico de Direito orienta a atuagao da Administracao
Pablica de forma a incluir a sociedade civil, com toda sua heterogeneidade, complexi-
dade e pluralidade, nos seus processos decisdrios, assim, seria incongruente admitir a
possibilidade de uma atuagdo insular, afastada de seus destinatarios, sendo, portanto,
a abertura a participacdo o elemento a justificar a atividade normativa das agéncias
reguladoras independentes.

Para responder o problema proposto a pesquisa foi conduzida no ambito da ver-
tente socioldgico-juridica (GUSTIN; DIAS, 2013), por meio do estudo empirico das
consultas publicas da ANS, a partir do levantamento de dados primdrios das consul-
tas publicas disponibilizadas no sitio eletronico da ANS, que foram analisados sob a
perspectiva quantitativa e qualitativa. Também se procedeu ao levantamento biblio-
gréfico sobre o tema com a finalidade de apresentar conceitos a serem instrumentali-
zados na resposta ao problema de pesquisa proposto.

O objetivo geral do trabalho foi analisar e indicar um diagndstico da real partici-
pagao da sociedade civil nas consultas publicas realizadas pela ANS.

2 LEGITIMIDADE DEMOCRATICA DA REGULACAO NORMATIVA NAS AGENCIAS REGULADORAS

Frente a chamada autonomia reforcada, uma critica fundamental ao modelo de
agencias reguladoras implantado no Brasil, a partir da década de 90 do século passa-
do, diz respeito a legitimidade democratica da regulacdo normativa desenvolvida por
esses entes.

! Audiéncias ptblicas, consultas ptiblicas e cAmaras técnicas.
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A questao que se coloca em debate é saber em que proporcao pode ser legitima e
democrética a decisao de um 6rgao colegiado, nao eleito e coberto de autonomia deci-
soria em relagao a administragao direta, sobre o contetido de um regulamento, em
contraposmao a opinido de um ministro de Estado nomeado pelo Presidente eleito
pelo voto popular. Ou, ainda, em que medida € legitima a fixacdo de politicas ptbli-
cas para um setor da economia por meio de uma agéncia reguladora independente,
na medida em que, ao exercer sua funcao normativa — com o escopo de regulagao se-
torial técnica e especializada, como descrito por Menezes (2005) - acaba por especificar
o contetido das normas gerais definidas em lei pelo Poder Legislativo ou em decreto
do Presidente da Reptiblica, ambos eleitos (MATTOS, 2011, p. 256).

As justificativas da legitimidade de atuacdo das agéncias reguladoras indepen-
dentes se limitam, no dmbito do direito, “[...] ao debate constitucional no plano de
uma anélise ainda formalista da dogmatica juridica, no qual os problemas sao sempre
passiveis de uma solucao tecnica por meio da melhor interpretacao (ou da interpre-
tacao que vencer a disputa)” (MATTOS, 2011, p. 258). Nesse contexto, os autores de
Direito administrativo e econdmico no Brasil, tém defendido a legitimidade ou ilegi-
timidade da atuacdo das agéncias reguladoras com base em exame de adequacao aos
principios constitucionais, em especial os principios da legalidade e da separacao de
funcoes.

Paulo Todescan Lessa Mattos (2011, p. 256) cita, dentre os numerosos estudos ja
produzidos, trés linhas de trabalhos de juristas brasileiros para exemplificar essa
perspectiva juridico-formal.

A primeira refuta a tese de legitimidade tendo em vista a auséncia de previsao
constitucional para a delegacdo de funcdo normativa as agéncias (Cf. DI PIETRO,
2005). Entendimento contrario propiciaria a ampliacado da discricionariedade norma-
tiva por parte do poder regulamentar de forma a gerar um déficit, ndo apenas do con-
trole de legalidade por parte do Poder Judicidrio, uma vez que haveria a necessidade
de recurso muito mais frequente ao principio da razoabilidade das normas regulado-
ras em face da intencao do legislador, para a decisao sobre a sua constitucionalidade,
como também do principio da seguranca juridica, na medida em que as normas edi-
tadas pelas agéncias poderiam estar cada vez mais distantes do contetido das normas
gerais definidas em lei pelo Poder Legislativo ou em decreto do Presidente da Re-
publica.

A segunda, no mesmo sentido, mas numa perspectiva ainda mais radical a exis-
téncia das agéncias reguladoras, afirma-se que sua funcao normativa representaria
uma delegacdo abdicatéria, ou seja, a rentincia do Poder Legislativo de seu dever
constitucional (Cf. BANDEIRA DE MELLO, 1990). Nesse caso, o poder normativo das
agéncias reguladoras estaria vedado pela Constituicao, por forca do art. 25, I, do Ato
das Disposigoes Constitucionais Transitdrias.

Em sentido oposto encontra-se a terceira linha, composta pela literatura inserida
no contexto de surgimento das agéncias reguladoras no Brasil, no paradigma da re-
forma gerencial, que se sustentou a necessidade de revisao de alguns dos postulados
principais do constitucionalismo classico — tais como os principios da legalidade e da
separagao de fungdes — a luz da realidade socioecondmica cada vez mais complexa
gerada pelo mundo globalizado (Cf. CUELLAR, 2001; SUNDFELD, 2006; MARQUES
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NETO, 2006). Seguindo o argumento da necessidade de regulagao técnica e especiali-
zada de mercados, essa linha desloca o foco (mas nao deixa de lado) das questoes as-
sociadas a dogmatica constitucional (legalidade e separacao de fungdes) direcionan-
do-o a defesa de eficiéncia da atividade reguladora. Porém, essa linha associa tal exi-
géncia a necessidade de participagao publica direta no processo decisério das agén-
cias reguladoras, como instrumento de controle e influéncia, capaz de suprir as alega-
¢Oes de violagdo ao principio democratico.

Apesar de considerarem em seus argumentos os mecanismos de participacao
popular (“ou controle social”), essa Gltima linha ressalta a legitimidade pela eficiéncia,
deixando para segundo plano a reflexdo sobre o sentido e o funcionamento dos me-
canismos de participacdo publica na atividade regulatéria, ou seja, aqueles referentes
a legitimacao das normas editadas e as decisoes tomadas pelas agéncias reguladoras
independentes (MATTOS, 2011, p. 257).

A partir da anélise das linhas de trabalho acima indicadas é possivel aferir que os
autores abordam a questao da legitimidade a partir de um exame de constitucionali-
dade restrito a legalidade e separagao de fungdes - préprio de um modelo liberal do
direito e da democracia - nao se atentando para o grau de complexidade das relagdes
sociais presentes no surgimento do Estado regulador.

A criacao dos espacos de deliberagao publica e participacdo popular nos proces-
sos decisérios das agéncias, pensados no projeto de reforma do Estado permanece-
ram no nivel do discurso e idealizacdo. Ou seja, assume-se que a simples previsao
legal de mecanismos participagao publica direta na atuagao das agéncias reguladoras
seria suficiente para suprir o déficit de legitimidade democratica (SOUTO, 2011, p. 97).
Nao se investiga o potencial democréatico dos mecanismos de participagao institucio-
nalizados por meio de normas, tampouco a sua incorporagao nas praticas regulatérias
das préprias agéncias.

Assim, essa concepgao juridico-formal de legitimidade é insuficiente para expli-
car o fundamento normativo que as agéncias reguladoras independentes detém de
fato na sociedade, diante de um contexto contemporaneo condizente com o principio
democratico de expansao da deliberagao, de expansao de canais de didlogo entre so-
ciedade civil e Estado e de um forte nivel de participacao.

Ou seja, ndo basta fazer uma afirmagao normativa da participagdo, muito menos
preconizar que a participagado popular é essencial no paradigma deliberativo, uma vez
que o problema é identificado na prixis cotidiana de deliberacao das diversas ativida-
des estatais: legislativa, administrativa e judicidria. O problema é normativo-empirico,
pois é o fazer participativo que gera a justica/legitimidade.

Ultrapassado o modelo meramente representativo de democracia e, tendo em
vista a proposta constitucional de democracia deliberativa fomentada pela ampla par-
ticipagao, a legitimidade decorrerd de um debate publico entre agéncias reguladoras,
setor regulado e sociedade civil (todos possivelmente interessados ou afetados pelas
decisoes). Dessa forma, o Estado de Direito deve promover as garantias necessdrias
para que todos os interessados possam participar da deliberacdo, em igualdade de
condicOes, através da troca de argumentos.
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Se hd uma esfera ptublica pouco ativa ou a participagao privilegiada de determi-
nado grupo de interesse em detrimento de outros, os problemas relacionados a legi-
timidade democrética aparecem. Isto é, as condigOes efetivas de participagdo publica
sao, nessa perspectiva, o melhor critério para se medir o potencial democratico das
agéencias reguladoras independentes.

Nas palavras de Binenbojm:

[...] a participacao dos cidaddos apresenta-se como a mais alentada forma de
suprimento do problema do déficit de legitimacdo democratica das agéncias
independentes. Se ha uma dificuldade de legitimagao decorrente da aloca-
¢do de porcao do poder do Estado em reguladores nao eleitos e nao sujeitos
aos mecanismos tradicionais de afericao da responsividade social de sua
atuacdo, o fomento a participagdo social nos processos regulatdrios seria
uma possivel maneira de reforcar o grau de autoridade das decisoes das
agéncias. (BINENBOJM, 2008, p. 294-295).

Gustavo Assed Ferreira também sustenta que o déficit democratico, gerado pela
presenca acentuada da Administracdo no processo regulatério em face do Poder Le-
gislativo, pode ser superado “[...] pela maior presenca da sociedade na edigao dos atos
normativos e na devida motivagdo dos atos administrativos expedidos pela Adminis-
tracao Publica”. (FERREIRA, 2010, p. 194)

Portanto, avaliar a legitimidade democratica das agéncias reguladoras indepen-
dentes perpassa pela andlise da efetiva participacao dos cidadaos durante o processo
decisoério sobre a edicao de normas e as condicoes de deliberagao sobre o conteudo da
regulacao. Ou seja, avaliar o grau de organizagao e de mobilizacdo da sociedade brasi-
leira nos processos participativos proporcionara a identificacio da presenga de déficit,
ou nao, de democraticidade da regulacao administrativa.

Quanto aos Instrumentos de participagao da sociedade civil na ANS, a Resolu-
cao Normativa (RN) n. 242/2010 estabelece como instrumentos de participagdo da so-
ciedade civil e dos agentes regulados nos processos de edicao de normas e de tomada
de decisao da ANS: as consultas, audiéncias publicas e as cdmaras técnicas. (BRASIL,
2017a)

Esses instrumentos possuem como objetivos: recolher sugestoes e contribuigoes
para o processo decisério da ANS; propiciar a sociedade civil e aos agentes regulados
a possibilidade de encaminhar sugestoes e contribui¢des; identificar, da forma mais
ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria submetida ao processo de par-
ticipagdo democrética; dar maior legitimidade aos atos normativos e decisérios emiti-
dos pela ANS; e, por fim, dar publicidade a acao da ANS (art. 2° - RN n. 242/2010).

Nao obstante a auséncia de forca vinculativa dos mecanismos nas decisoes da
agéncia (art. 3° - RN n. 242/2010) e a facultatividade de sua realizagio’, a resolucao
prevé que eles tém como objetivo garantir maior legitimidade na atuacao da ANS; ou

> Os arts. 42, 92 e 17 da RN n. 242/2010 confirmam a discricionariedade da ANS nessa questdo. No
entanto, nao se deve atribuir ao carater facultativo uma absoluta discricionariedade, uma vez que, a
nao realizacdo de audiéncias e consultas puablicas, ou sua realizacdo insuficiente, ofende o principio
democrético e macula a atividade normativa. H4 claramente ofensa ao principio da proporcionali-
dade, o que também viola o devido processo legal substantivo. (BRASIL, ﬁ)lO)
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seja, percebe-se a preocupacdo com uma nova postura da Administragdo frente a so-
ciedade no contexto do Estado Democratico de Direito.

Considerando esses trés mecanismos de participagdo da sociedade civil e dos
agentes regulados nos processos de edicdo de normas e de tomada de decisao da
ANS, apenas a consulta puablica permite o controle do processo decisério da agéncia
sobre o contetido da regulacao, conforme sera visto adiante.

3 CONSULTAS PUBLICAS DA ANS 2000-2017: UM ESTUDO DOS REQUISITOS LEGITIMADORES

Antes de adentrar especificamente na andlise dos dados coletados, faz-se neces-
sario uma introducao acerca do tramite de construgcao das normas do setor da satide
suplementar que serdo submetidas as referidas consultas publicas.

3.1 Atividade normativa da ANS

De acordo com o regimento interno da ANS, compete a Diretoria Colegiada edi-
tar normas sobre matérias de competéncia da ANS (Art. 62, III da Resolugao Regimen-
tal n. 01/2017). Ainda conforme art. 30 da citada Resolucao, a Diretoria Colegiada ma-
nifesta-se pelos seguintes instrumentos: 1) ata; 2) resolugoes, podendo ser: a) norma-
tiva — RN; b) normativa conjunta — RNC; c) operacional — RO e d) administrativa —
RA; e) regimental — RR: estabelece o Regimento Interno da ANS; 3) simula normati-
va; 4) portaria; 5) consulta ptblica; 6) comunicado e; 7) despacho. (BRASIL, 2017b)

Verifica-se que a RN, ao regular a implementagao da politica de satde suple-
mentar nacional e a prestacao dos servicos de assisténcia suplementar a satade, carac-
teriza-se como o ato normativo que podera ser submetido a consulta ptblica nos ter-
mos do art. 4° da RN n. 242/2010, passando pelas seguintes etapas de elaboracdo das
normas de satide suplementar:

1 - Origem: Ao estudar o mercado e conhecer o ponto de vista dos consu-
midores de planos de satide e do setor regulado através de seus Canais de
Relacionamento, a ANS identifica temas que precisam de normatizacdo ou
de regulamentacdo mais clara.

2 - Camaras e Grupos Técnicos: Apés decisao de um dos diretores ou da
Diretoria Colegiada da ANS, sao instituidas Camaras Técnicas. Elas sao
compostas por especialistas no assunto a ser discutido e entidades represen-
tativas do setor convidados para a discussdo de um determinado tema com
integrantes da ANS. Se for necessario um estudo técnico ainda mais apro-
fundado, pode ser constituido um Grupo Técnico. As conclusoes desses de-
bates constituem importantes fundamentos para a elaboracao da legislacao.

3 - Minuta: E produzida uma minuta ou versao inicial para a norma legal.
Esse documento é acompanhado por uma exposicao dos motivos que leva-
ram a Diretoria Colegiada a se pronunciar sobre cada tema.

4 - Consulta Pablica: A minuta ou versao inicial da norma legal é submetida
a Consulta Publica pelo sitio da ANS: o texto é apresentado a sociedade e
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por um periodo fica disponivel para comentarios e sugestoes dos interessa-
dos.

5 - Consolidacao e Resposta: As contribuicoes recebidas sao avaliadas e res-
pondidas e podem resultar em alteracdes no texto da norma inicialmente
proposta.

6 - Aprovacao e Assinatura: A Diretoria Colegiada delibera e aprova a nor-
ma, assinada pelo Diretor-Presidente da ANS.

7 - Publicagao: A norma é divulgada no Diario Oficial da Unido e no sitio da
ANS. (ANS, 2017a).

Essas etapas sao facilmente verificidveis em grande parte das consultas analisa-
das. A formacao de Camaras e Grupos Técnicos, cujo objetivo consiste no estudo mais
aprofundado da matéria objeto de normatizagao, foi expressamente mencionada nas
consultas n.: 2/2001, 12/2003, 14/2003, 16/2003, 18/2004, 34/2010, 41/2011, 46/2011 e
25/2006, 31/2009, 32/2010, 40/2011, 42/2011, 49/2012, 53/2013, 59/2015, 60/2017, respecti-
vamente. Apds o estudo, a minuta da RN é submetida a consulta ptiblica com a finali-
dade de receber contribui¢oes de todo e qualquer segmento (empresa, entidade asso-
ciativa, prestador de servico, consumidor) que queira se manifestar.

Apbs o processo, a norma resultante, alterada ou ndo, é encaminhada para
aprovacao, assinatura e posterior publicacao.

3.2 Consultas publicas da ANS (2001 — 2017): universo e amostragem estudados

O estudo analisou 59 consultas ptublicas realizadas pela ANS (2017b), conforme
dados disponibilizados no endereco eletronico da Agéncia. As Consultas foram nu-
meradas sequenciamente, sendo as consultas 1 a 6 realizadas, em 2001; 7 e 8, em 2002;
9a16,em 2003; 17 a 20, em 2004; 21 e 22 em 2005; 23 a 26 em 2006; 27 e 28, em 2007; 29
e 30 em 2008; 31, em 2009; 32 a 36, em 2010; 37 a 46, em 2011; 47 a 52, em 2012; 53, em
2013; 54 a 56, em 2014; 57 a 59, em 2015; 60, em 2017°. Nao foi realizada nenhuma con-
sulta pablica no ano de 2016.

Da totalidade de consultas analisadas (sendo a consulta n. 60/2017 a tltima), al-
gumas nao possuem os dados de contribuig¢des disponibilizados (Consultas n°® 4, 5, e
6/2001; 8/2002; 9/2003; 34/2010), sendo que outras (25 ocorréncias) sequer mencionam
a realizagdo do processo.

Ja no tocante a consolidacao e resposta, embora a etapa defina que as contribui-
¢Oes recebidas sao avaliadas e respondidas, dando a entender que todas as contribui-
¢Oes seriam avaliadas e respondidas, percebe-se que na quase totalidade de consultas
a ANS apenas disponibiliza uma sintese das principais contribui¢cdes, nem sempre
justificando seu acolhimento ou rejeicao. As tinicas consultas em que houve a dispo-
nibilizacao de todas as contribui¢oes, bem como a justificativa para seu acatamento ou
rejeicao, foram as consultas n.: 46/2011, 52/2012 e 57/2015.

A consulta n. 3/2001 néao existiu, provocando erro de numeracao subsequente
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A fim de possibilitar maior controle da atividade normativa da ANS por parte
dos participantes e interessados, seria essencial a disponibilizagao da justificativa para
acolhimento e rejeicio de todas as contribuicdes recebidas, e nao apenas daquelas
consideradas relevantes, e de maneira discriciondria, por parte da agéncia.

A partir da analise individualizada de cada consulta ptublica algumas conclusoes
podem ser externadas, inclusive no que tange ao corte sistematico para exploracao de
dados especificos pertinentes aos objetivos da pesquisa.

A afericao da legitimidade do exercicio da competéncia normativa da ANS, foi
realizada com base nos seguintes critérios: efetiva participacao; segmentos que con-
tribuiram; relacdo entre o objeto da consulta e a intensidade de participagdo do mer-
cado consumidor e do mercado empresarial; quantidade de contribuicoes acatadas,
rejeitadas e descartadas; comparacdo de dados de consultas de mesmo objeto.

Assim, ndo obstante a indicacdo de 59 consultas publicas realizadas, constantes
do sitio eletronico da ANS (ANS, 2017b), apenas 26 sdo tteis a afericao da legitimida-
de democrética da agéncia, o que se seu a partir da consulta n. 31/2009.*

Em outras palavras, dependendo do dado a ser extraido, a andlise oscilara entre
o universo de consultas publicas realizadas entre 2000/2017, ou seja, 59 ou uma amos-
tragem de 26 consultas referente aquelas que dispdem de dados suficientes’.

Uma segunda observacao pode ser feita com relagao a auséncia de parametriza-
cao de dados disponibilizados por cada consulta. Algumas delas, por exemplo, reve-
lam o niimero de contribuicoes recebidas da sociedade civil, outras ndao. Da mesma
maneira, algumas distribuem as contribui¢des por segmento (como por exemplo, ope-
radoras, consumidores, gestor), outras nao, e, por fim, algumas detalham todas as
contribuicoes recebidas, outras sintetizam as mais relevantes. Ou seja, ndo ha um pro-
cedimento padrao, pautado em critérios objetivos, para analise e selecao das contri-
buicoes.

Em suma, trata-se de uma base de dados com distor¢oes causadas pela forma
como foram disponibilizadas pela ANS, cuja consequéncia é, a depender do dado a
ser extraido, transformar a andlise global de todas as consultas ptblicas organizadas
pela agéncia reguladora em uma pesquisa com uma amostragem de pouco mais de
50% do total realizado. Desta feita, ndo foi possivel extrair dados significativos de ana-
lise para as consultas anteriores aquela 31/2009.

Por outro lado, além das repercussoes estatisticas, a diversidade de procedimen-
tos contribui também para o prejuizo da participacao, uma vez que a sociedade civil
nao tem acesso de antemao aos critérios utilizados na anélise de suas contribuicoes,
dificultando o controle social dos atos normativos expedidos pela agéncia. Tal variabi-

* Da consulta n. 31/2009 a consulta n. 60/2017, apenas cinco (32/2010, 34/2010, 37/2011, 58/2015, 60/2017)

ossuem insuficiéncia ou indisponibilidade de dados.

sso porque, ﬁara recuperagdo de dados nao disponibilizados, seria necessario uma pesquisa in loco,
documental, historiogréfica na sede da agéncia no Rio de Janeiro; no entanto, optou-se por nao fazer
esse resgate de dados, uma vez que a intencao é a constatacdo de dados disponibilizados a qualquer
cidadao, sendo que, se se trata de um processo publico, participativo e transéfarente, o correto seria
que todas as consultas oferecessem dados suficientes a apuragio da efetividade do mecanismo de re-
lacdo entre a sociedade civil e a Administragdo Publica. Ademais, ressalta-se que a ANATEL possui
um padrao de disponibilizacdo de informagoes desde a primeira consulta em 1999, além de dados
mais completos e detalhados, diferente da ANS (ANATEL, 2017).
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lidade compromete o carater participativo e democratico das consultas ptblicas, uma
vez que nado basta apenas o empenho a sua realizacao para que o ato normativo seja
legitimo, é preciso que a participacao seja efetiva, em igualdade de condigoes e medi-
ante regras claras e objetivas que possibilite esse cendrio.

H4 de se notar que inclusive ap6s a vigéncia da RN n. 242/2010, que fixa critérios
minimos a serem observados no processo de consulta (art. 4° a art. 8°), a inconsistén-
cia permanece, o que pode ser atribuido ao fato de ndo haver um setor especifico para
processamento, organizacao, consolidagao e armazenamento das consultas publicas,
se observado o organograma de setores da ANS (2014). Esse setor seria imprescindivel
para uma agéncia que tem como valores transparéncia, informacao e defesa de inte-
resses, para que os dados resultantes de um processo democratico-participativo este-
jam a disposigao dos interessados e nao se percam por eventual falta de organizacao
interna.

3.3 Consultas realizadas e RNs publicadas

Outro apontamento importante decorrente dos dados analisados diz respeito a
quantidade de consultas publicas realizadas quando comparadas a quantidade de
resolucoes normativas publicadas ao longo de cada ano, conforme dados do Quadro
1.

Quadro 1 - Comparativo entre o niimero de resolu¢des normativas publicadas e o niimero de consul-
tas realizadas em cada ano.

RDC’s® E RN’s PU- CONSULTAS
ANO BLICADAS REALIZADAS
2001 47 5
2002 22 2
2003 42 8
2004 22 4
2005 35 2
2006 20 4
2007 24 2
2008 18 2
2009 25 1
2010 44 5
2011 42 10
2012 32 6
2013 27 1
2014 23 2
2015 27 3
2016 25 0
2017’ 05 1

Fonte: ANS, 2017b.

¢ Asresolugoes de diretoria colegiada (RDC’s) foram editadas até 05/02/2002, ap6s essa data a termino-
logia alterou para resolugdes normativas.
7 Dados obtidos até o més de julho de 2017.
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O dado revela que o ntimero de consultas realizadas é reduzido, se comparado
ao total de normas que sao editadas pela ANS sem consulta ptublica, como destaca e
explicita o Gréfico n® 1.

Graéfico 1 - Percentual do total de RN’s versus consultas realizadas entre os anos 2001-2017.

#NUMERO DE RN’S PUBLICADAS

¥NUMERO DE CONSULTAS
REALIZADAS

Fonte: Quadro 1

O gréfico aponta que, do total dos RN'’s publicadas, apenas 11% delas contaram
com a realizacdo prévia de consultas ptblicas. Em outras palavras, para cada 10 RN’s,
apenas uma consulta foi levada a cabo pela ANS. Trata-se de baixo indice, pouco con-
dizente com a natureza publica e social do objeto regulado, a dizer, a satde suple-
mentar, usufruida por mais de 47 milhdes de brasileiros, conforme dados da prépria
ANS (2017a).

Nao obstante a existéncia de RN’s de indole meramente organizacional®, a des-
proporgao constatada acima constitui dado alarmante que indica que o processo de
consulta publica ndo estd cumprindo o propdsito para o qual foi instituido, qual seja,
garantir a legitimidade da atividade normativa da ANS. Ao longo dos anos 2009 e
2013 foi realizada apenas uma consulta ptblica, sendo que nos anos 2002, 2005, 2007,
2008 e 2014, apenas duas. Ou seja, percebe-se atuagao unilateral da agéncia ao editar
resolugoes em flagrante desestimulo a utilizacdo de consultas ptbicas, como se fosse
mero requisito acessério, e nao processo indispensével para a concretizacdo da demo-
cracia participativa.

3.4 Falhas procedimentais detectadas

O comprometimento procedimental na realizagdo de consultas ptblicas também
merece destaque. Uma vez que o assunto de uma RN advém justamente da consulta
publica, pressupde-se que a norma revogadora dessa RN também deve ser submetida

8 Como por exemplo: descricdo de atividades de determinado cargo, fixagao de custeio de estadia de
empregados ou servidores, fixagdo de remuneracao de pessoal em regime de contratagdo tempora-
ria.
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ao mesmo processo, mantendo-se a coeréncia em relacdo a atividade normativa da
agencia reguladora. No entanto, ndo é bem esse o cenario encontrado na ANS, con-
forme demonstrado no Gréfico 2.

Grifico 2 — Percentual de RN’s resultantes de consultas publicas: vigentes, revogadas por RN’s nao
resultantes de consultas ptblicas e revogadas por RN’s também resultantes de consultas publicas.

M RN's resultantes de consultas que
foram revogadas por RN's néo
resultantes de consultas

HRN's resultantes de consultas que
foram revogadas por RN's
também resultantes de consultas

4 RN's resultantes de consultas
publicas vigentes

* Total de RN’s = 52

Fonte: ANS, 2017b

Diante dos dados apresentados, constatou-se que quando uma RN resultante de
consulta publica é revogada, ha trés vezes mais chances de que a nova norma que ira
lhe substituir ndo utilize 0 mesmo processo de participagao social. Ou seja, o baixo
indice de frequéncia de consultas publicas é agravado pela propria politica de revoga-
cao e substituicdo normativa da agéncia, que o fez com desapego ao fluxo participati-
VO.

Assim, o alto percentual de resolugdes (advindas do processo de consulta ptbli-
ca) que foram revogadas por outras que sequer receberam o mesmo tratamento, in-
terrompe o ciclo que deveria ser de obrigatéria continuidade quando se esta diante da
atuacdo normativa justificada pela legitimidade democratica. Essa quebra de conti-
nuidade provoca, consequentemente, a quebra da fungao legitimadora da participa-
cao na qual se apoiava a primeira norma.

3.5 Lapso temporal de realizagdo das consultas publicas

O tempo de duracao das consultas ptiblicas, que corresponde ao periodo entre o
dia do término de recebimento das contribui¢des e a data de publicacdo da RN, nao
variou muito, tendo sido verificada a duracao até 1 més, em 51 casos; e acima de 1
meés em apenas 8 casos.
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Verifica-se que a quase totalidade das consultas segue uma referéncia de prazos
que também independe da complexidade da matéria a ser debatida. Matérias com-
plexas, que recebem grande ntimero de contribui¢des, como a fixagao de rol de pro-
cedimentos (Consultas 01/2001, 19/2004, 25/2006, 27/2007, 31/2009, 40/2011, 53/2013,
59/2015), tiveram duracao de cerca de um més; enquanto o prazo maximo verificado,
nas Consultas 26/2006 e 53/2013 foi de dois meses.

Trata-se de prazo por demais exiguo, tendo em vista que o segmento nao en-
quadrado na area da satide e que participa da consulta precisa de um minimo de
tempo para efetuar pesquisas e se inteirar do assunto discutido, que é, via de regra,
profundamente técnico e relevante para o consumidor, na medida em que ird propor
inclusao, alteracao ou exclusdo de determinado procedimento de cobertura obrigato-
ria por parte dos planos privados de assisténcia a satde.

Para exemplificar o que se afirma, é interessante contrastar a Consulta n. 45/2011
- cujo objeto versa sobre a obrigatoriedade de divulgacdo das redes assistenciais das
operadoras de planos de satide nos seus portais corporativos da internet, matéria re-
lativamente simples - com a Consulta n. 31/2009 - sobre fixacao do rol de procedimen-
tos a serem cobertos pela satide suplementar’. Malgrado as diferengas de complexi-
dade, as RN editadas foram o resultado de consultas ptiblicas com duragao similar, de
apenas um mes.

3.6 As contribuicdes dos participantes nas consultas publicas

Considerando as 25 consultas estudadas qualitativamente', levantou-se que o
total de contribui¢des dos participantes foi de 58.381, sendo, em média, 2.335 em cada
consulta. (ANS, 2017b)

E esperado que uma matéria complexa desfrute de prazo maior para recebimen-
to de contribuicdes, a fim de oportunizar a participagdo ampla e irrestrita dos diversos
segmentos interessados. Nao obstante o alto namero de contribui¢oes recebidas nas
consultas relacionadas a fixagao do rol de procedimentos, é possivel supor que esse
nimero poderia ser ainda maior caso as consultas de mesma matéria disponibilizas-
sem o mesmo prazo (de dois meses, por exemplo) para recebimento de contribuigoes.

Noutro giro, faz-se mengao a outro prazo relevante nas Consultas Pablica: ao
lapso temporal entre o término do recebimento de contribuigdes na consulta puablica e
a data da publicacao da RN final. Trata-se do prazo em que a ANS faz a triagem; ana-
lisa e manifestar motivadamente acerca das contribuicoes recebidas, acatando ou re-
jeitando cada contribuigao ou, pelo menos, conforme dispoe o art. 82, IV da RN n.
242/2010, das principais contribuicbes; e realiza as alteracbes na minuta de RN que
considerar pertinentes, transformando-a na RN que serd publicada. O Grafico 4 sinte-
tiza a situacdo das RN’s decorrentes das consultas da ANS™.

° Tabela construida com base nos dados disponibilizados pela ANS, conforme tabela 1.

" Consulta n. 31/2009; 33/2010; 35/2010; 36/2010; 38/2011; 39/2011; 40/2011; 41/2011; 42/2011; 43/2011;
44/2011; 45/2011; 46/2011; 47/2012; 48/2012; 49/2012; 50/2012; 51/2012; 52/2012; 53/2013; 54/2014;
55/2014; 56/2014; 57/2015 e 59/2015.

'O universo de consultas nesse caso corresponde ao total de 50 pelo fato de as consultas n. 6/2001,
22/2005, 24/2006, 26/2006, 54/2014 e 58/2015 nao terem resultado em RN'’s, por necessidade de apro-
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Grafico 4 — Lapso temporal entre o término do recebimento de contribui¢des em consultas pu-
blicas e a publicagdo da respectiva RN.

Acima de 9 meses . 2 RN'’s

Acima de 6 meses até 9 meses - 5RN’s

Acima de 3 meses até 6 meses _ 12 RN’s
Até 3meses [T 31 RNs

0 5 10 15 20 25 30 35

¥ Total de RN's = 50

Fonte: (ANS, 2017b)

Nota-se que a maioria das RN’s estudadas levam até trés meses para serem pu-
blicadas e, conforme dados levantados, esse prazo independe da quantidade de con-
tribuicoes recebidas, o que teoricamente, vai contra a légica de que as consultas que
recebessem maior niimero de contribuigoes, hipoteticamente, deveriam levar tempo
maior de processamento, quando comparadas as consultas cujas contribui¢des sdo em
namero inferior.

Observou-se que consultas que atingiram acima de 16.000 contribui¢oes (Con-
sulta 43/2011) receberam o mesmo tratamento de outras com 199 contribui¢des (Con-
sulta 33/2010), 164 contribui¢oes (Consulta 47/2012). Identifica-se uma grande distor-
cao na elaboragdo das RNs, uma vez que o mesmo prazo de trés meses seria suficiente
para analise tanto de 199 quanto de 6.000 contribuicoes.

Ademais, as consultas 31/2009 e 53/2011, todas com um consideravel namero de
contribuigoes (8.039 e 7.340), da mesma forma nao ultrapassaram o prazo de trés me-
ses para publicagdo das RN's.

Tais constatagdes apontam para os seguintes questionamentos: o prazo de trés
meses possibilita o processamento de todas as contribui¢oes recebidas? As contribui-
¢Oes sdo examinadas individualmente? As contribuicoes sao consideradas quando da
elaboracdo da RN final que sera publicada? Uma das respostas que j4 se adianta é que
nao se verificou a ocorréncia de alteracoes consideraveis entre a minuta de RN e a RN
final, sendo que, na grande maioria das consultas analisadas, a minuta foi pratica-
mente inalterada. Consequentemente, diividas despontam acerca da efetiva e real
participacdo dos interessados nas consultas publicas, afetando a legitimidade demo-
cratica da atividade normativa da ANS. Colocando de maneira ainda mais direta, exis-

fundamento nos estudos; as consultas n. 52/2012 e 57/2015 resultarem em agendas regulatorias; a
consulta n. 27/2007 ter disponibilizado datas incoerentes.
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tem sérios indicios de que o input da sociedade civil ndo impacta a atividade normati-
va da ANS, que transformou o processo de consultas em mera ritualistica formal, sem
qualquer repercussao deliberativa.

3.7 Publicidade do processo de abertura da consulta publica

De acordo com o art. 52 da RN n. 242/2010, a divulgacao se d4 mediante publica-
cao no DOU e divulgada no sitio eletronico da ANS. Todas as consultas analisadas sao
divulgadas em conformidade ao disposto no referido artigo, ou seja, apenas no DOU
e no sitio eletronico da ANS.

No entanto, identifica-se certa caréncia nos métodos formais utilizados pela
ANS, os quais ndo atendem o propésito do processo de consulta ptblica, qual seja,
garantir a ampla publicidade propiciando, consequentemente, ampla participagao™.
Isso evidencia a necessidade de rever esses métodos e a propria regulamentacao, am-
pliando as alternativas de divulgagdao das consultas ptblicas, como por exemplo: en-
vio de e-mail aos entes e érgaos publicos, 6rgaos de defesa do consumidor, comuni-
dades cientificas ligadas a matéria, Universidades, conselhos profissionais; propagan-
das em radio, televisao, semindarios; envio de mala direta, dentre outros.

Nao se deve perder de vista que o objetivo da consulta ptblica é garantir o aces-
so e participacao de todos os interessados buscando a solugao consensual e homogé-
nea, garantindo assim a legitimacao da atuagao da agéncia.

4 Conclusoes

Os dados e informagdes apresentados conduzem a constatacdo de que o meca-
nismo de consultas publicas utilizado pela ANS nado tem passado de uma ritualistica
formal a legitimar sua atuacao normativa. Ou seja, a legitimidade pelo procedimento
foi transformada em mera formalidade, destituida do devido processo legal substan-
tivo.

A indisponibilidade de dados suficientes a verificacao estatistica da efetiva parti-
cipagdo somada a diversidade de procedimentos utilizados pela ANS nas consultas,
dificultam o controle social dos atos normativos e comprometem a participagao de-
mocratica de todos os interessados. A auséncia de procedimento uniforme, composto
de regras claras e objetivas, provoca a perda de credibilidade e interesse do cidadao
de participar efetivamente do processo de consulta, levando, consequentemente, a
perda de legitimidade do mesmo.

Assim, o propésito de atribuir legitimidade a atividade normativa da agéncia
nao é alcancado na medida em que a participacao se restringe ao grupo de interesse
que possui o dominio e conhecimento das regras do jogo, ou seja, os agentes regula-
dos.

2 Cabe destacar que muitas pessoas nao possuem computador em seu domicilio com acesso a internet,
ou seja, a divulgacdo meramente eletronica seria insuficiente para abranger esse publico.
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Vale frisar que mesmo apés a vigéncia da RN n. 242/2010 - que tragou regras mi-
nimas ao processo de consultas publicas da ANS - a inconsisténcia do procedimento
permanece, inexistindo padrao minimo de dados a serem coletados e disponibiliza-
dos para a sociedade, de forma a eliminar a oscilacdo no campo de amostragem ex-
plorado.

Por isso, a observancia de procedimento uniforme, em observancia ao devido
processo legal substantivo, a equidade, a inclusao, sao balizas que proporcionam deli-
beragdes normativas legitimas e justas.

Da mesma forma, auséncia do motivo de acolhimento ou rejeigdo de todas as
contribui¢bes encaminhadas pelos participantes das consultas publicas, assim como
ocorre no processo norte-americano, e também a falta de previsao de critérios objeti-
vos para andlise e selecao das mesmas, constituem empecilho a promogao da ampla
participacdo, uma vez que inviabiliza o controle social das decisbes emitidas pela
ageéncia. O envio de uma sugestao, davida ou critica sem o devido retorno frustra
aquele contribuinte que a encaminhou, fazendo com que perca o interesse de uma
proxima participagao.

A participacdo democratica deve ocorrer com liberdade e igualdade de condi-
¢Oes, portanto, nao é razoavel que o feedback da agéncia seja seletivo e direcionado
apenas aquelas contribui¢cbes que ela considerar relevantes. Neste quesito, o trata-
mento deve ser isondmico.

Outrossim, a constatacdo do baixo indice de frequéncia da realizacao de consul-
tas, em comparacdo ao alto indice de edicdo de RN’s, atribui cardter acessério ao me-
canismo que deveria ser principal. A l6gica deveria ser contrédria a realidade detecta-
da, pois, a partir do momento que a atuagdo normativa da agéncia reguladora é legi-
timada pela participacdo da sociedade, pela interacao entre todos os interessados em
igualdade de condicoes, a maioria das RN’s deveria ser proveniente do mecanismo
que viabiliza essa interagdo, ou seja, das consultas publicas.

O baixo indice de frequéncia ainda é agravado pela politica de revogacao e subs-
tituigdo normativa da ANS, vez que nao se vislumbra a continuidade do processo de
consultas publicas. Assim, além de poucas RN’s advindas do mecanismo que lhe atri-
bui legitimidade, estas, em sua maioria, ainda sao revogadas por outras em inobser-
vancia ao mesmo processo legitimador. Se a agéncia é dada a opcao de escolha da-
quelas matérias que serdo submetidas as consultas publicas, subentende-se que o pro-
cesso deve ser sucessivo, até que a norma deixe de existir no mundo juridico, sob pe-
na de insuficiéncia a garantia de legitimidade democrética pelo desapego ao fluxo
participativo.

Os lapsos temporais de duragao da consulta ptblica e de publicacdo da RN re-
sultante sdo incoerentes quando comparados uns aos outros. Prazos exiguos para
consultas complexas e com intimeras contribuicoes e, por outro lado, o mesmo prazo
para consultas simples e com poucas contribuicoes. Tal fato desperta dtividas acerca
da real e efetiva participagdo, tendo em vista que a opinido formada no processo de
consultas publicas da ANS, mediante deliberagées promovidas pelos participantes,
nao influencia o resultado de sua atividade normativa.
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Isto €, o potencial democrético, presente no processo de consultas ptublicas, ca-
paz de legitimar a atuagao normativa da ANS, € ilusério e sem repercussao deliberati-
va, 0 que caracteriza a mera existéncia de um mecanismo formal destituido de utili-
dade prética.

Por fim, constatou-se, de fato, a baixa efetividade da participacdo da sociedade
civil (consumidores) nas consultas publicas da ANS, cujos fatores sdo atribuidos a pu-
blicidade restrita conferida ao processo, limitada ao DOU e ao sitio eletronico da ANS;
ao alto grau de tecnicidade da matéria, demandando a presenga de 6rgaos e associa-
cOes de defesa dos interesses do consumidor; a falta de interesse da prépria sociedade
com a gestdo administrativa. Isso faz com que o instrumento de consulta perca sua
eficicia, esvaziando e deslegitimando o discurso democratico.

E dizer, ndo basta garantir formalmente a sociedade civil o instrumento partici-
pagao no processo decisério da agéncia reguladora. E preciso que a matéria debatida
possa ser efetivamente influenciada pelos atores da sociedade civil, destinatdrios das
decisoes.

O resultado da analise das consultas publicas realizadas pela ANS evidenciou a
predominancia de assimetria em contraposicao a um discurso de efetiva participagao
e deliberagao sustentado pela literatura.

Portanto, é necessario rever o processo de consultas ptblicas desenvolvido pela
ANS, a partir de um procedimento detalhado, de forma a reduzir e distancia entre
Administracao e sociedade, haja vista que é a deliberacao fomentada pela participa-
cdo que conferird legitimidade a atuagao da agéncia. Referido procedimento deve fi-
xar, por exemplo, prazos a depender da complexidade e vulto da matéria, forma de
avaliacdo das contribuicoes, obrigacdes e deveres da agéncia, simetria de dados a se-
rem disponibilizados a sociedade

Além disso, o campo de segmentos participativos deve ser ampliado de forma a
atingir especialistas qualificados, cientistas e estudiosos integrantes das Universidades
e instituicdes de ensino, drgaos/entidades representativos dos interesses dos consu-
midores, o que promoverd a ampliacdo da confianga na efetividade do canal de parti-
cipacdo. Para isso, é preciso estender os mecanismos de divulgacdo das consultas al-
cancando publicos plurais e heterogéneos; disponibilizar um manual de participagao
com a identificagdo e contatos do setor e dos profissionais responsaveis pelo processo,
para esclarecimento de davidas ou questionamentos; prazos razodveis para envio de
contribuicoes a depender da complexidade da matéria; utilizacao de linguagem clara
e acessivel.

Finalmente, é necessario rever e fortalecer normas juridicas que garantam a vin-
culacao das contribui¢oes as RN'’s resultantes do processo de consulta, com o objetivo
de assegurar sua repercussao deliberativa.

Ha de se reconhecer que a Administracao Ptblica tem demonstrado certo inte-
resse na promogao de mecanismos democraticos de participagao e deliberagdo, mas
essa iniciativa precisa ser ampliada na busca da efetivacdo do Estado Democratico de
Direito. Nao se pode admitir que a Administracao se julgue apta a estabelecer “a me-
lhor sociedade”. A construgdo de uma sociedade melhor deve pautar-se em uma
perspectiva deliberativa, por meio da qual Administracdo e sociedade estejam aptas a
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participar do processo discursivo de criagdo e implementacao de uma nova realidade
normativa.
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