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O DESAFIO DE ENTREVISTAR ACADEMICOS: O Relacionamento
entre Fontes e Jornalistas em uma Universidade Publica

[THE CHALLENGE OF INTERVIEWING ACADEMICS: The
Relationship between Sources and Journalists at a Public
University]

Adriano Charles da Silva Cruz
Marina Ferreira Gadelha Saldanha
Sebastiao Guilherme Albano da Costa

Resumo: A Universidade Federal do Rio Grande do Norte tem grande importancia no contexto local
por agregar o maior nimero de pesquisadores e cientistas. Dessa forma, discutimos a relagdo dessas
fontes com os jornalistas. Apdés uma revisdo de literatura, foi aplicado um questiondrio como
instrumento de coleta de dados. O universo da pesquisa é composto por 74 jornalistas de quatro
empresas de comunicagao da capital potiguar. O estudo resultou em um mapeamento das principais
caracteristicas, lacunas e potencialidades dessas fontes, segundo a dtica dos respondentes. Os
resultados apontam que o uso de linguagem técnica e desconhecimento das rotinas jornalisticas sdo
atitudes que atrapalham o relacionamento entrevistador/entrevistado.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional; relacionamento com a imprensa; entrevista jornalistica.

Abstract: The Federal University of Rio Grande do Norte is important in the local context because it has
the largest number of researchers and scientists. Thus, we discuss the relationship of these sources with
journalists. After a literature review, a questionnaire was applied as a data collection instrument. The
research universe is composed of 74 journalists from four journalistic companies in the capital of RN.
The study resulted in a mapping of the main characteristics, gaps and potentialities of these sources,
according to the optics of the respondents. The results indicate that the use of technical language and
lack of knowledge of journalistic routines are attitudes that disturb the interviewer / interviewee
relationship.

Keywords: organizational communication; relationship with the press; interview.

INTRODUCAO

A comunicag¢do nas organizacGes contemporaneas é considerada uma 4area
estratégica, principalmente pelas transformacdes advindas com a globalizacdo e com a
revolucdo tecnoldgica, que exigiram das instituicGes o desenvolvimento de a¢Ges mais
planejadas para se relacionar com seus publicos de interesse.

Além da publicidade e da propaganda, a comunicacdo organizacional pode ter
na imprensa uma aliada para comunicar assuntos que interessam ao publico no espaco

gratuito dos jornais.
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Para isso, é fundamental que a organizacdo ofereca fontes que dominem os

temas e as técnicas para melhor comunicar com os jornalistas. A exposicdo na
imprensa nao é suficiente para garantir o sucesso de uma entrevista ou reportagem,
pois qualquer deslize pode gerar problemas na imagem organizacional.

A imagem de uma instituicdo é um conjunto de significados que é prontamente
reconhecivel por seus publicos, ou seja, como ela é percebida. Enquanto a
consolidacdo de imagens ao longo dos anos, unindo as ac¢des e os resultados da
entidade, constitui a reputacdo (ALMEIDA, 2008).

Com base na relevancia da tematica para as organizacdes, esta pesquisa partiu
da seguinte problematica: Como os jornalistas avaliam as entrevistas dos académicos
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN?

A universidade foi escolhida por ser a mais importante e antiga do estado e por
congregar o maior numero de pesquisadores e cientistas da capital, eles constituem as
principais fontes nas areas de ciéncia e tecnologia para os jornais locais.

O objetivo foi diagnosticar como se da o relacionamento entre essas fontes e os
jornalistas. Como objetivos especificos, buscou-se identificar o desempenho dos
entrevistados da UFRN e mapear as principais dificuldades enfrentadas por essas
fontes no relacionamento com a imprensa.

Para realizar o diagndstico das impressdes dos jornalistas, foi realizado um
levantamento de dados junto aos repdrteres, apresentadores e produtores das
emissoras locais: Inter TV Cabugi (Globo) e TV Ponta Negra (SBT), assim como os
reporteres e editores do jornal Tribuna do Norte e do portal Agora RN.

A escolha se deu pelo fato de que as emissoras televisivas sdao as mais assistidas
no Rio Grande do Norte, conforme dados do Ibope de 2018*, enquanto os outros dois
sdo os Unicos jornais impressos existentes na cidade que também possuem portais de
noticias na internet. Acreditamos que os trés formatos (televisao, jornal impresso e
internet) abrangem os meios de comunicacdo para os quais os entrevistados da UFRN
sdo mais comumente procurados.

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de dezembro de 2017 e

janeiro de 2018, tendo como resultado a participagdo de 18 apresentadores, 13

1Esses dados estratégicos foram fornecidos pelo Departamento de Marketing da TV Ponta Negra.
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editores, 15 produtores e 28 repodrteres, sendo 46 profissionais das emissoras de

televisdo e 28 dos meios impressos e eletronicos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A sociedade tem a tecnologia de geracdo de conhecimentos como fonte de
produtividade no modo informacional de desenvolvimento. Uma nova economia que
surgiu nos ultimos 25 anos do século XX principalmente em virtude do processo de
reestruturacao capitalista.

Dentro desse “capitalismo informacional”, global e em rede, Castells (1999)
destaca que as transformacgdes tecnoldgicas interferem na comunicacdo que, por
conseguinte, altera a cultura da sociedade de acordo com as novas potencialidades
comunicacionais. Entre essas, destaca o alcance global dos conteuldos, a interatividade
e a convergéncia dos meios. A multimidia gera uma nova cultura eletrénica, com a
formacdo de comunidades virtuais, segmentacdao dos publicos, estratificacdo social
entre usudrios e integracdo das mensagens em um padrdo cognitivo comum.

Debord (1997, p. 13) formulou o consagrado conceito de “sociedade do
espetaculo” ao defender que a teatralidade e a ilusdao constituem a base das relagdes
sociais: “Tudo o que era vivido diretamente tornou-se representacdo”. Essa
espetacularizacdo corrobora com o sistema econémico, favorecendo o consumo de
produtos e bens simbdlicos. Também é responsavel pela estetizacdo dos escandalos e
pela amplificagdo das polémicas mediadas pela imprensa.

Além disso, Jenkins (2009) compreende que o consumo das midias se tornou
um processo coletivo na construgao de uma nova cultura da convergéncia que leva a
participacao, os espectadores deixam de ser vistos como passivos para assumirem um
papel central na producdo, edicdo ou na circulagcdo de conteudo.

No que tange a circulagdo, Jenkins, Green e Ford (2014) afirmam que as
decisGes que cada consumidor, na era da conexao, toma ao transmitir ou ndo os textos
de midia remodelam o préprio cendrio da distribuicdao. O termo “propagabilidade” foi
criado para definir o potencial que o publico adquire ao compartilhar conteddos por
motivos proéprios, independentemente de interesses comerciais ou das empresas de

comunicacdo. Nesse sentido, a “propagabilidade” confere novas possibilidades de
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mobilizacdo e visibilidade das ag¢des institucionais, que podem ser muito repercutidas

nas redes sociais.

E, por conseguinte, no interior de uma sociedade aberta em rede, transformada
por uma nova ambiéncia tecnoldgica que segue a légica da midia, e por receptores,
leitores cada vez mais produtores de conteldo que se localizam as organizacées
contemporaneas. Segundo Kunsch (2008), as organizagdes necessitam de uma
comunicacdo estratégica para lidar com os publicos de interesse cada vez mais
participativos e vigilantes.

Apesar da efervescéncia das redes sociais, Assad e Passadori (2009) defendem
gue o jornalismo constrdi as representacdes mais assistidas pela sociedade. Dessa
forma, a imprensa ainda gera narrativas que podem potencializar uma imagem
organizacional favoravel.

Diante da importancia da imprensa na “sociedade do espetaculo”, as
instituicdes publicas e privadas despertam para a necessidade de relacionar-se com os
veiculos de comunicacdo. Garcia (2004) afirma que entre os motivos para essa
aproximacdo estd a divulgacdo da marca institucional gratuitamente na midia
espontanea, assim como a credibilidade de uma matéria jornalistica, que chegaria a ser
seis vezes superior a de um anuncio publicitario.

Além disso, o jornalismo consegue fomentar a discussdo publica, agendando
temas a serem discutidos, como advoga a teoria do “agendamento” (MCCOMBS;
SHAW, 1972). A evoluc¢do do conceito levou a conclusdo de que, na verdade, os meios
de comunicacdo dizem n3do apenas no que pensar, mas também como pensar no
assunto e, como consequéncia, o que pensar. Trata-se do segundo nivel de
agendamento, em que o impacto da agenda mididtica na publica varia de acordo com
os atributos destacados sobre os temas, pessoas ou outros objetos em questao
(MCCOMBS; SHAW; WEAVER, 2014).

Esse poder da imprensa é relativizado dentro da cultura ligada em rede, na qual
as vozes populares ganham repercussao (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). Segundo
Hjarvard (2015), o controle centralizado da midia é desafiado pela possibilidade de as
pessoas acessarem as novas midias sem o tradicional gatekeeper.

White (1950) explica que as noticias passam por “portdes” controlados por

pessoas com o poder de decidir o que serd publicado ou descartado nas redagdes
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jornalisticas. Esses gatekeepers realizam tal selecdo a partir “das suas proprias

experiéncias, atitudes e expectativas de comunicacdo do que a noticia realmente é”
(WHITE, 1950, p. 390, traducdo nossa). A comunicacdo digital, portanto, autonomizou
os individuos para uma comunica¢do aberta e dialdgica, com a democratiza¢do da
expressdo para a autorrepresentacao do cidaddao comum (FIGUEIRAS, 2017).

Em estudos mais recentes do gatekeeping, o potencial da internet é destacado
por oferecer novas possibilidades de interacdo entre produtores e consumidores.
Shoemaker (2011) aponta que esse alto nivel de interatividade transforma os membros
da audiéncia em gatekeepers, pois, tém o seu préprio portdo para selecionar as
noticias que desejam compartilhar: “Depois que os jornalistas escolhnem eventos com
base na sua avaliacdo do valor de noticia do item, os leitores assumem o controle”
(SHOEMAKER, 2011, p. 179).

Apesar da relativizacdo do poder de influéncia do jornalismo, Assad e Passadori
(2009) afirmam que a credibilidade atribuida as informag¢bes dos veiculos de
comunicag¢do é o seu maior valor.

E nesse espago que as organiza¢des encontram a maior visibilidade possivel
para atingir a legitimidade social. Dai cresce a importancia de as fontes serem

preparadas e aptas a atender de maneira eficiente aos jornalistas.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia usada combinou uma analise bibliografica sobre as relagGes
fonte e imprensa com a realizacdo de um estudo empirico para tracar um diagnéstico
desse liame em um caso especifico. Dessa forma, a natureza do estudo é quantitativa,
mas contém alguns aspectos qualitativos na analise.

Adotou-se como técnica o levantamento de campo (survey) por amostragem, a
partir da aplicacdo de um questionario de autoaplicacdo, feito por meio da
interrogacdo direta das pessoas, com questdes fechadas, abertas e em escala. O
guestionario, conforme Gil (2010), garante o anonimato, da celeridade na coleta de
informacdes e ndo exige treinamento pessoal dos respondentes.

A pesquisa classifica-se como “descritiva” (SANTOS, 2013), um levantamento de
opinides de uma populagao definida. De carater quantitativo, o presente estudo obteve

informacgGes de natureza numérica. De acordo com Vieira (2009, p. 5), o conhecimento
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obtido dessa maneira pode ser generalizdvel, ou seja, “é possivel estender, com certa

margem de erro, o resultado da pesquisa para toda a populacao de onde proveio a
amostra”.

Trata-se de uma amostragem, pois o questiondrio foi aplicado a um
subconjunto do universo ou populagado, isto é, selecionamos um grupo de 74 jornalistas
gue atuam em Natal, RN. Esse subconjunto foi escolhido por amostragem nao
probabilistica, que ndo apresenta fundamentacdo matemdtica ou estatistica, pois
depende unicamente de critérios dos pesquisadores (GIL, 2010).

O instrumento de coleta foi aplicado com os produtores, repdrteres e
apresentadores in loco. O universo geral da pesquisa foi composto por 74
respondentes: 20 da Inter TV Cabugi e 27 da TV Ponta Negra. Como inexistem cargos
de produtor e apresentador nos jornais impressos, foram incluidos os editores, por
também realizarem entrevistas, o que totaliza 19 entrevistados na Tribuna do Norte e
nove no Agora RN. Constata-se que um repérter da Tribuna era produtor da TV Ponta
Negra, portanto, respondeu apenas uma vez ao questionario.

A coleta resultou na participacdo de 100% do publico-alvo, o que representa 74
guestionarios respondidos. Para driblar a desvantagem apontada por Vieira (2009) de
gue os questiondrios de autoaplicacdo ndo permitem comentarios adicionais, foi
inserido espago para que os respondentes acrescentassem outras caracteristicas ndo
contempladas nas opgdes das respostas fechadas, assim como outros erros das fontes
da universidade.

O instrumento de coleta de dados foi composto por sete perguntas, sendo a
primeira a identificacdo do cargo desempenhado pelo respondente (repdrter, produtor
ou apresentador nas emissoras de televisdo; repdrter ou editor nos demais veiculos). A
segunda solicitava ao jornalista atribuir grau de importancia a dez caracteristicas
positivas de um entrevistado, numa escala de zero (sem importancia) a trés (muito
importante), com o intuito de identificar a ordem dos atributos mais valorizados. Em
seguida, uma questdo aberta permitia ao respondente adicionar outras caracteristicas
gue ndo constavam na lista. A terceira pergunta identificava os erros mais comuns nos
entrevistados, para tanto, solicitava a avaliacdo do grau de frequéncia de dez erros

cometidos, numa escala de zero (nunca) a trés (geralmente).
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Essas questdes foram elaboradas a partir da revisdo de literatura. Consideramos

os “requisitos basicos de um porta-voz” categorizados por Duarte e Faria (2016, p.
358): “compreensdo e respeito a imprensa, credibilidade, dominio do tema,
serenidade, simplicidade e clareza, objetividade, firmeza, precisdao, capacidade de
improviso e argumentacdo e de apresentar ideias e informacdes”. E, a partir de Duarte
e Fonseca Junior (2016), elencamos alguns erros cometidos pelos entrevistados:
desconhecer o funcionamento das redacdes, negar noticias verdadeiras, pedir para ler
o texto, desrespeitar o deadline, chegar atrasado, desconhecer o tema abordado, usar
termos técnicos/jargdo, ser grosseiro e impaciente e vestir-se de maneira inadequada.

Na quarta questdo, o jornalista informava se existia alguma fonte que era
ouvida com frequéncia, delimitando a quantidade, caso respondesse positivamente.
Desse modo, buscou-se identificar uma média de pessoas que era referéncia para a
imprensa em suas areas de atuagdo. A proxima solicitava a avaliagdo do desempenho
das fontes no relacionamento com a imprensa, numa gradacdo de “6timo”, “bom”,
“ruim”, “péssimo” e “nao sei opinar”. Caso optasse por essa Ultima alternativa, o
guestionario se encerrava nesse momento.

A sexta pergunta elenca as caracteristicas positivas das fontes, para atribuicao
de notas numa escala de zero (nenhuma fonte apresentou a caracteristica) a trés
(todas as fontes apresentaram a caracteristica). Por fim, a sétima investigava a
frequéncia de erros cometidos pelas fontes para atribuicio de notas também em
gradacdo de zero (nenhuma fonte apresentou o erro) a trés (todas as fontes
cometeram o erro). Essa ultima era acompanhada por uma pergunta aberta, na qual o

jornalista poderia inserir outros erros que ndao constavam na lista.

4. RESULTADO E DISCUSSOES
Em relacdo a presenca das caracteristicas mais importantes de um bom

entrevistado, obtivemos as seguintes respostas:
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Tabela 1 — Presenca de compreensao e respeito a imprensa por parte da(s) fonte(s) da

UFRN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Validos Poucas 1 1,4 1,4 1,4
Quase 41 55,4 59,4 60,9
todas
Todas 27 36,5 39,1 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa

Assim, a maioria (55,4%) assinalou que quase todas as fontes demonstraram
esses dois atributos a imprensa. Dos demais respondentes, a maioria (36,5%)
considerou que todas detiveram a caracteristica, cinco ndo responderam (6,8%) e um
(1,4%) acredita que poucas apresentaram. Ndo houve a elei¢gdo por “nenhuma fonte
apresentou a caracteristica”.

A partir dos dados, é possivel concluir que os dois comportamentos nao sdo
dominados por todas as fontes da Universidade. Isso significa que mais da metade dos
respondentes ja passaram por situacdes em que foram incompreendidos ou
desrespeitados por entrevistados da instituicao.

Tabela 2 — Presenca de credibilidade por parte da(s) fonte(s) da UFRN
Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

vdlida cumulativa
Vélidos Poucas 1 1,4 1,4 1,4
Quase 23 31,1 33,3 34,8
todas
Todas 45 60,8 65,2 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Para 60,8%, todas as fontes possuem credibilidade, enquanto as outras respostas
foram distribuidas entre “quase todas”, com 31,1%, e “poucas”, com 1,4%. Ninguém
optou por “nenhuma fonte apresentou a caracteristica” e 6,8%, cinco pessoas, nao

responderam a questao.
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Os numeros revelam que nem todas as fontes detém credibilidade com esse publico.

Ainda que a maioria dos participantes da pesquisa considere que todas as fontes
apresentam a caracteristica, mais de 30% ndo compartilham dessa opinido, ou seja,
uma parcela significativa.

Tabela 3 — Presenca de serenidade na(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Véalidos  Poucas 3 4,1 4,3 4,3
Quase 42 56,8 60,9 65,2
todas
Todas 24 32,4 34,8 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Ao analisar as fontes da UFRN, maior nimero de respondentes (56,8% dos
entrevistados) assinalou que quase todas sdo serenas. As demais respostas foram
distribuidas entre “todas” (32,4%) e “poucas” (4,1%). Ndo houve a opg¢do por
“nenhuma fonte apresentou a caracteristica” e cinco (6,8%) pessoas ndo responderam
a questdao. Nesse contexto, conclui-se que nem todas as fontes da Universidade
possuem tal atributo.

Tabela 4 — Presenca de dominio do tema por parte da(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

vélida cumulativa
Vélidos Quase 15 20,3 21,7 21,7
todas
Todas 54 73,0 78,3 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.
Nessa questdo, 73% afirmaram que todas as fontes dominaram o tema e 20,3%
assinalaram que quase todas apresentaram a caracteristica. Observamos que as opgdes

“poucas fontes apresentaram a caracteristica” e “nenhuma fonte apresentou a
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caracteristica” ndo foram selecionadas. Dos 74 participantes, 6,8%, cinco pessoas, nao

responderam.

Observa-se que esse atributo ocupa a primeira posicdo entre os mais presentes
nas fontes da Universidade. Mais de 70% dos respondentes afirmaram ter encontrado
em todos os entrevistados o dominio do tema em pauta, no entanto, 20% dos
profissionais ja encontraram pessoas com desempenho insuficiente.

Tabela 5 — Presenca de simplicidade e clareza por parte da(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Validos Poucas 9 12,2 13,0 13,0
Quase 48 64,9 69,6 82,6
todas
Todas 12 16,2 17,4 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Maior parte dos entrevistados (64,9%) informou que quase todas as fontes sdo
claras e usam de simplicidade nas entrevistas, enquanto os demais respondentes
assinalaram as opgbes “todas” (16,2%) e “poucas” (12,2%). Ninguém optou por
“nenhuma fonte apresentou a caracteristica” e cinco pessoas (6,8%) ndo responderam
a questdo.

Os dados levam a conclusdo de que esses dois atributos ainda precisam ser
trabalhados nos entrevistados da instituicdo analisada. A maioria dos jornalistas ja
encontrou fontes desprovidas dessas caracteristicas, com destaque para os mais de
10% dos profissionais que apontam que poucas pessoas adotam uma linguagem

simples e clara.
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Tabela 6 — Presenca de objetividade por parte da(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

vdlida cumulativa
Validos Poucas 10 13,5 14,5 14,5
Quase 46 62,2 66,7 81,2
todas
Todas 13 17,6 18,8 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Nesse quesito, 62,2% responderam que quase todas as fontes sdo objetivas
durante uma entrevista, enquanto 7,6% e 13,5% dos questionados assinalaram as
opcoes “todas” e “poucas”, respectivamente. Nao houve a opgao por “nenhuma fonte
apresentou a caracteristica” e 6,8%, o equivalente a cinco pessoas, nao responderam a
guestao.

Chama-nos a atenc¢do o numero de pessoas que assinalaram ter encontrado
poucos entrevistados objetivos nas entrevistas jornalisticas. Do mesmo modo, a
maioria dos respondentes assinalou que quase todas as fontes da Universidade
carecem do atributo, ou seja, essa parcela de respondentes ja teve contato com
entrevistados que nao tinham um grau de precisao esperado.

Tabela 7 — Presenca de firmeza por parte da(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Vdlidos  Poucas 4 5,4 5,8 5,8
Quase 44 59,5 63,8 69,6
todas
Todas 21 28,4 30,4 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.
Nessa questdo, a maioria (59,5%) respondeu que quase todas as fontes foram

firmes durante uma entrevista, enquanto os demais assinalaram as opcdes “todas”
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(28,4%) e “poucas” (5,4%). Ninguém assinalou a op¢do “nenhuma fonte apresentou a

caracteristica” e cinco pessoas (6,8%) ndo responderam a questao.

Os numeros revelam que esse atributo ndo estd entre os mais presentes, visto
qgue mais de 60% dos respondentes (os que assinalaram “quase todas” e “poucas”) ja
tiveram contato com entrevistados sem firmeza no relacionamento com a imprensa.

Tabela 8 — Presenca de precisao por parte da(s) fonte(s) da UFRN

Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Validos Poucas 3 4,1 4,3 4,3
Quase 46 62,2 66,7 71,0
todas
Todas 20 27,0 29,0 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Nesse questionamento, 62,2% responderam que quase todas as fontes sdo
precisas durante uma entrevista, enquanto 27% assinalaram as opg¢des “todas” e 4,1%
a opcdo “poucas”. Ressalta-se que ninguém selecionou o item “nenhuma fonte
apresentou a caracteristica” e 6,8%, cinco pessoas, ndo opinaram.

Os dados revelam que a precisdo ndo é uma das caracteristicas mais presentes
entre as fontes. Observa-se que mais de 60% dos jornalistas (os que assinalaram
“quase todas” e “poucas”) j& entrevistaram pessoas da universidade que foram
imprecisas nas respostas.

Tabela 9 — Presenca de capacidade de improviso e argumentacdo da(s) fonte(s) da

UFRN
Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem Porcentagem
valida cumulativa
Validos Poucas 15 20,3 21,7 21,7
Quase 35 47,3 50,7 72,5
todas
Todas 19 25,7 27,5 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.
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A maioria dos questionados (47,3%) respondeu que quase todas as fontes da

UFRN s3o objetivas durante uma entrevista, enquanto os demais respondentes
assinalaram as opc¢oes “todas” (25,7%) e “poucas” (20,3%). Nao houve a escolha por
“nenhuma fonte apresentou a caracteristica” e cinco pessoas (6,8%) ndo responderam
a questao.

A partir dos dados, é possivel compreender que a capacidade de improviso e
argumentacgao é o atributo menos presente, conforme se observa no expressivo indice
de respondentes que afirmaram ter encontrado poucas pessoas na instituicdo com

essa aptidao.

Tabela 10 — Presenca de capacidade de apresentar informacdes por parte da(s)

fonte(s) da UFRN
Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Validos Poucas 2 2,7 2,9 2,9
Quase 36 48,6 52,2 55,1
todas
Todas 31 41,9 44,9 100,0
Total 69 93,2 100,0
NR 5 6,8
Total 74 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Questionados, 48,6% dos respondentes assinalaram que quase todas as fontes
apresentam a capacidade de apresentar informacdes, com pequena diferenca para a
opcdo “todas”, com 41,9%. Destacamos que 2,7% assinalaram “poucas” e o item
“nenhuma fonte apresentou a caracteristica” ndo foi selecionado. Do universo de 74
participantes, 6,8% nao responderam.

Essa faculdade é uma das mais presentes entre os entrevistados da
Universidade, no entanto, ainda existem fontes sem capacidade de apresentar ideias e
informacdes, o que exige aprimoramento para o desempenho mais adequado desse

publico no relacionamento com a imprensa.
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Tabela 11 — Avalia¢dao do desempenho das fontes da UFRN no relacionamento com a

imprensa

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem

valida cumulativa
Validos ~ Otimo 22 29,7 29,7 29,7
Bom 45 60,8 60,8 90,5
Ruim 2 2,7 2,7 93,2
N&o sei 5 6,8 6,8 100,0
opinar
Total 74 100,0 100,0

Fonte: Dados coletados durante a pesquisa.

Ao avaliar o desempenho das fontes no relacionamento com a imprensa, a
maioria dos respondentes (60,8%) assinalou a opc¢do “bom”, enquanto os demais
classificaram o desempenho como “6timo” (29,7%), “ruim” (2,7%), e “nao sei opinar”
(6,8%). Por fim, ninguém optou pela categoria “péssimo”.

Dessa forma, concluimos que as fontes da UFRN tém o desempenho avaliado
positivamente pela maioria dos jornalistas, porém, o fato de mais de 60% terem
escolhido a opgdo “bom” retrata a existéncia de problemas no relacionamento com a

imprensa que ainda podem ser identificados e corrigidos pela gestdo institucional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto da sociedade informacional e ligada em rede, a UFRN é presenca
constante na midia noticiosa do Rio Grande do Norte em virtude da sua relevancia na
area da ciéncia e tecnologia desse estado. Todavia, em razdo de sua capilaridade, as
fontes (pesquisadores, docentes e cientistas) ndo sdo treinadas adequadamente para
atender bem a imprensa.

Este estudo concluiu que a maioria dos jornalistas aprova o desempenho dos
entrevistados gragas ao dominio do tema e a credibilidade deles. Essas caracteristicas
positivas se contrapdem aos principais erros cometidos, com destaque para o uso de

termos técnicos/jargdo e o desconhecimento do funcionamento das redacgdes.
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De fato, os cientistas e pesquisadores se destacam pela qualidade do contetdo

transmitido durante as entrevistas, porém, o uso de uma linguagem demasiadamente
técnica impossibilita uma boa comunicacao.

O comportamento respeitoso e o dominio do tema contribuem para a alta
credibilidade dos entrevistados, ao passo que o desconhecimento do funcionamento
das redagdes pela comunidade universitaria prejudica o trabalho da imprensa
principalmente no atraso para a concessao de entrevistas e no desrespeito ao deadline.
Do mesmo modo, a prolixidade apresenta-se como um dos empecilhos em destaque.

Em sintese, ha dois elementos otimizadores desse processo comunicativo: a
adequacdo da linguagem e o conhecimento da rotina produtiva dos jornalistas. Dessa
forma, este diagndstico pode proporcionar um norteamento a gestdo universitaria,
calcado em dois eixos estratégicos: treinamentos sistematicos e maior articulacdo dos
pesquisadores com o0s assessores de imprensa. Acreditamos que tais alternativas
intensificardo a divulgacao cientifica, a consolidacdo da imagem e o fortalecimento da

reputacdo institucional.
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