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PARTICIPACAO CIDADA, SEGREDO E DEMOCRACIA NA GESTAO
COMPARTILHADA: uma experiéncia de inovacdao democratica digital

JOINT ADMINISTRATION: an experiment in digital democratic innovation
involving citizen participation, secrecy and democracy

CAMILA LUCIANA GOES CAPIBERIBE
Universidade de Brasilia

Resumo: Este trabalho analisa trés grupos de troca de mensagens virtuais, criados entre os anos de
2016 e 2019, para acompanhar obras realizadas com recursos publicos nos municipios de Conde-PB
e de Macapa-AP. Trata-se de uma experiéncia de inova¢do democratica digital denominada Gestao
Compartilhada, que envolve representantes da administragao publica, do parlamento, da iniciativa
privada e a populagdo, em um processo de comunicagdo e participacdo cidada. Como estratégia
metodoldgica foram desenvolvidos trés estudos de caso por meio de andlise de discurso. Constata-
se o desejo de representantes da iniciativa privada em manter relacdo direta com os do poder
publico e a presenca de propédsitos pré-democracia como: transparéncia, controle social e
accountability.

Palavras-chave: inovagao democratica digital; gestdao compartilhada; transparéncia; controle social;
accountability.

Abstract: This paper analyzes three virtual message exchange groups created between 2016 and
2019 to monitor works carried out with public resources in the municipalities of Conde-PB and
Macapda-AP. This is an experiment in digital democratic innovation called Joint Administration,
which involves representatives of the public administration, parliament, private initiative and the
population, in a process of communication and citizen participation. As a methodological approach
three case studies were developed. The desire of representatives of the private sector to maintain
a direct relationship only with government representatives, and the presence of pro-democracy
objectives such as transparency, social control and accountability, are evident.

Keywords: digital democratic innovation; transparency; joint administration; social control;
accountability.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) tornou-se essencial para o desenvolvimento da democracia. Se por um lado a
internet é o meio de comunicacgdo para iniciativas de transparéncia no Brasil, por onde
se processa a Lei 131/2009 (BRASIL, 2009), Lei da Transparéncia?, que obrigou todas as
esferas do poder publico no pais a disponibilizar, em tempo real, suas despesas e
receitas, assim como a Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011), Lei de Acesso a Informagdo
(LAI), que tem a internet como seu principal ambiente; por outro lado, existe o que
Bobbio (2015) denominou “criptogoverno”, que para o autor “é o governo que age na
mais absoluta obscuridade” (BOBBIO, 2015, p. 32).

O presente trabalho analisa a Gestdo Compartilhada, que utiliza grupos de
WhatsApp como microrredes sociais com o objetivo de discutir o desenvolvimento de
obras governamentais, sejam elas do governo federal, do estadual ou do municipal.
Neste artigo observa-se trés grupos de troca de mensagens virtuais criados para
acompanhamento da execucdo de obras realizadas com recursos publicos nos
municipios de Conde-PB e de Macapa-AP, onde os mesmos foram desenvolvidos. Os
grupos fazem parte da Gestdo Compartilhada, que envolve administracdo publica,
representagdo parlamentar e populagdao num processo de comunicagdo e participagao
cidada. Os didlogos estudados (entre os anos de 2016 e 2019), ocorreram entre
cidaddos, representantes de empresas privadas e representantes do poder publico,
que eram gestores e/ou assessores legislativos no ambito de grupos de WhatsApp
criados com este fim.

Para esta pesquisa foram desenvolvidos trés estudos de caso por intermédio da
analise qualitativa de didlogos dos grupos virtuais, separados por trechos e agrupados
em categorias.

Gestdo Compartilhada faz parte do grupo de inova¢Ges democraticas digitais,

gue de acordo com Freitas, Capiberibe e Montenegro (2020) sdo conceituadas como,

1 A Lei da Transparéncia é de autoria do ex-senador Jodo Capiberibe, que também apresentou no
Congresso Nacional o projeto de Lei da Gestdao Compartilhada.
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espaco sociotécnico, mediado pela tecnologia, aonde saberes, instrumentos,
processos, atores e representa¢des se encontram para materializagdo da
acdo publica. Neste espaco, demandas cidadds sdo sistematizadas e
convergéncias entre multiplos atores, envolvidos na busca por solugdes para
determinado problema publico, sdo construidas (FREITAS, CAPIBERIBE,
MONTENEGRO, 2020, p. 198).

Avaliou-se o projeto a partir da perspectiva da presenca de propdsitos proé-
democracia (ALMADA, CARREIRO, 2018; SILVA, 2016; BOBBIO, 2015; SILVA, 2002) e
suas implicacdes do ponto de vista da comunicacdo e da internet (COLEMAN, 2017).
Para tanto debate-se a participacdo cidadd (GOHN, 2019; TATAGIBA, GALVAO, 2019;
MENDONCGCA, 2018; AVRITZER, 2007; NOVECK, 2018; TUFT, 2013) e examina-se o
segredo nas relacdes de Estado (BOBBIO, 2015; BUENO, 2019), presente no

microcosmo dos grupos de troca de mensagens virtuais estudado.

2 PERCURSOS METODOLOGICO E TEORICO

Do ponto de vista metodolégico a presente investigacdo baseia-se em trés
estudos de caso, cujos dados foram extraidos de grupos de WhatsApp em igual
numero, desenvolvidos para o acompanhamento de obras publicas. A escolha dos
mesmos foi feita levando-se em conta: o fato das obras estarem em periodo de
execucdo; a presenca e participacdo de cidaddos (C), gestores publicos (GP) e
representantes de empresas (E); o fato de as obras serem oriundas de recursos
publicos federais.

O corpus desta pesquisa é constituido por 1.235 mensagens trocadas no ambito
do aplicativo WhatsApp. Os didlogos brutos foram processados da seguinte maneira:

- O trabalho de andlise se deu pela leitura flutuante (BARDIN, 1979) dos textos
integrais dos didlogos, ou seja, uma pré-analise dos grupos de WhatsApp, com mais
releituras identificando pontos convergentes nos discursos e separando-os por
unidades de andlise, nesse caso trechos, e em seguida classificando-os em categorias
(Agendas e Reunides Presenciais, Atrasos, Qualidade e detalhes das Obras,

Transtornos, Prestacdo de Contas) e por emissor (C, GP ou E).
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-Também foi realizada pesquisa documental, identificando-se instrumentos de
acao publica envolvidos, como a Lei da Gestdao Compartilhada de Conde-PB e o projeto
de lei da Gestdao Compartilhada, que tramita na Camara dos Deputados do Brasil.

- Durante o processo foi realizada a conceituacao das categorias e andlise a luz
da teoria.

Para efeitos desta pesquisa, observou-se os didlogos nos grupos em busca da
presenca de propdsitos pré-democracia, entre eles os identificados por Almada e
Carreiro (2018), particularmente a transparéncia e o refor¢o do controle cognitivo da
populacdo sobre assuntos publicos; a accountability, que para Silva (2016) pode ser
fortalecida com a mediacdo por ferramentas digitais, desde que haja uma evolucdo na
forma, nos canais de justificativa “e otimizacdo da prestacdao de contas do agente
(parlamentares, governantes, érgaos executores) para o principal (eleitores, cidadaos,
orgaos fiscalizadores)” (SILVA, 2016, p.33); e o controle social, que resulta da ideia de
participagdo da sociedade no exercicio do controle da administragdo publica (SILVA;
2002), “o termo controle social tem se referido a possibilidade da atuagao dos grupos
sociais (sociedade civil) por meio de qualguer uma das vias de participacdo
democratica no controle das a¢des do Estado e dos gestores publicos” (SILVA, 2002, p.
26).

O processo de controle social como desenvolvido na Gestdo Compartilhada é
fruto de ac¢do coletiva em torno da execu¢dao do orcamento publico, pois conforme
definicdo de Souza (2018), a acdo coletiva é “fendmeno que emerge da sociedade e
gue se materializa em associa¢des, féruns, redes, grupos comunitarios e coletivos
organizados em torno de temas, causas, questdes locais, lutas sociais e projetos, entre
outros fatores mobilizadores” (SOUZA, 2018, p. 25).

Thomas Tufte (2013) avalia a importancia dos processos de mobilizacdo social e
acdo coletiva perpetrados ‘de baixo para cima’ (bottom-up) como aqueles que
ocorreram nos Estados Unidos na década de 1950 e 1960 pelos direitos civis. Ao citar a
Primavera Arabe, o autor ressalta ainda a importancia das TICs para a existéncia de
movimentos similares na atualidade, que sejam inclusivos e permitam a escuta e

participacdo de segmentos da populacdo que normalmente ndo tém espaco de fala.
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“As novas midias digitais exercem um papel central nesses movimentos sociais

contemporaneos, circulando a informacdo, abrindo espacos para criticas sociais e
facilitando novas formas de mobilizagao social” (TUFTE, 2013, p.63). Embora as midias
digitais ndo sejam mais consideradas novas, elas assumem papeis novos a medida que
o tempo passa e sdo utilizadas como ferramentas a servi¢o da participacdo cidada. A
Gestdo Compartilhada rompe com a ideia de “espacos verticais de participacdo”,
descritos por Tufte (2013) como aqueles onde o publico-alvo é convidado a participar
em formatos pré-moldados pensados inteiramente por quem os organiza. Assim, ela
cria um novo ambiente de participagcdo nos negdcios publicos, aberto aqueles que
fazem parte dos grupos de WhatsApp organizados com esse objetivo.

Tornar transparentes as rela¢cdes entre empresas privadas e poder publico,
expondo-as diante dos cidadaos faz com que a Gestdao Compartilhada encontre-se com
o propdsito democratico da transparéncia e penetre no debate sobre democracia e
segredo levantado por Norberto Bobbio (2015), no qual o autor questiona a ideia de
gue o segredo é intrinseco ao exercicio do poder ao apontar para o fato de que “a
democracia é idealmente o governo do poder visivel, isto é, do governo cujos atos se
desenrolam em publico e sob o controle da opinido publica” (BOBBIO, 2015, p. 29).
Porém, reflete o autor, existe na pratica um poder invisivel, onde o segredo persiste e
é justamente o lugar da corrupgdo (BOBBIO, 2015) e das a¢Ges que ndo sao permitidas
a luz do dia e de acordo com a lei. Para Bueno (2019) “a democracia construida no
cenario dos Estados modernos tem em sua base a noc¢dao de participa¢do politica”
(BUENO, 2019, p. 7), assim o segredo opera como mecanismo para deslocar do eixo o
poder popular: “o segredo opera sempre em um s6 corpo” (BUENO, 2019, p. 7) posto
gue a elite financeira constréi um discurso separado do discurso politico, mas ao
mesmo tempo os dois operam em conjunto como ocorre, em determinados
momentos, nas relacdes dos grupos e Gestdao Compartilhada.

Na Gestdao Compartilhada a utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicagdo é crucial para que os processos de decisdo possam acontecer entre
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poder publico e a populagdo. Para tanto utiliza-se o que Noveck (2018) denomina

inteligéncia coletiva?:
Instituicdes publicas e da sociedade civil (assim como entidades privadas
especialistas em tecnologias) comegam a desenvolver estratégias que usam a
inteligéncia coletiva para aprimorar a qualidade dos resultados, repensando e
redesenhando as maneiras pelas quais as instituicdes fazem uso dos diversos
inputs para o aprimoramento da qualidade dos processos de tomada de

decisdo e solugdo de problemas diversos (NOVECK, 2018, p. 365, tradugdo
nossa)3.

Ao analisar os protestos de junho de 2013, Mendonca (2018) afirma que “as
manifestacbes multitudindrias contemporaneas (em sua grande diversidade) tém
colocado a nogdo de democracia em questao [...]” (MENDONCA, 2018, p.2), esse tipo
de manifestagdo decorre do descrédito no funcionamento das instituicbes e na
democracia representativa (GOHN, 2019; TATAGIBA, GALVAO, 2019; MENDONCA,
2018) e divide espaco com outras pautas essencialmente democraticas que também
ocorrem nos protestos. A Gestao Compartilhada abriga um paradoxo: ao mesmo
tempo em que tem entre seus propdsitos fomentar a participacdo voltada para
orientar a atuacao do Estado e aperfeicoa-la conforme os principios da democracia, ela
ocorre num periodo em que a democracia e as instituicdes sdo questionadas no Brasil
e os participantes dos grupos travam didlogos que questionam a democracia
representativa.

Para Avritzer (2007), o surgimento de variadas formas de representacdo,
ocorrido sobretudo na primeira década deste século, fez surgir a figura da
“representacdo por legitimidade” que foge as regras tradicionais estabelecidas pela

democracia representativa.

2 Entende-se como inteligéncia coletiva a absor¢do do conhecimento e experiéncia de diversas fontes,
coletados no processo de desenvolvimento de uma inovagao democratica digital.

3 Tradugdo prépria do inglés: Public and civil society institutions (and private technology vendors) are
beginning to develop strategies for using collective intelligence to improve the quality of outcomes, re-
designing how institutions make use of diverse inputs to improve the quality of decision making and
problem-solving (NOVECK, 2018, p. 365).
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3 GESTAO COMPARTILHADA

A partir de experiéncias praticas foi desenvolvido o projeto de lei n. 9617/2018
(BRASIL, 2018), aprovado no Senado Federal e que atualmente tramita na Camara dos
Deputados, para instituir em dmbito nacional a Gestdo Compartilhada. De acordo com
o projeto de lei,

Art. 32 A Gestdo Compartilhada consiste no acompanhamento
orgamentario, financeiro e fisico dos gastos publicos, tais como a execugao
de obras, a prestagdo de servigos publicos e a aquisicdo de materiais e
equipamentos por grupos virtuais formados por meio de aplicativos
agregadores de individuos, disponiveis na internet ou na telefonia celular
(BRASIL, 2018).

No final do ano de 2018 foi instituida a Lei de n? 0989/2018 estabelecendo a
Gestdo Compartilhada no municipio de Conde, estado da Paraiba “com o fim de
garantir, quanto a execucdo de obras, contratacdo de servicos e de aquisicdes de
materiais e equipamentos, o acesso a informac¢dao” (CONDE, 2018).

O Grupo Gestdao Compartilhada Calcamento do Ademadrio (GCCA) foi criado em
2018 e contou com 19 participantes, entre eles, populagdo, representantes da
empresa responsavel pelas obras, gestores e agentes publicos municipais (GP).
Tratava-se de grupo criado em torno de obras com extensdo total de 491,63 metros,
foram realizados servicos de terraplanagem, cortes, aterros, sistema de drenagem,
pavimentacdo em paralelepipedos e sinalizacdo especial para pessoas com deficiéncia.
A obras, que foi concluida e entregue a populacdo, foi originalmente orcada em RS
507.699,00, advindos de convénio do Governo federal, por meio de uma emenda
parlamentar e de recursos préprios da Prefeitura de Conde

Com 65 membros, o Grupo Emenda Morada das Palmeira (GEMP) foi criado em
maio de 2016 para acompanhar a pavimentacdo da Av. das Oliveiras, no bairro Morada
das Palmeiras, na capital do estado do Amap4d, Macapa.

No caso do GEMP, o acompanhamento foi de uma emenda parlamentar no
valor de RS 1,5 milhdo, com contrapartida da Prefeitura Municipal de Macapa, no valor
de RS 62,5 mil, foram feitos dois repasses do governo federal. Os servicos

contemplaram a pavimentagdo e a constru¢do de cerca de 1.800 m? de calgadas, meio-
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fio, sarjeta, ciclo faixa e sinalizacdo vertical, espelho d’agua, sistema de drenagem

subterranea e a colocacdo de gramas e arbustos. A obra foi concluida e entregue a
populacdo. Entre os participantes estavam moradores da regido, gestores publicos
municipais, assessores parlamentares e representantes da empresa responsavel pela
execugado da obra.

O Grupo lgarapé Sustentdvel (GIS) contou com 70* participantes, entre
cidadaos das localidades beneficiadas, assessores parlamentares, agentes publicos dos
governos federal e estadual, o ex-senador Jodo Capiberibe (PSB-AP) e representantes
das empresas que venceram licitagdes para execu¢dao de obras no local, o GIS teve
inicio em 2015, tem a particularidade de ser o primeiro grupo criado com objetivo de
acompanhar obras publicas pelo WhatsApp.

A sua criagdo se deu com o objetivo de acompanhar projeto que inclui a
construcdo de fabricas de processamento de produtos locais, obras de pavimentacado e
estruturacdo de um porto para turismo numa comunidade denominada Igarapé da
Fortaleza, localizada numa area ribeirinha, limitrofe entre dois municipios: Macapa e
Santana, no Amapd. Também eram previstas uma fabrica de polpas de frutas, uma
fabrica de beneficiamento de camardo, outra de processamento de vegetais, um
mercado do produtor ribeirinho, um trapiche de embarque e desembarque turistico
no lgarapé da Fortaleza, um Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e a elaboracdo de
roteiros turisticos.

O montante financeiro envolvido foi de RS 13,5 milhdes em investimentos do
governo federal com contrapartida do Governo do Estado do Amapd (GEA) no valor de
RS 3,5 milhdes. Aqui, os agentes publicos representantes do governo do Estado,
responsavel pelas obras, foram deixando o grupo no decorrer do processo e as obras

ndo foram concluidas.

4 0s dados referentes ao nimero de participantes dos grupos sdo do dia 28/6/2018. Os didlogos a que
essa pesquisa teve acesso correspondem a dois trechos: um que vai do dia 28/11/2016 até 28/06/2017
e outro que vai de 28/12/2017 a 07/02/2018.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabela 1 - Distribuicdo de intera¢des por emissores - grupos - GCCA, GEMP e GIS

Grupo | Mensagens da Gestdo Mensagens de Mensagens de representantes de Total
Publica (GP) Cidadaos (C) empresas (E)

GCCA 104 171 4 275

GEMP | 97 145 6 248

GIS 443 236 29 712

Total 644 552 39 1.235

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a tabela 1, observa-se que, de forma geral, hd equilibrio entre as
participacdes de C e GP, com maior participacdo da GP, o que se deve ao grupo GIS,
onde a participacdo de assessores parlamentares e gestores publicos predomina, o que
explica a maior participagdo de GP. Nota-se que, embora os representantes de
empresas privadas estejam presentes em todos os grupos, a participacdo se d3,
majoritariamente, entre GP e C. O numero reduzido de interacdes por parte dos
representantes de empresa remete a ideia de que o corpo econdmico e o corpo
politico procuram atuar como um sé na defesa de sua esfera de agdao(Bueno, 2019).

Ao romper com os moldes de participacdo descritos por Tufte(2013) como
aqueles verticalizados, construidos para que a populacdo participe em formatos pré-
moldados, a Gestdo Compartilhada se torna um espacgo de transparéncia e expde o
gue Bueno (2019) denomina “dupla face” da relacdo entre poder publico e iniciativa
privada, que buscam se movimentar na mesma diregao:

Ao expor o poder a transparéncia é categoria que opera de forma resoluta
contra o virus autoritario, solapador das melhores e mais vivas esséncias da
democracia por alimentar as forgas que configuram o duplo Estado —
bastante presente nas democracias contemporaneas — em cujo amago se

encontra a sobreposicdo da economia a politica através da
operacionalizagdo dos arcana rei ceconomicae (BUENO, 2019, p. 10).

A presenca da transparéncia faz com que a afinidade entre os GPs e os E, seja

revelada diante da populacdo nos grupos de WhatsApp de Gestao Compartilhada.
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Tabela 2 - Categorias das interagdes analisadas

Categorias das Total de Mensagens Gestao Mensagens De Mensagens de
Interagdes Analisadas Mensagens Publica Cidadaos (C) Empresa (E)
(GP)

Atrasos 376 227 127 22

Transtornos 194 77 110 7

Qualidade e detalhes 203 73 126 4

das obras

Agendas e reunides 381 209 168 4

presenciais

Prestagdo de contas 81 58 21 2
Total 1235 644 552 39

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1 ANALISE POR CATEGORIA

A partir da separacdo em unidades de andlise, que sdo trechos de falas
caracterizados pelos temas abordados, foram definidas as categorias, quais sejam:
agendas e reunides presenciais, atrasos, qualidade e detalhes das obras, transtornos

e prestagdo de contas.

4.1.1 Categoria Agendas e reunides presenciais

Tabela 3 - Categoria analitica das interagOes analisadas: agendas e reunibes presenciais

Categoria analitica das Quantidade de Mensagens da gestdo Mensagens de Mensagens de
interagOes analisadas mensagens publica(GP) cidadaos(C) empresa(E)
Agendas e reunides 381 209 168 4
presenciais

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se na tabela 3 que ha um equilibrio numérico entre participa¢des de
GP e de C e um nUmero muito pequeno de participaces de E. O equilibrio se deve a
existéncia de didlogos e interacdo para definicdo dos encontros presenciais, definicao

de hordrio, data, local e posteriores comentarios sobre o encontro em si.
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A comunicagdo digital cria possibilidade de interlocu¢ao entre atores
geograficamente separados como é o caso de um funciondrio do Ministério do
Desenvolvimento Regional, que ao ser inserido no grupo envia, a partir de Brasilia-DF,
a mensagem a seguir:

-Vamos aproveitar este canal para facilitar a comunica¢do e agilizar os

processos. No que precisarem contem comigo. (GP) (Trecho 35, 09/06/16,
GIS)

O mesmo funciondrio alerta no grupo para a falta de resposta a um email que
pode provocar a paralisacdo das obras naquele momento e integrantes do grupo
passam a trabalhar conjuntamente para encontrar uma solugdao. Com isso surge a
possibilidade de gerar inteligéncia coletiva Noveck (2018) por meio da utilizacdo das
TICs. Observado o caso em questdo ocorrido no grupo GIS verifica-se que a
interferéncia da tecnologia representada tanto pelo aplicativo WhatsApp, quanto pela
utilizacdo de email, fez com que a tecnologia se transformasse em um elemento
fundamental para a resolucdo de um problema provocado pela inobservancia do
recebimento de um email e pela falta de uma assinatura do governador do estado do
Amapd, fato que interrompe o curso de obras de asfaltamento provocando uma
ameaca de paralisacdo na evolucdo dos trabalhos e criando a necessidade de uma
solugdo conjunta.

A criacdo dos grupos da Gestdo Compartilhada do estado do Amapa foi
pioneira, e ndo seguiu regras pré-estabelecidas, o que os caracteriza como acgao
coletiva entre gestores, mandatos, empresas e populacdo, e permite um modelo de
participacdo construido conjuntamente que aflora no percurso. Percebe-se um
engajamento presencial maior nos dois grupos analisados no Amapd, com tratativas
para que ocorressem encontros presenciais. Durante o periodo observado foram
realizadas cinco reunides com integrantes do GIS e uma reunido e uma visita técnica a
prefeitura de Macapa com integrantes do GEMP. A lei do municipio de Conde nao
estabelece a obrigatoriedade de realizacdo de reunides presenciais, assim, embora o
debate nos grupos provoque visitas de gestores e da empresa ao local das obras, ndo

sdo marcadas reunides presenciais.
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Esta categoria é a que mais mobiliza os participantes dos grupos GEMP e GIS,
implica em accountability como consequéncia dos debates nos grupos e das
informacgdes trocadas durante as reunides, o que gera também aumento na cognicdo a
respeito do desenrolar das obras acompanhadas nos grupos e suas consequéncias para
a comunidade. Conforme Coleman (2017) “tecnologias e praticas de comunicag¢do sao
mais do que meios de difundir mensagens politicas” (COLEMAN, 2017, p. 19), nos
grupos de Gestdo Compartilhada elas aparecem como instrumento facilitador da
relacdo intersubjetiva entre os participantes do grupo. Na experiéncia realizada na
Paraiba, uma agdo publica, ndo foram marcadas reuniGes presenciais, porém, em
decorréncia de debates no grupo foram agendadas visitas de agentes publicos ao local

das obras para solugdo de conflitos relativos a elas.

4.1.2 Categoria Atrasos

Tabela 4 - Categoria analitica das interagdes analisadas: atrasos

Categoria das Quantidade de Mensagens da Mensagens de Mensagens de
interagOes analisadas | mensagens gestdo publica (GP) | cidaddos (C) empresa (E)
Atrasos 376 227 127 22

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a tabela 4, a categoria atrasos é a segunda a provocar mais
interacdes, o maior numero de mensagens é de GP, que nessa categoria é instada a
cobrar de E, o que faz com que o nimero de mensagens de E também aumente. Trata-
se aqui tanto de atrasos em prazos para entrega de obras, quanto de saldrios de
trabalhadores.

Em didlogo travado no GCCA, tanto E, quanto GP sofreram pressdo de C, com
cobrancas sobre atraso no pagamento dos trabalhadores da empreiteira contratada.
Ocorreu um efeito de pressdo mutua, em que os cidaddos iniciaram uma reivindicagdo
para saber as causas no atraso do pagamento dos trabalhadores, os representantes do
poder publico se sentiram pressionados e por fim pressionaram a empresa a responder

aos cidadaos. Essa ideia se traduz nos excertos de didlogo reproduzidos a seguir:
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- (...) é importante também fiscalizar os contratos e verificar se os
trabalhadores estdo sendo devidamente pagos pelo seu trabalho [...]. (C)
(Trecho 26, 08/02/2019, GCCA)
- [...] quitagdo de saldrio ndo faz parte da nossa fiscalizagdo, espero que o
representante da empresa se manifeste, pois 0 mesmo esta no grupo. (GP)
(Trecho 26, 08/02/2019, GCCA)

Um dia depois do inicio das indagacdes no grupo e apds intervengbes dos
cidaddos e de gestores publicos, vem a resposta da empresa,
-Boa tarde a todos, respondendo ao questionamento sobre o pagamento

dos colaboradores, venho informar que esse fato ndo é comum e trata-se de
um caso isolado o qual ja esta resolvido. (E) (Trecho 27, 09/02/19, GCCA)

Apesar da resisténcia por parte da iniciativa privada, torna-se evidente, nesse
caso, a importancia da presenca de representantes da comunidade, do poder publico e
da empresa no mesmo espago para que a comunica¢gdo ocorra e com ela surja
transparéncia e accountability societal (MENDONCA, 2018), posto que partiu dos
cidaddos a pressao para que surgisse uma resposta.

A empresa demorou para responder e alegou questdes de seguranga por ndo o
ter feito antes. Foi uma acdo coletiva (SOUZA, 2018) da comunidade, que se estruturou
em torno de interesses comuns, pressionou o poder publico e finalmente obteve
resposta da empresa. Vale ressaltar que com frequéncia ha demora para que venham

respostas do poder publico e das empresas envolvidas.

4.1.3 Categoria qualidade e detalhes das obras

Tabela 5 - Categoria analitica das interagdes analisadas: qualidade e detalhes das obras

Categoria das Quantidade Mensagens da gestdo Mensagens de Mensagens de
interagdes analisadas de mensagens publica (GP) cidaddos (C) empresa (E)
Qualidade e detalhes 203 73 126 4

das obras

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se que nesta categoria, conforme a tabela 5, hd uma participacdo
maior de cidaddos, com 126 interacdes, em seguida estdo as mensagens de
representantes da gestdo publica, que interagiram 73 vezes. Mais uma vez o nimero

de participacdes de representantes de empresa é praticamente irrisério, apenas 4.
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No GEMP, ao final das obras de asfaltamento, os moradores apontam uma
série de problemas de qualidade nas obras, suscitando respostas tanto do poder
publico quanto dos representantes da empresa. Nesta categoria o grupo passa a ser
um mecanismo de controle social, transparéncia e accountability, na medida em que
as trocas discursivas se transformam em acbes e o poder publico providencia as
mudangas nas obras demandadas pela populagao.

O controle social exercido nos grupos de Gestdao Compartilhada expde praticas
entre representantes do poder publico e de empresas, que Bobbio (2015) denomina

I”

“poder invisivel”. O trecho 66, extraido do GEMP, revela resposta de representante de
empresa que ilustra uma busca por manter relacdes diretas apenas com a gestdo
publica e relutancia para o contato intersubjetivo com os cidad3aos:

- [...] para evitarmos desgaste de conversas "sem fim", optamos pela

tratativa com o setor técnico da SEMOB® (E) (Trecho 66, 06/01/2018,
GEMP).

Percebe-se entdo que na medida em que se procura jogar luz na relacdo entre
governo e empresa, abrindo espaco para participacdo dos cidaddos nos negécios
publicos, ha reacdo por parte da iniciativa privada, assim como apontado por Bueno
(2019):

Assim, tal como em uma encenagdo de marionetes em que ao publico
apenas é dado observar o jogo dos fantoches mas ndo a manipulacdo deles,
é em espaco similar que os atores econémicos e politicos revelam estar em
absoluta e irresoluta unido, sendo que a primeira esfera de segredos
(econ6émicos) é constituida no nucleo duro da elite financeira e que se
revela determinante da segunda esfera de segredos (politicos), seguindo um

movimento inverso a prépria percep¢dao das entranhas da democracia.
(BUENO, 2019, p. 7).

A afinidade entre poder politico e poder econémico contribui para explicar a
reduzida participacdo dos representantes de empresas nos grupos do projeto Gestado
Compartilhada, pois na medida em que empresa dialoga diretamente com
representantes da gestdo, sua participacdo no grupo torna-se secundaria. Embora a
transparéncia se contraponha ao desejo pelo invisivel na administracdo publica, ha

porém, como se verifica, um movimento de resisténcia, onde poder publico e empresa

> SEMOB é a Secretaria Municipal de Obras de Macapa-AP.
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procuram reproduzir comportamentos arraigados, no caso do trecho reproduzido, a

empresa busca o contato direto apenas com os representantes da gestdo publica e

exclui os cidadaos do processo de participagao.

4.1.4 Categoria Transtornos

Tabela 6 - Categoria analitica das interagdes: transtornos

Categoria das interagdes Quantidade de Mensagens da Mensagens Mensagens
analisadas mensagens gestdo publica de cidaddos | de empresa

(GP) (€ (E)

Transtornos 194 77 110 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria transtornos, conforme expresso na tabela 6, hd um relativo
equilibrio entre mensagens de representantes da gestdo publica e de cidaddos. No
GCCA esta categoria aflora porque a dgua da chuva invadiu a casa de moradores
devido as obras em frente as casas e estes denunciaram e pediram providéncias no
grupo. Apds troca argumentativa e visita presencial, a prefeitura viabilizou o conserto
por meio da construtora.

No GIS, uma cidadda pede que a empresa responsavel pelas obras de
asfaltamento termine o trabalho que estd sendo feito na frente da sua casa, pois
deixou sua rua sem condi¢des de trafego. Mais uma vez o caso foi solucionado. Nesse
caso fica patente a importancia da presenca do representante da empresa no grupo
pois é a partir do didlogo entre ele e a cidadad que a empresa se dispde a solucionar o
problema, mesmo sem cobertura financeira do contrato naquele momento.

Nos dois casos percebe-se accountability proporcionada pela comunicacdo
digital (SILVA, 2016), “as ferramentas digitais também possibilitam, de modo agil e
remoto, as acdes de comunicar, indagar, replicar, justificar e contestar, ampliando os
mecanismos de controle e de publicidade que estdo no cerne da concepgao de

accountability” (SILVA, 2016, p. 33).
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4.1.5 Prestagao de contas

Tabela 7 - Categoria analitica das interagOes: presta¢do de contas

Categoria das Quantidade Mensagens da gestao Mensagens de Mensagens de
interagOes analisadas | de mensagens publica (GP) cidad3os (C) empresa (E)
Prestagdo de contas 81 58 21 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Foram incluidas nesta categoria as mensagens relativas a Gestdo
Compartilhada, tutoriais, matérias jornalisticas e avisos sobre o desenvolvimento das
obras em torno da qual se organizou o grupo. Silva (2016) chama atengdo para a
complexidade das informag¢bes normalmente ofertadas pelo poder publico nas
interfaces digitais institucionais “tais informac0es sdao muitas vezes hiperespecializadas
com alto teor técnico e requerem um elevado grau de especialidade e formacao prévia
para decodifica-las” (SILVA, 2016, p. 42).

As informac0Oes prestadas, somadas a presenca de representantes da gestdao
publica para responder a questionamentos, simplifica a decodificacdo das informacoes
e contribui para a transparéncia ativa, que segundo Amorin (2016) “trata da divulgacao
de informacdes de interesse geral e coletivo, sem qualquer solicitacdo prévia”
(AMORIN, 2016, p. 18). Neste aspecto o projeto permite também o controle cognitivo
das instituicGes democraticas pelos cidadaos e pelos representantes de empresas, que
estdo presentes nos grupos, posto que oferece aos cidaddos informagdes que
permitem o aprofundamento nas questbes de governo relacionadas as obras
acompanhadas pelo grupo.

Para Mendonca (2018), os cidaddos atribuem baixa relevancia ao
monitoramento e vigilancia sobre o poder publico e existe descrédito nas instituicdes.

O trecho 39 do GCCA exprime isso:

Trecho 39

11/04/2019 07:15 — Agente da Prefeitural: O povo também é fiscal, deveria
ter exigido, para isso que esse grupo foi criado

11/04/2019 08:46 — Morador 1: (refere-se ao Agente da Prefeitural), nés o
povo elegemos vereadores e pagamos o saldrio deles para eles fazerem este
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tipo de fiscalizagdo. Irei passar na Cdmara municipal e pedir a quem tiver ld
uma vistoria
11/04/2019 08:51 - Agente da Prefeitural: Morador 1, essa fiscaliza¢do é
responsabilidade nossa, para isso que foi aprovada a lei da Gestédo
Compartilhada, todos do grupo sdo fiscais.
11/04/2019 08:53 — Morador 2: Morador 1, o vereador é representante
direto, porta-voz do povo, mas temos essa ferramenta de estar podendo
opinar, mostrar e receber respostas logo que de imediato, isso é exercitar a
cidadania.
11/04/2019 08:55 — Morador 1: Concordo Morador 2. Mas a cidadania néo é
obrigagdo. Ja o trabalho de fiscalizar pelos vereadores é.
11/04/2019 08:56 - Morador2: Mas tem vereadores que néo sabe nem o que
lhe compete.
11/04/2019 08:56 — Morador1: Verdade
11/04/2019 08:58 — Agente da Prefeitural: A lei da Gestdo Compartilhada
faz com que o cidaddo fiscalize e opine no que é correto é melhor para o
povo, isso é cidadania.
11/04/2019 08:59 — Morador1: Certo, concordo. Mas o cidaddo nem sempre
tem tempo. E paga para um vereador fazer.

A crise politica na qual o Brasil mergulhou nos ultimos anos afeta a Gestao
Compartilhada na medida em que seus reflexos repercutem nas discussdes nos grupos
de WhatsApp. A efetividade da fiscalizacdo feita diretamente pela populagdo suscita
duvida sobre a atuacdo dos vereadores, que possuem o papel institucional de
fiscalizar. Coloca-se em duvida o compartilhamento de responsabilidade da decisao
politica, que é fundamental para a participacdo democratica.

Faria (2012) argumenta que ndo ha concorréncia entre o papel do gestor
publico e do parlamentar com o do cidaddo nos processos que incluem estes ultimos
como participantes diretos a execucdo orcamentdria do Estado. Para Faria (2012, p.

26),

[...] em oposicdo a ideia de paulatina substituicdo do sistema de
representacdo parlamentar pela participagdo mais direta da populagdo nos
processos decisérios do Estado, nos aliamos a vertente tedrica que
considera haver conciliagdo entre representacdo politica e participacdo
politica, sendo este fator de fortalecimento da primeira.

O trecho 39 do GCCA, entre cidadao e representante do poder publico remete
também ao questionamento da democracia representativa (GOHN, 2019; TATAGIBA,
GALVAO, 2019; MENDONCA, 2018) presente nos protestos de 2013 no Brasil.

Para um dos cidaddos que fez a declaracdo contida no trecho 39 do GCCA,
reproduzido acima, a responsabilidade de fiscalizar deveria ser do parlamentar

municipal. O fato traz a tona um debate sobre representacdo e legitimidade. Para
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abordar esse tema Avritzer (2007) sugere a existéncia de uma nova forma de

representacdo, que emergiu no Brasil democratico a partir do aumento da participacao
civil. Nela a representacao se da pela “afinidade ou identificagdo de um conjunto de
individuos com a situacdo vivida por outros individuos, que legitima a advocacia”
(AVRITZER, 2007, p. 457). Ela difere da eleitoral principalmente por ndo ser
caracterizada pela autorizacdo. Na representacdo por afinidade, segundo Avritzer
(2007), a “pragmatica da legitimacdo é diferente, na medida em que a legitimagdo se
da pela relagdo com o tema. E ela que gera a legitimidade e n3o o contrario, como na
representacdo eleitoral”. (AVRITZER, 2007, p. 458). Assim, se relacionada com a
participacdo por meio de conselhos a que se refere Avritzer (2007), a participacao
cidada exercida no projeto Gestdo Compartilhada gera accountability por parte do
poder publico e tende a ser revestida de legitimidade gerada pela afinidade entre o

grupo criado para acompanhamento de uma obra publica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestdao Compartilhada é uma inovacdao democratica digital que consiste na
utilizacdo das midias digitais como meio de comunica¢do para viabilizar trocas
comunicativas intersubjetivas, possibilitando o aumento do controle cognitivo das
instituicoes publicas pelos cidaddos, por meio do controle social, da accountability e da
transparéncia e criando a possibilidade de gerar inteligéncia coletiva.

Ao analisar-se os dados referentes a participacdo da tabela 1, assim como
trechos de didlogos como o trecho 66 do GEMP, constata-se que: se por um lado
ocorre o fortalecimento da democracia participativa por meio da presenca de
pressupostos democraticos; por outro, a existéncia do segredo nas rela¢des de Estado,
em particular de representantes da iniciativa privada com aqueles do poder publico,
que procura excluir a participacdo dos cidadaos, é suficientemente arraigada para
manter-se diante dos olhos da populacdo, nesse ponto, a Gestdo Compartilhada serve
como mecanismo de transparéncia e da visibilidade a essa relacdo privilegiada.

Assim, a maneira como se da a presenca e a baixa participacdo dos

representantes das empresas nos grupos, em especial aquela explicitada na categoria
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qualidade e detalhes das obras, onde E se nega a responder a C, parece ter como

aspecto mais relevante o fato de dar transparéncia a relacdo, que tradicionalmente é
invisivel ao publico em geral, entre empresa e poder publico.

Conforme explicitado no trecho 39 do GCCA, ha resisténcia por parte dos
cidaddaos para exercer a fiscalizagdo e o controle social, papel atribuido aos
representantes do poder publico. Em trechos de didlogos da categoria prestacdo de
contas, que pressupde a troca de informagdes sobre a Gestdao Compartilhada, observa-
se que o paradoxo da participacdo cidada contemporanea, no qual a contestacdo a
democracia participativa (GOHN, 2019; TATAGIBA, GALVAO, 2019; MENDONCA, 2018)
convive com o reforco de principios democrdticos, atinge também a Gestdo
Compartilhada. Nos grupos, assim como nos protestos observados na segunda década
do século XXI, propdsitos préo-democracia convivem com questionamentos a
representacdo democrdtica. Ademais, a ideia da representacdo legitimada pela
afinidade dos participantes (AVRITZER, 2007) em torno dos objetivos da Gestdo
Compartilhada parece contrapor-se a da representacdao eleitoral legitimada pela
autorizagao.

Em didlogos da categoria Agendas e reunibes presenciais constata-se a
importancia da utilizacdao da internet e da troca intersubjetiva pois, segundo a tabela 3,
ha equilibrio no niumero de mensagens entre representantes da gestdo publica e
cidaddos. O intercambio de informacbes, sem intermedidrios, gera didlogos e
respostas diretas do poder publico aos cidaddaos como agendamento de reunides,
visitas a locais de obras e realizacdo de reparos, ou seja, repercute de forma positiva
no bem-estar da comunidade.

A Gestdo Compartilhada apresenta resultados efetivos de controle social, e de
accountability por parte do poder publico, o que confere legitimidade as demandas
apresentadas pela populacdo em seu ambito. Parece correta a reflexdo feita por
Coleman (2017) sobre a importancia do papel da comunicacdo intersubjetiva como
forma de comunicacdo que contribui para a democracia. No caso da Gestdo
Compartilhada essa contribuicdo vem, entre outras, em forma da retirada de véus que

ajudam a invisibilizar os negécios publicos e favorecer a corrupcgao.
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