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Resumo: A partir de analise automatica (com emprego de softwares de rastreamento) e analise
manual de acordo com as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), objetiva-se identificar, descrever e analisar o uso
dos recursos de acessibilidade na produgdo jornalistica digital especializada em viagens e turismo,
de maneira a discutir a adequagao da produgdo, no segmento, as demandas por acesso por parte
das pessoas com deficiéncia sensorial, especialmente deficiéncia visual. As andlises foram
realizadas nos cadernos de turismo e viagem dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo e
revela que as publicagbes ndo cumprem as recomendac¢des dos documentos quanto a oferta de
recursos de acessibilidade que visam garantir as condi¢cdes de acesso por parte da pessoa com
deficiéncia visual. Elas apresentam erros de navegac¢ao e de construgao importantes, que impedem

total ou parcialmente o acesso as paginas e aos conteudos.

Palavras-chave: acessibilidade web; jornalismo de viagens; deficiéncia visual; tecnologia assistiva;

inclusdo.
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Abstract: Using automatic analysis (using a tracking software) and manual analysis according to the
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and the Accessibility Model in Electronic
Government (e-MAG). The objective is to identify, describe and analyze the use of accessibility
features in digital journalistic production of a network specialized in travel and tourism to discuss
the adequacy of production in the segment and the demands for access by people with sensory
disabilities, especially visual impairment. The analyzes were carried out in the tourism and travel
sections of the Folha de S. Paulo and O Estado de S. Paulo newspapers. which showed that the
publications do not comply with the document's recommendations regarding the provision of
accessibility features and assistive technologies, which aim to guarantee the conditions of access
for people with disabilities. They present important errors in navigation and structure, which totally
or partially prevent access to pages and contents.

Keywords: web accessibility; travel journalism; visual impairment; assistive technology; inclusion.

1 INTRODUCAO

Viagens e turismo sdo praticas histdricas, fundamentais para o
desenvolvimento econ6mico das sociedades e maior conhecimento do mundo e de
suas culturas. De acordo com Jost Krippendorf (2012), o ser humano, ao se deslocar
pelo mundo, busca experimentar e vivenciar novas realidades culturais, ambientais e
sociais, o que pode ter profundo reflexo existencial.

Comuns desde o periodo greco-romano, as atividades ligadas ao segmento
massificaram-se a partir dos anos 1970, com o desenvolvimento da aviagdao comercial
(COSTA, 2005) e com a disseminacdo da cultura do dcio, a partir da qual o ato de viajar
passa a ser visto como um prazer (BELLENGUER JANE, 2002). Também o aumento da
circulacdo de informacdo especializada contribuiu para tornar o turismo uma das
principais atividades sociais e econdmicas. Nesse cendrio, ganha destaque o
jornalismo, que tem atuado diretamente no desenvolvimento do setor, gracas a
producdao de conteudos fundamentais para os viajantes, como caracteristicas de
determinado lugar, dificuldades nas experiéncias de viagem, vivéncias memoraveis etc.
(BRANDAO, 2005), além de publica¢des focadas nos servicos de turismo.

Até algumas décadas atrds, a principal plataforma das publicacdes
especializadas era a impressa (revistas, cadernos de jornais, livros, guias, mapas,
folhetos etc.). Com a popularizacdo dos meios digitais e da internet, as publicacGes na
web e os aplicativos para tablets e smartphones ganharam relevo. Esse processo de
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migracao do papel para a tela levou também as escolhas de destinos e a busca de

dados sobre eles para as fontes on-line (PIROLLI, 2015), bem como o acesso a dados no
segmento ampliou-se e fez com que mais e mais viajantes passassem a utilizar a rede
como principal locus de pesquisas sobre viagens e turismo (PIROLLI, 2015).

Apesar disso, ainda ha um imenso grupo de pessoas excluidas desse ambiente,
devido a barreiras de acesso digital que decorrem de condicionamentos econdémicos,
politicos e sociais (MARTINO, 2014). Entre os “excluidos do mundo digital” encontram-
se as pessoas com deficiéncia sensorial (visual e auditiva), que ndo conseguem acessar
conteudos on-line e/ou off-line por falta de recursos de acessibilidade em sites,
portais, blogs, videoblogs, perfis em redes sociais, aplicativos etc. Exemplos desses
recursos seriam a audiodescricdo de imagens e videos, a janela de Libras, sem falar no
design de paginas e no préprio cédigo de programacdo, que devem permitir o acesso
com o uso de softwares de leitura de tela e outras ferramentas. As tecnologias
assistivas (TAs), como sdao chamados esses recursos, sao fundamentais para que as
pessoas com deficiéncia possam acessar conteddos em condicdo de igualdade com os
demais sujeitos.

No sentido de alterar esse cendrio de exclusdo da pessoa com deficiéncia, a
legislacdo tem buscado atenuar e/ou eliminar tais barreiras e diferencas, de forma a
garantir a acessibilidade para todos e a plena inclusdo. A Lei n.° 13.163 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), por exemplo, em seu artigo oitavo, estabelece que

é dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a

salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagdo, a
habita¢gdo, a educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia

social, a habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagao, a comunicagao (...)
(BRASIL, 2015; grifo nosso).

O Estatuto prevé ainda, em seu artigo 42, o direito da pessoa com deficiéncia
ao turismo e ao lazer, em igualdade de oportunidades com os outros cidadaos,
garantindo-lhe o acesso a informagdo necessdaria. Outro artigo importante é o 63, o
qual versa sobre a obrigatoriedade da acessibilidade em websites (BRASIL, 2015).

Apesar dessas e de outras garantias legais, as experiéncias de midia voltadas as

pessoas com deficiéncia ainda sdo poucas e isoladas e geram um enorme contingente
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de sujeitos alijados da esfera da comunica¢gdo mididtica, uma vez que a maioria

esmagadora da producdo impressa, eletrénica e/ou digital (on-line e off-line) nao
oferece formatos e adaptagdes acessiveis para que as pessoas com deficiéncia possam
consumir as mensagens em sua totalidade. Dessa maneira, este publico se vé forcado a
se adaptar ao tipo e ao formato de informacdo disponiveis, em vez de os produtores
garantirem a oferta de conteldos adequados.

Tendo essa problematica em mente, objetiva-se identificar, descrever e analisar
o uso dos recursos de acessibilidade na producdo jornalistica digital em rede
especializada em viagens e turismo, de maneira a discutir a adequag¢ao da producao,
no segmento, as demandas por acesso por parte das pessoas com deficiéncia sensorial,
especialmente deficiéncia visual. Com o estudo, espera-se também contribuir para a
discussdo sobre acesso a informacdo e a comunicagdo e, consequentemente, a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. Destaca-se que esta analise é parte de um estudo
maior, realizado nos ambitos de graduacdao e pods-graduacao, acerca da produgdo
midiatica acessivel na tematica do jornalismo de viagem.

Para a realizagdo do estudo, foram selecionados cadernos on-line
especializados em turismo e viagem de dois dos principais veiculos jornalisticos
brasileiros: o caderno “Turismo”, do jornal “Folha de S. Paulo”! e o “Viagem”, do
jornal “O Estado de S. Paulo”2. Optou-se por centrar o estudo nas TAs voltadas para
pessoas com deficiéncia visual porque estas formam o maior contingente de pessoas
com deficiéncia no Brasil: cerca de 7 milhdes de pessoas, ou 3,4% da populagao do pais
com dois anos ou mais, segundo a Pesquisa Nacional de Saude de 2019 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA [IBGE], 2021).

Foram analisadas cinco edicdes de cada caderno, com foco na matéria de capa
e na(s) reportagem(ns) principal(is)® de cada edi¢do, bem como as as homepages das
publicacbes, uma vez que elas sdo a porta de entrada para outras paginas. As
homepages tém duas fung¢des principais: atrair a atencao do usuario e introduzir o
conteudo geral do site (ASKEHAVE; NIELSEN, 2004). Dessa forma, se a pagina de

abertura de um site ndo segue os parametros basicos de acessibilidade web, torna-se

1 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/turismo/
2 Disponivel em: https://viagem.estadao.com.br/
3 Algumas edigGes tiveram mais de uma reportagem especial
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dificil, sendo impossivel, para uma pessoa com deficiéncia visual, continuar navegando

pelos conteudos da publicacao.

A descricdo e a andlise foram realizadas em 10 produg¢des (cinco de cada
veiculo), selecionadas a partir do método da Semana Artificial ou Semana Construida
(HERSCOVITZ, 2007), pelo qual foram acompanhados diariamente, por sete dias. A
partir dessa sistematica, foi possivel observar que as atualizagdes no “Turismo” eram
realizadas as quintas-feiras. Com base nisso, foram selecionados textos publicados
sempre nesse dia da semana, ao longo de cinco semanas. O mesmo critério foi
utilizado para a selecdao das producdes do “Viagem”, atualizado sempre as tercas-
feiras.

A avaliacdo tomou como parametro documentos que apresentam e discutem
as normas nacionais e internacionais de acessibilidade web, como o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e as versdes 1.0 e 2.0 das Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) (diretrizes de acessibilidade para o contetdo da web),
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C). Para essa analise, foi realizada
identificacdo e avaliagdo automatica, com o uso de softwares validadores de
acessibilidade, como o AccessMonitor* e o ASES®, e a avaliagdo manual, com
levantamento de presenca e qualidade de equivalentes textuais e adaptagdes, uma vez
gue os validadores automaticos, apesar de mais rapidos, ndo sdo capazes de identificar

todos os aspectos da acessibilidade (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

2 JORNALISMO ESPECIALIZADO EM VIAGENS E TURISMO E ACESSIBILIDADE

O estudo se fundamenta na importancia e relevancia das praticas do turismo
no ambito econdmico e social no Brasil e no mundo. Dados da Organiza¢ao Mundial do
Turismo mostram que as atividades do setor representaram 10% do PIB mundial na
ultima década (SAMPAIO, 2019 apud MACIEL, 2021), com geracdo de quase USS 9
trilhGes. No Brasil, ele cresceu trés vezes mais que a média da economia (3,1%), em
2018, e responde por 8,5% do PIB nacional, movimentando USS 152 bilhdes em

investimentos diretos e indiretos, segundo dados do World Travel & Tourism Council

4 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

5 Disponivel em: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
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(VIEIRA, 2019 apud MACIEL, 2021).

Para Jost Krippendorf (2012), o turismo tem relevancia social e humana, sendo
um fator importante para a integragao entre pessoas e culturas e contribuindo, desta
forma, para o desenvolvimento do senso de humanidade e de equidade. Madalena
Aulicino (2001, p. 50) afirma ainda que o turismo deve ser visto como um fator de
mudanca social, como “[...] um fendbmeno coletivo que afeta as condi¢cGes e os modos
de vida ou o universo mental dos envolvidos e que pode modificar o aspecto global da
sociedade”.

Antes de prosseguir, no entanto, é importante destacar que turismo e viagem
ndo sdo ‘sinbnimos’, nem um decorre necessariamente do outro. O turismo

é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntdrio e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente,
por motivos de recreagao, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa ou remunerada, gerando multiplas inter-relagées de importancia

social, econémica e cultural (DE LA TORRE PADILLA, 1992, p. 19, tradugdo
nossa).

Dessa forma, no turismo, o que conta é o carater ndo lucrativo da visita, bem
como o tempo de permanéncia e a busca pelo prazer. E importante assinalar também
gue as pessoas que buscam as atividades turisticas o estdo fazendo por livre escolha e
ndo por obrigacdo (BARRETTO, 2003). Sendo assim, o turismo pode incluir a viagem,
mas ndo a tem como condicionante, uma vez que nem toda viagem é turistica, pois
pode ndo ser motivada pela vontade espontanea do viajante: existem, por exemplo, as
viagens de estudo e trabalho, que envolvem, nesses casos, compromissos.

Tendo ressaltada a importancia econémica e social da industria do turismo, é
valido destacar também o papel do jornalismo especializado para o desenvolvimento
dela. A especializacdo jornalistica surgiu como resultado da evolucdo tecnoldgica, bem
como de uma sociedade fragmentada, composta por classes de interesses
segmentados e distintos (BERGANZA CONDE, 2005). Dessa forma, seu papel
centralizou-se na producdo de informacdes e conteddos mais completos e exatos para

um publico heterogéneo (QUESADA PEREZ, 1998).
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No caso do jornalismo especializado em viagens e turismo, foco deste trabalho,

sua importancia encontra-se no papel informativo e simbélico que carrega. Por meio
dele, é possivel abrir espagos para a compreensao de arranjos culturais do mundo
atual e de representacdes do ‘outro’ pela midia (FURSICH; KAVOORI, 2001). Além
disso, é justamente privilegiando as publica¢des informativas, com destaque para as
jornalisticas, que o consumidor busca reunir informacdes sobre as localidades que
deseja visitar e, dessa forma, planejar sua viagem/atividade turistica. Vale ressaltar
também que a linguagem jornalistica, dado seu estilo claro, simples e preciso, facilita a
compreensao do consumidor sobre as informagdes que interessam ao seu consumo
turistico (ZARDO, 2003).

Com a evolucdo tecnoldgica e a consolidacdo da internet, hoje boa parte da
producdo de informacdo do setor e da comunicagao entre publica¢cdes jornalisticas e
turistas/viajantes efetiva-se nas plataformas digitais on-line (PIROLLI, 2015), o que
pode deixar de fora quem ndo tem total acesso aos conteldos devido as barreiras
e/ou a falta de acessibilidade no ambiente digital, como as pessoas com deficiéncia
visual. Isso acontece porque, para que uma pessoa com deficiéncia visual possa
usufruir, de modo auténomo, de informacdes de sites, blogs e outras redes produtoras
de informagcdao on-line, é necessdario o atendimento a algumas diretrizes de
acessibilidade e a recursos de programacdo que sao, muitas vezes, negligenciados ou
ignorados pelos produtores. As diretrizes mais comuns s3ao as Web Content
Accessibility Guidelines (WGAC), que fazem parte de uma série de recomendac¢des para
acessibilidade na web publicadas pela Web Accessibility Initiative (WAI) do W3C.

O pouco compromisso com a garantia da igualdade de acesso e a inclusdo de
todas as pessoas na industria do turismo é que leva boa parte das pessoas com
deficiéncia a se perceberem como ‘ndo lucrativa’ para os responsaveis pelo setor
(MELO; SILVEIRA; FERREIRA, 2013, p. 12), seja pela baixa oferta de produtos e
infraestrutura adequados para o seu usufruto (como instalagGes, atividades e servigos

adaptados), seja pelos entraves comunicacionais.
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Néstor Canclini (2005) acredita que o consumo é um lugar no qual é possivel

refletir e exercer a cidadania. Aquilo que se apropria como bem material ou imaterial
define, publicamente, o que se considera valioso, o que é um jeito de se integrar e
distinguir na sociedade. Ser cidaddo é ser reconhecido pelo Estado e pelas praticas
sociais que ddo sentido ao pertencimento (CANCLINI, 2005). Da mesma forma, Martino
(2014) vé as praticas cotidianas na internet como parte de um processo de construgdo
de identidade. Estar incluido nesta cibercultura é participar do processo de consumo.
Assim, garantir o acesso das pessoas com deficiéncia visual as plataformas digitais e a
internet é estimular o processo de exercicio da cidadania e da participagao.

Um estudo de perfil do turista com deficiéncia, realizado pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), revelou que as pessoas com
deficiéncia procuram minimizar riscos a sua seguranca e garantir uma experiéncia
tranquila quando realizam viagens ou atividades de turismo. Por isso, o planejamento
torna-se uma etapa fundamental e estd assentada no levantamento de dados e
informacdes prévias sobre destinos, servicos, opc¢des de lazer, infraestrutura etc.
(MACIEL, 2021). Dessa forma, quando bem-informadas por todos os envolvidos no
setor, isto é, empresas, guias, restaurantes, hotéis, governos etc., as pessoas com
deficiéncia podem desfrutar mais e melhor das experiéncias de viagens, lazer e turismo

e, nesse sentido, o jornalismo especializado tem papel fundamental.

3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E O ACESSO A INTERNET

As Tecnologias Assistivas ndo se limitam a permitir a inclusdo dos sujeitos nas
plataformas digitais, pois sua utilizacao auxilia na inclusdo arquitetdnica, educacional e
comunicacional, entre outras esferas de atividades humanas. Sdo considerados

tecnologias assistivas (TA)

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social (BRASIL, 2015).
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De acordo com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG),

pardmetro para os websites governamentais no Brasil, sdo quatro as principais
maneiras de as pessoas com deficiéncia acessarem o computador: sem o mouse
(pessoas com deficiéncia visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou
amputacdo de um membro superior); sem o teclado (pessoas com amputacgdes,
limitacGes de movimentos ou falta de forca nos membros superiores); sem o monitor
(pessoas com cegueira) e sem o audio (pessoas com deficiéncia auditiva).

De acordo com o W3C (principal organizacdo de padronizacdo da web), dentre
as TAs mais utilizadas pelas pessoas com deficiéncia visual estdo: a) ampliadores de
tela, utilizados na alteracao de cor, espagamento, tamanho e tipo de letra; b) leitores
de tela, que leem informacdo textual por sintese de voz; c) softwares de conversdo de
texto para voz; d) softwares de reconhecimento de voz; e) teclados alternativos e f)
dispositivos apontadores alternativos. Estas tecnologias ajudam as pessoas com
deficiéncia visual no uso dos suportes digitais, mas ndo garantem sozinhas o acesso as
mensagens veiculadas por estes, como as disponibilizadas em sites, por exemplo.

Para que uma pessoa com deficiéncia sensorial possa usufruir, de modo
autonomo e independente, de informacdes de sites, blogs e outras plataformas de
informacgao on-line e off-line, é necessario o atendimento a algumas diretrizes de
acessibilidade e recursos de programacdo. As diretrizes mais comuns sdo as WCAG, as
guais possuem diversas versdes (1.0, 2.0 e 2.1) e definem regras que permitem o
acesso a internet para pessoas com deficiéncia.

As WCAG 2.0, por exemplo, apresentam quatro principios fundamentais a
serem seguidos para a garantia da acessibilidade na internet. S3o eles: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto (WCAG, 2014).

O primeiro principio exige que as informagdes e os componentes da interface
dos websites sejam apresentados de forma tal a serem perceptiveis pelos usudrios.
Isso significa que todos os conteldos ndo textuais, por exemplo, devem apresentar
correspondentes de conteudo na forma de texto. Pode ser citado como exemplo,
nesse caso, as hashtags inclusivas, como a #pracegover, que consiste em uma
descricao de imagem feita na legenda das publicacdes, usualmente em redes sociais. O

segundo principio, o operdvel, propde que toda a interface e a navegacdo dos websites
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sejam operaveis, ou seja, toda a funcionalidade de um site deve ser passivel de acesso

por meio do teclado. O terceiro principio, do compreensivel, trata da necessidade de
as informagbes e a interface dos websites serem facilmente compreendidas pelos
usuarios. Por fim, o ultimo dos principios, o robusto, compreende que o conteldo
deve ser suficientemente desenvolvido, a fim de permitir uma facil interpretagao, seja
dos usuarios, seja das tecnologias de apoio, como um software leitor de tela.

O nado atendimento das diretrizes de acessibilidade web vai na contramao da
legislacdo brasileira, a qual estabelece prazos para a efetivacdo da acessibilidade
digital. Além de estarem cumprindo a lei, sites acessiveis podem aumentar a
visibilidade em sistemas de busca, o crescimento de audiéncia, o desempenho do site

e a fidelizacdo de usuarios com deficiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciou-se o processo de verificacdo automatica com a utilizacdo de softwares
de validagdo que seguem os parametros dos modelos e-MAG e WCAG. Os validadores
usados no estudo foram o AccessMonitor e o ASES. O primeiro foi usado apenas na
verificacdo das reportagens do “Turismo”, uma vez que ele ndao ‘rodou’ direito no
“Viagem”. O software utiliza como pardmetro a versdo 2.0 das Diretrizes de
Acessibilidade para Conteludo da Web (WCAG 2.0) e funciona integralmente na web.
Ele classifica os erros em trés prioridades: A, AA, AAA, tomando por base, assim como
outros validadores, as prioridades estabelecidas no WCAG. Albergaria, Lopes e Rocha
(2017, p. 4) explicam que os de prioridade 1 (A) sdo “Pontos que os criadores de
conteudo Web devem satisfazer inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de
usuarios ficardo impossibilitados de acessar as informagdes contidas no documento”;
ja os de prioridade 2, sdo os que os criadores deveriam satisfazer a fim de que alguns
grupos terdo dificuldade no acesso; os de prioridade 3, sdo, portanto, os que podem
ser resolvidos pelos criadores de conteldo, mas, se ndo o fizerem, algumas pessoas

podem se deparar com algumas dificuldades (ALBERGARIA; LOPES; ROCHA, 2017).
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Ja o ASES foi empregado na andlise do “Viagem”. Ele também é um software de
validacdo on-line de livre acesso e utiliza como padrdes para analise o manual de
acessibilidade e-MAG. O ASES atribui, aos conteudos analisados, uma porcentagem
gue varia de 0% a 100%, de acordo com o sucesso no cumprimento dos critérios de
acessibilidade. Além disso, diferentemente do Access, que classifica os erros em
prioridades, o ASES trabalha com seis sec¢des: marcacdo, comportamento,
conteudo/informacdo, apresenta¢do/design, multimidia e formularios.

Durante a verificacdo pelos softwares de validacdo e pela revisdo direta e
manual, observou-se que, em geral, os mesmos erros de acessibilidade web se
repetiram nas reportagens da “Folha de S. Paulo”. No caso do “O Estado de S. Paulo”,
também se perceberam regularidades (também erros) em todas as produgdes, ainda
que as caracteristicas encontradas sejam diferentes das do “Turismo”. Tal fato justifica
a escolha por apresentar os resultados por conjunto de producgdes, ao invés de fazer a
discussdo matéria a matéria, individualmente. Além disso, opta-se pela seguinte
ordem de apresentacdo dos resultados, nos dois cadernos: avaliacdo automatica,

seguida da manual, primeiramente das reportagens e, depois, da homepage.

4.1 VERSAO DIGITAL DO CADERNO “TURISMO”, DA FOLHA DE S. PAULO

Criado em 1921, o jornal “Folha de S. Paulo” é uma das principais publica¢des
jornalisticas do pais. Sao publicadas cerca de 200 noticias por dia no site do jornal, em
cadernos como: “Poder”, “Mundo”, “Mercado”, “Esporte”, “Ciéncia+Saude”,
“Illustrada” e “Turismo”. Este ultimo pode ser acessado por meio do menu lateral ou da
homepage (quando algum assunto do caderno ganha destaque, em geral nos dias de
atualizacdo) do site da “Folha”. A estrutura de navegacdo da secdo segue os padrdes
do e-MAG e permitem o acesso pelo teclado. A existéncia desse recurso garante maior
acessibilidade a pagina, uma vez que muitas pessoas com deficiéncia navegam por
sites utilizando somente o teclado. Todos os conteldos podem ser acessados por meio
de um unico clique com o mouse e sempre sao abertos na mesma pagina. Isso torna a
usabilidade melhor e o site, mais acessivel. Em uma reformulacdo ocorrida em

fevereiro de 2018, passaram a integrar o site da “Folha” recursos de acessibilidade
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como descricdao textual de imagens e comando de ajuste de contraste, assim como

novas possibilidades de navegacdo com softwares de leitura de tela/sintetizacdo de
voz, gracas a modificagcdes no cédigo das paginas.

Uma caracteristica marcante do caderno é o fato de a maior parte das
producdes apresentar muitas imagens. Isso talvez se justifique pelo fato de que os
websites de turismo funcionam como vitrines eletronicas, capazes de gerar boas
impressdes (WINTER; SAUNDERS; HART, 2003). Ressalte-se, porém, que o uso das
imagens como atrativo funciona apenas quando o internauta pode vé-las, o que ndo é
0 caso das pessoas cegas, por isso é importante que as publicagdes oferecam também
outros formatos textuais — superando a ‘supremacia’ das imagens —, e que permitam
aos usudrios com deficiéncia visual construir uma ideia precisa dos destinos e assuntos

tratados nas producdes.

4.1.1 Acessibilidade do caderno “Turismo”

As reportagens principais do caderno digital de “Turismo” da “Folha” foram
avaliadas pelo software de validacdo AccessMonitor. O diagndstico realizado pelo
validador revelou a ndao observancia dos parametros de acessibilidade preconizados.
Além disso, verificou-se a ocorréncia dos mesmos tipos de erros, em todos os
conteudos. O primeiro erro que apareceu em todas as reportagens foi o
descumprimento do critério 1.1.1 da WCAG 2.0, um erro de nivel A. De acordo com
esse item, todo o conteudo ndo textual que é apresentado ao usuario deve possuir
uma alternativa, ou seja, deve vir acompanhado de uma descrigao textual, por meio do
atributo alt. Esse atributo indica a presenca de um texto alternativo ou substituto e
revela para o software leitor de tela que ha um texto correspondente no lugar onde
haveria uma imagem. Dessa forma, o ndo cumprimento desse quesito impede que
pessoas com deficiéncia visual tenham acesso ao conteldo e, consequentemente, ao

seu sentido no contexto da producao.
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E importante destacar que, no cédigo das paginas, o atributo sempre aparece

associado a imagens. No entanto, neste caso, seu uso foi sempre inadequado. Em
algumas ocorréncias, ele ndo traz a descricdo delas. Na maioria dos casos, traz
repeticao de titulo ou identificacdo de assunto, como pode ser observado na figura 1,
que mostra uma imagem da reportagem “Vinicolas de Bourdeaux” e seu
correspondente no atributo: o texto do alt ndo apenas ndo descreve a imagem, como
também é formado por uma jungdo de caracteres incompreensivel (parece ser a

repeticdo do titulo da matéria).

Figura 1 - Imagem da reportagem “Vinicolas de Bourdeaux”, com o alt incompleto e incompreensivel
N

B img alt="Vinicolas de Bordeaux"

<img src="https://f.i.ucl.com.br/fotografia/f2017/11/15/15107664325a0c776004200 1510766432 3x2 md.jpg"
Ialt=“V1,‘.s#xEE; colas de Ecrdaaux"Ibn‘:der="ﬂ"/’>

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Turismo” da “Folha”

Em outras ocorréncias, o atributo alt aparece vazio ou ‘nulo’, ou seja, sem
texto. Isso pode ocorrer no caso de imagens decorativas, para as quais ndo ha
necessidade de descricdo. No caderno “Turismo”, porém, as imagens que trazem o alt
“nulo” ndo sdo decorativas, isto é, elas significam no conjunto do texto. Nesse caso, a
auséncia de descricdo impede a pessoa que navega com leitor de tela de acessar a
totalidade das informagdes, uma vez que as contidas na imagem lhe sao negadas.

Ainda, hd elementos da linguagem HTML sendo utilizados para controlar a
apresentacdo do texto, ou seja, elementos como tamanho de intertitulos, por
exemplo. De acordo com os parametros do W3C, isso traz dificuldades para a
acessibilidade, uma vez que impossibilita que o texto seja ajustado de acordo com o
browser e que ele reconheca as defini¢cdes do sistema operativo, como, por exemplo, o
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contraste. Tal erro resulta do descumprimento do item 1.3.1 da WCAG 2.0. De acordo

com esse principio, os conteudos presentes em um site devem poder ser apresentados
de diferentes formas, sem sofrer perdas. Ademais, nota-se também o descumprimento
dos critérios 1.4.3, 1.4.6 e 1.4.8, referentes a especificacdo de cores de primeiro plano,
pois ndo se especificam nem estas, nem as cores de fundo. Pelo AccessMonitor
também identificou-se, em todas as reportagens analisadas do caderno “Turismo”, um
erro relativo aos links adjacentes que conduzem ao mesmo destino. Esse erro é de
nivel AAA e reflete o descumprimento do critério 2.4.9 da WCAG 2.0, segundo o qual a
finalidade de cada link deve ser identificada a partir apenas do texto do link. Ainda de
acordo com esse critério, no caso de icones que possuem fungdao de movimento, a
descricdo imagética dos mesmos deve estar junto da descricdo textual no link. Isso
deve acontecer para evitar a duplicagcdo desnecessaria de links e facilitar a atuagdo dos
softwares de leitura de tela.

No entanto, no caso das reportagens analisadas, nada disso ocorreu. Em uma
tentativa de unir as duas informacdes em um unico link, omitiu-se a descricdo do
icone, resultando, consequentemente, também no ndo cumprimento do critério 1.1.1
das WCAG, ademais do 2.4.9.

Além dos links adjacentes, ha também, em todas as reportagens do “Turismo”,
erros correspondentes a links vagos, indicando descumprimento do mesmo critério
2.4.9 da WCAG 2.0. Segundo este, é essencial que a direcao do link seja identificada a
partir apenas do texto do mesmo. No caso das reportagens, ha links cujo cddigo nao
explicitam a fung¢do/conteddo do website de destino, o que ajudaria a pessoa com
deficiéncia visual a decidir se ela quer ou ndo clicar nele. De acordo com as diretrizes
da WCAG 2.0, apresentar apenas o URL também ndo é descritivo o suficiente para que
se saiba a fungdo do link e a que ele conduz, como exemplificado na figura 2. No caso,
o cbdigo n3o descreve/indica o contetdo e/ou a fungdo do link, impedindo a pessoa
gue navega com leitor de tela de identificar do que se trata e ou para onde se esta

indo.

Recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em cadernos digitais de viagens | Maciel et al.
Dossié Comunicagdo, Cidade e Viagens, v. 13, n. especial, dez. 2022
Passagens: Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao da Universidade Federal do Ceara

107



l.l. .l. 208 089 89 208 _S88 @ L 1 1]

87T STUR Ue TTaTURN CRiTCC% el % ISSN 2179-9938

L] e 888 888 » o 889 S80 LR L L]

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo — UFC

Figura 2 - /ink em formato de URL na reportagem “Vinicolas de Bourdeaux”

As sete da manha, cerca de 300 homens e mulheres
de diferentes nacionalidades tomam café da manha e
rumam em direc@o aos vinhedos do Chéteau Pontet-
Canet, em Paulliac, no coracdo de Bordeaux, para
iniciar a colheita das uvas cabernet sa
merlot, cabernet franc e petit verdot,
usadas na producio de um dos mais ¢
(uma garrafa da safra 2015, hoje, sai por
€ 120, cerca de R$ 455).

31T/ FGIEET

www 1. folha.uel.com br/turismo/2017/11/1935621- espelho-dagua-reflete-modernizacac-urbana-de-bordeawc.shtml|

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Turismo” da Folha

Feita a avaliacdo com validador automatico, procedeu-se a avaliacdo manual.
No que diz respeito ao texto das reportagens, duas delas descumpriram o critério 3.1.5
da WCAG 2.0, relacionado ao nivel de leitura do texto.

Estas reportagens apresentaram paragrafos muito longos, com periodos
também extensos e complexos, sem falar no emprego de muitas expressoes técnicas —
como, por exemplo, a palavra endfilo — que requerem um certo conhecimento
especializado do leitor. De acordo com o guia do e-MAG, na recomendag¢ao 3.11, os
textos devem ser de facil leitura e compreensao, ndo exigindo do usudrio um nivel de
instrucdo mais avancado do que o ensino fundamental completo. Quando o texto
exigir uma capacidade de leitura mais avangada, devem ser disponibilizadas
informagdes complementares que expliquem ou ilustrem o conteuddo principal.

As recomendacbes quanto ao esforco na producdao de um texto verbal claro,
simples, de facil compreensao estao de acordo com os principios do Desenho Universal
e da acessibilidade para todos, ou seja, do desenvolvimento de ambientes, servicos,
produtos etc. que possam ser utilizados por todas as pessoas.

Por sua vez, as reportagens “Regada a luxo, nova rota ferrovidria no Peru passa
por Cusco e Arequipa”, “Rota ciclistica no vale do Reno passa por cervejarias, parques
e castelos” e “Parques, arte e restaurantes tornam Melbourne melhor cidade para
viver” cumpriram o critério 3.1.5 da WCAG 2.0, bem como a recomendacdo 3.11 do e-

MAG.

As Unicas tecnologias assistivas encontradas nas reportagens analisadas pelo
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AccessMonitor foram um botdo de ampliagdo das letras do texto e um player de dudio,

enguanto o funcionamento dos botdes e a qualidade da ampliacdo e do audio foram
avaliados manualmente. Estes recursos sao importantes, uma vez que permitem a
navegacdo autdbnoma da pessoa com deficiéncia visual pelos conteldos das paginas e
auxiliam os processos de leitura.

A possibilidade de ampliacdo favorece a fruicdo do texto por parte das pessoas
com baixa visdao. Nas produgdes do caderno “Turismo”, ele aparece na forma de botao,

como mostra a figura 3.

Figura 3 - Captura de tela do botao de ampliagao de letras

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Turismo” da “Folha”

Ja o player de dudio oferece uma alternativa de formato para o conteldo
verbal: libera um dudio em que uma voz feminina sintetizada apresenta o equivalente
narrado do texto escrito. O player também permite ajuste de velocidade da

reproducdo, bem como oferece a possibilidade de download, como mostra a figura 4.

Figura 4 - Captura de tela do player da leitura do texto escrito da reportagem

P ML ¥ ooos| o106

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Turismo” da “Folha”
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Uma vez avaliadas as reportagens, procedeu-se a avalia¢do da capa do caderno,

a qual identificou erros similares aos dos textos internos. Um deles foi o nao
cumprimento do critério 1.1.1 da WCAG 2.0, de conteudo imagético sem equivalente
textual. Também se constatou o descumprimento do item 2.4.9 da WCAG 2.0, pois os
links da home também nao traziam indica¢des de para onde conduziam. J& em relagao
a presenca de recursos como botdo de ampliacdo e player de audio/equivalente
sonoro para os textos, estes ndo foram encontrados na homepage do caderno,
diferentemente do que ocorreu com as reportagens.

Os conteudos principais da capa (chamadas das reportagens) estdo dispostos
em galerias, com botdes de rolagem. O cddigo, porém, nao traz a informacao desse
‘movimento’, nem indica a alteracdo de conteudo. Isso prejudica a usabilidade da
pagina. Dessa forma, restringe-se o acesso a reportagem em destaque, a qual aparece
em primeiro plano na pagina, enquanto se dificulta a percepcdo e exploracdo das
demais. Nao ha também um mapa da pagina que auxilie a pessoa com deficiéncia
visual a navegar mais rapidamente, conforme preconiza a recomendacdo 4.4 do e-
MAG. Segundo essa recomendacado, “o mapa do site deve ser disponibilizado em forma

de lista hierarquica (utilizando os elementos de lista do HTML)".

4.2 VERSAO DIGITAL DO CADERNO “VIAGEM”, DO JORNAL O ESTADO DE S. PAULO”

O jornal “O Estado de S. Paulo” foi fundado em 1875. E um dos principais
jornais do pais e sua versao digital estreou na web nos anos 2000. Tanto na versao
impressa como na digital on-line, o jornal se divide em se¢des e cadernos variados:
“Economia & Negdcios”, “Esportes”, “Jornal do Carro” e “Viagem”, por exemplo. Este
ultimo caderno foi publicado primeiramente em 1966 e traz, além de informacdes
sobre destinos e relatos de viagens, também informacGes de roteiros, compra de
passagens e servicos. Os conteldos variam de tamanho, podendo haver grandes
reportagens, notas e ensaios fotograficos em uma mesma atualizacdo. Um fator

comum nas producodes, assim como nas da Folha, é a presenca de muitas imagens.
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Para acessar o caderno, basta entrar pelo menu lateral, localizado no canto

superior esquerdo da pagina, ou pela homepage do Estaddo, quando algum conteldo
do caderno nela ganha destaque. No caso da pagina de abertura do caderno,
diferentemente do que ocorre no “Turismo”, as teclas de atalho de acesso de
conteudo pelo teclado ndo funcionam. Logo, para as pessoas com deficiéncia que
usam a navegacao por meio do teclado, a acessibilidade da pagina fica comprometida.
Todas as matérias sempre sdo abertas na mesma guia, facilitando o desempenho dos

softwares de leitura de tela.

4.2.1 Acessibilidade no caderno “Viagem”

A verificacdo automatica das reportagens principais foi feita com o software
ASES, que toma por base os critérios do e-MAG. A avaliagdo mostrou uma repeticao
dos erros. Um deles foi o0 ndo cumprimento da Recomendacdo 1.1 do e-MAG, segundo
a qual deve-se respeitar os padrdoes Web, incluindo linguagens de programagdo como
Javascript, HTML e CSS. Nas reportagens, alguns atributos desnecessarios foram
usados na linguagem Javascript, como no caso do atributo type, como mostra a figura
5 abaixo. O uso inapropriado torna mais dificil a leitura do cddigo da pagina pelos
softwares de leitura de tela, prejudicando assim a usabilidade do site. Isso acontece
porque os leitores de tela ndo conseguem converter todo conteddo presente na

pagina para uma saida especial, seja ela por meio da voz, seja por braile.

Figura 5 - Captura de tela do Atributo type sendo usado em Javascript
81. «!-- Navegg --»<
82 «script id="navegg" type="text/javascript" src="//tag.navdmp.com/tm23982.js">¢/script>=
84. <!-- Facebook Pixel Code -->¢<
85 «<scriptx—
86. !function(f,b,e,v,n,t,s){if(f.fbg)return;n=Ff.fbg=function(){n.callMethod?+
B7 n.callMathad.annivin.arcumentc) in.auesue nushfarsument<d b iFf0 1F. fhatf. Ffha=n:<

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Viagem” do Estaddo

Outro erro relativo também a essa recomendacdo diz respeito a funcionalidade
do conteudo pelo teclado. De acordo com o e-MAG, a maioria das ag0es feitas pelo
mouse devem poder ser feitas também a partir do teclado, como clicar, selecionar e
mover. O erro ocorre quando um conteldo sé pode ser acessado pelo ponteiro do

mouse, como no caso das reportagens analisadas.
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No caderno do Estaddo, hd um leque de reportagens que sé abre se houver um

cligue em um link determinado (“Todas as matérias desse especial”), com o ponteiro
do mouse, como se pode ver, destacado em vermelho, na Figura 6. Nao é possivel,

portanto, acessar os textos por meio do teclado.

Figura 6 - Captura de tela do link da reportagem “Rio quente resorts”
Especial

Veja outros conteﬂdnsdoespeciallv TODAS AS MATERIAS DES

» Rio Quente Resorts: as dguas quentes que atraem criangas e idosos
+ Comao funciona o complexo: resort e pargues

+ Onde se hospedar

* Entenda o resort. E o gue ests fora dele

+ Hot Park e Eko Aventura Park

*+ Atracdes que voce terd de pagar & parte
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do caderno “Viagem” do “Estadao”

Outro problema recorrente encontrado pelo avaliador refere-se as
recomendagdes 1.1 e 3.1.2 do e-MAG: é preciso seguir os padroes Web e o cédigo
HTML das pdginas deve ser organizado de forma ldgica e semantica, com utilizacdo de
atributos adequados para indicar cabecalhos, links, textos, abreviaturas, cita¢des
longas e demais conteldos, de forma a ser compativel com os leitores de tela. Nas
reportagens analisadas pelo ASES, ha links HTML que ndao possuem atributos ou textos
em seu codigo. Ha também casos em que o cédigo ndo explicita a fungdo/conteddo
das ligacdes, dificultando a tomada de decisdo da pessoa que navega com leitor de tela
sobre abrir ou ndo determinado link. Tal erro descumpre tanto o item 3.1.2 quanto o
3.5 do e-MAG.

Quanto a presenca do atributo alt relacionado a imagens, tema da
recomendacdo 3.5, ha icones de pdgina sem ele, assim como ha atributos com texto
incompleto ou vago, ou seja, que ndao descrevem a imagem. Ja é padrao que links e
outros elementos apresentem a borda destacada, ao receberem o foco do teclado. O
que deve ser feito, para que haja acessibilidade no site, é a modificacdo dessa borda
por meio da linguagem de programacao CSS, sendo a espessura minima fixada pelo e-
MAG de 2px. Nas reportagens do caderno “Viagens”, porém, isso ndo acontece: o ASES

revelou a inexisténcia de bordas do elemento com o qual se esta interagindo.
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A andlise manual do “Viagem”, que tomou como parametro as WCAG 2.0,
identificou que todas as reportagens descumpriram o item 3.1.5 da norma, que diz
respeito ao nivel de leitura do texto. As reportagens apresentaram pardgrafos longos e
expressdes técnicas, as quais ndo foram explicadas em nenhum momento, o que
contraria a recomendacdo de que os textos sejam faceis de ler e compreender, e com
informagdes complementares.

Em relacdo aos recursos de acessibilidade alternativos, as reportagens nao
ofereceram nenhum. Diferentemente da Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo nao
disponibiliza os recursos de ampliacdao de fontes (o que auxilia a leitura por parte das
pessoas com baixa visdo) e tampouco possui o equivalente narrado dos textos. A
auséncia desses recursos torna dificil a navegacdo autobnoma das pessoas com
deficiéncia visual.

Em relagdo a capa do caderno “Viagem”, a avaliagdo automatica pelo ASES
revelou os mesmos problemas presentes nas reportagens, como descumprimento das
recomendacdes 1.1 e 3.6. Além disso, repetiu-se, coincidentemente, a mesma
sistematica inadequada de apresentacdo dos conteudos principais do caderno
verificada no “Turismo”: na forma de galeria com botdo de rolagem/movimento,
dificultando a usabilidade e a exploracdo dos conteudos.

N3o existe também, assim como na capa da Folha, um mapa da pdgina que
auxilie as pessoas com deficiéncia visual a navegar mais rapidamente, de acordo com a
recomendacdo 4.4 do e-MAG. Os resultados aqui discutidos estdo sumarizados na

Figura 7, com os dados acerca dos critérios e recomendagdes nao atendidos.
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Figura 7 - Resumo dos Critérios de Acessibilidade analisados

Caderno (Jornal) Critério ndo atendido (Fonte) Descritivo do Critério Prioridade/Segao
Todo o contelido ndo textual que € exibido ao usudrio
Turismo (Folha) 1.1.1 (WCAG 2.0) tem uma alternativa textual que serve a um propdsito A
equivalente.
As informacdes, a estrutura e os relacionamentos
Turismo (Folha) 1.3.1 (WCAG 2.0) transmitidos através de apresentagdo podem ser A

determinados por meio de cédigo de programagéo ou
estdo disponiveis no texto.

A apresentagdo visual de texto e imagens de texto tem
Turismo (Folha) 1.4.3 (WCAG 2.0) uma relagao de contraste de, no minimo, 4.5:1 AA
(contraste minimo).

A apresentagdo visual do texto e imagens de texto tem

Turismo (Folha) 1.4.6 (WCAG 2.0) uma relagéo de contraste de, no minimo, 7:1 (contraste AAA
melhorado).

Turismo (Folha) 1.4.8 (WCAG 2.0) Apresentacdo visual de blocos de texto. AAA
Um mecanismo esta disponivel para permitir que a

Turismo (Folha) 2.4.9 (WCAG 2.0) finalidade de cada link seja identificada a partir apenas AAA

do texto do link, exceto quando a sua finalidade for
ambigua para os usuarios em geral.

O idioma de cada passagem ou frase no contetdo
pode ser determinado por meio de cédigo de
Viagem (Estado) 312 (e-MAG) programagao, exceto para nomes préprios, termos AA

o técnicos, palavras de idioma indeterminado e palavras
ou frases que se tornaram parte do vernaculo do texto
que as envolve.

Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais
avangada do que o nivel de educagdo secundario

inferior, apés a remog&o dos nomes préprios € titulos
3.1.5 (WCAG 2.0) adequados, um contetdo suplementar, ou uma verséo AAA

Turismo (Folha) e Viagem

(Estado) ~ : s ¥ .

que ndo exija uma capacidade de leitura mais

avangada do que o nivel de educagéo secundario

inferior esta disponivel.
Viagem (Estado) 1.1 (e-MAG) Respeitar os padroes Web. Marcagao
Viagem (Estado) 3.5 (e-MAG) Descrever links clara e sucintamente. Conteudo/Informagao
Turismo (Folha) 3.1 (e-MAG) Garantir a leitura e compreensao das informagges. Contetdo/Informagao
Turismo (Folha) 4.4 (e-MAG) Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente Apresentagao/Design

evidente.

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O ser humano nasceu com uma grande curiosidade por conhecer lugares,
culturas e pessoas diferentes daquelas de seu cotidiano (KRIPPENDORF, 2012). A
realizacdo dessa vontade foi possivel com o desenvolvimento dos meios de locomocgao,
gue movimentaram uma sociedade avida por superar a inércia, fazendo da viagem
uma necessidade que nasce no cotidiano, do desconforto das pessoas em permanecer
apenas e eternamente no lugar em que se encontram (KRIPPENDORF, 2012).

Com a evolugdo tecnoldgica e o aparecimento da internet, a producdo e
compartilhamento de conteiudos relacionados a temadtica dos deslocamentos
cresceram, de forma que existam numerosas publicacdes centradas na informacao
especializada em viagens e turismo. E justamente a elas que a maior parte dos
viajantes recorre para reunir dados sobre destinos e experiéncias que almeja ter.
Porém, ainda existem grupos excluidos desse ambiente comunicacional e,
consequentemente, dos seus beneficios, como as pessoas com deficiéncia visual,
guando estas ndo podem acessar os conteudos por falta de recursos de acessibilidade
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nas plataformas digitais, como nas publica¢des analisadas aqui.

As barreiras de acesso a informacdo e a comunicacdo neste segmento
especializado ficaram evidentes nos cadernos “Turismo”, do jornal Folha de S. Paulo, e
“Viagem”, do jornal O Estado de S. Paulo. As andlises automatica e manual
empreendidas sobre reportagens e capas das versdes on-line dos periddicos, e que
buscaram identificar o cumprimento de pardmetros de acessibilidade web presentes
em documentos nacionais e internacionais, revelaram erros de cédigo, auséncia de
alternativas textuais, falta de informacdes que prejudicam a usabilidade e outros
problemas. Dessa maneira, as publicagdes seguem reforcando o quadro de exclusdo do
grupo de pessoas com deficiéncia visual do acesso a comunicac¢do e a informacao.

Os excessivos erros de prioridade 1, que impedem efetivamente o uso da
internet por pessoas com deficiéncia visual, sdo um claro sinal desse descompromisso
em oferecer conteudos de forma inclusiva. A auséncia dos descritivos de imagens em
alt, caracteristica negativamente marcante nos dois cadernos, compromete a fruicdo
dos conteudos e a compreensdo global dos assuntos abordados, uma vez que a
imagem é componente importante na producao editorial sobre viagens e turismo.

Somam-se a isso os problemas com o cédigo das paginas, que impedem e/ou
comprometem a navegacdo com leitores de tela ou teclado, e o ndo oferecimento de
recursos como ampliacdo de imagens e texto e alternativas sonoras ao texto verbal
escrito, como verificado em “Viagem”. Cite-se também a inadequacdo, constatada
pela andlise manual, em textos de hiperlinks e atributos, design que dificulta a
apresentacdo dos conteddos e o ndo cumprimento de recomendacgbes que visam
favorecer o processo de leitura e compreensao.

No que tange ao jornalismo, em seu ambito técnico, o esforco de eliminacdo
das barreiras deve se estender por todas as etapas da produgdo, desde a oferta de
formatos textuais adequados, até a construcao de sites e seus cédigos. Todas as etapas

devem ser pensadas e realizadas de maneira a garantirem a acessibilidade plena.

Os resultados do estudo mostram, portanto, que muito ainda ha a ser feito no
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sentido de tornar as produgdes acessiveis. No caso especifico dos cadernos de viagens

e turismo dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, as barreiras de acesso
impedem que um grupo enorme de pessoas, formado pelas pessoas com deficiéncia,
possam consumir informacdes de um segmento que figura entre os mais importantes
economicamente. Nesta dimensdo contextual, pode-se inferir que o jornalismo
especializado em viagens e turismo inacessivel, ao reproduzir as barreiras impostas
socialmente as pessoas com deficiéncia, corrobora para a exclusao social e autonomia
das pessoas com deficiéncia em um ambito simbdlico: afinal, que sentidos sdo
construidos acerca de um jornalismo que priva das pessoas com deficiéncia o acesso a
informacao especializada responsdvel por proporcionar lazer, prazer, e seguranca na
hora de realizar uma viagem?

A pratica jornalistica em prol da oferta de informag¢dao de qualidade deve
considerar a diversidade de audiéncias, ndo apenas aquela imaginada e padronizada
(ELLCESSOR, 2016). Ou seja, deve-se buscar formas de combate ao entendimento de
gue a Unica audiéncia possivel é a de pessoas sem deficiéncia, e, consequentemente,
de que exista apenas uma forma de acesso. No caso estudado, o acesso pela visdo a
informacdo dos cadernos dos dois grandes jornais.

Adequar as publicagdes para que sejam acessiveis vai ao encontro ndao somente
do cumprimento da lei, como também se alinha com as demandas do mercado, de
cidadania e de um jornalismo mais responsivo para com os interesses dos mais
diversos grupos sociais. Afinal, investir em produc¢des inclusivas é benéfico tanto

econdmica como socialmente.
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