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DESIGUALDADE EM TEMPOS DE PANDEMIA: APRENDIZAGENS E
DESAFIOS EDUCATIVOS DA CIDADANIA DIGITAL

INEQUALITIES IN PANDEMIC TIMES: LESSONS AND EDUCATIONAL
CHALLENGES IN DIGITAL CITIZENSHIP

MONICA FANTIN
Universidade Federal de Santa Catarina

Resumo: Refletir sobre o significado do que aconteceu e ainda esta acontecendo em consequéncia da
pandemia de Covid-19 requer contextualizar as circunstancias desses tempos estranhos ao lado de
cenarios mais esperangosos que se desenham. Mesmo vivendo a “pds-pandemia” e as “novas variantes”
de um virus que veio para ficar, é importante recuperar as memarias do tempo de distanciamento fisico
e da quarentena, que parecem oscilar entre “um tempao” e “parece que foi ontem”. No ambito da escola
e da formacao, é fundamental refletir sobre as respostas dadas ao contexto de emergéncia sanitaria, que
evidenciou ainda mais as diversas facetas da desigualdade econdmica, social, cultural e digital em nosso
pais. A falta de infraestrutura e acesso a equipamentos e conexdes de qualidade, o Ensino Remoto e a
Educacdo on line sem a devida formacdo docente e a falta do necessario tempo de aprendizagem
evidenciaram cenarios de grandes dificuldades. Para muitos professores as videoconferéncias foram e
ainda tém sido um substituto das aulas, fruido com a mesma modalidade de ensino presencial, expositivo.
Para outros, as possibilidades da cultura digital foram e ainda sdo consideradas uma ocasido de inventar,
de criar alternativas e de experimentar metodologias inovadoras e construir outras aprendizagens. Sao
aspectos destas questdes que o artigo pretende discutir.

Palavras-chave: pandemia; desigualdade; desafios educativos; aprendizagem; cidadania digital.

Abstract: Reflecting on the meaning of what happened and is happening because of the Covid-19
pandemic demands a contextualization of the circumstances of these strange times together with the
more hopeful scenarios on the horizon. Though we are living in the "post-pandemic” time and the "new
variants" of the virus have come to stay, it is crucial to recover the memories of physical distancing and
lock-down, which oscillate from "a long time ago" and "it seems like yesterday." In the scope of school
and training, it is vital to reflect on the answers given in the context of the medical emergency, which
further highlighted the different facets of economic, social, cultural, and digital inequalities in our country.
The lack of structure and access to equipment and quality connection, Remote Education and Online
Education without the due teacher training, and the lack of time needed to learn pointed out scenarios of
great difficulties. For many teachers, videoconferences were and still are a substitute for classes,
experienced with the same modality as in-person teaching, expository. For others, the possibility of digital
culture were and are considered a possibility to invent, create alternatives, experience innovative
methodologies, and build other learnings. The article intends to discuss some of these issues.

Keywords: pandemic; inequality; educational challenges; learning; digital citizenship.
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1 INTRODUGAO: A PANDEMIA COMO UM DIVISOR DE AGUAS

Como testemunhas de um momento histdrico que significou um divisor de aguas
em nossas vidas, este ensaio pretende refletir sobre algumas licdes aprendidas neste
processo, ndao apenas para retomar algumas experiéncias sobre o que vivemos, mas
sobretudo para n3o esquecer quando tudo isso passar.*

Diversos estudos, pesquisas e relatos de experiéncia continuam a refletir sobre
o significado do que aconteceu e ainda estd acontecendo em consequéncia da
pandemia. No dmbito da escola e da formacdo, o valor das respostas a emergéncia do
Ensino Remoto, da EaD e da Educa¢dao On Line sem a devida formacgdo e o tempo de
aprendizagem, desencadeou posturas diferenciadas entre docentes nos mais diversos
niveis de ensino. Para muitos foi um substituto das aulas fruido com a mesma
modalidade de ensino presencial, expositivo. Para outros, foi e ainda tem sido uma
ocasido de inventar, de criar alternativas e de experimentar outras metodologias de e-
learning que a cultura participativa propicia.

Ao refletir sobre as “licdes” e os “aprendizados” desta crise mundial e sobre os
modos de lidar com suas tantas marcas deixadas — desde o aumento da desigualdade
social e econbmica, mortes, sequelas as mais diversas até significativos avancos
tecnolégicos, experiéncias de supera¢ao, solidariedade - consideramos importante
retomar o sentido de certas oportunidades prefigurando novos cendrios e propostas de
educativas. Algumas interrogacdes iniciais: o que de fato a pandemia ensinou as
escolas? E o que aprendemos com toda essa situacdo? Onde estdvamos antes da
pandemia e onde estamos agora em termos de usos criticos dos artefatos da cultura
digital? E a midia-educacdo, que ja era considerada uma condicdo de pertencimento e
cidadania, como ficou diante desse novo mapa da exclus3do digital, social e cultural?

Talvez apenas trés anos desde o inicio da pandemia ainda seja cedo para esse
tipo de balanco, aliado ao desgaste e cansaco que essa discussdo gerou. Se o debate

sobre este tema frequentemente se tornava uma conversa estéril e por vezes vazia

1 O ponto de partida de tais reflexdes foi a participagdo da Autora na live Desigualdade Digital em Tempos de
Pandemia #Na RedeComLabgrim, no dia 17/06/2021.
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diante das tristes constatacOes, talvez isso tenha acontecido porque ndo soubemos

interpretar o que nos estava sendo solicitado, uma certa inteligéncia ou percepcao do
aqui-agora, do estar na crise segundo o preceito do momento presente que os
diferentes contextos socioculturais estavam nos impondo. Precisdvamos e ainda
precisamos observar e interpretar as diferentes faces da realidade com todos os
sentidos, numa escuta atenta e sensivel, com olhos bem abertos, o coracdo e a mente
apoiada por um desejo ou uma intengao de estar a altura de interpretar o cendrio para
entdo poder atuar.

E esse exercicio que faremos neste ensaio, que apresenta experiéncias e estudos
sobre o tema, relatos e narrativas quase impressionistas com nuances autobiograficas e
depoimentos de professores e familiares que produzidos e registrados no contexto da
pandemia. A escolha do estilo préprio do contexto informal da oralidade em que a
referida live aconteceu busca assegurar na escrita a memodria daquele evento. Ao
manter o registro histérico daquele momento em didlogo com o momento atual,
apontamos algumas necessdrias atualizacGes e certos desdobramentos daquela
reflexdo. Assim, o ensaio estd organizado em trés partes, inicialmente situamos a
experiéncia de distanciamento, a questdo da desigualdade, os desafios do sistema
educativo. Em seguida, discutiremos alguns aspectos didaticos das boas praticas e as
dificuldades que emergiram neste percurso. E por fim, situamos as algumas
aprendizagens construidas no ambito da formacdo na perspectiva da cidadania digital.
O fio que articula tais argumentos é tecido por perguntas sobre onde estavamos antes
de marco de 2020 e onde estamos agora, a partir do que a emergéncia sanitdria produziu

na escola.

2 A EXPERIENCIA DE DISTANCIAMENTO, A QUESTAO DA DESIGUALDADE E OS
DESAFIOS DO SISTEMA EDUCATIVO

Ao enfrentar uma crise sem precedentes combinando fatores sanitarios globais,
politicos, econdémicos, educacionais, no contexto brasileiro ainda tivemos o desafio do
enfrentamento desta situacdo agravada pela negligéncia, pelo negacionismo e pelo

obscurantismo do governo ultradireita da época. Assim, além do desafio das fragilidades
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das estruturas e da formagcdo em nossas escolas e em outras instituicoes, convivemos

com um conflito politico indescritivel em nosso pais, que tem nao apenas tentou impedir
uma atuacdo efetiva do Estado na garantia dos direitos humanos mas atuou
retrocedendo diversas politicas publicas de assisténcia, saude, educacdo e seguranca da
populacdo, sobretudo diante dos mais vulneraveis. Neste quadro, uma primeira
constatacdo e desafio diz respeito a desigualdade econO6mica, social, cultural e digital
em relagdo as experiéncias da pandemia.

Com a suspensao das atividades de ensino presencial nas escolas e
universidades, que segundo dados do monitoramento da Unesco de abril de 2020
repercutiu na vida de mais de 90% dos estudantes em ambito mundial, foi necessario
pensar em alternativas para cerca de 48 milhdes de estudantes da Educacdo Basica e
mais de 13 milhdes de estudantes no Ensino Superior para que fosse possivel continuar
com atividades formativas. O Relatério da UNICEF (2021) “Cendrio da Exclusdo Escolas
no Brasil: um alerta sobre os impactos da pandemia da Covid-19 na Educac¢do”, ja
indicava que cerca de 4,8 milhdes de adolescentes corriam o risco de abandonar os
estudos com as escolas fechadas e sem internet. Hoje os dados indicam ndo sé as
consequéncias de tal abandono como também das dificuldades de toda ordem,
sobretudo no ambito do retorno a escola, das intera¢des sociais e das aprendizagens.

Se por um tempo ficamos sem escolas, com a indicacdo “se puder, figue em casa”
sabemos que esta possibilidade foi restrita a classe média e alta, pois as condicGes de
vida, trabalho e habitacdo de grande parte da populacdo brasileira reflete a enorme
desigualdade social. Nas classes populares, além de ter de cuidar da subexisténcia em
trabalhos informais, muitas vezes se convive em apenas um Unico comodo, sendo
praticamente impossivel permanecer muito tempo em tal espaco para viabilizar o
Ensino Remoto.

Aliado a isso, o problema da auséncia da merenda, do medo da doenca, do risco
e da falta de atendimento diante de um contexto de saude publica que entrou em
colapso. Enfim, tantas formas de sofrimentos e adoecimentos fisicos e mentais ligados
ao isolamento prolongado, a negligéncia do governo, aos conflitos familiares, a incerteza

diante das noticias e pesquisas que a cada dia traziam uma informacao e todas as fake
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News e desinformagcbes construidas que agravaram ainda mais esse processo

repercutindo em outros dambitos.

O que antes era vivido como um sentimento diante dos dados de realidade, hoje
podem ser vistos nas constatagdes das pesquisas que mostram o quanto a pobreza
aumentou durante a pandemia em nosso pais, conforme revela o “Mapa da Nova
Pobreza” 2, estudo realizado pelo FGV Social a partir da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC), o contingente de pessoas afetadas com a perda de
renda per capta familiar representa cerca de 29,6% da populacdo do pais. Deste
modo, entre 2019 e 2021 o pais viu aumentar o nimero de pessoas que ingressaram
na triste estatistica dos brasileiros que vivem em situacdo de pobreza extrema,
voltando a figurar no mapa da miséria.

Ao mapear as “linhas de pobreza” nacionais e internacionais, Marcelo Neri
(2021), diretor do FGV Social, destaca que os maiores niveis de aumento da pobreza
aconteceram durante a pandemia, “eles pintam o mapa da pobreza brasileiro em
tons mais fortes de tinta fresca”, complementa ele. Ainda que as tonalidades desta
pintura apresentem uma variacdo geografica consideravel com diversos extratos.3

Assim, a preocupacdo com a suspensdo das aulas, a educacdo das criancas, as
dificuldades enfrentadas pelas familias, tiveram que ser equacionadas a outros modos
e rotinas diante de tal realidade esbocada. E algumas alternativas foram se desenhando.
Seja no ambito formal do curriculo escolar, seja no ambito informal e ndo formal, a partir
do uso da internet para filmes, videos, lives, e tantos outros tipos de leitura, jogos,
brincadeiras e outras atividades no ambito das artes, das praticas corporais, junto a
outras praticas sensiveis de suporte emocional, terapias alternativas, meditacao e

outras estratégias de sobrevivéncia.

2 Disponivel em: https://portal.fgv.br/noticias/retrospectiva-2022-mapa-nova-pobreza-revela-296-brasileiros-tem-
renda-familiar-inferior-r (acesso em 7 abril 2023).

3 A Unidade da Federagdo com menor taxa de pobreza em 2021 foi Santa Catarina (10,16%). No extremo oposto
estd o Maranhdo, com a maior proporgdo de pobres (57,90%). Na anélise do FGV Social, o Brasil foi dividido em
146 estratos espaciais: aquele com maior pobreza em 2021 é o Litoral e Baixada Maranhense, com 72,59% de
habitantes nesta situa¢do. Ja Floriandpolis concentra a menor populagdo pobre do pais, com 5,7%. Trata-se de
uma relagdo de 12,7 para um, refletindo a conhecida desigualdade geografica brasileira. Ver
https://portal.fgv.br/noticias/retrospectiva-2022-mapa-nova-pobreza-revela-296-brasileiros-tem-renda-
familiar-inferior-r (acesso em 07 abril 2023).
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Deste modo, presenciamos uma escola que antes praticamente “excluia” o uso
dos artefatos tecnoldgicos se atualizar e “adaptar” a certos usos das tecnologias para
continuar a cumprir seu papel, buscando uma parceria com as familias para dar
continuidade as atividades de modo remoto, online ou impresso. Nesse processo,
diferentes propostas de ensino remoto foram assumindo significados absolutamente
diferentes, conforme as realidades e classes sociais.

Uma primeira constatacao foi a inexisténcia de infraestrutura fisica e de
conectividade domiciliar para atividades de ensino formal acontecerem de forma
satisfatoria. Além disso, muitas vezes era necessario administrar o compartilhamento
de equipamentos e espagos entre os familiares, era comum ter apenas um
celular/smartphone ou laptop para toda a familia usar. Além disso, sabemos que para
desenvolver qualquer tipo de atividade remota, além do acesso e conexdo de qualidade,
€ necessario ter um minimo de concentracdo, como geralmente as atividades
educacionais solicitam. E como nem sempre essa condigdo era possivel, por vezes a falta
do didlogo entre escola e familiares dificultou ainda mais a vida cotidiana de estudantes,
professores e familiares, que em muitos casos tornou-se mais um problema a ser
enfrentado.

Para as familias mais empobrecidas, entre tantas dificuldades, somava-se a
guase impossibilidade de acompanhar as atividades propostas diante das desigualdades
sociais ja mencionadas. Entre as familias de classe média e alta, em que a convivéncia
familiar cotidiana foi uma novidade, o desafio foi diferente: o que fazer com essas
criancgas cheias de energia ou com esses jovens estudantes cheios de ansiedade em casa
dia e noite? Como manté-los ativos ao mesmo tempo que pais e maes estdo trabalhando
de modo remoto e cuidar do trabalho doméstico, das compras e das refeicdes? Como
controlar o tempo de tela diante de tantas impossibilidades? E como assegurar o devido
acompanhamento dos filhos nas tarefas escolares, que nem sempre funcionava muito
bem, conciliando tais demandas com a reorganizacdo da rotina escolar em casa e com o

“trabalho remoto” dos familiares ? Questdes que nao tinham respostas faceis.
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Neste sentido, além das dificuldades relacionadas as condi¢cGes de trabalho e de
formacgao, depoimentos deixava claro que nem sempre os familiares tiveram condigdes
de acompanhar as tarefas as criancas, sobretudo em fase de alfabetiza¢do/letramento,
sem mencionar a dificuldade de acompanhar as criangas com algumas sindromes e/ou
deficiéncias sem o apoio especializado. E esse quadro deixou muitos familiares,
professores e responsaveis pela educacao de criancas em estado de grande stress.

Por outro lado, diante desse quadro desolador, ha depoimentos de muitos
familiares, professores e estudantes de diferentes niveis de ensino, que, com o devido
apoio de equipamentos e conexdao de qualidade, conseguiram se adaptar
satisfatoriamente a rotina emergencial, sobretudo os maiores e desenvolveram

experiéncias inovadoras, colaborativas e exitosas.

2.1 Aspecto didatico, boas praticas e dificuldades

E quase consenso que hoje estamos vivendo a chamada “42. Revolug3o”, como
diz Floridi (2017) em seu Manifesto Onlife, uma expressdo que define cada vez mais as
nossas atividades cotidianas diante da inseparabilidade de nossa vida on e of line. Nessa
sociedade da informacdo, ha mais de vinte anos Thompson (1998) ja destacava o papel
estrutural das midias como mediacdo da realidade, das relacdes e da histéria.

E durante todo esse tempo, diversos estudiosos (SILVERSTONE, 2002,
BUCKINGHAM, 2010, AROLDI, 2017) tem argumentado a respeito da importancia educar
as midias, sobretudo porque nossa sociedade é “feita de midia”, as midias “constroem”
nossas ideias das coisas e do mundo, contribuem para definir nosso “modo de se
relacionar” com os outros e também porque as midias sdo sempre mais nossa memaria
a respeito do passado.

Ao argumentar sobre a importancia da midia-educag¢do na formacdo de criancas,
jovens e professores, sobretudo diante dos descompassos da escola e as demandas da
sociedade, nos inquietava como a escola e a midia estavam contribuindo para entender
e interpretar esse mundo, as relacdes que construimos e as interacbes que

estabelecemos nos mais diferentes espacos.
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O entendimento da escola como ecossistema comunicativo, pedagégico e
cultural, espago de socializagao e produgao de conhecimento, de encontro, de interagao
(FANTIN, 2018) foi tensionando outras possibilidades, visto que a escola foi deixando de
ser o Unico espaco de saber, sobretudo diante do papel que as midias e as tecnologias
ocupam em nossa sociedade. Diante da importancia de entender que as midias e
tecnologias sdao mais que recursos ou ferramentas que podemos ou nao utilizar na
didatica e em nossas aulas, reafirmavamos que elas sdo cultura, pois tecem nossas
relagdes. Sdo sujeitos sociais, actantes, como sugere Latour (2012).

Mas se antes nos perguntavamos como a escola e a midia estavam ajudando
criancas e jovens a dar sentido a tudo aquilo que viviam e aprendiam, com a pandemia
comeg¢amos a interrogar como a escola estava vivendo aquela crise e equipando os
sujeitos a viver naquele tempo presente, entendido também como futuro que se
constréi apesar de um cenario tao desolador. Precisavamos ir além dos progndsticos e
dos determinismos, pois trabalhamos com formagdao humana, com esperanga, como
dizia Paulo Freire.

I”

Era comum ouvir que “a escola na pandemia se tornou digital”. E do ponto de
vista da relacdo entre a escola e o digital, é comum identificar o digital com o dispositivo,
com equipamentos, arquitetura e infraestrutura de rede, confundindo o digital com a
informatica ou o digital com o técnico, no sentido material do termo, quase como se
digital quisesse dizer uma escola completamente conectada, equipada com todos os
dispositivos, lembra Rivoltella (2021). Mas o que aconteceu de fato com nossa pratica e
escola digital nesses tempos de pandemia?

Afinal, todos fizemos algum tipo de experiéncia para usar o digital buscando
respostas e solucdes diante da situacao emergencial. Ndo por acaso, um dos fen6menos
culturais, talvez “o0” fendbmeno cultural dos tempos de pandemia tenha sido o
webinarismo e as lives. A proliferacao de lives, seminarios on line gratuitos disponiveis
a qualquer um, competente ou menos competente, cursos com explicagao, indicagao

de trabalho em diferentes niveis, e muitas outras op¢des que vivemos num processo de

“solidariedade digital”, como denominou Rivoltella (2021).
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Ao lado de um cendrio de tantas adversidades, acompanhamos o trabalho de
docentes em diferentes niveis de ensino que se desafiaram a aprender outros modos de
exercer a docéncia. Nesse processo, também foi possivel conhecer uma diversidade de
experiéncias, de propostas e de produ¢bes de materiais e conteudos em distintos
suportes: textos diversos, audios, videos, podcast, animacdes, programas
computacionais, jogos educativos, e muitos outros articulando educac¢do, cultura,
ciéncia e tecnologia. Acompanhamos diferentes processos de formacdo que em alguns
casos revelou-se uma verdadeira pratica de produgdo cultural colaborativa nas escolas,
que ha muitos anos temos defendido e que talvez naquele momento pudesse sugerir e
ou consolidar de outro modo de ver a escola e a formacao profissional.

Como exemplo, podemos situar trés iniciativas desenvolvidas por integrantes de
um grupo de pesquisa que atua na area da educacdo, infancia e comunicacdo (FANTIN;
GIRARDELLO, 2020) que envolveu o ambito da pesquisa, do ensino e da extensao.

A pesquisa desenvolvida antes e durante a pandemia incorporou a reflexao sobre
as mudancas do cenario da educacgado de criangas diante da pandemia de Covid-19, que
exigiu novas praticas educativas por meio da educacdo remota. A pesquisa de mestrado
discutia a importancia das produgdes culturais entre as criangas da educac¢ao infantil na
perspectiva do hibridismo cultural, das multiplas linguagens, da ampliacdo de
repertdrios culturais e da mediacdo educativa. Durante o percurso, destacou-se a
importancia da apropriacao e uso das tecnologias digitais por professores da infancia
em uma perspectiva midia-educativa, e de mediacdes que possibilitassem uma
participacdo ativa, criativa e critica das criancas e seus familiares em uma constante
ampliacdo de repertérios culturais no processo educativo, em que as atividades remotas
e on line puderam assegurar vivéncias ludicas das criancgas para além das telas (SANTOS,
2021).

A construcdo e publicacdo de um livro-cartas desenvolvido no contexto de uma
disciplina com estudantes da graduacdo em Pedagogia de uma universidade federal, por
ocasido do retorno remoto das aulas (FANTIN; SANTQOS, 2020). A atividade solicitava que
os estudantes escrevessem uma carta enderecada as criancas futuro, narrando como

foram as vivéncias e experiéncias durante os 5 meses de isolamento fisico, a quarentena
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entre marco e setembro de 2020. A proposta era aberta e poderia ser um relato ou

ficcdo com objetivo de compartilhar tais experiéncias no grupo diante da retomada das
aulas, pois considerdvamos importante saber como cada um/a estava. A poténcia da
proposta e das reflexdes se revelaram num belo registro daquele tempo, e de uma
atividade despretensiosa, organizamos um livro para concretizar a meméria daquele
momento. Entre tantos desdobramentos de tal proposta, recebemos diversos pedidos
para autorizar a publicacdo de algumas cartas escritas pelas estudantes em livros
didaticos, que seriam distribuidos as criancas de escolas publicas de todo o pais,
alcangando assim, o publico imaginado.

Por sua vez, o projeto “Curtas em Didlogo” foi desenvolvido de forma remota
através de um canal no YouTube, a partir de uma parceria entre o referido Grupo de
Pesquisa e a Rede de Ensino Municipal, voltado a educadores/as de diferentes niveis de
ensino. Além de configurar uma aproximacao entre universidade e escola, o objetivo do
projeto envolvia uma curadoria de curtas-metragens sobre criancas e infancias em
distintos contextos e leituras filmicas das obras exibidas durante as sessdes, a partir de
observa¢Oes pedagdgicas e estéticas sobre o enredo e a producdo em si, além de
dialogar com o publico pela mediacdo do chat ao vivo. Os filmes atuaram como um
ponto interrelacional entre os saberes académicos e aqueles referentes as praticas
cotidianas e profissionais dos participantes, instigando o publico a (re)pensar processos
educativos, ampliando o olhar acerca das tematicas apresentadas, da literacia midiatica
e dos repertérios culturais na perspectiva da midia-educac¢do. Vale destacar que este
projeto surgiu na emergéncia da pandemia, em 2020, e tornou-se um projeto de
extensdo que até hoje tem sido realizado com grande participacdo docente. (SANTOS;
SANTOS, 2022).

Assim, além dessas propostas desenvolvidas no ambito da cultura digital na
perspectiva da midia-educacdo, outras atividades revelaram boas praticas que uniram e
compartilharam interesses da escola, das criancgas e de familiares. Desde a presenca e o
acompanhamento dos professores com sugestdes de atividades aos familiares, as
tentativas de manter contato com encontros sincronos entre os que tinham essa
possibilidade, até outras propostas para minimizar os distanciamentos com atividades

impressas para os que ndo tinham acesso aos artefatos da cultura digital. Era comum
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ouvir depoimentos sobre professores fazendo chamadas pelo celular, enviando

mensagens, visitando as casas das criangas e usando os meios mais diversos e
disponiveis nagquele momento. O lema parecia ser “nenhuma crianga a menos” e
naquele momento parecia que toda iniciativa era bem-vinda. E foi, mas nao sem tensao.

Mas diante de toda essa demanda, como lidar com o excesso de trabalho e o
excesso de tela? Como assegurar a presenca, a aprendizagem, a motivacdo e o
interesse? Como “controlar” a presenca, evitar o abandono, a evasdo e a exclusdao ?
Como avaliar? Como lidar com a dificuldade de um atendimento “universal” a todos os
alunos, considerando as condi¢des concretas tao diferenciadas de professores e
familiares?

Em uma situacdo tdo atipica como a de uma pandemia, num contexto de
emergéncia é fundamental priorizar a dimensdo do cuidado de si e do outro. Mas como
minimizar as necessidades e demandas afetivas e emocionais de alunos em isolamento,
visto que o professor que era referéncia no contexto presencial continua presente
apenas na interacdo online ou mesmo a distancia? Como minimizar o gap entre os que
acompanham e os que n3ao acompanham as atividades? Como pensar um apoio
pedagédgico e psicolégico num contexto atipico, sem que sequer a educacao online
consiga chegar a estas criangas sem acesso a internet banda larga ou aos dispositivos
tecnolégicos? E como mensurar suas consequéncias?

Enfim, ndo foram poucas as dificuldades enfrentadas e certamente muitas destas
dificuldades ja existiam antes da pandemia, mas se agudizaram neste contexto. Assim,
precisamos continuar a pensar sobre “o que fazer”, pois o imobilismo impede de agir
frente aos tantos desafios apresentados. Por isso precisamos continuar a pensar no
futuro préximo, nas necessarias e significativas modificacGes nas formas de se relacionar
e interagir, nas possibilidades de atividades publicas, mas sobretudo na vida, no cuidado
de si e do outro, na concepc¢do de educacdo e de curriculo que vai muito além da
transmissao.

A esse respeito, vale destacar que diante de certos usos das redes socias e certas
plataformas de compartilhamento de audiovisuais que se massificaram nas redes
publicas, o contraponto era necessario para problematizar a questdo dos dados

fornecidos as grandes empresas e plataformas digitais, pois as grandes corporacdes e
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empresas de comunicacdo e de tecnologia (Google, Microsoft, Apple, Meta, Amazon)
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estdo cada vez mais presentes nos sistemas de educacdo, privado e publico. Uma
discussao que merece um aprofundamento pelo grau de complexidade que envolve,
como ressaltam Pretto, Bonilla e Sena (2020) destacando a importancia da RNP. A RNP
€ uma rede brasileira para educagdao e pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI), mantida pelo conjunto dos ministérios da Educacdo
(MEC), das Comunica¢des (MCom), Turismo, Saude (MS) e Defesa (MD), que se
configurou como importante plataforma de comunicacao e colaboracdo digital atuando
para promover e implementar a inova¢do no ambito das tecnologias da informac3o. 4

Em uma realidade representada pelo protagonismo dos dados, pelo papel dos
algoritmos, pela quantificacdo como figura da acdo econdmica, politica, social, a escola
teria que dizer e fazer, pois além de desenvolver o pensamento critico, seria
fundamental fornecer aos estudantes/cidaddos de hoje e de amanh3 as ferramentas
necessdrias para escapar das estratégias do "capitalismo de vigilancia" (ZUBOFF, 2019,
SRNIECK, 2019, SILVEIRA, 2020, EUGENI, 2021) problematizando a questdo da liberdade
e do controle diante dos acessos “gratuitos” e da monetizagdo. Assim, refletir sobre o
controle de dados, a questdo da seguranca e da liberdade sdo questdes que hoje
interpelam a todos. E por mais naturalizadas que estejam, também precisam de
estranhamentos, como sugere Vattimo (1989) ao abordar a sociedade transparente, e a
psicopolitica de Byung Chul-Han (2015).

Aliado a isso, uma sociedade em que a “midia esta na nossa vida” solicita aos que
a habitam comportamentos e estruturas de pensamento adequados para garantir que
sejam capazes de minimizar os impactos negativos e potencializar todas as
oportunidades que oferece, diz Rivoltella (2021).E isso abre a oportunidade para
focalizarmos na questdao da cidadania digital, que ndo deve ser pensada como um
problema de literacia funcional ou de “conhecimentos basicos de informatica”, mas
precisamente como uma questao ética, no sentido etimoldgico do termo, que se refere
ao ethos, a esfera do valor e do comportamento, da inteligéncia da a¢do, da sabedoria

pratica, ressalta o autor.

4Ver https://www.rnp.br. Acesso em: 10 abr. 2023.

Desigualdade em tempos de pandemia: aprendizagens e desafios educativos da cidadania digital | Fantin
Passagens, v. 14, n. especial, dez. 2023

19


about:blank

ISSN 2179-9938

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo — UFC

3 ALGUMAS APRENDIZAGENS PARA A FORMAGAO NA PERSPECTIVA DA CIDADANIA
DIGITAL

Ao perguntar onde estdvamos antes da pandemia tendo como desafio pensar a
escola antes, durante e depois, diversos estudos (BUCKINGHAM, 2020, RIVOLTELLA,
2021, FANTIN, 2022) constataram que as escolas que ja desenvolviam um trabalho na
perspectiva da Midia-Educacdo e que as tecnologias ja estavam presentes em seu
cotidiano “largaram na frente”. Tanto para se adaptar ao novo contexto emergencial,
como para enfrentar os desafios no posterior retorno ao presencial, em que os modelos
hibridos de ensino se tornaram uma consideravel alternativa. Assim, reafirmar a
importancia da Educacdao Mididtica e suas dimensdes criticas, éticas e estéticas implica
também considerar os espacos de significacdo, relacdes, producdes e andlises como
experiéncia de participacdo nos espacos hibridos da cultura.

Na relacdo entre Educacdo Mididtica e cidadania, é importante destacar a
importancia da articulagdo entre os niveis de acesso, politico (democratico), usos de
aplicacoes e servicos aliados a formacdo para cidadania global. Tal articulacdo envolve
também dispositivos de sensibilizacdo aos valores da democracia, a cidadania ativa com
a reducdo dos gaps e a preparacdo para participacao na sociedade.

Vimos que em relacdo a dimensdo de acesso, a distribuicdo de internet banda
larga e equipamentos aos estudantes e professores da educagdo publica foi/é uma
condicdo primeira para assegurar o maior numero possivel de professores e alunos
condicOes de acesso a internet com qualidade. Alids, essa politica foi desenhada em
alguns contextos de modo a garantir o acesso de professores e alunos a rede com
qualidade, tanto pela disponibilidade de materiais ou suportes, como pelo
fortalecimento de politicas publicas de acesso e democratizacdo da educacdo e das
tecnologias. Sempre tendo em vista a questao da formagdo docente e de criancas e
jovens. Tema constante em nossas pesquisas no ambito da midia-educacdo que na
pandemia, mesmo encarado de modo emergencial se revelou fundamental para um agir

educativo desde a infancia.

Desigualdade em tempos de pandemia: aprendizagens e desafios educativos da cidadania digital | Fantin
Passagens, v. 14, n. especial, dez. 2023

20



. 2098 o0 Ll

: : LL1] G... : : ..: .... L] .= ase |SSN 2179-9938

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo — UFC

A esse respeito, é importante retomar a Convencao dos Direitos Humanos e
Convencao dos Direitos das Criangas (CDC) e os Direitos onlife, que tratam do tempo
livre, do direito a opinido, do acesso a informacdo, da privacidade e do brincar, entre
outros, sempre na perspectiva dos direitos de Protegdo, Provisdao, e Participagao.
Sobretudo se considerarmos que as criancas sdo um terco dos usuarios de internet em
todo o mundo (UNICEF, 2017), é extremamente necessario que as tecnologias digitais
sejam seguras para o publico infantil, como foi possivel observa na pandemia.

Sabemos que as Politicas de Protecdao em geral sdo lentas, ndo acompanham as
mudancas e por vezes sdo ineficazes em relagao a “governancga” nos ambientes digitais,
gue mudam muito rapido e a definicdo de politicas ndo é tao rapida assim. Diante dessa
urgéncia, o Comité dos Direitos da Crianca da ONU langcou em margo de 2021, o novo
Comentdrio Geral n.25 sobre direitos da crianca em rela¢cdo ao ambiente digital. O
documento detalha como a Convencgao sobre os Direitos da Crianga, tratado de direitos
humanos mais ratificado em todo o mundo (com mais de 190 Estados signatarios), se
aplica igualmente ao mundo digital.®

Os Direitos das criancas no ambiente digital (Adendo em 4 fevereiro 2021 pelo
Comité dos Direitos das Criancas da ONU, publicado em 2/3/2021) é dirigido a todos os
povos do mundo: envolve Estado, Empresas, Organizacbes governamentais e nao
governamentais. O documento traz diretrizes para os Estados sobre o cumprimento de
suas obrigacdes em promover e proteger os direitos e o melhor interesse da crianca
também no ambiente digital. E aborda medidas para garantir que outros atores,
incluindo empresas, igualmente cumpram sua responsabilidade em garantir essa
protecdo. Inclusive o direito a desconexdo para vivenciar equilibrios em momentos
longe de tela.

Entre outras recomendac¢bes, o novo Comentario Geral reforca o dever dos

Estados em tomar as medidas adequadas para prevenir, monitorar, investigar e punir

5 O processo de elaboragdo deste novo Comentario Geral teve inicio em 2014 e contou com a participagdo de
especialistas e organizagdes internacionais. O texto esteve aberto a consulta publica duas vezes, com as quais o
Instituto Alana contribuiu, por meio do Crianga e Consumo, a fim de destacar, entre outros temas, a protegao contra
a exploragdo comercial infantil no ambiente digital. https://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2021/04/comentario-geral-n-25-2021.pdf.
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qualquer desrespeito aos direitos da crian¢a por parte das empresas. Inclui-se a protecao

infantil frente a exploragao comercial, inclusive com relagao a publicidade infantil e o
marketing baseado em dados.

Ao envolver outros atores, o Comentario reconhece a obrigacdo também de
empresas de atuar para proteger criangas no ambiente digital. No cendrio brasileiro, por
exemplo, esse reconhecimento reforca o artigo 227 da Constituicdo brasileira, que
determina a responsabilidade compartilhada entre familias, Estado e toda a sociedade
— incluindo o setor corporativo — em assegurar os direitos das criancas, com absoluta
prioridade: “As empresas devem respeitar os direitos das criangas e prevenir e remediar

III

o abuso de seus direitos em relagdo ao ambiente digital.” (in Comentario Geral N.25).

E diante do excesso de telas, com o retorno ao presencial o desafio foi pensar na
possibilidade de que a volta a escola pudesse ser a consolidacdo de certas praticas
midiaticas e de metodologias colaborativas com usos mediados das tecnologias também
no presencial. Sendo a escola espaco de encontro e de abragos, mesmo com o
necessario distanciamento e com as mascaras, era importante perguntar, afinal, para
qual escola estavamos retornando em 20217

Sabemos que a escola publica é espaco de conhecimento sistematizado e espaco
de encontro, de convivéncia, de diversidade, de formacgdo e de tantas aprendizagens
sobre si, sobre o outro, sobre o mundo e sobre tantas outras experiéncias, como
destacam Fantin e Santos (2021). Espaco de aprendizagem colaborativa, de
solidariedade, de cidadania. Mas nesse contexto de emergéncia e crise, como assegurar
ou criar dispositivos de aprendizagem que assegurem a qualidade pedagdgica a todos?

Muitos estudos realizados em diferentes contextos socioculturais tém sinalizado
algumas mudancas de perspectivas durante este processo. A titulo de exemplo,
compartilhamos algumas considera¢cdes sobre o Manifesto da Didatica a Distancia,
elaborado por professores e pesquisadores da SIREM, Societa Italiana di Ricerca
sull’Educazione Mediale para contribuir com o debate, ainda bem no inicio da
pandemia®. O manifesto sugeria repensar pelo menos 7 aspectos: 1)o sistema fisico
digital (modalidade online e presenca, territdrio e ecossistema );2) o ensino e as novas

competéncias para o formador, novos métodos didaticos que favorecam recursos entre

6 Ver https://sirem.org/manifestodidatticadistanza. Acesso em: 10 abr. 2023.
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teoria-pratica; 3) a aprendizagem: percursos a partir das proprias necessidades; 4) a

avaliacdo (mais focalizada nos processos que nos resultados); 5) o papel docente; 6) a
infraestrutura (qualidade da rede, dispositivos remotos e ambientes de aprendizagem);
7) antecipar o futuro (atividades prever suportes para modalidades de realidade
aumentada e virtual, simulagdo e inteligéncia artificial).

Ainda que tenha sido elaborado no auge da Pandemia, em junho de 2020, ele
nos ajuda a pensar no que avangamos de |4 para cda. E trazer estas e tantas outras
guestdes para o debate é fundamental, sobretudo para focalizar algumas aprendizagens

construidas neste percurso.

1. As potencialidades das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo — da
internet, radio e televisdo, assegurando informa¢bes confidveis com linguagens
acessiveis e capazes de orientar acGes seguras para prevencdo do contagio e
manutencdo da saude, permitiram avancar na discussdao de como as tecnologias digitais
podem ser integradas as escolas. Ao fortalecer o ambiente formativo e a atuacdo
docente nas perspectivas de uma mediacao critica e diferenciada no processo de ensino-

aprendizagem foi possivel assegurar intera¢cdes com a comunidade e com o entorno.

2. As possibilidades do Ensino Remoto, da EaD, da Educacdo on line, Educacdo hibrida
fortaleceram certas articulaces entre os diferentes niveis de ensino, Educacdo Basica e
do Ensino Superior, bem como atuaram na disponibilidade de materiais, pesquisas,
repositérios e banco de dados de boas praticas. Também contribuiram com o avanco na
discussdo dos usos das plataformas privadas e da protecdo dos dados, da seguranca,
vigilancia e controle que cada dia estdo mais presentes na sociedade e nos sistemas
educativos. E sobretudo nos cenarios que se desenham com a |A generativa na

perspectiva da educacao.

3. Ao repensar o futuro da vida em sociedade em todos os seus aspectos, no futuro da
educacdo, da escola e da formacdo, fomos convidados a ir além das leituras e reflexdes
para nos envolvermos num amplo debate sobre o que esta situacdao nos interpelou.

Fomos testemunhas de um momento histdrico e, portanto, convocados a repensar
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nossa vida, a educacdo e a escola antes, durante e depois no ambito organizativo,

didatico e profissional.

4. A importancia de um planejamento centrado na atividade do estudante, suas reais
necessidades, ficou cada vez mais evidente, pelo menos onde a escola foi mais sensivel
e considerou as condicdes de conexdo, equipamentos tecnoldgicos, e as possibilidades
de acompanhar aquilo que havia sido pensado e planejado para os estudantes. Afinal,
as criangas viram praticamente desaparecer, quase de um dia para o outro, todos seus
colegas e também sua professora/seus professores. Nessa situagdo, a necessidade de
apoiar ou preencher o vazio da auséncia para minimizar a angustia da separacao, do luto
e da experiéncia de perda que todos vivemos em alguma medida. Atuar nesta direcdo

revelou aimportancia de uma escuta atenta para ouvir o que estudantes tem a nos dizer.

5. Estamos aprendendo que a transmissdo ndo é tudo, que ha outras necessidades dos
estudantes que precisam ser consideradas. A constatacdo de que Educacdo ndo é
apenas transmissdo de conhecimento leva a refletir sobre a comunicacdo de carater

transmissivo-expositivo, que precisa ir além e se construir em relacdo dialdgica.

6. Fizemos experiéncias no sentido de criar novos espacos, de se permitir certos riscos,
de pesquisa e busca de solucdes sustentaveis através da bricolagem didatica, da
resolucao de problemas, de tentativas, erros e acertos. Por aproximagdes, buscamos
solucdes sem grandes molduras de reflexdo porque ndo tivemos muito tempo entre a
espera de decisdes da primeira onda do virus. E agora, ainda estamos avaliando se foi
suficiente o que foi feito diante de tais possibilidades e do retorno a normalidade e a

aula presencial.

7. Em relacao ao digital, se daqui pra frente considerarmos que ele deve ser ambiente
cognitivo natural para nossa profissionalidade, que ndo é um instrumento, ndo é apenas
uma ferramenta e nem um acessério que se pode ou ndo utilizar, pois o digital tem tudo

a ver com nosso planejamento e com nossa metodologia, deve ser compreendido como
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um ambiente natural dentro do qual desenvolvemos nossas reflexdes, pensamentos e

planejamos solugdes para os estudantes.

8. Entre tantas “licdes aprendidas”, algumas ou muitas delas ndo deveriamos esquecer

guando esse quadro mudar:

- As oportunidades para repensar a relagdo tempo-espaco. Espaco que dizia respeito a
estrutura fisica, arquitetura, ambientes da escola e tempo que era frequéncia-auséncia,

horario escolar e que foi ampliado para outras perspectivas;

- O sentido de “desterritorializacdo”, que ja havia sido abordado por Joshua Meyrowitz
(...) ainda nos anos 1990, quando discutia o sentido de lugar e o impacto das midias
eletrénicas sobre os comportamentos sociais. Se naquele momento ele ja evidenciava o
“desligamento” ou a ruptura da escola do espac¢o, na pandemia vimos que a escola se
recolocou em outro ambiente, ndo mais fisico, mas virtual, online em plataformas de
videocomunicacdao ou videoconferéncias (RNP, Meet, Zoom, Moodle, Skipe e outras)
gue aprendemos a usar e conhecer. E essa desterritoriaizacdo e “copresenca” mediada
foi atravessando as fronteiras geograficas e culturais num mundo de “fragmentacgao
compartilhada”, como diz o Meyrowitz (2022), que sem a devida mediacdo pode gerar

novas formas de “alienacdo” acompanhadas de novas formas de conexao.

9. Fomos chamados a imaginar um futuro. Um convite para discutir o que se apresentava
naquele momento para imaginar o depois. Agora, parece que ainda queremos continuar
a reconstruir uma escola que tenha aprendido algo precioso destas licdes e que precisa

ter visibilidade, para além do registro da meméria.

Aprendizagens e licdes que nos levam a repensar e redimensionar o espaco-
tempo, que pode retornar mais adiante e ir além do sentido da emergéncia. Repensar
nossa relacdo com os espacos fisicos, os confinamentos que ja estdvamos submetidos
ainda antes da pandemia (FANTIN, 2022) e a necessidade de ocupar outros espacos da

escola, do entorno, da cidade, das pragas, dos parques, etc. Afinal, mudamos tanto
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durante a pandemia, e a escola ainda parece tdo igual... o que continua a nos mobilizar

no sentido de pensar uma nova ou uma outra cultura de escola, com uma comunicagao
mais relacional e mais focalizada, mais inteligente, mais sensivel, mais significativa, mais

cidada (FANTIN, 2023).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao refletir sobre a questdo da desigualdade, os desafios educativos da cidadania
digital e as aprendizagens construidas nos tempos da pandemia, procuramos ressaltar a
perspectiva da Midia-Educa¢do e sua importancia na formagdo, no curriculo e nos
espacos dentro e fora da escola.

Abordamos alguns desafios vividos durante o distanciamento fisico, as
dificuldades em lidar com a desigualdade e todos os tipos de exclusdo mas também
mencionamos algumas boas praticas desenvolvidas neste contexto emergencial,
sempre buscando tensionar os riscos e as oportunidades. Afinal, num contexto do
capitalismo das plataformas, do controle e da vigilancia, se ndo interrogarmos a questao
da datificacdo da infancia e as praticas mididticas de criancas junto aos modos de educar,
de ensinar-aprender na cultura digital, considerando as especificidades da educacao e
o papel da familia pouco estaremos contribuindo para qualificar as mediagdes
educativas em uma perspectiva transformadora.

Nesta direcdo, a midia-educac¢ao nos ajuda a entender que educar hoje, envolve
necessariamente educar as midias, para além do controle. No entanto, pensar o que
significa a midia-educacdo na especificidade da infancia ainda é um desafio que precisa
ser assumido a respeito das possibilidades de ir além das praticas tradicionais que
caracterizam a educac¢ao nessa fase da infancia e a necessaria parceria com as familias.

Em nossa reflexdo, destacamos a necessidade de construir uma educacdo
midiatica e suas aprendizagens em varias direcdes e nas dimensdes critica, ética e
estética. Na dimensao critica, enfatizamos a importancia de fazer uso das propostas de
reflexdo, analise e também de no que diz respeito ao acesso e compreensdo das formas
culturais. Na dimensdo ética, destacamos tanto a questdo da resisténcia como da

responsabilidade, um pensamento voltado a conscientizacdo e as possiveis implicacoes
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de certas a¢des de producdo/consumo midiatico entre as criancgas nas diversas fases de

seu desenvolvimento. E na dimensao estética, buscamos criar condi¢des para estimular
a criatividade e o compromisso ético com as formas de sentir e perceber a beleza, ndo
apenas como mero prazer, bem estar ou gosto, mas como construcdo de vinculos,
compromissos e responsabilidades com os direitos das criangas.

Essas dimensdes entrelacam a cultura e a circularidade do processo de acesso,
producdo e consumo para além do digital, sem esquecer da importancia de reafirmar a
dimensao da corporeidade, do lidico e do estar junto a natureza, discutindo o sentido
de confinamento que por vezes as criangas, e nao so, estavam submetidas ainda antes
da pandemia. Assim, ao desafio de pensar propostas pedagdgicas para a educagdo de
criangcas em espacos e cenarios dentro e fora da instituicdo, com/sem tecnologias, junto
a natureza e aos espacos publicos da cidade agregamos o desafio de a midia-educacgao
atuar desde a infancia e em parceria com as familias.

Nessa perspectiva, a reflexdo sobre a desigualdade e cidadania em tempos de
pandemia foi além da digitalizacao e nos fez refletir sobre a importancia de trazer outras
formas de educacgdo e pertencimento nos mais diferentes espagos da cultura, sem
esquecer o lugar da corporeidade das criancas em uma sociedade atravessada pelo
digital no contexto mais amplo da sociomaterialidade.

E entre tantas perguntas que atravessaram este texto, finalizamos com uma
interroga¢do adaptando as palavras de Philippe Meirieu: “Que mundo vamos deixar aos
nossos filhos [criancas] e que filhos [criancas/adultos] estamos deixando para o

mundo?”
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