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Resumo

O empreendedorismo vem se destacando como uma nova forma de insergdo no mercado de trabalho, principalmente para os jovens. Assim, o
presente estudo objetivou compreender as motivagdes e dificuldades vivenciadas por jovens ao longo do processo de empreender. A amostra foi
composta por seis jovens empreendedores, sendo cinco mulheres e um homem. Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas, analisadas por
meio de anélise de contelido. A analise das entrevistas resultou em categorias relacionadas com motivagdes, dificuldades e caracteristicas dos
empreendedores. As caracteristicas pessoais relatadas pelos jovens empreendedores foram compativeis com a literatura, abrangendo assumir
riscos, comunicagdo, responsabilidade e criatividade. As categorias mais frequentes como motivagdes para empreender foram prestigio,
influéncias de terceiros e familiares, necessidades e oportunidades. As dificuldades elencadas associaram-se a iniciar o projeto, adesdo dos
clientes, lideranca, falta de planejamento e desgaste fisico e mental. Por meio das categorias elencadas, nota-se que efetivar o
empreendedorismo entre jovens requer agdes sistematicas por meio de politicas publicas atreladas aos campos de saude, educagéo e trabalho.
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Abstract

Entrepreneurship has emerged as a new form of insertion in the labor market, especially for young people. Thus, the present study aimed to
understand the motivations and difficulties experienced by young people throughout the process of undertaking. The sample consisted of six
young entrepreneurs, five women and one man. Semistructured interviews were applied, analyzed through content analysis. The analysis of the
interviews resulted in categories related to the motivations, difficulties and characteristics of the entrepreneurs. The personal characteristics
reported by the young entrepreneurs were compatible with the literature, including taking risks, communication, responsibility and creativity. The
most frequent categories as motivations to undertake were prestige, influences of third and family, needs and opportunities. The difficulties
highlighted were associated with initiating the project, customer support, leadership, lack of planning and physical and mental exhaustion.
Through the categories listed, it is noted that effective entrepreneurship among young people requires systematic actions through public policies
linked to the fields of health, education, and work.
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INTRODUGAO

O empreendedorismo vem chamando a ateng@o como uma alternativa de trabalho na vida de muitas pessoas,
especialmente em um cenario de escassez de emprego ele se mostra como uma estratégia eficaz para identificar
novas oportunidades de trabalho e a geragao de renda. Desta forma, € fundamental apreender o que motiva e dificulta
0s sujeitos a empreender, uma vez que os empreendedores tém um papel importante na economia e contribuem para
a empregabilidade, produtividade e inovagdo (Gorgievski & Stephan, 2016; Obschonka, Silbereisen &
Schmitt-Rodermund, 2010; Van Praag & Versloot, 2007). Na esfera académica, a pesquisa sobre empreendedorismo
estd em prodigalidade e continua se expandindo pela possibilidade de impactar nas variaveis antecedentes que
maximizam o nivel de atividade empreendedora (Veiga, Demo, & Neiva, 2017; Cortez & Veiga, 2018; Wiklund,
Davidsson, Audretsch & Karlsson, 2011).

Entre os adultos jovens, que ndo possuem experiéncia profissional, 0 empreendedorismo tem sido
uma estratégia para inser¢do no mercado de trabalho (Conaje, 2016; Sinha et al., 2016) e, entre as motivagbes para
empreender, desse publico, tem-se, por exemplo, autonomia, busca por independéncia, falta de oportunidades
atrativas, necessidade de colaborar no custeio de despesas (Ferreira, Loiola, & Gondim, 2017). De acordo com o
Estatuto da Juventude (Lei 12.852, 2013) esse grupo é formado por jovens com idade entre 15 a 29 anos. No Brasil, 0
grupo etario com maior numero de empreendedores iniciais é formado por jovens de 18 a 34 anos, sendo essa a
maior taxa entre os paises da América Latina e do BRIS (Brasil, Russia, india e Africa do Sul) (Bulgacov, Cunha,
Camargo, Meza, & Bugacov, 2011).

Cabe destacar ainda que os jovens oriundos de paises desenvolvidos apresentam taxas menores no
empreendedorismo do que jovens de paises emergentes. Na América Latina, assim como em outros paises em
desenvolvimento, o jovem se vé obrigado a inserir-se no mercado de trabalho para garantir sua sobrevivéncia ou
formacao, diferentemente dos paises desenvolvidos, nos quais os jovens sdo estimulados a aumentar o tempo de
formagéo e retardar a entrada no mercado de trabalho (Bulgacov et al., 2011). Nesse contexto, os empreendedores
podem ser classificados em dois grupos: empreendedores por necessidade e empreendedores por oportunidade
(Vale, Cérrea, & Reis, 2014). No primeiro grupo a decisdo de iniciar um empreendimento esta pautada na nao
existéncia de outras opgles para a geracéo de renda para si e suas familias (Machado, Cruz, Chinelato, & Silva, 2015;
Ruppenthal & Cimadon, 2012). No segundo caso, as pessoas identificam novas possibilidades para a geragéo de
renda e emprego mesmo quando possuem alternativas de emprego (Brasil, 2012).

No Brasil, os empreendedores por oportunidade sdo maioria, sendo que a relagdo oportunidade versus
necessidade tem sido superior a 1,4 desde o ano de 2007. Em 2010, para cada empreendedor por necessidade havia
outros 2,1 que empreenderam por oportunidade (Brasil, 2012). Por sua vez, em 2014, para cada empreendedor que
iniciou suas atividades por necessidade, 2,4 o fizeram por oportunidade (GEM, 2017). No pais, existem politicas
publicas, definidas pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC (2012) — que visam o
desenvolvimento do empreendedorismo permitindo o planejamento, 0 monitoramento, a execugéo e o controle das
acbes empreendedoras, a fim de promover uma unido entre os interesses locais e individuais com os interesses
governamentais (Sarfati, 2013).

Pode-se citar como exemplo de politicas publicas o “Programa Nacional de Microcrédito”, do Ministério da
Fazenda que visa elevar o padrdo de vida da populagdo de baixa renda através do empreendedorismo;
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“Garantia-Safra”, do Ministério do Desenvolvimento Agrario, que visa a seguranga e tranquilidade do exercicio da
atividade agricola no semi-arido brasileiro; “Programa de Capacitagcdo em Projetos Culturais”, do Ministério da Cultura,
que visa atender a demanda do setor cultural, tanto de inciativa publica quanto privada, para desenvolvimento das
etapas do negédcio cultural; entre outros (Valentim & Peruzzo, 2018). Esses programas exemplificam esforgos
nacionais para a promoc¢ao da atividade empreendedora no nivel macro, mas possuem lacunas ao nao incluir uma
compreensao micro do processo empreendedor.

Neste sentido, apreender caracteristicas pessoais, motivagdes e dificuldades vivenciados pelo agente
empreendedor ao longo da criagdo do prdprio negdcio se torna urgente, uma vez que possibilita compreensdes
adicionais ao tema que pode otimizar a proposi¢do de politicas para fomentar o nivel de atividade empreendedora
brasileira. Considerando, portanto, as evidéncias expostas, as quais tratam da relevancia de aprimorar na
compreenséo do empreendedorismo de forma processual entre adultos jovens, o objetivo geral do presente estudo foi
compreender as motivagdes e dificuldades vivenciadas pelos jovens ao longo do processo de empreender.

EMPREENDEDORISMO COMO OBJETO DE INVESTIGAGAO PSICOLOGICA

Compreender o empreendedorismo na Psicologia perpassa por analisar o sujeito empreendedor e
seus relatos e aspectos pessoais. Ao analisar a literatura se observa que ndo ha um acordo sobre quem introduziu o
conceito do empreendedor, mas parece haver consenso que a palavra entrepreneur foi usada pela primeira vez, em
1725, pelo economista irlandés Richard Cantillon para designar o “individuo que assume riscos”, ou seja, 0
empreendedor (Dantas, 2008). Cantillon desenvolveu uma das primeiras teorias do empreendedor, ao observar o
fracasso de um empreendedor chamado Joh'n Law, que tentou aumentar o valor das acdes de sua empresa para
mais que seu patriménio ao findar desta, sendo, portanto, um sujeito que assume riscos.

Cantillon (1755/2001) também é considerado por muitos como um dos criadores do termo
empreendedorismo, e suas primeiras referéncias datam de 1755. Ele diferenciou o empreendedor (o individuo capaz
de assumir riscos) do capitalista (0 que fornece o capital). Em sua obra, “Ensaio sobre a natureza do comércio”
Cantillon caracteriza o empreendedor como sendo aquele que vive na incerteza, devendo ter capacidade de reflexao e
de previsdo, bem como de ser racional. Para o autor, portanto, 0 empreendedor é um individuo racional, inserido em
uma sociedade mercantil, na qual ha a regulagdo do mercado pela concorréncia, e que deve ter a capacidade para
avaliar possiveis acontecimentos e calcular os seus riscos. Enfim, o autor define que o empreendedor é um individuo
capaz de decidir racionalmente, assumindo riscos para gerir uma empresa, tendo como objetivo final alcancar o lucro.

Jean Baptiste Say (1767-1832) também trouxe esse termo no cenario econdmico da criagdo e gestdo de
novos negocios (Bittar, Bastos, & Moreira, 2014). Na concepgao do autor, o empreendedor é o individuo responsavel
por unir todos os fatores de producdo e descobrir no valor dos produtos a reorganizagao de todo capital que ele
emprega, o juro, o valor dos salarios, 0 aluguel, assim como os lucros que lhe pertencem. Sua definicdo de
empreendedorismo, portanto, esta mais voltada para os negécios. Ele prega que os requisitos primordiais para um
empreendedor sdo: julgamento, perseveranca, conhecimento sobre o mundo e sobre o negdcio e possuir a arte de
superintendéncia e da administragéo (Say, [1767-1832], 2001).

Voltando-se para uma concepgao etimoldgica, o termo “empreendedor” surgiu na lingua portuguesa no século
XVI (Baggio & Baggio, 2014). Em anos posteriores, outros autores utilizaram o termo para tratar de diferentes
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atividades comerciais, como Jean- Baptiste Say, em 1814, para individuos que migram seus recursos econdémicos de
um setor de produtividade baixa para um setor de produtividade alta. Ele afirmou que o empreendedorismo estava
incluso aos fatores de producao, que séo: terra, trabalho, capital e empreendedorismo (Dantas, 2008).

Outros autores também trouxeram suas contribuigdes, tal qual Carl Menger, em 1871, ao dizer que o
empreendedor é aquele que pode antecipar necessidades que ainda estao por vir. Também Frank Knight, em 1921,
ao afirmar que o empreendedor se distingue por suas capacidades de lidar com aquilo que é incerto. Este classificou a
incerteza em trés tipos: o risco, a ambiguidade e o que ele chamou de Incerteza Verdadeira ou Incerteza Knightiana,
que néo pode ser predita ou estimada (Dantas, 2008).

Schumpeter (1983, 1984), economista, considerado um dos principais expoentes da tematica, relaciona o
empreendedor ao desenvolvimento da economia e a inovagao. Esse autor define o empreendedor como aquele capaz
de colocar sua ideia inovadora em pratica e torna-la um sucesso, substituindo, assim, outras ideias/produtos que ja
estavam no mercado, agdo esta que ele chama de “destruicdo criativa”. Conforme as oportunidades fossem
identificadas, revitaliza-se ideias e empresas ja existentes ou criam-se novas. Dessa forma, ele coloca a “destruigéo
criativa” ndo sé como dinamizadora das industrias, mas também como responsavel pelo crescimento econémico em
longo prazo porque a destruigdo criativa é responsavel por corromper os monopdlios gerando novos ciclos de
desenvolvimento econdmico.

Partindo, entdo, da literatura supracitada, é possivel apreender que o empreendedorismo é um fendmeno
multinivel com diferentes definicdes para a concep¢do de empreendedor (Leon, Gorgievski, & Lukes, 2008). Esse
tema é investigado sob diversos enfoques, sendo a sociologia, a economia e a psicologia campos de conhecimento
que mais trazem contribui¢des para o estudo do empreendedorismo (Frese & Gielnik, 2014; Gorgievski & Stephan,
2016; Vale, 2014). Ao confrontar as abordagens teéricas apresentadas se observa que as abordagens econdmica e
psicolégica focam mais em um determinado ator, com caracteristicas individuais, enquanto que as abordagens
sociologica e sociologica-econémica enfocam um dado contexto ou estrutura social (Vale, 2014). As abordagens
parecem concordar no que diz respeito ao carater inovador do empreendedor, bem como aquele que esta atento as
oportunidades. Ademais, ele ainda aparece como um agente capaz de promover o crescimento da economia.

CARACTERISTICAS PESSOAIS DO AGENTE EMPREENDEDOR E PROCESSO DE
EMPREENDER

Tratando da compreenséo do empreendedorismo na Psicologia, McClelland (1971), foi o primeiro a enfatizar o
aspecto psicoldgico do empreendedorismo, trazendo a ideia de que esse fendmeno esta relacionado com fatores
internos, endégenos, e néo a fatores externos como recursos naturais, oportunidades, entre outros. Para ele, o que
faz 0 homem explorar oportunidades, usufruir de condigdes favoraveis de negécio e realizar o progresso econémico
sa0 0s valores e motivagdes humanas. Como essas crencgas, valores e normas séo diferentes em cada cultura e em
cada sociedade, o espirito empreendedor divergiria em cada uma com suas especificidades e caracteristicas
particulares. A necessidade por conquistas e realizagdes é um fator que influencia fortemente na agéo
empreendedora.

O aporte fornecido por McClelland (1971) é fundamental, pois sustenta grande parte das elaboragbes
propostas ao tema até os dias atuais. Exemplo disso é o impacto da defini¢do do autor nas praticas propostas ao tema
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no Brasil. Para 0 SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2017), empreendedor é:
“‘aquele que inicia algo novo, que vé o que ninguém vé, enfim, aquele que realiza antes, aquele que sai da area do
sonho, do desejo, e parte para a acéo”, essa definicdo se mostra compativel com as dimensdes listadas por
McClelland (1971) reafirmando a importancia das elaboragdes do autor. Acrescenta-se também que as influéncias de
McClelland também foram importantes para Schmidt e Bohnenberger (2009) que realizaram um estudo a fim de
identificar caracteristicas pessoais de empreendedores. Esses autores identificaram que caracteristicas como
autoeficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejamento, visualizar oportunidades, persisténcia,
sociabilidade, inovagao e lideranga se mostram fundamentais para aqueles que almejam empreender.

Além do conceito de empreendedor, outro conceito relacionado na literatura do empreendedorismo é o
intraempreendedor, que caracteriza a pessoa que apresenta comportamentos empreendedores em organizagdes ja
existentes. Montenegro (2015) diz que s&o individuos proativos, criativos e inovadores que contribuem com ideias
novas e solu¢bes para a empresa como um todo. Ainda segundo o autor, qualquer pessoa dentro da organizagéo
pode ser um infraempreendedor, tanto gerentes, diretores, como os demais funcionarios. Para que isso seja possivel,
€ necessario que a cultura da empresa seja flexivel, aberta a novas sugestdes e que os funcionarios tenham liberdade
de opinar e fazer de acordo com a demanda.

Montenegro (2015) aponta ainda para a importdncia do ambiente e recursos organizacionais como
determinantes a acéo intraempreendedora, podendo facilitd-la ou dificulta-la. A descentralizagdo das tomadas de
decises, portanto, é fundamental para que a atividade intraempreendedora seja possivel dentro das organizagdes.
Izote, Lana, Gauche e Verdinelli (2013) trazem que muitas empresas proativas ja caminham nessa dire¢do visando o
aumento da qualidade dos servigos e produtos, bem como a diminuigao do custo operacional.

Sendo assim, nota-se a multiplicidade de compreensdes sobre o tema, tendo como eixos centrais na
caracterizagéo das caracteristicas pessoais do empreendedor a identificagao e exploragdo de oportunidades por meio
de um processo continuo criativo e em favor da realizagdo do individuo empreendedor ou da propria organizagéo
(Baron, 2007). Shane e Venkataraman (2000, p. 218) compartiham essa compreensdo ao afirmar que o
empreendedorismo é o0 “campo que investiga como, por quem e com quais efeitos as oportunidades sao descobertas,
avaliadas e exploradas para criar bens e servigos futuros”. Ademais, ha consenso na compreensdo de que a
identificacdo e exploragdo de oportunidades s&o o cerne das investigacdes sobre o tema, devendo ser abordado como
questao disparadora em investigagdes (Ardichvili, Cardozo, & Ray, 2003).

Essas caracteristicas s&o importantes, pois interagem de forma dindmica ao longo da proposi¢éo do préprio
negocio. Tratando, entédo, sobre o processo de empreender, verifica-se que abrir um novo negécio envolve diversas
fases e, embora existam diferentes proposicdes, todas elas concordam em trés momentos nesse processo: (a)
identificacdo de oportunidade ou pré-langamento, na qual o empreendedor identifica negécios viaveis que podem ser
explorados, (b) desenvolvimento ou fase de langamento, fase na qual os recursos sdo obtidos para iniciar 0 negécio,
(c) a fase pos-empreender que envolve o gerenciamento do empreendimento (Baron, 2007).

Dej (2008) também relaciona trés etapas nesse processo, pré-langamento, lancamento e pos-langamento.
Segundo ele, o estagio pré-langamento é caracterizado por uma potencial inovagéo, motivagéo para empreender e por
um envolvimento com gestdo de negécio. Essa fase de pré-langamento é caracterizada como o desenvolvimento
psicologico da pessoa empreendedora, e do processamento cognitivo de tarefas empreendedoras antecipadas. Essa
etapa esta ancorada em fatores atitudinais, motivacionais e auto perceptivos da pessoa. O langamento é a abertura
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em si do novo negécio. Ja o pds-langamento da-se com o proprietario de uma empresa ja estabelecida, sustentavel,
que pode crescer ou falir. Atitudes que favorecem o empreendedorismo, normas subjetivas, autoeficacia empresarial,
0s quais sdo condi¢bes necessarias, mas ndo suficientes para que alguém se torne empreendedor (Moriano,
Zarnowska, & Palaci, 2007).

Em sintese, se observa que os conceitos e definicdes associados ao empreendedorismo sdo
multideterminados, com questdes de diversos niveis, exploradas por diferentes areas (Dej, 2008). No presente estudo,
adota-se a definigdo de que o empreendedorismo e, consequentemente, o sujeito empreender € aquele que propde o
préprio negocio. Por esse motivo, restringem-se as analises propostas as fases do processo de empreender,
abrangendo variaveis individuais e contextuais (Baron, 2007). O processo empreendedor analisado no escopo da
investigacdo é caracterizado pelas experiéncias de jovens empreendedores, cujo enfoque se d& por meio de
abordagem processual e descritiva. Essa compreenséo é importante no presente momento, pois mesmo com a
elevada participagao de jovens na criagdo de novas empresas existem poucos estudos qualitativos com essa parcela
da populagéo (Carvalhal et al., 2012; Veiga & Parreira, 2015).

METODO

Amostra

O presente estudo possui um carater qualitativo e para determinar o tamanho da amostra foi adotado o critério
de saturacdo tedrica (Francis, 2010; Mayan, 2001). A saturagéo tedrica ocorre quando o pesquisador depreende que
néo sao apresentados novos dados e que os conceitos teoricos estdo contemplados nos achados obtidos (Saumure &
Given, 2008). Por sua vez, os critérios de inclusdo dos participantes do presente estudo foram: (a) ser proprietério de
um negocio existente ha pelo menos um ano, (b) ter entre 18 e 29 anos de idade, sendo o limiar superior definido
conforme Estatuto da Juventude (2013), (c) concordar em participar da pesquisa e assinar 0 Temo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE. Assim, considerando os critérios estabelecidos foram selecionados por conveniéncia,
utilizando a rede de contato dos pesquisadores, por meio de snowball — técnica bola de neve (Handcock & Gile, 2011),
6 empreendedores, sendo um homem e cinco mulheres. Na Tabela 1 é feita uma descricdo dos participantes do
estudo, sendo atribuido um nome ficticio a cada um dos participantes para assegurar o0 anonimato dos mesmos.

Instrumentos

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada com diferentes questdes disparadoras para
direcionar a verbalizagdo dos participantes ao tema. Algumas questdes podem ser exemplificadas, a seguir: (a)
Conte-me sobre 0 seu negdcio e como vocé o iniciou, (b) Relate-me as dificuldades que vocé enfrentou ao iniciar o
seu negacio, (c) Conte-me o que é ser empreendedor para voce.
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Procedimentos

O estudo foi submetido a um comité de ética em pesquisa com seres humanos e recebeu parecer
consubstanciado favoravel (CAAE: 80489417.3.0000.5152). A coleta de dados por meio da entrevista foi agendada
segundo a disponibilidade do participante em sala de atendimento psicolégico de uma clinica escola, sendo conduzida
individualmente em aproximadamente 50 minutos. Foi empregado um gravador de som para registro do audio das
entrevistas, que foram transcritas pelos pesquisadores e, apds a transcri¢do, apagadas.

Analise de dados

Para analise de dados foi realizada a analise de contetido categorial por frequéncias (Bardin, 2010). Por meio
desse referencial, a entrevista foi analisada em dois niveis diferentes e complementares, abrangendo decifragdo
estrutural, que aborda o contelido de uma forma néo sistematica, flexivel e em funcdo do préprio material verbal, e a
transversalidade tematica. As etapas seguidas foram: transcrigdo dos audios, leitura flutuante dos registros escritos,
formulagdo dos agrupamentos tematicos por critério a posteriori, e, por fim, descricdo dos conteldos em termos de
frequéncia categorial. Salienta-se que o material categorizado foi submetido para analise para dois juizes especialistas
externos com expertise na area de Empreendedorismo e Gestéo, os quais apresentaram 94% de convergéncia com a
estrutura proposta.

RESULTADOS

A partir da analise do corpus das entrevistas foram selecionadas as unidades de andlise e elaboradas as
categorias tematicas, sendo que a selegdo das mesmas foi baseada na “conjungéo de interdependéncia entre os
objetivos do estudo, as teorias explicativas adotadas pelo pesquisador e por que ndo dizer as proprias teorias
pessoais intuitivas do pesquisador’ (Campos, 2004, p. 613). Assim, foram elaboradas trés categorias tematicas: 1)
caracteristicas dos empreendedores; 2) motivagdes para empreender e 3) dificuldades para empreender.

No que concerne as caracteristicas dos empreendedores verifica-se que assumir riscos, responsavel,
comunicativo e criativo foram relatados pelos participantes. As motivagbes descritas pelos entrevistados podem ser
divididas em identificacdo de oportunidades, necessidade, ter uma empresa com confianga, prestigio, influéncia de
terceiros e familia. Como dificuldades para empreender, os entrevistados verbalizaram: iniciar o projeto, adesdo dos
clientes e lideranca, falta de planejamento e desgaste fisico e mental. As categorias de e o respectivo detalhamento
de cada uma delas séo dispostos na Tabela 2.

DISCUSSAO

As diferentes dimensdes encontradas na investigagdo mostram-se compativeis com evidéncias anteriores da
literatura. Ao cotejar as caracteristicas dos empreendedores encontradas na corrente investigagdo (assumir riscos;
comunicativo; responsavel; criativo) com aquelas incluidas na literatura ha similitudes e ampliagdes importantes para
compreender o processo empreendedor entre jovens. No que concerne a assumir riscos, 0s achados coadunam com
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as pesquisas anteriores. Para empreender é necessario aos jovens envidar esforgos num curso de agéo ndo intentado
por outrem, no caso dos negdcios inovadores, ou criar algo similar a outro negdcio, em ambos 0s casos € preciso
seguir numa dire¢do sem ter a certeza de sucesso (Hisrich & Peters, 2004; Omerade, Thorgren, Wincent, 2014;
Raven, 2001; Araujo, Oliveira, Christo & Silva, 2012).

Em relagdo as motivagbes para empreender, ter prestigio se revela importante para os jovens
empreendedores, 0 que compatibiliza o relato com a literatura sobre o tema. O prestigio para os jovens associa-se
diretamente com o reconhecimento que, por sua vez, satisfaz a necessidade de realizagdo dos empreendedores
(Anderson & Jack, 2000). O empreendedor ¢ altamente motivado por entregar o melhor e ser reconhecido por tanto,
tal como relatado pelos entrevistados. Ainda sobre as motivagdes, a influéncia de terceiros também é ressaltada como
fundamental pelos entrevistados, o que vai ao encontro dos estudos da area, sendo também importante entre jovens
empreendedores.

Na literatura os familiares aparecem como um dos motivadores para se iniciar um negocio (Aradjo et al., 2012).
Nesse estudo, entre os jovens entrevistados, ndo apenas os familiares, mas a prépria rede de contatos serviu como
gatilho para se planejar um negécio. Nessa medida, amplia-se a influéncia de outros na decisdo de abrir um negacio.
Isso quer dizer que, para os jovens empreendedores investigados, a influéncia ndo estad circunscrita a parentela,
configurando-se mais como um aspecto associado a capacidade de identificar oportunidades de mercado. O mesmo
acontece no caso dos relatos sobre empreender por necessidade, cuja motivagdo predominante é a proposigao do
proprio negdcio para a subsisténcia. Os jovens empreendedores entrevistados se motivaram para empreender por néo
ter dinheiro e precisar de uma alternativa de renda, o que torna a necessidade uma motivagdo no processo
empreender desse grupo. Na literatura, esse achado & compativel, pois o Brasil é considerado um pais com
predominancia de empreendedorismo por necessidade, assim como acontece em outros paises emergentes (Ricca,
2004).

Essa compatibilidade com a literatura também ¢é verificavel ao analisar que os relatos sobre motivagéo para
empreender por identificar oportunidades se mostram menos frequentes que aqueles referentes a empreender por
necessidade no grupo pesquisado. Quando se trata de empreender por oportunidade o brasileiro cai substancialmente
nos indicadores internacionais de empreendedorismo (GEM, 2017). Ou seja, para os brasileiros, a gera¢do de renda
para sobrevivéncia é um fator crucial no ato de criagdo do negdcio em vez das oportunidades, 0 que se mostrou
replicavel no relato dos jovens empreendedores entrevistados.

Ainda no que concerne ao emprendedorismo por necessidade, cabe destacar que as maiores taxas de
empreendedorismo inicial (negocios com menos de 42 meses de existéncia) séo identificadas em paises com baixo
desenvolvimento econdmico, refletindo a dificuldade de insergdo e manutengdo no mercado de trabalho (Machado et
al., 2015); desse modo, pode-se inferir que a pessoa, muitas vezes, inicia um negécio proprio como Unica alternativa
frente ao desemprego (Greco et al., 2014). Os negécios criados por necessidade, muitas vezes, ndo tem um
planejamento inicial e as decis6es sdo tomadas num processo de adaptagéo e construgao o que contribui para o seu
insucesso (Ruppenthal & Cimadon, 2012).

Analisando-se as dificuldades para empreender, no relato dos jovens, os sintomas fisicos e psiquicos diminuem
a qualidade da agao empreendedora e do potencial dos entrevistados. Essa questdo passa, entdo, a figurar entre as
prioridades da area, com o intuito de integrar as correntes de investigagao e interveng@o em saude do trabalhador os
empreendedores. Abranger esse sujeito representa a possibilidade de se promover salde nas organizagdes e nos
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espagos de trabalho de forma descendente (top down), uma vez que com melhores condigdes fisicas e psicologicas
para o agente empreender podera incidir em melhores condi¢des organizativas e de trabalho aqueles vinculados a
organizacdo (Buttner, 1992). Salienta-se que, a despeito da importancia de se promover salde nos espagos de
trabalho entre todos os agentes, por meio da nogao de integralidade, ha uma lacuna ao tratar sobre o empreendedor,
que deve ser examinada e integrada & area.

A falta de planejamento, outra dificuldade predominante no relato dos entrevistados, também indica um ponto
critico do empreendedorismo. Em partes, isso pode ser explicado pela excessiva burocracia para empreender.
Infere-se que essa questdo seja central ao tratar sobre 0 empreendedorismo no contexto brasileiro, pois se observa
que as exigéncias séo elevadas em aspectos burocraticos para criar um negécio no Brasil (Campelli, Casarotto Filho,
Barbejat & Moritz, 2011; Melo et al., 2015). Por outro lado, ainda que a sistematiza¢do do negdcio seja dificultada pela
burocracia, outra parte da dificuldade refere-se a limitagao pessoal do sujeito para apreender o tema adequadamente.
Em sintese, a falta de planejamento se mostra influenciada pela associada a falta de conhecimento dos aspectos
legais e competéncias gerenciais para empreender.

Por isso, é essencial a existéncia de politicas publicas que apoiem os novos empreendedores, especialmente
0s mais jovens a fim de que possuam amparo e suporte na formalizagao do préprio negdcio e no desenvolvimento do
planejamento e sistematizagdo da proposta. Do contrario, a burocracia e o desconhecimento se manterdo como
entraves a aplicagdo do potencial empreendedor dos jovens, tal como relatado pelos entrevistados. Outras
dificuldades, como aquelas que podem ser visualizadas pelo relato dos jovens empreendedores nas categorias
adesdo dos clientes e iniciar o projeto também seriam beneficiadas com essas politicas, uma vez que tanto a
operacionalizagdo do negdcio, como formas de atingir a clientela séo passiveis de aprimoramento ao se considerar
praticas de educagdo empreendedora passiveis de implementacdo por meio de politicas publicas favoraveis a
promocao do empreendedorismo (Cortez & Veiga, 2019; Kuratko, 2005; Martin, McNally, & Kay, 2013).

Ainda sobre as dificuldades, analisando-se as incompatibilidades existentes entre os relatos dos participantes
com a literatura, destaca-se a lideranca, que é uma competéncia associada ao empreendedorismo, mas que nao
emergiu na fala dos sujeitos entrevistados como essencial. Pelo contrario, na presente investigagdo os jovens
empreendedores relataram dificuldade em liderar, dissociando da imagem social do empreendedor a figura de grande
lider e atribuindo a lideranga a um papel estritamente contingencial frente as atribuiges cotidianas do empreendedor.
Depreende-se que essa dissonancia com a literatura pode ser explicada pelo estadgio do negdcio dos jovens
participantes. Como observado, 0 negécio ainda estd centrado na figura dos fundadores e sua identidade se mescla
com a da empresa devido ao estagio inicial em que as empresas dos jovens empreendedores se encontram.

Por exemplo, 0 DJ e a designer de sobrancelhas ainda definem a centralidade das praticas das suas empresas,
0 que pode diminuir a importancia da lideranca de forma expandida, tal como proposto pela literatura que associa o
empreendedor ao grande lider, pela presenca fisica deles ao todo tempo no espago de trabalho. No futuro, com o
crescimento da organizagéo, é possivel que eles passem a considerar essa competéncia como relevante em vez de
simplesmente uma obrigacdo, porque terdo que treinar novos funcionarios, abrir novas lojas, de forma que, em
estagios ulteriores do empreendimento, a lideranga passara a ser requerida (Souza, Pelissari, Gonzales, & Margoto,
2012). Um aspecto positivo dessa evidéncia é que, ainda que torne a expressdo do empreendedorismo mais dificil, é
possivel iniciar um negécio sem grandes competéncias associadas a lideranga, a qual pode ser desenvolvida com o
tempo. Neste sentido, também se demanda pela promogao de competéncias associadas a lideranga, com o intuito de
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facilitar o desenvolvimento futuro dos negécios propostos por jovens empreendedores (Lima, Lopes, Nassif, & Silva,
2015; Martin et al., 2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo visou identificar motivagées e dificuldades enfrentadas por jovens empreendedores.
Além dos facilitadores e dificultadores no processo de empreender, o estudo trouxe caracteristicas pessoais
relevantes nesse processo. Para iniciar um novo negécio s&o requeridas habilidades como assun¢do de riscos,
criatividade e de comunicacdo, ademais, na identificagdo de identificagcdo de novas oportunidades de negdcio a familia
e as amizades — networking, tém um papel importante. Para a amostra pesquisada, o negécio se constitui como uma
forma de se obter prestigio através do trabalho, na medida em que o jovem empreendedor se destaca no seu ramo de
atuacgao. No que tange as dificuldades enfrentadas pelos jovens entrevistados, retoma-se a importancia de
atuar frente a salde ocupacional do individuo que trabalha como empreendedor, bem como se faz preciso
sistematicamente politicas publicas para simplificar as condigdes burocraticas de criagdo dos negdcios e desenvolver
competéncias associadas a lideranga e planejamento entre os jovens.

O empreendedorismo tem grande potencial para desenvolvimento econdmico e social de um pais,
todavia o empreender por identificacdo de oportunidades possui maiores chances de lograr éxito que o empreender
por necessidade. Na presente pesquisa, identificou-se que entre os motivos para iniciar um negocio esta a
necessidade de subsisténcia, assim, entende-se que é fundamental o desenvolvimento de politicas publicas e um
ambiente que oferega melhores condicdes para a inser¢do e manutengéo dos jovens no mercado de trabalho.

Em suma, assegurar condigdes para a efetivagdo do empreendedorismo jovem perpassa por articular
teoria e pratica em busca de evidéncias que otimizem condi¢bes de salde, educacéo e desenvolvimento pessoal para
que a juventude possa ascender socialmente ao propor o proprio negécio, ocasionando maior desenvolvimento
econdmico a todos envolvidos ao longo do processo empreendedor. Os debates ndo se esgotam aqui sobre o
empreendedorismo entre jovens, mas espera-se que o estudo tenha suscitado novos questionamentos sobre esse
processo multideterminado e complexo, cuja importancia se respalda na centralidade da questdo para o
desenvolvimento econdmico e social em nosso contexto atual.
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Lista de Tabelas

Tabela 1 - Descrigéo dos participantes do estudo

Revista de Psicologia

Participante Ramo de atuacio Organizacio
1 Leticia Beleza Foi criada ha um ano.
. Tornou-se proprietaria ha um ano. 21 funcionérios
2 Paula Entretenimento
freelance.
3 José Comércio Estéd no ramo ha 6 anos. 1 funciondria
4 Maria Beleza Foi criada ha 5 anos.
5 Camila Beleza Foi criada hé 15 anos.
6 Giovana Entretenimento Foi criada ha 3 anos.
Tabela 2 - Descri¢édo das categorias tematicas
Dimensio Defini¢io Exemplo de fala Referencial Frequéncia
CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES
“Eu ndo fico muito abalada, acho que eu sofro mais em
comegar algo do que se der errado e eu simplesmente terminar,
eu ndo sofro com isso” (Maria)
“Eu acho que tudo é uma oportunidade, depende do ponto de :
n 4 X 3 Lo ; - Schmidt e
_ Arriscar-se frente as oportunidades de vista que vocé ta vendo aquilo e o que vocé quer fazer com
Assumir riscos £ 3 o . e Bohnenberger 4
negocio aquilo, entdo assim, eu tentei pegar todas que apareceram no
o g (2009)
meu caminho” (Paula)
“a gente foi na cara e na coragem sem ninguém como
exemplo” (José).
“muito simpatica, extrovertida, consigo me adaptar a qualquer 2
pessoa...” (Leticia); Sehmidt
St Comunicar-se com facilidade, sendo “muito comunicativa” (Giovana) Y &
Comunicativo f 5 5 e i » " Bohnenberger
ranco, expansivo e afavel ser social, eu converso bastante” (José) (2009)
Responder helbsrorintios dlos elos “responsabilidade, acho que eu tenho bastante... compromisso 2
SP! Pelos proprios atos ou pelos né...” (Maria); Schmidt e
" de outrem, cumprindo 08y ig 5 2 cnnchual?
Responsavel i ...eu também acho que sou uma pessoa responsavel” (Paula) Bohnenberger
compromissos firmados (2009)
Schmidt ca 2
Criativo Ser criativo e imaginativo, capaz de “Caprichosa, detalhista, perfeccionista” (Camila); Z(()]];)nge)nberger

propor praticas com qualidade

MOTIVACOES PARA EMPREEENDER

Ter prestigio

Familia

Influéncia de terceiros

Necessidade

Identificar oportunidades

Ter uma empresa reconhecida no
mercado e que tenha valor perante os
concorrentes

Possuir familiares com negécio proprio

Receber auxilio de amigos no inicio do
empreendimento

Ter o negocio como unica fonte de
renda, como sobrevivéncia

Reconhecer o momento propicio para

“criativa™ (Paula).

“Eu quero que as pessoas olhem para aquilo ali como se fosse
a melhor balada da cidade...” (Paula);

“.. eu sou a melhor designer de sobrancelha...” (Leticia);
“Quero que passe confianga... mostrar o melhor...” (Maria);
“Qualidad Promisso, p lidade...” (Camila);

“Que eu sou a melhor que ta fazendo aquilo...” (Giovana);
“Que as pessoas vejam muito como um ambiente pra que elas
possam ver, sentir o amor que ela tem...” (Jos¢)

“Meu tio tem uma clinica...” (Giovana);

“Quando crianga minha mie trabalhava como manicure...”
(Camila);

“Tia Marina que tem a loja x e tia Isabela que comegou com
uma lojinha...” (Maria);

“Minha mée... tem uma loja de roupas™ (Leticia).

“Eu tive um relacionamento um tempo atras com uma Dj...”
(Paula);

“minha mae trabalhava como manicure e eu sempre achei
interessante...” (Camila);

“me convidaram...” (Giovana)

“Eu estava cansada de ndo ter dinheiro...” (Leticia);
“a empresa estava planejando me mandar embora e eu queria
sair, entdo eu comecei o curso [cabelereira]...” (Maria)

“como o brasileiro gosta muito do futebol, a ideia era trazer
materiais além dessas camisetas pra esse publico aqui em

Aratjo et al
(2012)

Anderson e Jack
(2000)

Vale, Correa e
Reis (2014)

Aratjo et al
(2012)
Sousa et al
(2016)

Ricca (2004)

Kirzner (1979)
Ardichvili, et al.
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Tabela 2 - Descrigao das categorias tematicas (cont.)

Revista de Psicologia

Dimensio

Defini¢do

Exemplo de fala

Referencial

Frequéncia

DIFICULDADES PARA EMPREENDER

Desgaste fisico e mental

Falta de pl.

Expressar cansago relacionado aos
i corporais ou psicologi

Auséncia  de sistematizagdo e
necessidade de improvisar e intuir
lugd conforme as d d

“A noite por si ela é cansativa...” (Giovana);

“Mais ¢é psicologico...” (Camila);

“Muito cansago.... fico ansiosa...” (Maria);

“Apenas cansago fisico...” (Leticia);

“Eu acho que o mais desgastante ndo ¢ o trabalho fisico, ¢ o
mental...” (Paula);

“Muita energia. Eu vejo que as vezes eu fico fora do trabalho
pensando no trabalho durante a faculdade...” (José).

“Nao, o sistema sou eu mesmo...” (Paula);

“Nao tenho nenhum sistema...” (Leticia);

“Nao, ¢ o bate boca, se acontece alguma coisa ¢ a conversa
mesmo, o didlogo...” (Maria);

“Os muito na hora.. tem que

Adesio dos clientes

Liderang¢a

Iniciar o projeto

aparecem

Adquirir  clientela e converter em
comportamento de compra para o
negocio

Realizar tarefas de lider pela
necessidade organizativa e ndo pelo
interesse em e capacidade de liderar

Operacionalizar o negocio, definir
capital, pessoal e meios para a
realizagdo da atividade

improvisar...” (Giovana); “eu converso com ela pra gente ver e
tal o problema...” (José).

“Pessoal so compra quando o time td em cima, muitas
franquias estdo fechando...” (José);
“Eu busco sempre novos clientes...” (Leticia).

“E dificil porque eu trabalho com muita gente que tem a
mesma faixa etaria que eu..” (Paula); “eu vejo que fui
obrigado a tomar essa posi¢do...” (José)

“S6 que eu sofro mais em comegar... procurar um local, achar
um lugar bacana...” (Maria);

“Tenho intengdo de expandir, montar esmalteria, mas tem que
achar pessoas boas pra trabalhar...” (Camila).

Buttner (1992) 6

Melo, Sampaio e

Oliveira, (2015)

Souza et
(2012)
Campelli et
(2011)
Souza et
(2012)
Souza et
(2012)

S
al.
al. =
al. )
al. )
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