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Resumo

Atualmente, uma das estratégias de dominacdo organizacional e institucional ocorre quando se manipula o individuo - pela cultura,
pelas relacdes de poder, ou pelo marketing interno.A ideologia é mais estimulada quando o alvo da manipulacéo exibe objetiva ou
subjetivamente uma necessidade regressiva de protecdo. E nesta situacio que a organizacao assume, simbélica e imaginariamente,
um papel maternal e, conseqiientemente, o individuo € impedido de exercer uma autonomia afetiva. Constata-se que o neoliberalis-
mo vai legislando e influenciando escolas e universidades para submeterem-se cada vez mais para as metas e condutas consideradas
essenciais pelo mercado e significativamente privilegiadas pelo capitalismo transnacional.
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Abstract

Currently, one of the strategies for organizational and institutional dominance occurs when the individual is manipulated - by culture,
power relations, marketing or ideology interno.A is further stimulated when the target objective or subjective manipulation shows
a regressive need of protection. It is here that the organization takes, symbolic and imaginary, a maternal role and, consequently,
the individual is unable to carry an affective autonomy. It appears that neoliberalism will legislate and influencing schools and
universities to submit to increasingly support the goals and behavior deemed essential by the market and significantly favored by
transnational.
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1 - QUESTOES INICIAIS

Cada vez mais, neste velho século
novo, a ideologia neoliberal apresenta-se,
ao longo do tempo, como uma idéia neu-
tra e amigavel. Ironicamente poupada pelo
desgaste do termo, coopta novas expres-
soes e definicoes.

Apesar de um “banho de loja” termi-
nologico, as contradicdoes permanecem as
mesmas. Permanece um sofisticado, conti-
nuo e diversificado processo de reforcamen-
to simbolico e cultural que possibilita uma
sustentacdo psicopolitica de uma “verdade
natural”, isto €, aceitacao e reconhecimen-
to de vinculos cognitivos e afetivos em que
se pode confiar e aos quais todos devem,
prudentemente, obedecer.

Apesar da amplitude que toma o ne-
oliberalismo na cultura contemporanea e
da complexidade de suas consequéncias
imediatas na vida cotidiana, uma discus-
sao efetiva dessa questao parece distante
das prioridades investigativas da psicologia
ou da psicanalise atuais (Oliveira, 2010).

Dentro da academia e das institui-
coes formadoras nao circula a palavra cri-
tica. Mas, que impactos a globalizacao eco-
nomica e o paradigma neoliberal impuse-
ram as concepcoes e praticas de lideranca
nas organizacoes e instituicoes?

Mesmo quando se encontram al-
gumas hipoteses a essa questao, percebe-
se que, na maior parte das vezes, nao dao
conta de um cenario que prevalece a maxi-
mizacao da performance, o culto ao sucesso
e a competicao, travestidos em programas e
projetos de qualidade e da produtividade as
liderancas organizacionais e institucionais
parecem ter perdido forca e sucumbido aos
projetos individualistas ou convenientes a
logica reprodutivista em vigor.

As concepcgoes gerenciais e grupais que
chegaram prestigiadas a este novo século
buscam obter a maximizacao do desem-
penho por meio de estratégias de controle
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comportamental que dissimuladas em um
humanismo industrial acabam por intro-
duzir novos campos de investigacao

A partir dai, a organizacdo ou a insti-
tuicdo, passa a instituir uma cultura que
privilegia a construcao de uma subjetivi-
dade total ou parcialmente conveniente a
ideologia dominante.

A globalizacao econdmica obrigou
organizacoes e instituicoes a alterar as
suas condicoes estruturais e isso modifi-
cou sensivelmente questdoes como a saude
no trabalho. Nessa condicdo, percebe-se
que é crescente o investimento da socieda-
de industrial capitalista na qualificacao de
mao-de-obra

A questao estratégica nas organi-
zacoes e instituicoes brasileiras, seguindo
uma tendéncia global, tém se especializado
no desenvolvimento de estratégias psicos-
sociais de controle do desempenho.

Embora ainda se registrem coacoes
e diversas formas de violéncias politico-
econdmicas a perspectiva crescente € de
uma gestao persuasiva onde o controle é
sutil e envolve seducao e desejo.

A opressdo moderna incide sobre o
desejo. A dominacdo se estrutura a partir
da identificacdo individual e coletiva com o
ideario hegemonico. Sob o signo da moder-
nidade instituiram-se referencias simboli-
co-imaginarias de performance ideal e de
uma exceléncia desejada, onde o bom filho
agrade espiritual e materialmente a segu-
ranga e o amor materno.

A gestao organizacional ou institu-
cional é exercida segundo esses principios,
instituindo uma cultura sedutora que con-
trola de forma invisivel, isto €, leva o indi-
viduo a crer que sera bem quisto por sua
provedora (organizacdo e/ou instituicao
maternal) e por isso aceita colaborar de
modo construtivo e espontaneo, por meio
de estimulos psicologicos e sociais.

A “seducao” organizacional/insti-
tucional evita a contradicao e a critica, por
isso mesmo ou foge/evita os conflitos ou
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os estabelecem como signos e sintomas do
caos e da violéncia. A ideologia da opcao
Unica embora abra mao da imposicao auto-
ritaria lanca mao das mais sutis formas de
persuasao, convencimento e seducao.

As organizacoes e instituicoes mo-
dernas parecem ter esquecido que os con-
flitos pertencem a natureza humana. Viver
conflitos faz parte da vida e, para muitos €
algo fundamental para o amadurecimento
das pessoas, dos grupos, comunidades, so-
ciedades, nacoes e, evidentemente organi-
zacoes e instituicoes.

Dialeticamente € a partir do conflito
que nasce a sintese que, por sua vez, gera-
ra um novo e conflito. A visao negativa do
conflito € produto dois equivocos gerados
pela generalizacao da resolucao violenta do
conflito ou do ou o desconforto e exigéncias
de gerencia-lo coletivamente. Resolucodes
democraticas exigem ouvir, compartilhar,
ceder, somar...

Outro ponto importante € o de que
uma situacado de harmonia nao é necessaria-
mente boa, pois pode esconder opressao ou
conformidade e, por sua vez o conflito nao
precisa ser ruim, pois pode representar o di-
reito democratico de discordar e criticar.

Na modernidade, o conflito é in-
sistentemente ignorado ou negado, ou, na
pior das hipoteses é desvalorizado. Nega-se
o carater positivo e revolucionario do con-
flito e se atribui a ele condicbes negativas e
danosas a organizacao e/ou instituicao e a
seus membros.

Assim, na cultura da exceléncia
forma-se uma identidade coletiva que con-
venientemente iniba as diferencas e torne
antagonica a diversidade. Os modelos al-
ternativos e a resisténcia a hegemonia or-
ganizacional €, na maioria das vezes, apazi-
guada pela auséncia das diferencas.

E no cenario da busca da exceléncia
por meio da gestao da qualidade e produti-
vidade que nasce a lideranca contempora-
nea, espremida entre a cooptacao, a mani-
pulacao, a impoténcia e o individualismo.
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Assim, a lideranca se reestrutura a
partir da maximizagdo do desempenho e do
gerenciamento de estados da exceléncia,
edificando uma subjetividade engendrada
em um continente da cultura do sucesso
e da competitividade tendo com referéncia
primaria as leis de mercado, amarrando os
ideais egoicos a sobrevivéncia da propria
organizacdo e/ou instituicdo, a obtencéao
do lucro e a manutencao dos valores hege-
monicos do capital.

Muitos autores da administracao,
economia e da psicologia (Oliveira, 2010;
Oliveira 1998) acabam por entender que
a evolucao ou as mudancas de significado
ou sentido deste conceito inicia-se com a
verificacao da qualidade de produtos e ser-
vicos até atingir o status de concepcao ad-
ministrativa /gestora do planejamento da
producéo, e, principalmente, do papel das
pessoas individual e coletivamente nesse
contexto.

No Brasil, os escandalos politicos, a
perda crescente dos direitos do trabalhador,
a impunidade e o avanco politico e religio-
so de concepcoes conservadoras e neocon-
servadoras tém catalisado ainda mais todo
esse processo de opressdo e de interdicao
simbélica e imaginaria da critica.

2 - ALGUMAS CONTRADIGCOES NO PA-
RADIGMA DA PERFORMANCE

De um modo geral o arcaboucgo po-
litico-conceitual e a execucado dos progra-
mas de qualidade e produtividade foram
muito além do segmento industrial, onde
se concentrava inicialmente, para atingir,
nas duas ultimas décadas, todos os tipos
de organizacoes e instituicoes produtivas
ou nao. Tudo leva a crer que nao ha frontei-
ras organizacionais ou institucionais para
a adocao da qualidade e produtividade.

De fato, dificilmente se encontra-
ra uma organizacao e/ou instituicdo que
nao busque, de alguma forma, desenvolver
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processos de qualidade e produtividade em
suas atividades, tanto quanto raramente
serdao encontrados individuos indiferentes
a qualidade de bens e de servicos de que
se utilizam, sejam publicos ou privados ou
hibridos.

Muitos afirmam que a tecnologia da
qualidade e produtividade € um fator in-
dispensavel a vida de uma coletividade, em
termos de producédo de bens e servicos e de
vida e relacoes sociais, isto significa que os
programas de qualidade e produtividade,
especialmente os de gestdo, sdo isentos de
contradicoes?

No limiar do terceiro milénio, escre-
ver sobre maximizacdo do desempenho e
estruturar um paradigma da concepcéao ge-
rencial-administrativo baseada na excelén-
cia que se tornaram os grandes objetivos
das organizacoes e instituicoes envolvidas
em uma economia globalizada.

Os consumidores, alimentados por
uma intensa competicdo mercadologica
dos produtores e incentivados pelos meios
de comunicacao social, comecaram a exigir
produtos e servicos com zero - defeito.

A maioria das chamadas organiza-
coes e instituicoes modernas mergulhou no
dominio dos instrumentos de implementa-
cao e manutencao da qualidade e produti-
vidade, na qual nao existe uma universali-
dade teodrica e pratica.

O poderoso marketing da qualida-
de e produtividade ignora, muitas vezes, a
existéncia do problema epistemologico. Ao
trabalhar sutilmente com o controle do de-
sempenho, a maximizacado do desempenho
lida, necessariamente, com o processo de
construcao e desenvolvimento do conheci-
mento, do comportamento e da consciéncia
do individuo, pois formacao de conceitos,
idéias, valores e atitudes estdo implicados
neste processo desde seu inicio, em qual-
quer circunstancia.

A busca da exceléncia organizacional
baseia-se na formacao de uma consciéncia
moderna e na construcao de conceitos ade-
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quados a um reordenamento econdmico,
mas nem por isso se propos a enfrentar as
contradicoes evidenciadas neste. Ao con-
trario, as acentuou, ainda que seu supor-
te politico-ideologico seja a superacao dos
problemas administrativos, garantindo o
sucesso e a produtividade desejada.

As novas tecnologias organizacionais
e institucionais revelaram-se ambiciosas
estratégias de dominacdo da alma humana
e a organizacao e/ou instituicao foi reduzi-
da a um sistema politico-econoémico, sécio-
cultural e simbolico-imaginario destinado
a institucionalizar a relacao de submisséo
e a propor a seus membros, como razao e
como finalidade, a eficiéncia, a rentabilida-
de, o crescimento, a hegemonia e, como ci-
mento da ac¢do, a doutrina afirmada, o dog-
ma revelado, a educacdo transmitida.

Na tecnologia da qualidade e produ-
tividade, ao contrario de outras teorias do
humanismo industrial, estrutura-se uma
dominacao fundamentalmente psicopoliti-
ca que visa persuadir o individuo a aceitar
as fantasias e significacoes politicas, cogni-
tivas e afetivas hegemonicas.

Na busca por uma gestdo da maxi-
mizacao do desempenho o “cliente” € o in-
dividuo competente e disciplinado que se
encaixa na cultura do sucesso e da compe-
ticdo consumista.

A epigrafe neoliberal que este autor
tantas vezes destacou, continua atualissi-
ma: “nao existem opcoes fora daqui”,
ou seja, nao existem alternativas simboli-
cas, culturais, politica e muito menos ima-
ginarias fora do universo capitalista, com
a qual os especialistas da qualidade total
sutilmente reforcam a idéia de que nao ha
uma saida politica para o problema, o que
reforca a idéia de que nao ha como esca-
par do novo paradigma, ja que se trata de
algo que seja necessariamente bom e de-
sejavel para todos os membros da elite, de
uma instituicdo simbodlico-imaginaria da
sociedade. Quem poderia enfim divergir ou
renega-la?
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Mas, um exame mais atento destas
questoes mostra que tudo nao passa de
slogans ideologicos de um marketing muito
bem feito cuja mensagem subliminar € a de
reforcar a idéia da “nica opcao”.

Nesta linha, a cultura e o clima or-
ganizacional alinham-se a busca da maxi-
mizacdo do desempenho e da produtividade
oferecendo em troca uma estratégica ilusao:
a comunhao sagrada entre o trabalhador e
sua pontual provedora (a grande mae!).

Nessa premissa, entende-se que o
individuo nega, por exemplo, assumir a res-
ponsabilidade de decidir algo, de procurar
a verdade, esperando sempre que alguém,
que um grupo de especialistas ou uma nor-
ma assuma por ele este risco.

A tecnologia da qualidade e produ-
tividade possui até uma norma universal
(ver, por exemplo, a série ISO). A lei — no
sentido juridico e, principalmente, no sen-
tido psicanalitico — pressupode que os valo-
res e os ideais que devem ser interiorizados
e que servirdo para o estabelecimento de
normas do comportamento.

A contradicao basica da ideologia da
exceléncia, € que nao se trata apenas de
uma proposta que busca estabelecer pa-
droes de qualidade e produtividade, que vao
do produto/servico ao processo, dos clien-
tes a gestao, dos valores as atitudes, das
relacoes pessoais a vida organizacional.

Porem, todo esse processo se sus-
tenta porque subjetivamente passa a exis-
tir condi¢coes que permitem uma autono-
mia relativa, possibilitada por uma nega-
cao crescente, mas quase imperceptivel
da autoria da acdo e da reorganizacao da
propria subjetividade a partir da ideolo-
gia em questdo. Quando esse processo se
mostra reticente, instala-se mecanismos
mais opressores como a difusao da cul-
tura do medo ou do fracasso das idéias e
o fim da ideologia. S&o como cercos sim-
bolicos e ideologicos ao que poderia vir a
tornar-se uma critica emancipadora ou
militante.
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Pode-se afirmar que se trata de um
programa de controle politico-cognitivo-
afetivo do comportamento organizacional,
tendo como objetivo o incremento da pro-
dutividade e a manutencao da competitivi-
dade, e como resultado o estabelecimento
da onipoténcia imaginaria, da denegacao
da morte e da legitimidade da vida como
estruturas estaveis da existéncia humana
nas organizacoes e instituicoes, nao mais
dando mais lugar ao sonho.

3 - A GUISA DE CONCLUSAO

A psicologia precisa urgentemente
se confrontar com todas as questoes, nao
pode trancar-se no consultério ou achar
que ndo ha vida além do diva. As novas
estratégias do capitalismo mudaram a or-
ganizacao da producdo e os processos de
trabalho e torna-se necessario repensar a
formacao profissional para dar conta do
real, do imaginario e do simbodlico que se
estruturou no capitalismo moderno.

Nos tempos neoliberais as identi-
ficacoes e idealizacoes dos trabalhadores
sao reestruturadas e a ideologia capitalista
manipula, estrategicamente, as referéncias
politicas, cognitivas e afetivas e, abrindo
mao da repressao, controla pela seducao
do recalque.

A reflexao critica € apaziguada pela
auséncia das diferencas. A massificacao
das identidades reforca a acomodacao da
pulsao agressiva e por meio dela se estabe-
lece uma coesao conveniente ao status-quo
dominante.

Enquanto algumas concepcoes de
gestao reprimem ou negam o conflito ca-
pital-trabalho, as concepcoes advindas do
pos-fordismo como, por exemplo, o toyo-
tismo, mas, principalmente, o que a midia
consagrou com sendo inicialmente o con-
trole e depois a gestao da qualidade total
trabalham com o recalcamento, pois cria
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um lugar simbolico-imaginario convenien-
te a sua ideologia, onde o individuo pode,
sem culpa, ignorar ou negar as suas faltas
ou impossibilidades.

Assim se constroi um complexo pro-
cesso ilusorio que ambiciona ser capaz e
potente o suficiente para obter uma verda-
de absoluta e da possibilidade de atingir a
perfeicao revela toda a vulnerabilidade do
individuo aos engodos e fantasmas psicos-
sociais, pois a organizacao e/ou instituicao,
na trilha da sociedade das mercadorias, as-
sume muitas vezes o papel de realizadora
desses engodos.

Todo esse processo gera o clima ideal
para o estabelecimento de vinculos politi-
cos, cognitivos e afetivos entre o individuo e
a organizacao ou instituicao, de forma que
o masoquismo funcional decorrente de tal
relacdo possa permitir que o individuo te-
nha seu lugar reservado em um valorizado
sistema de contribuicao-retribuicao que o
opressor lhe “oferece” por meio de um pro-
grama sedutor.
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