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INTRODUCAO

A forma de encarar a educagao evoluiu de acordo com a
visdo que se teve ao passar do tempo, e a maneira de concepgao
da aprendizagem determinava as estratégias, os recursos e os
métodos de avaliacio utilizados. Mesmo o avango da tecnologia,
reproduzido na educagio pelo uso de novos recursos de ensino,
inclusive os computadores, opera de acordo com a vivéncia e
conceitos educacionais dos seus usudrios.

A interatividade, integracio e multimidialidade caracte-
risticas do processo de informatizagdo, permitem uma utiliza-
¢io pessoal sem limites de espago e tempo. Porém, € preciso
entender a utilizagdo adequada deste recurso nas mais diversas
aplicagdes em seus locais de trabalho. Em nosso caso, a aplica-
¢io desta ferramenta se faz exatamente no ensino.

Neste caso, o computador, aqui considerado como um
recurso moderno com grandes opgdes de trabalho, pode assu-
mir facetas de acordo com a visdo de quem o utiliza e até mes-
mo de quem rejeita seu uso. De fato, a tecnologia nao € neutra
em si, ela segue as leis do mercado e as estruturas do poder
corrente na sociedade (Lion, 1997, Liguori, 1997).

E compreensivel que o entendimento deste recurso em
educacio tenha variado de uma viso tecnicista, e que, segundo
Niskier (1993), aproxima-se de um modelo behaviorista da
aprendizagem, até uma visao cognitivista, na qual, segundo
Siboldi & Di Salvo (1998), a repeticao de tarefas criaria estrutu-
ras de signos representando relagdes aos poucos aprendidas pe-
las pessoas.

Acreditamos que, como ferramenta de trabalho, e nao
como um fim em si mesmo, o computador podera seguir qual-
quer uma destas vertentes, dependendo da pessoa que estard
utilizando-o. A habilidade para trabalhar com esta nova ferra-
menta e a visio de educacio do professor serdo caracteristicas
que definirdo o rumo a ser tomado. E mister a idéia de Saviani
(1994), quando lembra: aquele que domina plenamente e con-
trola em dltima instincia as mdquinas, continua sendo o pro-
prio homem.

Algumas vantagens sao evidenciadas por diversos auto-
res. Demo (1996) aponta que um dos efeitos mais drdsticos serd
a substitui¢do da maioria das aulas, cabendo ao professor cons-
truir o instrumento, atualizi-lo e pesquisa-lo. Niskier (1993)
complementa, afirmando que o mestre serd libertado de tarefas
menores para exercer seu papel de orientador e conselheiro.

Insistimos que estas vantagens dependem do interesse
pessoal e do incentivo institucional de melhoria da qualidade do
ensino e reciclagem do professor. £ comum encontrar resistén-
cia 20 uso da informdtica porém, Fasciani (1998) acredita que o
medo associado aos progressos da informdtica se dd pela falta
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de informagio / conhecimento. Em si, a informatica sofreria dos
mesmos medos que qualquer outro recurso tecnoldgico sofreu
quando do seu surgimento. Niskier (1993) corrobora com esse
pensamento, afirmando que a corrente radical contra os com-
putadores tem seus adeptos entre os seguidores da educagio
formal, quase sempre impermedveis as inovagoes.

A resisténcia a esta inovacao no ensino nao € algo restrito
aos professores de escolas publicas ou mesmo escolas primari-
as. Na verdade, em nossa realidade, o pouco incentivo ao aper-
feicoamento dos docentes em termos salariais compativeis com
sua titulagdo associado a dificuldade de liberacao de verbas para
o desenvolvimento de projetos, tém se mostrado como grandes
empecilhos no despertar da tecnologia para ensino. Isto torna-
se mais grave, quando falamos de universidades, ja que estas
deveriam ser sitios de construcao do conhecimento. Ferretti et
al (1994), colocam que sao precirias as informagoes domina-
das pelos educadores sobre as transformagdes pelas quais o en-
sino vem passando, sobretudo, devido 2 utilizagio de tecnologias
avangadas.

Como reflexo, hd indicios de que na escola, 0 uso de com-
putadores dificilmente ultrapassa o aprender sobre 0s mesmos,
ndo o aplicando sob a forma de recurso de ensino, passando a
informdtica a ser utilizada mais para modernizar as secretarias
do que para enriquecer o contexto educacional (Libaneo, 1998,
Niskier, 1993). Usar adequadamente também ndo pode ser con-
siderado como utilizar computadores para a execugao de peque-
nas tarefas educacionais. Restringir o uso do computador i
digitao de textos € subestimar as potencialidades e beneficios
que esta ferramenta pode trazer para o contexto educacional,
reduzindo-o a2 uma moderna méaquina de escrever.

Uma das contribuigdes da informatica para o contexto
educacional mais recentemente estudadas, € o chamado ensino
assistido por computador, que serve de reforgo ao aprendizado
de temas gerais e, até mesmo, de disciplinas curriculares, Neste,
utiliza-se o sistema de hipertexto / midia. Fazemos aqui uma
pequena diferenga entre o termo ensino assistido por computa-
dor e o termo ensino por computador. O primeiro, como defen-
demos, trabalha o computador como ferramenta, respeitando o
gradiente humano envolvido no processo educacional. O segun-
do, para nés, parece refletir um ensino automatizado, tendo o
computador como um fim em si mesmo, e como a tinica possi-
bilidade de educagio no futuro.

Entendemos que esta nova estratégia, ensino assistido
por computador, vem confirmar que a escola ji nao € mais a
Ginica fonte de saber e, sendo assim, os professores terdo que
modificar suas atitudes diante da evolugao tecnoldgica, ja que 0s
atuais meios de comunicagdo fazem parte do conjunto de medi-
acdes culturais que caracterizam o ensino (Libineo, 1998).



Na realidade, a modernizacdo da educagio depende da
modernizacao do professor. Concordamos com Demo (1996)
quando afirma que o analfabeto serd o desinformado ou o que
vegeta na informagdo arcaica. Libineo (1998) acrescenta: o pro-
fessor necessita de uma cultura geral ampliada que inclui a ha-
bilidade comunicativa, o dominio da linguagem informacional,
0 uso de meios de comunicagao e articulagio das aulas com
midias e multimidias.

0 dominio destas novas habilidades pressupde um es-
forgo e uma dedicagdo profunda a0 ensino e i atualizacio. 0
dinamismo e o estimulo 4 participagdo, despontam como requi-
sitos basicos de uma verdadeira interagdo professor-aluno, ca-
racterizando a construgdo coletiva do saber, rejeitando a diddtica
vertical e ultrapassada, hd muito deixada de lado pela moderna
educacio.

A antiga diddtica do “ensino-aprendizagem” é vista por
Demo (1996) como algo feudal, que distingue um lado como
sujeito (ensinar) e outro como objeto (aprender). Acreditamos,
como o autor, que um dos fatores de desenvolvimento, é a pro-
dugdo de conhecimento préprio, que deverd envolver todos os
sujeitos do processo de ensino.

E este processo participativo, também visto por Lunardi
& Borba (1998) como o envolvimento de sujeitos nas respon-
sabilidades de execucdo, elaboragdo e avaliagdo, que possibili-
ta a formagdo critica dos profissionais, estimulando a
construgao de projetos pessoais e a tomada de iniciativas tao
exigidas atualmente.

Assim, as instrugoes assistidas por computadores po-
dem cumprir a fungdo de auxilio na educagdo critica, evitando
a mera automacdo. Como tal, é preciso avaliar este recurso
sob o pilar de um método avaliativo verdadeiramente qualita-
livo, contando com a participagdo dos atores aqui considera-
dos, docentes e discentes.

Neste sentido, procuramos, dentro as diversas correntes
que estudam a aprendizagem e, mediante a utilizagao de recur-
sos de informitica, definir um modelo para avaliacio de software
de ensino de enfermagem que ndo apenas colaborasse no pro-
cesso ensino-aprendizagem mas, que de fato, pudesse
potencializar a capacidade do discente a ele submetido.
Objetivamos, neste trabalho, levantar a opinido de alunos sobre
0 uso de uma Instrugao Assistida por Computador para ensino
de Necessidades Humanas Bisicas.

METODOLOGIA

0 trabalho é de cardter descritivo desenvolvido com 27
alunos do primeiro semestre do curso de graduacio em enfer-

magem da Universidade Federal do Ceard que cursavam a dis-
ciplina “Bases Tedricas e Metodoldgicas para a Pritica de En-
fermagem” no periodo de 1998.2. A temitica escolhida foi a
teoria das Necessidades Humanas Bdsicas de Horta (1979), a
qual vem sendo aplicada e trabalhada pela maioria dos profes-
sores do referido curso.

Os alunos convidados a participar do estudo, foram
orientados quanto ao sigilo de suas identidades e permis-
$a0 para solicitar sua exclusao quando achassem conveni-
ente. Os mesmos receberam um questiondrio com perguntas
abertas sobre a Instrugdo Assistida por Computador (IAC),
as quais incluiam: interatividade, liberdade de acdo, pon-
tos relevantes, clareza do tema, conteiido e dificuldades
encontradas.

A instrugdo Assistida por Computador é caracterizada
como ramificada, por apresentar “links” diversos que permiti-
am a0 aluno ir de um tema a outro, livremente, de acordo com
seus interesses. Os temas abordados abrangiam as idéias basi-
cas da Teoria das Necessidades Humanas Bsicas e as seis fases
do Processo de Enfermagem de Horta (1979), o que inspirou-
nos a denomind-la de NHB. No final da IAC, havia um pequeno
teste de conhecimentos que possibilitava ao aluno uma idéia do
seu aproveitamento.

A utilizagdo da Instrugdo se deu no laboratério de en-
sino informatizado do Departamento de Enfermagem da Uni-
versidade Federal do Ceard, composto por 14 computadores.
A aula foi ministrada por um docente da disciplina que ori-
entou os alunos no processo de utilizagio dos computadores
€ nos comandos para acesso 4 Instrugio Assistida por Com-
putador. Vale ressaltar que houve apenas um (nico contato
dos alunos com o software.

Apds a aplicagdo dos questiondrios procedeu-se a andlise
de contetido, mais especificamente a andlise temdtica. Os dados
foram organizados em categorias de acordo com os relatos dos
alunos. Foram delimitadas cinco categorias nomeadas de: Com-
plexidade do texto, Necessidade de aula anterior, Leitura no com-
putador, Liberdade em sala de aula e Interagio.

RESULTADOS

De acordo com as respostas identificadas apés a anilise,
definimos as categorias para apresentagio dos resultados tendo
como base as consideragoes acerca das dificuldades expressas
com o texto apresentado, a necessidade de voltar ao tema para
novas discussdes, e caracteristicas especificas do estudo auxilia-
do por computador que facilitaram a aprendizagem, incluindo:
a liberdade de acéo e a interatividade.
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CATEGORIA I —A Complexidade do Texto

Por se tratar de alunos do primeiro semestre, o texto con-
tido no NHB foi considerado complexo por possuir termos técni-
cos ainda desconhecidos pelos estudantes. A manutengao destes
termos & justificada pela necessidade de um contato com a lingua-
gem utilizada por profissionais de satide, e que deverd ser utiliza-
da nas demuais disciplinas do curriculo. Os relatos expressam a
pouca vivéncia com expressoes proprias da enfermagem.

Acreditamos que, com o passar do tempo, 0 dominio dos
termos cientificos acontecerd paulatinamente. Uma alternativa
para auxiliar neste aprendizado poderia ser a incluso de textos
escondidos que funcionassem como diciondrios para aqueles ter-
mos. Uma outra dificuldade apontada pelos alunos foi a quanti-
dade de informagdes apresentadas. Isto é compreensivel, se
levarmos em conta que num periodo de duas horas, tempo uti-
lizado para o manuseio da 1AC, os alunos tiveram contato com
um material equivalente a mais da metade de um livro. Isto fica
evidenciado nos relatos a seguir:

(...) teve palavras, até mesmo lexto, que dificullon a apren-
dizagem

sdo vdrias explicagoes, confimndo um pouco una com a ou-
tra. mas consegui entender wm potco

o tempo destinado ao estudo e a maneira como foi colveado
o assunto da awla sem maiores esclarecimentos dificulton
1w pouco.

Confesso que fiquei um pouco perdida com tanias informa-
coes a linguagem possui termos cientificos, dificultando wmn
pouco o aprendizado, pois ainda ndo lemos o conbecimen-
o técnico

Esta preocupacdo com a interiorizagdo de tantas infor-
magdes € reflexo da relagio quantidade/tempo, ou seja, se com-
pararmos com a leitura do livro, o NHB fez com que os alunos
sentissem a necessidade de retornar a0 material, com a diferen-
ca que a consulta a0 software se apresenta de forma mais rapida
¢ menos cansativa. Observe-se que, mesmo que uma Instrucao
Assistida por Computador seja muito bem articulada, um tinico
contato nio é suficiente para estabelecer um aprendizado.

CATEGORIA Il — Necessidade de Aula Anterior

A necessidade de aula anterior €, provavelmente, reflexo
da falta de hibito de trabalho individualizado em sala de aula. No
meétodo tradicional de ensino, ainda predominante em muitas uni-
versidades brasileiras, os alunos se tornam passivos no processo
ensino-aprendizagem ¢ a educagio de massa € preconizada.
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0s relatos a seguir sdo indicativos desta necessidade de
manutengao do vinculo com o ensino tradicionalista.

e acho yue deveria fer acontecido uma aula prévia de es-
clarecimento sobre necessidades humanas bisicas e processo
de enfermiagem

um pouco de explicagio do professor auxiliaria melbor na
compreensao do assunio

merecia maiores esclarecimentos, principalmente sobre as
definicoes apresentadas

depois que live a aula pela segunda vez, me senti mais fa-
miliarizada com o assunio

Entendemos que maiores esclarecimentos devem ser dados
durante o ensino assistido por computador, mas nio acreditamos
que aulas tradicionais sejam imprescindiveis na transformagao do
ensino. Contatos posteriores, em casa ou mesmo na universidade,
com o software tendem a auxiliar melhor que a abordagem tradici-
onalista, muitas vezes encarada como cansaliva ¢ magante.

Percebe-se também, que a necessidade da presenca do
professor é tida como bisica pelos alunos. Como eles, acredita-
mos que o computador pode ser uma ferramenta importante
para o processo ensino-aprendizagem porém, a presenca do
docente é imprescindivel para o sucesso desta estralégia.

CATEGORIAIII — Leitura no Computador

0s estudantes consideraram que a leitura na tela do com-
putador foi mais dindmica que a leitura nos livros. O hipertexto,
base do NHB, apresenta uma caracteristica de ligagao entre viri-
os campos de texto que, segundo Struchiner. Correa & Costa
(1997), assemelha-se 4 memaria humana. Diferente dos livros
que sio lineares, ou seja, apresentam um fluxo tnico para pas-
sar a informacio. Esta diferenga foi notada pelos alunos, os quais
se manifestaram da seguinte forma:

0 contetido da aula foi muito claro, de mais facil compreei-
5o do que vendo 1o livro, ou seja, estava mais facil na tela
do computador.

A nova forma de aprendermos (por compulador com auxi-
lio da professora) é mais interessante e dindmico do quee no
livro.

A utilizagdo do computador na aula foi bem mais dindmico
e houve mais atencdo da minha parte do que se fosse al-
guém lodo tempo falando.

A busca pela dinamica em sala de aula, mesmo que seja
a simples divisdo da informacao em partes interrelacionadas, €



uma caracteristica que os cursos de nivel superior tentam bus-
car insistentemente. A caracteristica de hipertexto foi mantida
no NHB, pelo fato de se apresentar como bdsica para o dinamis-
mo da Instrugdo Assistida por Computador.

CATEGORIA IV — Liberdade em Sala de Aula e
Interacao

A liberdade e a interagdo sio duas caracteristicas essen-
ciais para a educagdo participativa. As Instrugoes Assistidas por
Computador, consideradas em sua estrutura, permitem ao usu-
ario decidir sobre o caminho a seguir e as informagdes que de-
sejaacessar. Os proximos relatos sao ilustrativos do alcance destas
duas caracteristicas:

nao consegui uma concentragdo muito hoa, pois havia um
pouco de descontracao na sala

a dindamica, o poder de agir do aluno e a liberdade de
escolber o assunto foram os pontos mais interessantes
podemos observar no computador os itens que nos inte-
ressam com mais rapidez e tiramos dividas

Jd havia lido o texto anteriormente e isso facilitou bastan-
te. Estou compreendendo o tema bem porque escolhi os
iens que queria ver e lirei as ditvidas que tinha

a liberdade foi bem ampla, nao tinhamos que ficar todo o
tempo onvindo alguém falar. fazendo com que a aula fos-
se mdis proveitosa

todos os alunos puderam discutir o tema entre si, procu-
rando no computador respostas para algumas coisas que
ndo estavam bem esclarecidas

escolhenos os (opicos, trocamos idéias ¢ esclarecemos olalmente
nossa dividas. Realmente nos sentimos bem a vontade.

0 sentimento de liberdade permite a0 alune sentir-se
mais independente e sujeito do processo ensino-aprendizagem.
Rejeita-se a idéia do ensino tradicional e o ritmo de cada aluno ¢
respeitado. O professor € o facilitador do processo e assiste o
estudante de forma individualizada.

Além disso, a liberdade de consultar o colega faz da sala
de aula um lugar de construgio coletiva do saber. Ao mesmo
tempo que respeita o ritmo de cada individuo, permite um con-
tato informal entre os estudantes que se ajudam mutuamente.

Esta caracteristica pode, algumas vezes, causar um certo
receio tanto por parte dos alunos, quanto por parte dos profes-
sores, quando os mesmos ndo estao acostumados com esta li-
berdade e/ou interacao na sala de aula.

Essas mudancas vao exigir do professor e dos alunos
uma postura diferente, que inclui a alteragio nos papéis de

ambos na sala de aula e maior participagio no processo ensino-
aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

0 ensino informatizado ¢ uma opgio vidvel e que estd
emergindo no dia-a-dia das escolas universitdrias, incluindo os
cursos de enfermagem. A participaco de alunos e professores na
utilizacao desta nova ferramenta é a caracteristica principal da
educacdo participativa, e como tal, deve respeitar a individualida-
de do sujeito e permitir sua atuacio no processo de ensino.

Apos a aplicacdo do NHB, junto aos alunos do curso de
enfermagem, percehemos que algumas mudancas se fizeram
necessirias na referida Instrugio Assistida por Computador e
na forma de sua aplicagdo. As alteraces englobam trés aspec-
tos principais: a inclusdo de textos que esclarecam o significa-
do de termos técnicos, maior intervencao individualizada por
parte do professor visando esclarecer diividas que porventura
surjam no grupo, e facilitar o uso posterior do NHB por parte
dos alunos para que os mesmos possam ter outros contatos
com o material.

Mediante estas intervengdes passamos a considerar o NHB
como uma ferramenta adequada ao ensino da Teoria das Neces-
sidades Humanas Bisicas para alunos de graduacio do curso de
enfermagem. Vale ressaltar que a atualizagio do software requer
avaliagoes futuras e constantes, para que esse material possa ser
mantido em consondncia com o programa da disciplina na qual
foi aplicado.
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