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Construcao e validacao de tecnologia comportamental para
acompanhamento dos marcos do desenvolvimento infantil

Construction and validation of behavioral technology to monitor child development
milestones

Michelle Aryanne Feitosa e Souza', Simone Soares Damasceno?, Rachel de S4 Barreto Luna Callou Cruz?, Maria
Corina Amaral Viana?, Ana Valeska Siebra Silva’, Dayanne Rakelly de Oliveira?

Objetivo: descrever o processo de construcao e validacao de tecnologia comportamental para acompanhamento
dos marcos do desenvolvimento infantil. Métodos: estudo metodoldgico, de construgio e validagio de tecnologia
comportamental, na forma de lembretes, por meio da Técnica Delphi, com participacdo de 10 juizes especialistas
na area de saude da crianga e em processos de validacdo de tecnologias. Para analisar a validade de contetido
dos lembretes, utilizou-se o Indice de Validade de Contetido, com concordincia de no minimo 80,0%, para
garantir a validacdo do material. Resultados: a maioria dos juizes era enfermeiro e possuia titulagdo de doutor.
Os itens foram validados, obtendo-se 90,0% de aprovacao pelos juizes especialistas. O indice de valida¢ado de
concordancia global foi 0,87, sendo considerada adequada a tecnologia. Concluséo: a construcao e validagado da
tecnologia comportamental podem favorecer a adesdo de profissionais a utilizacdo da Caderneta de Saude da
Crianga para acompanhamento do desenvolvimento infantil.

Descritores: Desenvolvimento Infantil; Aten¢ao Primdaria a Saide; Estudos de Validagcdo; Enfermagem.

Objective: to describe the process of construction and validation of behavioral technology to follow child
development milestones. Methods: methodological study, construction and validation of behavioral technology,
in the form of reminders, through the Delphi Technique, with the participation of 10 judges specialized in the
field of child health and in validation of technologies. In order to analyze the content validity of the reminders,
the Content Validity Index was used, with agreement of at least 80.0% to guarantee the validation of the material.
Results: most of the judges were nurses and had a doctorate degree. The items were validated, obtaining
90.0% approval by the expert judges. The overall agreement validation index was 0.87; thus, the technology
was considered adequate. Conclusion: the construction and validation of the behavioral technology can favor
professionals’ adherence to the use of the Child Health Handbook to monitor child development.
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Introducao

O desenvolvimento infantil é parte fundamen-
tal do desenvolvimento humano, processo ativo e
Unico de cada crianga, expresso por continuidade e
mudancgas nas habilidades motoras, cognitivas, psi-
cossociais e de linguagem, com aquisicdes progressi-
vamente mais complexas nas func¢des da vida diaria e
no exercicio do papel social®.

0 acompanhamento adequado do crescimento
e desenvolvimento da crianca, de zero a dois anos de
idade, possibilita a identificagdo precoce de alteracdes
que demandam abordagem oportuna pelos profis-
sionais de saide®. Portanto, torna-se imprescindivel
utilizar instrumentos que auxiliem os profissionais na
detecgdo de possiveis alteracdes do desenvolvimento
infantil®,

Nessa perspectiva, o Ministério da Saude do
Brasil prop6s que o crescimento e desenvolvimen-
to infantil fossem avaliados através de um cartdo da
crianga, a partir de anotagdes, no sentido de sistema-
tizar o acompanhamento e garantir assisténcia inte-
gral. Logo, o Cartdo de Sadde da Crianga foi criado em
1984, para subsidiar a vigilancia de a¢des basicas da
saude infantil. De 1984 a 2003, este cartdo foi revisa-
do e modificado, sendo acrescentados alguns marcos
do desenvolvimento infantil, e passou a ser chamado
de Caderneta de Satde da Crianca™ e a constituir o
principal instrumento para vigilancia da saidde infan-
til na atencdo primariat7”

Para que a Caderneta de Saude da Crianca pos-
sa servir como instrumento norteador para promoc¢ao
da saude, os profissionais devem utiliza-la de maneira
adequada, com preenchimento correto e completo das
informacdes que esta possui”. Nesta perspectiva, es-
tudo aponta para uso insatisfatério da Caderneta de
Satude da Crianca e necessidade de investimento na
capacitacdo de profissionais para efetivo uso®.

Isso posto, acredita-se que uma tecnologia com-
portamental, do tipo lembrete, possa contribuir para
melhorar a pratica com base na mudanga de compor-
tamento, uma vez que todo comportamento humano é
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determinado e que um estimulo produz uma resposta,
sendo possivel prever e controlar os comportamentos
dos individuos, por meio de contingéncia de reforgos
humanos®. A tecnologia comportamental, compreen-
dida como a aplicagdo sistematica de principios com-
portamentais testados cientificamente para resolucdo
de problemas em diferentes areas, baseia-se na con-
cep¢do de comportamento humano de Skinner, que
apresenta o refor¢o como estimulo para aumentar a
ocorréncia de um comportamento®.

Dessa forma, a utilizacdo de materiais, como
cartazes, lembretes, telefone e comunicacio eletroni-
ca, funcionam como formas eficazes de sensibilizacdo
profissional para melhoria da qualidade do trabalho.
Esses instrumentos podem, portanto, ser compreen-
didos como tecnologias comportamentais, favorecen-
do, assim, o contato do profissional com o usuario do
servico de saude, e resultar em melhorias no proces-
so de trabalho e assisténcia prestada a populagao®?,
Dentre as tecnologias comportamentais, para este es-
tudo, optou-se pela utilizacdo de lembretes, pelo baixo
custo e aplicabilidade, contribuindo para elaboracio
de novos modelos de intervencdo educacional®V,

Acredita-se que a tecnologia comportamen-
tal proposta tenha o potencial de melhorar a adesao
de enfermeiros da atencdo primaria a saude, quanto
a utilizacdo da Caderneta de Saude da Criancga, para
0 acompanhamento do desenvolvimento infantil. As-
sim, objetivou-se descrever o processo de construcdo
e validacdo de tecnologia comportamental para acom-
panhamento dos marcos do desenvolvimento infantil.

Métodos

Estudo do tipo metodoldgico, realizado entre
janeiro e junho de 2018, utilizando-se a Técnica Del-
phi, segundo a qual a selecdo da amostra de juizes é
considerada nio aleatéria e intencional e se justifica
pelo interesse em selecionar especialistas na temati-
ca em estudo. Estes sao previamente selecionados de
acordo com o envolvimento com o tema em questao.
A busca pelos juizes especialistas foi realizada através
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da Plataforma Lattes, a partir do perfil de producio
dos pesquisadores e das areas de conhecimento. De
modo complementar, utilizou-se o método da amos-
tragem bola de neve.

Para participar do processo de validacao, o juiz
deveria obter, no minimo, pontuagdo igual ou superior
a cinco pontos, conforme realizado em estudo?, que
considera titulacdo académica, experiéncia profissio-
nal, artigos publicados e orientagdes na area de inte-
resse.

Para definicdo do niumero de juizes, para este
estudo, observou-se a recomendacdo de estudo®?,
que propde o minimo de cinco e maximo de 10 jui-
zes. Quanto a operacionalizagio da sele¢do dos juizes,
inicialmente, foi feito convite via correio eletronico,
contendo as informagdes do estudo, o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido e o instrumento de va-
lidagdo, para quinze participantes. Entretanto, da au-
séncia de respostas ap6s 15 dias, dez novos convites
foram realizados, totalizando 25 juizes convidados.
Estipulou-se prazo de 14 dias para devolucdo do ma-
terial encaminhado. Ao final, dez juizes responderam
dentro do prazo estabelecido, compondo a amostra
deste estudo, totalizando sete enfermeiros e trés mé-
dicos, sendo quatro profissionais da assisténcia e trés
atuantes na docéncia.

Destaca-se que a Técnica Delphi foi aplicada em
trés rodadas. A primeira iniciou-se apds aceitacdo dos
juizes, sendo composta por duas questdes abertas,
cujas respostas permitiram aos juizes opinarem sobre
o0s assuntos que os mesmos consideraram importan-
tes para abordagem nos lembretes. Assim, as respos-
tas da primeira etapa contribuiram para construcao
destes.

Posteriormente, realizou-se revisio da literatu-
ra nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude, Scientific Electronic
Library Online e Medical Literature Analysis and Re-
trieval System on-line, utilizando-se combinacdo de
descritores controlados, termos contidos no vocabu-
lario estruturado Descritores em Ciéncias da Saude.

Os descritores foram: aten¢ao primdria a saude/pri-

mary helath care, puericultura/child care, desenvol-
vimento infantil/child development. Apos finalizacdo
desse processo, deu-se a elaboragdo do contetido dos
lembretes.

As imagens utilizadas estdo sob a licenca CCO
Public Domain, estando totalmente livres de direitos
autorais, sendo retiradas de um banco de imagens
gratuitas. O projeto grafico dos lembretes ficou divi-
dido em subtitulo, um texto curto que remetesse a im-
portancia de se avaliar os marcos do desenvolvimento
infantil e imagens com alto nivel de atragao.

A validade do contetuido foi avaliada pela Téc-
nica Delphi, procedimento capaz de buscar opinides
de um grupo de especialistas a respeito de eventos
futuros, e quando ha conhecimentos incompletos so-
bre a natureza ou componentes de uma dada situagao.
Foi estipulado nivel de concordancia de 80,0%, con-
forme orientacdes de estudos sobre o consenso(***,
Para utilizacdo dessa Técnica, solicitou-se aos juizes
que expressassem julgamento em relacdo a cada um
dos itens propostos, sendo esta a segunda rodada do
estudo. As opgdes foram: discordo totalmente, discor-
do, ndo concordo nem discordo, concordo, concordo
totalmente.

No instrumento de validacdo, foi disponibiliza-
do espaco para criticas, sugestdes ou modificacoes em
cada item. Este foi composto por oito tépicos, sendo
distribuidos em objetivos, contetido, linguagem, re-
levancia, ilustracdo, layout, motivacdo para leitura e
cultura. De posse dos instrumentos, os dados obtidos
foram compilados no Programa Statistical Package for
the Social Sciences, versdo 20.0.

A andlise estatistica de concordancia foi rea-
lizada por meio da adequagdo do ajustamento das
proporc¢des dos juizes que concordaram com a perti-
néncia dos lembretes. Os dados foram apresentados
por meio de proporc¢des e médias. Portanto, na pri-
meira rodada de aplicacdo da Técnica Delphi, através
da opinido dos juizes, deu-se inicio a construcdo dos
lembretes. Na segunda rodada, trés itens obtiveram
concordancia inferior a 80,0%, necessitando, portan-

to, de nova apreciacdo pelos juizes, o que ocorreu por
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meio da terceira rodada de validacdo, com a participa-
¢do de todos os juizes. O periodo total entre a primeira
e a terceira rodadas da Técnica, com a finalizacdo da
construcdo dos lembretes, foi de seis meses.

Para analisar a validade de conteddo dos lem-
bretes, utilizou-se o indice de Validade de Contetido
(IVC), calculado com base em duas equacdes matema-
ticas: o I-CVI (item-level content validity index) e o S-C-
VI/Ave (scale level content validity index), esse indice
mede a concordancia dos juizes sobre determinados
aspectos do instrumento e de seus itens®®. Neste es-
tudo, o I-CVI foi definido como o indice de validade de
conteudo dos itens individuais, calculado a partir da
divisdo entre o nimero de respostas positivas a um de-
terminado critério de valida¢do dos lembretes sobre o
numero total de respostas ao item, e compreende-se o
S-CVI/Ave como a média dos indices de validacao de
contetido para determinado conjunto de critérios de
validacdo dos lembretes. Por fim, calculou-se o S-CVI
Global (indice global de validade do contetudo), que
representa a média dos I-CVI para os critérios de vali-
dacdo dos lembretes, de acordo com as avalia¢des dos
dez especialistas.

A pesquisa foi conduzida de acordo com os
padrées éticos e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Regional do Cariri, confor-
me n? 2.388.778 e Certificado de Apresentagio para
Apreciacio Etican? 79718317.2.0000.5055.

Resultados

A construcdo dos lembretes foi conduzida
com a participacdo de dez profissionais atuantes na
area da saude da criancga, do sexo feminino, sendo
sete enfermeiras e trés médicas. Destas, cinco douto-
ras, trés mestres e duas especialistas. Com relacdo a
ocupacao atual, quatro atuavam na area da assistén-
cia, trés se dedicavam a atividades de assisténcia e
docéncia e trés exerciam a docéncia. Destaca-se que,
do total de juizes, trés possuiam experiéncia no pro-
cesso de elaboracdo e validacao de tecnologias em
saude.

A Figura 1 apresenta os resultados relativos a
primeira rodada da Técnica Delphi, correspondendo
ao levantamento, junto aos juizes, do contetido a ser
abordado nos lembretes.

Respostas da primeira fase n (%)

Importancia da Caderneta de Satide da Crian¢a para o acompanhamento dos marcos do desenvolvimento infantil
E importante para guiar o profissional durante avaliagio e realizagio das consultas de puericultura, ajudando a identificar 8 (80,0)
atrasos no desenvolvimento da crianca
E um instrumento que favorece a comunicacio, educacio em satide, vigilancia, promocio da satide infantil 1(10,0)
Essencial para acompanhamento do desenvolvimento infantil, que serve de apoio para elaboragdo do diagnéstico do 4 (40,0)
desenvolvimento da crianga
E possivel identificar alteracdes nas medidas antropométricas da crianga, que refletem no crescimento e desenvolvimento 5(50,0)
Excelente instrumento no processo de cuidado da crianga, que ajuda e direciona o profissional, servindo para prevencado de 1(10,0)
agravos relacionados ao crescimento e desenvolvimento

Principais complicacdes que podem ser identificadas
Problemas motores, neuroldgicos e end6crinos 2 (20,0)
Desnutrigao, ocorréncia de doencas imunopreveniveis, atraso no crescimento e autismo 5(50,0)
Pode evidenciar transtornos no desenvolvimento infantil precocemente 8(80,0)
Distdrbios relacionados a alteracdes no peso (baixo peso, desnutricdo, obesidade), perimetro cefilico (microcefalia, 6 (60,0)
hidrocefalia)
Déficits cognitivos e motores 4 (40,0

Figura 1 - Distribui¢io das respostas dos juizes a primeira rodada da Técnica Delphi
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A Figura 2 apresenta os resultados da segunda  importancia do diagndstico precoce de altera¢des no
rodada da aplicacdo da Técnica Delphi, dispondo de  desenvolvimento infantil; papel do profissional na
oito topicos, dos quais, cinco apresentaram concor- avaliacdo do desenvolvimento infantil; averiguacao e
dancia acima de 80,0%, e apenas trés topicos: Lin- anota¢do dos dados Da Caderneta de Saude da Criancga
guagem, llustracao e Layout, tiveram baixo indice de e papel dos profissionais da Aten¢ao Primaria a Sau-
concordancia. de, no acompanhamento do crescimento e desenvol-

Os lembretes (Figura 3) foram construidos a  vimento da crianga.
partir dos seguintes aspectos observados pelos juizes:

Topicos n (%)
Objetivos
As informacdes/ conteudos sdo ou estdo coerentes com as necessidades cotidianas do publico-alvo da tecnologia? 10 (100,0)
As informacdes/contetidos sdo importantes para o trabalho do publico-alvo da tecnologia? 10 (100,0)
Convida e/ou instiga a mudanca de comportamento e atitude? 8(80,0)
E uma ferramenta que pode circular no meio cientifico da area? 10 (100,0)
E capaz de promover reflexdo sobre a importancia de se avaliar o desenvolvimento infantil? 9(90,0)
As informagdes contidas nos lembretes incentivam a mudanga de comportamento? 8(80,0)
Podera ser introduzido como material de apoio ou complementar durante a consulta da puericultura? 10 (100,0)
Contetido
E apropriado para enfermeiros que trabalham na puericultura? 9(90,0)
Oferece informacgdes que remetem a importancia de se avaliar o desenvolvimento infantil? 10 (100,0)
0 texto estd apresentado de maneira clara e objetiva? 10 (100,0)
As informagoes apresentadas estdo cientificamente corretas? 10 (100,0)
Os contetidos sdo variados e suficientes para atingir os objetivos dos lembretes? 8(80,0)
Linguagem
As informacdes apresentadas sdo claras e compreensivas, ao se considerar o nivel de experiéncia do publico-alvo? 10 (100,0)
0 estilo do texto corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo? 10 (100,0)
As informacdes estdo em concordancia com a ortografia? 7 (70,0)
As informacdes estdo bem estruturadas? 10 (100,0)
A escrita utilizada esta atrativa? 10 (100,0)
Relevancia
As frases retratam aspectos-chave que devem ser reforcados durante as consultas da puericultura? 8(80,0)
Os lembretes propdem ao enfermeiro melhorar a pratica nas consultas da puericultura? 8(80,0)
Os lembretes estdo adequados para ser usado com enfermeiros que trabalham na puericultura? 10 (100,0)
Os lembretes estdo adequados e podem ser usados como instrumento mediador em educagido em satude? 10 (100,0)
O tema é atual e relevante? 10 (100,0)
Ilustracao
As ilustragoes utilizadas sio pertinentes com o contetido dos lembretes? 7 (70,0)
As ilustragdes expressam as informagdes que se pretendem transmitir, sendo de facil compreensao? 8(80,0)
As ilustragdes lembram ao publico-alvo do objetivo ao qual os lembretes se propdem? 9(90,0)
Layout
A apresentagdo dos lembretes esta atrativa? 9(90,0)
0 conteudo esta apresentado com letra em tamanho e fonte adequados para a leitura? 6 (60,0)
O tipo de letra utilizado facilita a leitura do material? 7 (70,0)
A disposicao do texto esta adequada? 10 (100,0)
Motivacao
0 conteudo desperta interesse para leitura? 10 (100,0)
0 conteuido estd motivador e incentiva o leitor a melhorar a pratica? 9(90,0)
Cultural
0 material esta apropriado ao nivel sociocultural do publico-alvo proposto? 10 (100,0)

Figura 2 - Distribuicdo do indice de concordancia entre juizes da avaliacdo de objetivos, contetido, linguagem,
relevancia, ilustracao, layout, motivacao e cultura dos lembretes
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ATENCAO!
Quanto mais cedo o diagndstico de
atraso no desenvolvimento infantil é
realizado, menores serdao os danos
causados a crianga!

FIQUE ATENTO!
A crianca que apresente um atraso
motor pode ser um indicador de
desordem neuromotora.

VOCE SABIA?
Estudos apontam que possiveis alteragdes no desenvolvimento infantil podem ser identificadas
precocemente, ainda em condigdes trataveis, melhorando, assim, o prognostico da crianga.

ATENCAO!
Na consulta de puericultura, é possivel identificar o perfil de criangas acompanhadas, analisando se o
padrdo de crescimento e desenvolvimento estdo compativeis com a idade, podendo até intervir,
evitando, assim, maiores sequelas que possam prejudicar o seu desenvolvimento.

FIQUE ATENTO!

Verificar as alteragbes nos marcos
do desenvolvimento infantil
possibilita que vocé proponha a¢des
rapidas ofertando uma melhor
qualidade de vida para crianca e
respectiva familia.

E IMPORTANTE
Averiguar e anotar dados do
desenvolvimento infantil, pois a auséncia ou
alteragdes dos reflexos primitivos, postura e
diminuicdo das habilidades para a faixa

SEU TRABALHO FAZ A
DIFERENCA
Ao detectar alguma alteragdo no
desenvolvimento da crianga, estas
deverdo ser referenciadas para
avaliacdo por profissionais
especialistas na area.

etaria  indica  provavel atraso no
desenvolvimento da crianga.
=) ATENCAO

Através da Caderneta de Satude da Crianga,
é possivel acompanhar e registrar os
marcos do desenvolvimento infantil. Deve
ser preenchida em todas as consultas,
desde o nascimento até os 3 anos de idade,
possibilitando identificar necessidades
especiais.

Figura 3 - Lembretes para adesdo de enfermeiros da aten¢do primaria a satide para utilizacdo da Caderneta de

Satde da Crianc¢a para acompanhamento dos marcos do desenvolvimento infantil

Em relagdo a distribuicdo dos indices de vali-
dade de contetdo (IVC) de cada tépico, com base na
analise dos juizes, obteve-se IVC abaixo de 80,0%: lin-
guagem (0,73), ilustracdo (0,79), layout (0,73), sendo
realizada, entdo, a terceira rodada da Técnica Delphi,
para os ajustes necessarios. Apds o aprimoramento
do material, os lembretes foram aprovados por 90,0%
dos juizes. O IVC global, que na segunda rodada era de
0,83, passou para 0,87 na terceira rodada, obtivendo,
assim, padrao-ouro ao final da validagdo com juizes,

considerada validada a tecnologia comportamental
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do tipo lembretes. Quanto aos IVC de cada tépico ava-
liado no material, observou-se aumento dos aspectos,
com valores superiores a 0,85, na terceira rodada de
avaliacdo, apds as correcdes. As alteragdes solicita-
das pelos juizes foram acatadas, o que proporcionou
melhoria na qualidade do material construido. Com a
modificacdo das frases solicitadas, inclusdo de novos
contetdos e reformulacdo do design dos lembretes, o
material foi novamente enviado para apreciacdo dos
juizes de contetdo, obtendo resultado satisfatério na
versao final.
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Discussao

Destaca-se como limitagdo do estudo a nio
validacdo dos lembretes por especialistas da area de
design grafico. Contudo, a tecnologia comportamental
validada, obedecendo a critérios cientificos, mostrou-
-se estratégia com potencial para subsidiar praticas
profissionais adequadas no contexto da vigilancia do
desenvolvimento infantil.

A literatura aponta para o uso insatisfatério da
Caderneta de Satude da Crian¢a, bem como a necessi-
dade de qualificacdo de profissionais da saude para
utilizagdo adequada®. Estudo realizado no nordes-
te brasileiro mostrou subutilizacdo da Caderneta de
Saude da Crianca e desmotivacdo de profissionais da
atengdo basica em utiliza-la®”.

Estudo vem sendo realizados a partir da utili-
zacdo de tecnologias comportamentais para mudanca
de comportamento profissional®®. Nesta perspectiva,
a tecnologia construida e validada, neste estudo, pos-
sui carater inovador na enfermagem, podendo consti-
tuir-se instrumento potencial de mudanca de atitudes
quanto a avaliagdo do desenvolvimento infantil por
profissionais da aten¢do primaria a saude.

Aponta-se que o uso de validade de contetido
por juizes tem sido procedido por pesquisadores na
avaliacdo de tecnologias, sendo esse processo rele-
vante para aperfeicoamento e reformulagdo de in-
formacdes, substituicdo de termos e ilustragdes®®29,
Quanto as ilustra¢des, devem ser atraentes e possibili-
tar comunicagdo objetiva®?. Além disso, o layout deve
alcancgar alto nivel de atencdo, para que desperte o
interesse pela leitura do material proposto®®. Em re-
lacdo a linguagem utilizada em materiais submetidos
a validagao, recomenda-se que seja clara e compreen-
sivel pelo publico-alvo e possa apresentar relevancia
pratical?,

Pesquisas que validaram materiais impressos,
também utilizaram o IVC para validar o contetido do

material em estudo e precisaram passar por ajustes

até que se alcancasse a versdo final validada, o que
demonstra a importancia de se realizar essa etapa
para elaboragdo de material com qualidade®®*), Esse
processo de adaptagdo da tecnologia comportamental
as sugestdes dos juizes é referido também por outros
estudos, nos quais, da mesma forma, foram realizadas
reformulacdes de informagdes, termos e ilustragoes,
conforme orienta a literatura®’-2%,

Sinaliza-se que a partir da premissa de que o
comportamento humano pode sofrer mudangas com
o estimulo e o reforco®, acredita-se no potencial da
tecnologia comportamental desenvolvida neste estu-
do, uma vez que pode modificar a pratica profissional
de enfermeiros da Aten¢do Primaria a Saide quanto
a utilizacdo da Caderneta de Saude da Crianca para o
acompanhamento do desenvolvimento infantil.

Conclusao

A construcdo e validacdo da tecnologia com-
portamental, do tipo lembrete, com vistas a favorecer
a adesdo de profissionais a utilizagdo da Caderneta de
Satude da Crianca para acompanhamento do desen-
volvimento infantil, atenderam aos critérios estabele-
cidos na Técnica Delphi, resultando em instrumento
pertinente para mudanca de comportamento de en-
fermeiros na avaliacdo dos marcos do desenvolvimen-
to infantil.
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