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LOS SENTIMIENTOS DE LOS CLIENTES ATENDIDOS CON ACTIVIDADES LUDICAS DURANTE
LA SESION DE HEMODIALISIS
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Este estudo tem como objetivo apreender os sentimentos gerados por atividades lidicas desenvolvidas durante a hemodialise.
Adotou-se a abordagem qualitativa fenomenoldgica, considerando 12 clientes que se encontravam durante o tratamento hemodia-
litico em um Hospital Geral, de médio porte, situado em Alfenas, Minas Gerais. Utilizou-se entrevista aberta com a seguinte questdo
norteadora: Como vocé se sente com as atividades lidicas desenvolvidas durante a sessdo de hemodialise? Foram apreendidos na
totalidade das entrevistas somente sentimentos positivos, estes expressos pelos nucleos de sentidos: felicidade/alegria; entrete-
nimento/diversdo; amizade/gratiddo. O desenvolvimento de atividades ltidicas mostrou-se benéfico, despertando alegria, risos e
amenizando as quatro horas de hemodialise. Os relatos obtidos mostram a importancia do desenvolvimento do vinculo, da escuta e
da humanizacgdo estabelecidos por atividade extensionista, como articuladora no processo de cuidar e, ainda permite a implemen-
tagdo de estratégias para o fortalecimento do processo de humanizacgdo da assisténcia.

Descritores: Enfermagem; Humanizagdo da Assisténcia; Recreagdo.

This study aims to capture the feelings generated by recreational activities during hemodialysis. We adopted a phenomenological
qualitative approach, considering 12 patients who were doing hemodialysis in an average size general hospital, located in Alfenas
Minas Gerais. An interview was opened with the following question. How do you feel about the recreational activities during the
dialysis session? In all the interviewed people only positive feelings were expressed, like the following: happiness/joy, entertain-
ment/fun, friendship and appreciation. The development of recreational activities proved to be beneficial arousing joy and laughter
to brighten up the four hours of dialysis. The reports obtained show the importance of developing the bond and listening. The hu-
manization established by extension activities as organizer in the care process allows the implementation of strategies for streng-
thening the process of care quality. The development of recreational activities proved to be beneficial, awakening joy, laughter and
soothing the four hours of hemodialysis. The reports obtained show the importance of developing the bond of listening and of the
humanization established by extension activities as organizer in the care process and also enables the implementation of strategies
for strengthening the process of care quality.

Descriptors: Nursing; Humanization of Assistance; Recreation.

Este estudio tiene como objetivo captar los sentimientos generados por las actividades ludicas desarrolladas durante la hemo-
dialisis. Hemos adoptado el enfoque fenomenolégico cualitativo, considerando 12 clientes que estaban durante el tratamiento
de hemodialisis en un Hospital General, de porte medio, situado en Alfenas, MG. Se utiliz6 la entrevista abierta con la siguiente
pregunta: ;Como se siente con las actividades lidicas desarrolladas durante la sesién de hemodialisis? Fueron captados en todas
las entrevistas s6lo sentimientos positivos expresados por los nticleos de sentidos: la felicidad/alegria, entretenimiento/diversion;
amistad y gratitud. El desarrollo de actividades lidicas se mostré provechoso, despertando alegria, risas y entreteniendo las cuatro
horas de hemodialisis. Los relatos obtenidos indican la importancia del desarrollo del vinculo, del dar oidos y de las humanizacio-
nes establecidas por la actividad de extension, como enlace en el proceso de cuidar y hasta permite la aplicacion de estrategias para
fortalecer el proceso de humanizacién de la asistencia.

Descriptores: Enfermeria; Humanizacion de la Asistencia, Recreacion.
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INTRODUCAO

No modelo assistencial em satde ainda predomi-
na o atendimento individual, clinico e curativo, com so-
fisticadas tecnologias e altamente intervencionista. Este
paradigma tem se mostrado insuficiente e vem sofrendo
transformacdes, principalmente apoés a criacdo da Politi-
ca Nacional de Humanizacao.

A assisténcia humanizada é destacada nas Diretri-
zes Curriculares Nacionais que regulamenta a formacgado
dos profissionais de saide e tem exigido reformas nos
curriculos dos cursos de graduagdo em Enfermagem. A
compreensdo e a implementacdo dessas novas diretrizes
pelas instituicdes formadoras podem garantir a formacado
de profissionais mais comprometidos com a qualidade da
assisténcia integral, bem como devem contribuir com o
desenvolvimento de profissionais dos servicos, que tam-
bém carecem compreender e desenvolver habilidades
para uma atitude humanista(®).

Para humanizar a assisténcia, investir em equi-
pamentos e tecnologias ndo é suficiente, o tratamento é
mais eficaz quando a pessoa é acolhida, ouvida e respei-
tada pelos profissionais de saude(?).

A Insuficiéncia Renal Cronica (IRC) é considerada
um problema de saide publica, caracterizado por altas
taxas de incidéncia e prevaléncia crescentes nos ultimos
anos e alta morbimortalidade. A IRC consiste em uma le-
sdo renal, com perda progressiva e irreversivel da fun¢ao
dos rins. Na sua fase mais avancada, denominada fase
terminal de insuficiéncia renal cronica (IRC), os rins ndo
conseguem manter a normalidade do meio interno do
individuo®). Dentre as principais causas da insuficiéncia
renal cronica estdo a hipertensio arterial e o diabetes
mellitus.

A hemodidlise constitui o tratamento de escolha
para os clientes renais cronicos e representa uma espe-
rancga de vida para eles. As sessdes de hemodialise duram
em média 4 horas e devem ser realizadas trés vezes por
semana. No entanto, dificuldades de adesdo ao tratamen-
to existem e estas estdo relacionadas geralmente, a ndo
aceitacao da doenga, a percepgdo de si proprio e ao re-
lacionamento interpessoal com familiares e ao convivio
social®,

0 impacto do diagnéstico de uma doenga cronica
como a IRC gera situa¢des de adaptagio no cotidiano de
vida do individuo, imposto pela necessidade de subme-
ter-se a um tratamento longo com pouca perspectiva de
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futuro e a limitagdes fisicas que concorrem para a dimi-
nuicdo da vida social.

Neste contexto, estudos apresentam que o clien-
te se obriga a conviver com uma doenga incuravel, que o
remete a dependéncia a um tratamento doloroso, de du-
racdo e conseqiiéncias incertas e que, com a evolucio da
doenga, ocorre mudancgas importantes na sua vida e na
de seus familiares, além de estabelecer uma dependéncia
a uma equipe especializada, aqui destacando a equipe de
enfermagem, e a obrigatoriedade de seguir um esquema
terapéutico rigoroso para a manutencio de sua vida(®.

O papel do enfermeiro ndo se restringe a executar
técnicas ou procedimentos e sim propor uma agio de cui-
dados abrangente, que implica, entre outros aspectos, de-
senvolver a habilidade de comunica¢do(®). No contexto da
comunicagdo terapéutica podem ser inseridas as ativida-
des lddicas, recurso utilizado para auxiliar os pacientes
renais na minimizacdo das tensoes e ansiedade geradas
pela doenca e pelo tratamento, como parte do processo
de humanizacdo da assisténcia.

0 ludico junto aos clientes renais favorece trans-
formar o tempo despendido para a realizagdo da hemodi-
alise que ora se mostra negativo, dissipador; em produti-
vo e criativo, em momentos de alegrias(”).

Complementando, as atividades lddicas promo-
vem a renovacdo do exercicio da liberdade e das grandes
realizagOes pessoais e grupais, constituem oportunida-
des impares de expressdo da criatividade humana, de
ocupacgao do tempo para o brincar, descontrair, rir, enfim,
divertir-se. Sio momentos de cuidado de si, dos outros,
sdo momentos de viver(”),

0 significado do lddico associa-se a jogo, ao brin-
quedo e a atividades que provocam riso, graca e bem-
-estar. A musica também é um recurso ludico utilizado,
capaz de provocar efeitos compensatoérios para o ser do-
ente em tratamento.

Platdo e Pitdgoras, na Grécia Antiga descreviam
a musica como um recurso capaz de harmonizar o ser
humano e, Nightingale, em 1859, mencionava o uso da
musica como um cuidado a saude. A terapia pela musi-
ca é um processo que se destina facilitar a comunicagao,
€ bastante ampla e pode ser definida, em enfermagem,
como a visualizagdo criteriosa da musica, enquanto re-
curso complementar no cuidado ao ser humano, visando
a restauracdo do equilibrio possivel, do bem-estar e, em
muitos casos, a ampliagdo da consciéncia individual no

processo saude/doenca®. Assim, pode-se identificar o
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riso, o humor e a musica como elementos terapéuticos
para o cuidado, bem como a sua relacdo com o bem estar
e a saude.

0 ludico produz uma excitacdo mental agradavel
e exerce uma influéncia altamente fortificante. E a feli-
cidade assim obtida é o melhor dos tonicos, acelerando
a circulagdo do sangue, facilitando o cumprimento de
todas as fungdes, tentando, portanto, ndo s6 alimentar
e aumentar a saide, quando existente, mas restaura-la
quando perdida(®,

Durante as sessoes de hemodialise, o uso do ludi-
co pode representar o retorno dos clientes ao entusias-
mo, a novas perspectivas de vida de forma singela, com
alegria e encantamento. Estudos recentes mostram que
tanto clientes adultos como crian¢as apreciaram o desen-
volvimento de atividades ludicas no ambiente hospitalar,
apresentando boa aceitacio(®). Assim faz-se necessario,
porém, que existam iniciativas para que os profissionais
de saude afirmem compromisso com a humanizagao.

Justifica-se este estudo, pois, no desenvolvimen-
to das atividades extensionistas do Projeto Cuidando da
Gente da Unifal-MG, em um hospital geral, cujo objetivo é
levar o ludico ao paciente hospitalizado para minimizar
as tensdes e ansiedade causados pelo ambiente hospita-
lar, pode-se vivenciar o cotidiano do paciente renal croni-
co em Terapia Renal Substitutiva.

Durante o contato com esta clientela foi possivel
perceber a existéncia de um universo de sentimentos e
apreensodes que os tornam tristes, muitas vezes deprimi-
dos, com fuga no sono, nio exteriorizando o que lhes in-
comodam ou causam temor. Observou-se também duran-
te as praticas extensionistas que havia apenas a televisao
como entretenimento para eles.

Agucou-se o interesse em investigar esse universo
e apreender os sentimentos que a contribuicdo das ativi-
dades ludicas proporciona para esta clientela, o que pode
subsidiar a implementac¢do do processo de humanizagio
da assisténcia.

As atividades ludicas desenvolvidas envolvem te-
rapia pelo riso com brincadeiras realizadas por palhacos,
a musicoterapia com tocadores de viola estilizados e o
didlogo, com distribuicio de mensagens de valorizacdo
da vida. Estas atividades extensionistas acontecem sema-
nalmente, aos sabados, no periodo da tarde.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo
apreender dos clientes de um servico de Terapia Renal
Substitutiva os sentimentos gerados pelo desenvolvi-
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mento de atividades ladicas durante a sessdo de hemodi-
alise por uma equipe extensionista, composta por gradu-
andos de enfermagem.

METODOLOGIA

Ocaminhometodolégicopercorridonainvestigagiao
foi o da pesquisa qualitativa na vertente fenomenolégica,
fundamentada na Fenomenologia Existencial1?),

Essa vertente tem como enfoque primordial a in-
vestigacdo direta e a descricdo de fendmenos que sao
experienciados pela consciéncia, sem preocupagio sobre
sua explica¢do causal, livre de preconceitos e pressupos-
tos(19), Visa redescobrir o que sdo as coisas nelas mes-
mas, tais como se mostram ou aparecem a consciéncia
perceptiva.

A fenomenologia descreve a experiéncia do ho-
mem tal como ela é, e ndo segundo as proposicdes pré-
-estabelecidas pelas ciéncias naturais. Para se conhecer
a experiéncia humana, ndo se pode adotar os mesmos
procedimentos pelos quais se conhece a realidade fisica
ou biolégica. Sendo assim, é necessario um método pro-
prio, que focalize a experiéncia vivida e a sua significacao.
A tarefa da fenomenologia é a explicitagdo da correlacdo
entre consciéncia e mundo(?,

Para o exame das experiéncias vividas e dos signifi-
cados a elas atribuidos, a Fenomenologia Existencial, a luz
de Merleau- Ponty, como método de pesquisa, fica caracte-
rizada pela descricdo, redugdo e compreensao, sendo que
o tlltimo momento aponta para uma interpretacao213),

O primeiro momento da trajetdria na pesquisa é a
descricdo fenomenoldgica, que compde-se por trés ele-
mentos que sdo a percepgdo, a consciéncia que se dirige
para o mundo-vida e o sujeito que se vé capaz de experi-
mentar o corpo vivido por meio da consciéncia. Assim, o
discurso obtido, constituido de elementos estruturais do
fendmeno a ser desvelado, representa o que esta articu-
lado na inteligibilidade do sujeito e que se mostra através
da fala(1z13),

A reducdo fenomenologica é o segundo momento
da trajetoria e objetiva apreender as partes da descrigdo
que sdo consideradas essenciais, utilizando-se a varia¢do
imaginativa. Consiste entdo, na busca, pelo pesquisador,
das proposicdes que lhe sdo significativas e que permi-
tem compreender aquilo que é essencial ao fendmeno
em questdo, a partir do discurso do sujeito. Por conse-
guinte, o pesquisador imagina cada parte como estando



presente ou ausente na experiéncia, até que a descricdo
seja reduzida ao essencial para a existéncia da conscién-
cia da experiéncia. E um procedimento planejado para se
retornar a experiéncia vivida pelos sujeitos, deixando de
lado qualquer crenga, teoria ou explicagdo(1213),

O préximo momento é a compreensdo fenome-
nolégica, que ocorre quando as expressoes ingénuas do
discurso sdo substituidas por expressdes préprias do
pesquisador, que representam aquilo que esta sendo
buscado. E um pensar sobre os significados, contemplado
pela andlise ideografica e nomotética. Na analise ideogra-
fica, o alvo é a apreensdo da ideologia que subjaz nos re-
latos de cada sujeito pesquisado; na analise nomotética, é
a apreensao geral do que se mostra nos casos individuais.
Com esta compreensdo interpretativa elabora-se a cons-
trucao final dos resultados, objetivando apropriar-se da-
quilo que se estuda em sua intengdo total(12-13),

A realizagdo deste estudo foi apoiada pelo Pro-
grama Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica-
FAPEMIG (Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais), por meio de bolsa de iniciagdo cientifica.

A pesquisa foi autorizada pela Administracdo da
Casa de Caridade de Alfenas “Nossa Senhora do Perpétuo
Socorro”, e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa,
da Universidade Federal de Alfenas- MG, conforme Proto-
colo ndmero 230870001916/2009-16. Cumprindo ainda
o protocolo de aspectos éticos exigidos pela Resolucdo
196/96U4), sobre a regulamentagdo de pesquisas em
seres humanos, o sujeito da investigacdo foi voluntario,
sendo esclarecido sobre o tema e a finalidade da pesqui-
sa. Assim os clientes que aceitaram participar da pesqui-
sa com autorizagao para gravar em audio a entrevista as-
sinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
que garante o anonimato, sigilo e o direito de desisténcia
durante a realizagao do estudo.

A coleta de dados deste estudo foi realizada du-
rante a sessio de hemodialise, com a clientela de uma das
salas de dialise, em um hospital geral, de médio porte,
conveniado ao SUS, situado na cidade de Alfenas, sul de
Minas Gerais, no més de abril de 2010. Neste servigco ndo
sdo permitidos acompanhantes durante o tratamento, e a
sala com capacidade para atender 12 clientes dispde de
quatro profissionais de enfermagem, sendo trés técnicos
e um enfermeiro e o médico nefrologista.

Os sujeitos desta investigagdo foram os 12 clientes
que realizam hemodialise, em uma mesma sala, no sa-

bado a tarde. A escolha destes é explicada pelo fato dos
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mesmos participarem das atividades lddicas realizadas
pelo grupo de extensdo ha mais ou menos um ano, aos sa-
bados. Todos aceitaram participar do estudo apds escla-
recimento e assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Foram identificados com a sigla E (entre-
vistado) a fim de garantir o seu anonimato, seguido de
um numero arabico de acordo com a ordem cronolégica
da realizagao da entrevista.

Num primeiro momento a equipe extensionista
realizou a apresenta¢do de seus personagens, estando
presentes os palhacos que realizaram brincadeiras bus-
cando provocar o riso e a descontragdo; os cantores es-
tilizados utilizando-se do violdo apresentaram cang¢des
atendendo aos pedidos dos clientes; e os personagens
responsaveis em estabelecer o didlogo e o acolhimento,
entregaram mensagens de valorizacdo da vida, consoli-
dando o vinculo e o respeito a clientela que utiliza da Te-
rapia Renal Substitutiva.

0 tempo destinado ao desenvolvimento das ativi-
dades lddicas no dia da investigacdo foi de aproximada-
mente 90 minutos. Ao final das atividades lddicas, apds
cumprimento dos aspectos éticos, iniciou-se um segun-
do momento, o da investigacdo, com a aplicacdo da ques-
tdo norteadora aos clientes que aceitaram participar do
estudo.

Utilizou-se como técnica de investigacao a entre-
vista aberta que assegura possibilidades indefinidas de
aprofundamento dos entrevistados no tema, sendo uti-
lizado junto aos sujeitos o uso de um gravador. E, para
direcionar a abordagem dos sujeitos durante a investi-
gacdo, utilizou-se a seguinte questdo norteadora: Como
vocé se sente com as atividades lddicas desenvolvidas
durante a sessdo de hemodialise?

Os clientes foram bastante receptivos e colaborativos.

No primeiro momento da trajetéria fenomenoldgi-
ca, deu-se a descri¢cdo do fenémeno, ou seja, os discursos
obtidos foram transcritos integralmente. Em um segundo
momento, os discursos foram reduzidos e esquematiza-
dos por meio de unidades de significado que expressa-
ram os sentimentos do cliente renal cronico assistido

com atividades ladicas durante a sessdo de hemodialise.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os participantes foram 12 clientes, sendo 10 ho-
mens e 2 mulheres; encontravam-se na faixa etaria de

34 a 81 anos. O tempo médio de didlise realizada era de
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aproximadamente 4 anos; 61% eram moradores de Alfe-
nas, os demais residiam em cidades vizinhas; 85% pos-
sufam renda familiar de até 2 salarios minimos, e 88%
estudaram até o ensino fundamental.

Foram apreendidos na totalidade das entrevistas
somente sentimentos positivos no que se refere ao desen-
volvimento do lddico durante a sessdo de hemodialise.

Os sentimentos positivos para este estudo é todo
sentimento de bem estar revelado pelo cliente. Apreen-
demos como sentimentos expressos pelos nucleos de
sentidos: felicidade/alegria; entretenimento/diversao;
amizade/gratidao.

Felicidade/Alegria

A capacidade de alegrar-se, vivendo com prazer,
além de liberar endorfinas, que sdo relaxantes muscu-
lares, ativa o sistema imunolc’)gico(g). As atividades ludi-
cas por meio das brincadeiras, da musica proporcionam
vivéncia positiva. E o que expressa E1, E3, E5 e E12 ao
relatar: .. quando a gente estd triste, vocés vem aqui, a gente
fica alegre ... (E1). ... eu sinto alegria e umas horas mais alegres,
ndo vejo o tempo passar ... (E5). Acho muito bonito... Sinto feliz ...
(E1). E boa, anima a gente, espanta um pouco da tristeza que a
gente passa aqui... (E12).... traz uma alegria para gente ... (E3). ...
quando vocés estdo aqui, passamos umas horas boas... (E1).

As quatro horas de hemodialise referidas por va-
rios pacientes como tempo ocioso, devido ao fato de ficar
parado, sem atividades, é motivo de ansiedade e angustia
para esses clientes. Com a presenca das atividades ludi-
cas, a angustia e a ansiedade em relacdo a espera pelo
final da sessdo se tornam menor, pois o foco de atencdo
no tempo é desviado, o que completa E5: ... vocés vem, ai a
gente esquece a televisdo e esquece as 4 horas de hemodidlise ...

E importante ressaltar que algumas experiéncias
comprovaram que ac¢des criativas, como as atividades lu-
dicas, com foco mais na conscientizacdo da equipe pro-
fissional do que nos recursos financeiros, sdo capazes de
produzir resultados recompensadores, ndo s6 para os pa-
cientes, mas também para os profissionais de saide(*>),

Sobre a musica E10 e E11 falam: .. a gente ouve
bem... as miuisicas que eles (o grupo extensionista) cantam e to-
cam aqui, sdo boas, é muito bom para gente ...(E10). ... comegcam
a cantar as horas passam mais rdpido... (E11). A musica repre-
senta uma fuga da realidade, dos sentimentos negativos e
das tristezas. Podemos observar que estes entrevistados
sentem e reconhecem o efeito terapéutico da musica.
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A audi¢do musical alegra o ouvinte e o torna sutil-
mente ligado ao ambiente sonoro. A musica leve, de fun-
do, pode aliviar o estresse e a ansiedade, simplesmente
por capacitar a harmonia ou sintonia com o ambiente.
Esta sintonia entre o ambiente musical e o cliente explica
como ondas cerebrais, freqiiéncia cardiaca, respiragao,
tom emocional e outros ritmos organicos podem mudar

sutilmente de acordo com o que se ouve(19),
Entretenimento/Diversao

A atividade ludica altera o estado de animo do
cliente, promove a expressdo ndo-verbal de sentimentos,
inclusive, inconscientes, favorece a fantasia, e diz ainda,
que promove a oportunidade de participacdo em grupo,
entretenimento e diversio®, como evidenciam as falas
de E2 e E7: .. é bom demais ... (E2). ..tem sido muito bom, a
gente se sente bem... diverte, passa o tempo ... (E7).

Somando-se a essas falas, E5 completa: ... pra mim
é uma distragdo... porque quem estd aqui ndo pode dormir, ndo
pode porque ou aumenta ou abaixa a pressdo. E ficar sé olhando
televisdo, enjoa e dd sono... Na sala de hemodialise, a televi-
sdo se constitui na unica forma de entretenimento, tor-
nando a sessdo rotineira. Com a inser¢do das atividades
lidicas aos sabados a tarde, criou-se uma opcao de diver-
sdo e a quebra desta rotina.

Algumas artes como a enfermagem podem con-
siderar-se uteis, uma vez que diferem das outras artes,
como por exemplo, as artes que resultam em produtos.
A enfermagem se propde voluntariamente ao bem es-
tar, ao incremento das qualidades humanas, a sadde, ao
conforto e crescimento, estes sdo os resultados da arte
da enfermagem, sendo que o lidico atuou como meio do
enfermeiro obter os efeitos desejados, ou seja, promover

a humanizacio da assisténcia7).
Amizade/Gratidao

A comunicagcdo é um processo de compreensao,
compartilhamento de mensagens, sendo que as pro-
prias mensagens e o modo em que se da seu intercambio
exercem influéncia no comportamento das pessoas nela
envolvidas. Estas afirmag¢des evidenciam a importancia
do processo comunicativo e de trocas na interagdo en-
fermeiro-cliente, e a ludicidade promove esta interagio

entre o profissional e o cliente(18),



O sentimento positivo no nucleo da amizade é
manifestado por carinho, atencado e reciprocidade, con-
forma demonstra os relatos seguintes: .. A gente gosta
muito, porque é uma coisa que traz uma atividade... traz um
carinho com as pessoas (E3). ... sinal que a gente tem amizade...
vocés gostam muito da gente e a gente de vocés ... (E4). ... Muitos
amigos ... (E6).

A enfermagem, na percepcao teérica, é uma relacao
humana entre o cliente que necessita dos servicos de sau-
de e a equipe de enfermagem para reconhecer e respon-
der a sua necessidade de ajuda. Um bom relacionamento
cliente/enfermagem pode ajudar significativamente na
aceitacdo da doenca, na adesdo ao tratamento e, princi-
palmente na melhora do ambiente de tratamento(*?),

Nas falas de E5 e E10 podemos apreender que atre-
lado ao sentimento de amizade desvela-se também a gra-
tidao:... a gente troca uma idéia com as jovens que estudam, estdo
fazendo enfermagem... eu devo muitas gragas a vocés todos... para
mim é uma grande satisfagdo ... (E5). ... muito obrigado ... (E10).

As relacdes de trocas estabelecidas pelas pessoas,
baseada na autenticidade, conferem um significado uni-
co ao homem. As relagdes fluem de uma forma positiva,
ocorrendo também a transformacdo do préprio ambien-
te, a sala de dialise. Este ambiente, que antes se mostrava
hostil, agora mostra outra perspectiva. A enfermagem vai
além da competéncia técnica, ao relacionar-se, ocorre o
compartilhamento daquele encontro enquanto momen-
to existencial?). E ainda, E7 e E11 acrescentam: Sentimos
que estd incentivando a gente ... (E7). ... a companhia de vocés...
no sabado que vocés ndo vem fica ruim ...(E 11).

A presenca do grupo faz com que os clientes se
sintam acolhidos, minimiza o sentimento de solidao e
tristeza vivenciado durante o tratamento.

Corroborando com os depoimentos de E7 e E11,
alguns trabalhos apresentam que a presenca de grupos
que colaboram para a humanizagao hospitalar propicia o
surgimento de “paixdes alegres”, produzindo resultados
positivos para sua satde e estada no hospital. Podemos
questionar se as “paixOes alegres” ndo teriam um efeito
semelhante aquele de medicamentos como analgésicos e
opidides, trazendo a sensa¢do de bem-estar e interferindo
no estado emocional e nas queixas de dor dos pacientes(?%),

CONSIDERACOES FINAIS

Na interpretagdo dos depoimentos dos participan-
tes deste estudo pode-se apreender que os sentimentos
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gerados pelas atividades lidicas desenvolvidas durante a
sessdo de hemodidlise foram positivos.

Como sentimentos positivos foram considerados
os sentimentos de bem estar revelado pelo cliente. Foram
apreendidas manifestacdes de felicidade/alegria; entre-
tenimento/diversdo; amizade/gratidao.

A felicidade desvelada pelos sujeitos refere-se ao
sentimento vivenciado de alegria estimulada pelas ati-
vidades ludicas desenvolvidas pela equipe. A diversdo/
entretenimento diz respeito a sentimentos manifestos de
bem estar e prazer, mesmo limitados a maquina de he-
modialise por horas.

A amizade e a gratidao referidas reportam para a
existéncia de vinculo e escuta, desvelados por carinho,
atencdo, reciprocidade consequentes a uma relagdo har-
moniosa entre os membros da equipe ludica e os sujeitos
do estudo.

Os profissionais de saude que desejam prestar
uma assisténcia holistica podem e devem considerar a lu-
dicidade como um importante recurso terapéutico para
a assisténcia. As atividades ludicas proporcionam uma
maior interagdo na relacio entre profissional de saude-
-cliente, subsidiando uma assisténcia integral.

Quando as atividades ludicas fazem parte da assis-
téncia ao cliente, a visdo de que s6 existe tristeza, dor e
ansiedade no ambiente hospitalar é relativizada. A posi-
tividade dos sentimentos desvelados permite inferir na
estratégia humanizadora estabelecida por essa atividade
extensionista, como articuladora na assisténcia e ainda
permite incentivar aimplementacao de outras a¢des para
o fortalecimento do processo de humanizagao.
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