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INTRODUCAO

A avaliacdo é uma atividade tdo antiga quanto
o mundo, banal e inerente a0 préprio processo de
aprendizagem e de constru¢io de novos conceitos,
defini¢des, portanto, objetos de conhecimento huma-
noV. Assim, avaliar significa expor um valor a partir
do julgamento realizado com base em critérios pre-
viamente definidos, e se refere a um processo técnico
administrativo destinado a tomada de decisdo, com o
objetivo de direcionar ou redirecionar a execucao de
acoes, atividades, programas e deve ser exercida por
todos aqueles envolvidos no planejamento e na execu-
¢o dessas acdes?.

Deste modo, avaliar consiste em realizar um
julgamento de valor a respeito de uma intervencio ou
sobre qualquer um de seus componentes, com o obje-
tivo de ajudar na tomada de decisdes; quando este jul-
gamento resulta da aplicacdo de critérios e de normas
denomina-se avalia¢io normativa ou, se elaborado a
partir de um procedimento cientifico, considera-se
pesquisa avaliativa®.

A avaliagdo como componente da gestio em
satide passou a ser valorizada a partir de multiplas ini-
ciativas voltadas para sua implementagzo nas diversas
dimensdes do SUS (Sistema Unico de Satde), com o
propdsito fundamental de dar suporte a0s processos
decisorios. A despeito dos avangos, a avaliacio em
satide no Brasil apresenta-se em um contexto no qual
0s processos ainda sdo incipientes, pouco incorpora-
dos as priticas, com cardter mais prescritivo, buro-
critico e punitivo, e pouco subsidia o planejamento e
a gestio®®.

Ademais, a avaliacio em saide deve ser um
processo critico-reflexivo sobre as priticas e os pro-
cessos desenvolvidos no dambito dos servicos de sau-
de, a fim de se tornar continua e sistemdtica, mediada
por relacdes de poder, constituindo fungdo importan-
te da gestdo. Atualmente, a necessidade de concepcido
e implantacdo de uma verdadeira cultura de avaliagdo
nos sistemas de satide parece ainda mais importante
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do que hd dez anos™®. Para a enfermagem, que atua
inserida no contexto dos servicos de satide, a avalia-
¢do proporciona um momento de interacao multipro-
fissional no trabalho em equipe, contribuindo para
fornecer visibilidade ao cardter interdisciplinar dos
objetos de trabalho em satide® .

Nessa conjuntura, so crescentes a necessidade
e 0 interesse em monitorar e avaliar os resultados al-
cangados em relacdo 2 organizacdo e a provisio dos
servicos, e também no que se refere aos possiveis im-
pactos produzidos na satide das populagdes(© .

Dessa forma, justifica-se a realizacio desta pes-
quisa que estd apoiada na necessidade de conhecer o
que os autores da drea de avaliacio em satide no Bra-
sil tém publicado nos tltimos anos. Diante deste mo-
mento de mudanca de paradigmas, no qual se cons-
tr6i a cultura da avaliacio no cotidiano da Atencdo
Bisica, a enfermagem como parte desta politica tor-
na-se responsdvel por sua implementacao na pritica.
Portanto, o presente artigo tem por objetivo descrever
as tendéncias da producdo cientifica sobre avaliacdo
em satide no Brasil, no periodo de 2000 a 2009.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo da literatura
no periodo de 2000 a 2009, a partir de artigos cien-
tificos que abordaram a temdtica avaliagio em satide.
Este tipo de estudo permite a0 investigador a cobertu-
ra de virios fenomenos que dificilmente conseguiria
pesquisar diretamente(”.

O levantamento bibliogrifico foi realizado, na
base de dados SciELO (Scientific Electronic Library
Online), utilizando-se o descritor: avaliacio em sai-
de. A selecdo dos artigos obedeceu a0s seguintes cri-
térios de inclusdo: artigos nacionais que abordam a
avaliacdo em satide, publicados entre 2000 e 2009.

Os artigos foram lidos e analisados segundo
roteiro incluindo dados referentes as caracteristicas
do trabalho: ano, foco principal, caracteristicas me-
todologicas, regido geogrifica na qual o estudo foi
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realizado, nivel de aten¢do em saide e periddico de
publicac¢do; e quanto as questdes avaliativas apontadas
pelos artigos foram colhidos dados da posi¢do do ava-
liador, objetivo e tipo de avaliacdo. A andlise foi reali-
zada mediante a comparacdo dos aspectos avaliativos
encontrados e pela reflexdo a respeito da prética de
avaliacdo em satide, fundamentada em literatura per-
tinente sobre o tema, buscando mostrar o panorama
relativo avaliacio em satide, no contexto de implan-
tacdo da cultura avaliativa no Brasil. Inicialmente, a
selecao das publicagdes se deu ap6s a leitura analitica
dos resumos de 57 artigos publicados em 18 revistas
indexadas. Posteriormente, a obtencdo dos artigos,
procedeu-se a leitura atenta dos textos, para buscar
contetidos acerca da avaliacio em satide, e mediante
os critérios de inclusio, considerou-se 47 artigos.

RESULTADOS

Os artigos selecionados fazem referéncia ao
processo de avaliagio em sadde, sob variados aspec-
tos, com destaque para o conhecimento da avaliacdo
em saide, aplicacdo de politicas publicas de avaliacao
para a institucionalizacdo desta pritica, além de ava-
liagdo de satisfacdo, impacto, qualidade dos servicos,
qualidade de vida, efetividade, eficiéncia, acessibili-
dade, custo-beneficio, implanta¢do, como mostra os
quadros 1 e 2.

Devido ao crescimento das publicacdes com
rela¢do 2 temdtica no ano de 2009 optou-se por sua
apresentacao independente dos outros anos do estudo
como se observa no quadro 2.

Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos publicados no periodo de 2000 a 2008 segundo foco principal e caracterizacio
metodoldgica do estudo

Ano | N° Foco Principal Caracteristicas metodoldgicas do estudo
2001 | 1 [Métodos para a avaliacdo de servicos e programas. UtilizacZio do Método Paidéia para a abordagem da Avaliagdo.
2002 | 2 |Avaliacdo do impacto da implantacdio da Parte Fixa do Piso de Atencdo Bésica |Estudo longitudinal e andlise a luz de Donabedian.
2004| 3 Avaliacio dos resultados de aces preventivas e de promogio a satide do Pro-|Estudo descritivo e andlise mediante o teste Kolmogorov-Smirnov
~|grama de Triagem Neonatal e o coeficiente de correlacio de Pearson.
4 |Analise de série temporal de Nascidos Vivos Pesquisa em banco de dados — SINASC
2005 o L Estudo descritivo, transversal, com andlise de variancia de Kruskal-
5 |Acessibilidade as agdes bdsicas. . .
-Wallis e qui-quadrado.
6 _|Avaliacio de métodos para o cuidado e conforto. Estudo descritivo-prospectivo, quali-quantitativo.
2006 T .~ - PR . -
7 |Institucionalizacdo da avaliaciio na atencio bdsica. Reflexdo tedrica e operacional
3 Avaliacio do nivel de satisfacio no emprego e impacto causado nos profissio-|Estudo transversal e andlise mediante os testes Kruskal-Wallis,
nais de saide mental. Mann-Whitney, qui-quadrado e regressio linear multipla.
9 |Capacitaciio para avaliacio de programas de satide. Informe técnico
2007 [ 10 [Apresentacio de esquema analitico para gestores e avaliadores em satide. Revisio bibliogrifica com interpretacao fenomenoldgica do tema.
1 Descentraliza¢io da gestdo da satde e as caracteristicas da atencio a saide|Estudo comparativo, utilizando entrevistas semi-estruturadas e da-
bucal. dos do SIAB.
12 |Avaliacio de impacto da esclerose miiltipla na qualidade de vida dos portadores|Estudo transversal, utilizando-se o instrumento SF-36.
13 |Avaliagdo da pritica profissional Pesquisa avaliativa do tipo estudo de caso
14 |Validacdo de instrumento para mensurar adesio a tratamento Quantitativa utilizando o teste de correlacio de Spearman.
15 |Avaliacdo de custo-efetividade dos analgésicos Estudo descritivo retrospectivo
16 |Avaliacio de resultado da relagio s/z para o diagnéstico de disfonias. Estufio/transversal,/es.(ploratono, quant-qualitativo utlizando teste
de hipotese paramétrico.
17 |Avaliacdo de adesdio 2 Estratégia de Satide da Familia. Estudo de coorte historica
o . . o Pesquisa qualitativa, tendo o Programa de Humanizaco do Parto e
18 | Avaliagio do cuidado no ciclo gravidico-puerperal Nascimento — PHPN como referencial tedrico.
19 [Avaliacdo de impacto da Atencio Bésica nas internacdes hospitalares Pesquisa exploratoria com caracteristica de um estudo ecoldgico.
2008 | 20 |Avaliacio e monitoramento de priticas de saiide. Estudo exploratério, qualitativo utilizando grupo focal.
21 |Avaliacio da implementacio do Programa Saide da Familia — PSF Pesquisa avaliativa com triangulacio de métodos.
22 |Elaborac¢io de matriz de auto-avaliacio da Atencdo Bdsica Estudo de caso com andlise documental.
23 |Avaliacio de eficiéncia produtiva dos hospitais Estudo descritivo, quantitativo com dados do SIH/SUS
24 |Avaliacio de implantagdo do PROESE. Pesquisa-acao
25 |Avaliacio de estudos de efetividade na avaliacio da atencio bisica. Estudo de Linha de Base por meio de inquérito epidemioldgico.
26 |Avaliagio de marcadores de sadde na Atengio Bisica. Estudo avaliativo com triangulagio de métodos.
27 |Avaliacio de servigo hospitalar no pés-alta. Estudo de coorte, com aplicagiio do teste ¢-Student
28 |Avaliacio de instrumentos na satide do trabalhador Estudo transversal, com andlise bivariada
29 |Avaliacio de implantacdo do PSF Pesquisa avaliativa, com dados secunddrios do SIAB e SIH.
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Quadro 2 — Distribuicao dos artigos publicados no ano de 2009 segundo foco principal e caracterizacdo
metodoldgica do estudo

Ano N° Foco Principal

Caracteristicas metodologicas do estudo

30 de de um Centro Psicossocial II

Avaliacdo da estrutura enquanto espago de conforto e subjetivida-

Pesquisa avaliativa com foco na estrutura

31 |Caracterizacdo do perfil de parturientes e recém-nascidos

Estudo descritivo e exploratério

32 |Avaliagdo da qualidade de ensaios clinicos em Terapia Intensiva

Andlise bibliografica

33 .
gionais

Avaliacdo da oferta de servigos especializados em Hospitais Re-

Pesquisa avaliativa com andlise de implantagio

34 4o da Atenciio Bésica

Avaliacdo da implantaciio da Politica de monitoramento e avalia-

Pesquisa avaliativa com andlise de implantagio

35 |Avaliaciio de satisfacdo nos atendimentos em grandes emergéncias

Estudo descritivo de coorte transversal

36 |Avaliacio da estrutura e da assisténcia a0 parto

Estudo descritivo, transversal

37 |Avaliacdo da continuidade do uso de preservativo feminino

Estudo longitudinal de avaliacio da efetividade

2009

38 |Construcdo de indicadores qualitativos para a educagio médica

Reflexdo tedrica metodoldgica

39  |Avaliacdo qualitativa da Satide Mental

Pesquisa avaliativa de campo

40 [
violéncia

Andlise da implantacio da Politica de Redugdo de acidentes e

Pesquisa avaliativa com triangulagiio de métodos

41 Familia

Andlise de cuidados a gestantes prestados no Programa Satide da

Estudo transversal

42 |Avaliacdo da implantacdo da assisténcia em contracepgo

Pesquisa avaliativa de andlise de implantacio

43 sao vertical do HIV e Sifilis

Avaliacdo da assisténcia 2 mulheres para a redugio da transmis-

Estudo de caso, retrospectivo e transversal

44 |Avaliacao de implantacio da vigilancia epidemioldgica

Estudo de caso com abordagem normativa

45 |Avaliacio de medidas aciisticas em mulheres adultas

Estudo transversal, exploratério

46  |Avaliacio de teste cardiovascular

Estudo de coorte, prospectivo

47  |Validacdo de indicadores de avaliagio

Estudo de validago de instrumentos de avaliacio

Estabeleceram-se algumas varidveis relevantes
para a avaliacdo da distribui¢ao das producoes cien-
tificas e a caracterizacdo dos estudos avaliativos, con-
forme mostra a tabela 1.

Verificou-se a aplicacdo de tipologias de estudo
com diferentes abordagens metodoldgicas, sendo a
abordagem quantitativa a mais freqiiente, com 62,0%.
Nos artigos pesquisados 48,9% abordaram progra-
mas e projetos desenvolvidos na Atencdo Bésica, com

enfoque na Estratégia Satide da Familia destacando a
acessibilidade, a efetividade, satisfacdo dos usudrios,
monitoramento das agdes, além da avaliacio da es-
tratégia entre municipios brasileiros. Observou-se que
78,7% apresentavam como objetivo principal a pro-
ducio de conhecimento, sendo a maioria destas pes-
quisas desenvolvidas sob a coordenacio de institui-
¢oes académicas. Constatou-se que 42,6% dos artigos
enfatizavam a avaliacao de programas.
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Tabela 1 — Distribuicao das producdes cientifica
segundo a regido geogrifica, nivel de aten¢io em saide,
posicdo do avaliador, objetivo, tipo de avaliagio, peri6-
dico de publicacdo e formacio profissional dos autores.

Teresina, PI, Brasil, 2010

Varidveis N° %

Regifio Geogrifica

Sul 16 34,0
Sudeste 13 27,7
Nordeste 12 25,5
Centro-Oeste 01 2,2
Norte - -
Nio se aplica 05 10,6
Nivel de aten¢io em satide:

Atencdo Bésica 23 489
Média Complexidade 09 19,2
Alta Complexidade 12 25,5
Nio se aplica 03 6,4
Posicdo do avaliador

Externo 33 70,2
Interno 14 29,8
Objetivo da avaliagio

Conhecimento 37 78,7
Aprimoramentos 08 17,0
Tomada de decisdo 02 43
Tipo de avaliacio

Avaliacdo de programas 20 42,6
Avaliacdo de servicos 15 31,9
Avaliacdo de tecnologias 12 25,5
Periddicos

Cadernos de Satide Publica 14 29,8
Ciéncias & Satide Coletiva 06 12,8
Revista Brasileira Satide Materno Infantil 05 10,6
Revista de Satide Piblica 03 6,4
Revista da Escola de Enfermagem da USP 03 6,4
Interface — Comunicagio, Satide, Educacio 03 6,4
Revista Brasileira Epidemiologia 02 4,2
Outros peri6dicos 11 23,4
Formagio profissional dos autores

Médicos 63 38,0
Enfermeiros 42 25,5
Nutricionista 12 7,3
Fonoaudiclogo 08 4,9
Psicélogo 08 4,9
Outros profissionais 32 19,4
DISCUSSAO

A qualidade da atenc¢do nos servicos de saide é
uma questdo complexa, com implicacoes especificas,
que tem por finalidade avaliar programas criados e
aperfeicoados nos servicos de saiide®, visando subsi-
diar a tomada de decisdo nas diversas etapas do pro-
cesso de avaliagdo.

A concentracdo de publicagdes nos anos de
2008 e 2009 demonstra que o interesse por pesquisar
avaliacdo em saide é bastante atual e coincide com
o periodo de implementacdo das politicas de avalia-
¢20 no SUS através do Programa Nacional de Avalia-
cdo de Servigos de Satide e do Projeto de Avaliacdo
para Melhoria da Qualidade da Estratégia Satide da
Familia. Ambos tém como propdsito fundamental dar
suporte a0s processos decisorios no ambito do siste-
ma de satde, subsidiar a identificacio de problemas
e a reorientacdo das acoes e servicos desenvolvidos,
avaliar a incorporacio de novas praiticas na rotina dos
profissionais e mensurar o impacto das a¢oes imple-
mentadas pelos servicos e programas sobre o estado
de satide da populacio.

Assim, o foco principal do Ministério da Satide é
a institucionaliza¢io da avaliacdo nos servicos de aten-
¢do 2 Satde, seja em nivel da aten¢lo bisica, da média
ou alta complexidade. A institucionalizagdo é entendi-
da como uma estratégia presente nas agoes, projetos,
politicas, com objetivo evidente de incorporar a ava-
liacZio no cotidiano de gestores e profissionais®. Ins-
titucionalizar a avaliacdo significa implantar politicas
de avaliacdo de programas e servicos, que devem con-
templar a necessidade da regulagdo, regulamentacio,
garantia de melhoria e de qualidade dos processos e
resultados® | objetivando provocar mudanga nas pra-
ticas das pessoas e organizagoes de satide, com a fina-
lidade de qualificar os processos de gestdo, do cuidado
e das acdes de vigilancia em satide?.

Alguns estudiosos sugerem que a pesquisa de
avaliacdo inicie com dados quantitativos, das ativida-
des realizadas pelo programa e/ou servico® e esta
foi a abordagem de maior freqiiéncia nos estudos
analisados, outros referem que o debate quantitativo
e qualitativo é considerado superado, pois o mais re-
levante para o processo de investigacio € a construgio
do objeto e a mobilizacdo de todas as técnicas pos-
siveis para analis-lo'). Portanto, a combinaco de
informagbes quantitativas e qualitativas pelos avalia-
dores é desejavel e muitas vezes inevitdvel 20 processo
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avaliativo!?). Assim, as pesquisas avaliativas por vezes
utilizam a triangulacio de métodos compreendida
como “uma dindmica de investigacdo que integra a
andlise das estruturas, dos processos e dos resultados,
a compreensao das acoes e a viso que 0s atores cons-
troem sobre todo o projeto” 13300 Portanto, avangos
importantes na drea de conhecimento podem ocorrer
por intermédio da triangulacdo de métodos quando
uma equipe de pesquisadores aceita o desafio de um
trabalho cooperativo. Do ponto de vista tedrico-priti-
Co, 0 sucesso desse processo reside em trés posturas
opostas e complementares: respeito a0s campos dis-
ciplinares; relativizacdo da visdo fragmentada de cada
um deles; capacidade dial6gica dos pesquisadores
diante propostas tedricas e metodoldgicas diferentes e
com 0s sujeitos que atuam no mundo real .

Além disso, destacou-se a pluralidade de fon-
tes de dados como questiondrios, entrevistas, docu-
mentos, sistemas de informacdo e grupos focais. As
pesquisas avaliativas consideraram a perspectiva de
diversos atores: gestores, profissionais, usudrios do
sistema de saide e representantes do controle social.
Um dos aspectos mais destacados no conjunto da pro-
ducio dos Estudos de Linha de Base realizados no
Brasil é a pluralidade de abordagens metodolégicas
utilizadas em cada estudo.

A regido geogrifica de maior concentragio de
estudos foi a Sul, como se observa na tabela 1, com
34,0% das publicacdes, na qual se inserem a maio-
ria das universidades selecionadas pelo Ministério da
Satde para realizar o Estudo de Linha de Base — ava-
liacao de desempenho da Atencdo Bdsica a Satide que
integra o componente 3 do PROESF- Projeto de Expan-
s30 e Consolidacio da Satde da Familia">. Durante
0 ano de 2004 foi realizada uma solicitagio puiblica
pelo Departamento da Atencdo Bdsica do Ministério
da Satide por meio de Termo de Referéncia para o de-
senvolvimento de estudos avaliativos, financiados pelo
Banco Mundial. A finalidade da realizacdo dos estudos
foi subsidiar e fortalecer a institucionalizacdo do mo-
nitoramento e avaliacio na Atencdo Bdsica a Sadde, o
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planejamento local em satide e compreender as vdrias
expansoes e possiveis transformacoes decorrentes da
implantacdo e implementagdo da Estratégia Satide da
Familia© .

Assim, a avaliagdo que historicamente se en-
contrava relegada a um plano secundirio no Brasil,
passou a ser priorizada tanto na universidade quanto
nos servicos de satide onde seu processo de institu-
cionalizacao e de formagao especializada de recursos
humanos foi estimulado®.

Diante da Politica Nacional de Avaliacio da
Atencdo Basica em Satide, cujo propdsito € reduzir as
incertezas inerentes a tomada de decisdo em saude,
descortinando para a sociedade, as consequéncias e
efeitos da implantaco e implementacdo das politicas,
especialmente relacionadas 2 este nivel de atencdo,
tem se intensificado as acdes e estudos referindo a
avaliacdo em satide na atencdo bdsica, corroborando
com os resultados de pesquisas que mostram um en-
foque maior aos programas e projetos especialmente
desenvolvidos dentro da Estratégia Saide da Familia.
Nesse sentido, a institucionalizacdo da avaliaco pos-
sibilita que se preste contas a sociedade das opcoes
dos gestores a partir da andlise de seus processos e
resultados 17,

Importante destacar o poder de 6rgdos interna-
cionais como o Banco Mundial, provedor de assistén-
cia técnica e financeira de reconhecida influéncia nos
paises em desenvolvimento, que incorpora a capaci-
dade em avaliagio como uma das prioridades para a
gestdo do setor piblico com o objetivo de garantir a
sustentabilidade dos programas e como requisito para
a realizacio de empréstimos .

Durante os anos de 2000 a 2005, um estudo
sobre o estado da arte em politica, planejamento e
gestdo em satde verificou uma forte presenca de pes-
quisas sobre a atencdo bdsica, com énfase em satide
da familia, sendo a avaliagio em saide um tema trans-
versal visualizado com certa frequéncia®® .

No que se refere 2 posi¢ao do avaliador na pes-
quisa de avalia¢io 70,2% eram avaliadores externos
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provenientes de institui¢oes académicas, isto é, aque-
les que ndo vivenciam o objeto avaliado, valorizando
assim, a2 maxima objetividade'?. Entretanto, o ava-
liador interno apresenta como vantagem a familiari-
dade e maior conhecimento acerca da intervencio
ou programa que ird avaliar. Assim, a probabilidade
do avaliador externo nfo ter informagGes contextuais
que seriam relevantes para a avaliacdo é maior, po-
rém a isengdo para avaliar de forma imparcial estd
mais garantida®?,

0 objetivo da avaliacdo é uma das varidveis que
orientam as decisdes conceituais e metodologicas na
construgio dos processos de avaliagio'?. Assim, na
pesquisa avaliativa o objetivo principal para o seu de-
senvolvimento € a producdo de um conhecimento que
servird como fator orientador de decisdo; na avalia-
¢l0 para a decisdo o objetivo dominante se constituir
em um elemento efetivamente capaz de participar de
processos de tomada de decisdo; e na avaliacdo para
gestdo tem como objetivo prioritirio a producdo da
informacdo que contribua para o aprimoramento do
objeto avaliado.

Com relacdo aos objetos para o conhecimento
e as priticas sociais da avaliacdo em satde, destaca-se
a avaliagdo de programas, que tém com foco de and-
lise os programas; a avaliagdo tecnologica em satide
sendo aquela que toma como ponto de partida, uma
tecnologia, de produto ou de processo, passivel de ser
caracterizada na sua dimensio temporal e espacial; e
a avaliagdo, gestio e garantia de qualidade como
aquela que tem a qualidade como ponto de partida
para todo o processo!?.

Na pesquisa de avaliacio de programas, que
representa o maior percentual dos estudos analisa-
dos, o objetivo mais freqiiente é conhecer o impacto
de um programa, sendo esse medido pelos resultados
observados sobre condicoes especificas da popula-
cdo (morbidade, mortalidade, indicadores de quali-
dade de vida entre outros), selecionados a partir de
relacdes de causalidade identificadas entre condicdes
de saide e formas de intervencdo. Observou-se no

ano de 2009 estudos com enfoque na andlise de im-
plantagdo de politicas, programas e servigos de satd-
de, com a finalidade de analisar as dimensoes pro-
postas(10:21-23),

Caracterizando as diferentes abordagens pela
variedade de formagdo académica dos pesquisadores
da avaliacio em satide, enfatiza-se a necessidade da
interdisciplinaridade, considerando os limites das dis-
ciplinas especificas na busca de fomentar uma visao
mais ampla do fendmeno estudado®.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os artigos analisados neste estudo mostraram
tendéncias e inovacdes no campo da avaliacio em
satide, com enfoque maior para mudanga na atencio
bdsica, a qual estd em processo de reestruturacao
com introducdo de novas estratégias, dentre elas a
avaliacdo como pratica didria, facilitando a tomada de
decisdo e a gestdo. A institucionalizacdo da avaliacdo
constitui um dos grandes desafios para os sistemas de
satide na atualidade, requerendo assim, o enfrenta-
mento de aspectos técnicos, culturais, organizacionais
e politicos.

Além disso, a produgio cientifica analisada per-
mitiu uma reflexdo acerca desta institucionalizacao
nos servicos de satide como meio para o aprimora-
mento dos conhecimentos, norteando dessa forma,
uma melhor pritica profissional voltada para a qua-
lidade da assisténcia. E necessdrio avaliar a disponi-
bilidade da atencdo, o acesso a0s servigos e a capaci-
dade de resolver ou contribuir para a solugio de um
amplo leque de problemas, numa perspectiva integral
da saide.

A Enfermagem insere-se no contexto dos pro-
gramas e servicos de satide, portanto incorporar a
avaliacdo possibilita monitorar a qualidade, acompa-
nhar os efeitos das intervencoes, identificar e corri-
gir problemas, com isso retroalimentar a equipe de
enfermagem, gestores e comunidades, fortalecendo a
imagem da profissdo na sociedade.

Rev. Rene. Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 171-179, jul./set.2010

177



Artigos de Revisio

Por fim, apesar dos esforcos evidentes do Mi-
nistério da Satide na inducio de uma cultura avaliativa
nas esferas municipal, estadual e federal de governo
do SUS, e além da colocacdo do tema da avaliacdo
na agenda, a questdo agora é observar os resultados
dos esforcos empreendidos se de fato produziram
elementos capazes de subsidiar as politicas de saide,
o planejamento local, enfim, os processos decisérios
em direcdo a um sistema de saide de melhor qualida-
de e capaz de dar respostas as necessidades de satide
da populacio.
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