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SENTIMENTO PRESENTE NAS RELACOES DE TRABALHO DA ENFERMAGEM: A INVEJA
FEELING PRESENT IN THE WORK REIATIONSHIPS OF NURSING : THE ENVY

SENTIMIENTO PRESENTE EN IAS RELACIONES DE TRABAJO DE IA ENFERMERIA: IA ENVIDIA
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Este artigo aborda o sentimento inveja, seus conceilos, origem e caracteristicas, bem como sua presenga nas relagoes de
trabalbo no cotidiano das organizagoes e da enfermagem. Por meio de um estudo de opinido com profissionais de enferma-
gem de uma instituigdo hospitalar, reconhece-se sua presenga, as caracteristicas dos invejados e invejosos e suas implicagoes
nas relagoes de trabalho. Abre-se a discussdo sobre a importincia do tema e os vazios de conbecimento sobre o mesmo.
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This article is about the envy feeling, its concepts, origin and characteristics, as well as its presence in the work relationship
of nursing organizations. An opinion poll stales that hospital instituitions with nursing professionals, the characteristics of
envied and envious and implications on work relationships. To start the discussion about the importance of the topec and
about theunknowledge of itself.
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Este articulo aborda el sentimiento envidia, sus conceptos, origen y caracteristicas, tal como su presencia en las relaciones de
trabajo en el cotidiano de las organizaciones y de la enfermeria. Por medio de una investigacion de opinion con profesionales
de enfermeria de una instituicion hospitalar, se reconocio su presencia, las caracteristicas de envidiados y envidiosos, ade-
mads de sus implicaciones en las relaciones de trabajo. De esta manera estd abierta la discusion con respecto a la importancia
del tema y los vacios de conocimiento a respecto del mismo.
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INTRODUZINDO O TEMA

0 despeito de sentir-se inferiorizado ante a
superioridade alheia é que torna o individuo invejoso
(de Dante Veoleci apud Tomei, 1994)

Estamos iniciando um novo milénio, com expectati-
vas de um viver melhor, com a evolugiio nas dreas da eco-
logia, da ética, da estética, dos processos qualitativos, os
quais apontam a importdncia da busca do “ser” e, no en-
tanto, temas t@0 antigos quanto a criacio do mundo conti-
nuam atuais, como € o caso da inveja.

Trata-se de um tema ainda um tanto velado nas rela-
¢des do trabalho da Enfermagem, nas reunides, nas pales-
tras, na educagfo continuada, nos eventos. Discussoes sobre
a inveja j4 vém ocorrendo nas organizacdes, em geral, com
virios posicionamentos, focalizando o relacionamento hu-
mano e a competico no trabalho, pois as pessoas, as ve-
zes, almejam a conquista dos seus objetivos por intermédio
desse sentimento. A obra de Tomei (1994): “Inveja nas
organizagdes”, coloca em voga o tema e amplia a discus-
530 nessa drea.

Neste artigo, pretende-se abordar o tema sentimen-
tos presentes no trabalho, tendo como foco “a inveja
no trabalho”, trazendo alguns aspectos tedricos comple-
mentados com um levantamento de opiniZo junto a um gru-
po de trabalhadores de enfermagem, abrindo-se assim a
discussdo sobre a importincia do tema e os vazios de co-
nhecimentos sobre ele.

FUNDAMENTANDO O TEMA

Parte-se da indagacio: o que € a inveja? Virios sao
0s autores que procuram conceituar inveja. Em Belle e To-
mei (1997), encontramos 2 origem etimoldgica da pala-
vra, 2 qual deriva do substantivo latino invidia e do verbo
invidere, que significam olhar enviesado, de soslaio, olhar
malicioso. E Ventura (1998, p.31) considera que “olhar
enviesado é ter mau-olhado, € fazer mal, causar maleficios
com o olhar, projetar impulsos destrutivos em alguém”.
Nessa perspectiva, a inveja sai pelos olhos.

Os gregos representavam 4 inveja, segundo Belle e
Tomei (1997), como um velho espectro feminino, a cabe-
¢a cercada de cobras, 0s olhos vesgos e fundos, a tez livida.

Um ser de magreza extrema, com uma serpente nas maos e
uma outra lhe roendo o coracio; as vezes acompanhado
da Hidra de Lerna, monstro mitoldgico de sete cabegas. Na
atualidade, seu simbolo é a serpente, como diz Ventura
(1998), e a cor que 4 representa € 4 roxa.

No diciondrio Novo Aurélio, Ferreira (1999, p.1131)
define inveja como “desgosto ou pesar pelo bem ou felici-
dade de outrem; desejo violento de possuir o bem alheio —
objeto de inveja”.

A medida que se aprofunda o conceito, fica evidente
que a inveja é complexa, e a ela estdo associados outros
sentimentos. Melaine Klein foi a primeira cientista, em 1929,
a tratar sobre a inveja na sua teoria psicanalitica. Para a
autora (1991, p.212), “a inveja € o sentimento raivoso de
que outra pessoa possui e desfruta algo desejdvel, sendo o
impulso invejoso de tirar este algo ou de estragd-lo. Além
disso, a inveja pressupde a relagdo do individuo com uma
s0 pessoa e remonta 2 mais arcaica relago com a mae”.
Na verdade, diz Vries (1996, p.72),

parece (...) que no centro da inveja se esconde um
sentimento desagraddvel causado pelo desejo de ter
aquilo que o outro possui, como a riqueza, o poder, 0
status social, o amor, a beleza. Uma tal reagdo pode
suscitar sentimentos de frustragao, de colera, de pie-
dade por si mesmo, de cobiga e de reivindicacdo ba-
seada no ressentimento.

£ necessdrio distinguir inveja de ciime, voracidade
e cobiga, pois tem-se a inclinac@o de considerar esses sen-
timentos ou emogdes como sindnimos, ainda que, na pri-
tica, seja dificil de ocorrer tal distingdo

Nesse sentido, Klein (1991, p.212) argumenta que
voracidade

& uma dnsia impetuosa e insacidvel, que excede aquilo
que o sujeito necessita e o que o objeto é capaz e estd
disposto a dar. A nivel inconsciente, a voracidade visa,
primariamente, escavar completamente, sugar até
deixar seco e devorar o seio; ou seja, seu objetivo é a
introjegdo destrutiva, ao passo que a inveja procura
ndo apenas despojar dessa maneira, mas também de-
positar maldade, primordialmente excrementos maus
e partes mds do self; dentro da mée, acima de tudo do
seu seio, a fim de estragd-la e destrui-la.
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Ja a cobiga é entendida por Zugeib (2000, p.1) como
“o que vale é o objeto externo” e o individuo fica pleno
quando alcanga o objeto do seu desejo. O citime estd rela-
cionado a sentimentos positivos e Klein (1991, p. 212) afir-
ma “o citime é baseado na inveja, mas envolve uma relagiio
com pelo menos duas outras pessoas; diz respeito a0 amor
que o individuo pensa ter direito, mas do qual ele se sente
privado ou ameacado [de perder] por seu rival”. O autor
de “Inveja: mal secreto”, Zuenir Ventura (1998, p. xi), faz
trés distingdes extremamente inteligentes: “ciime é que-
rer manter 0 que se tem; cobica é querer o que ndo se
tem; inveja € ndo querer que o outro tenha”.

Na tentativa de explicar a origem da inveja, Vries
(1996) pontua que os pesquisadores tém defendido, ao
longo dos anos, intimeras hipéteses e teorias sobre a apa-
ricio da mesma no individuo, e a maior parte deles con-
corda que a raiz da inveja estd nas relagoes com a realidade
(meio) e na construcdo das fungdes de si proprio; contudo
ndo se entendem sobre 0 momento em que ela surge pela
primeira vez. Para Segal (1975, p. 52), tendo como lastro
a obra de Melaine Klein, a inveja parece ser um traco inato e

surge logo que o bebé se dd conta do seio [materno]
como fonte de vida e de experiéncia boa; a gratifica-
¢do real que ele experimenta no seio, (...), faz com
que sinta que o seio é a fonte de todos os confortos,
[isicos e mentais, reservatorio inesgotdvel de alimen-
to e calor, amor, compreensdo e sabedoria. A bem-
aventurada experiéncia de satisfacdo que esse
maravilhoso objeto pode dar, aumentard seu amor e
seu desejo de possui-lo, preservd-lo e protegé-lo; a
mesma experiéncia, porém, também desperta no bebé
o desejo de ele proprio ser a fonte de tal perfeigdo; ele
experimenia penosos sentimentos de inveja, os quais
acarretam o desejo de danificar as qualidades do 0b-
Jeto que lhe pode dar esses sentimentos penosos,

contaminando-se o bebé com a inveja por meio desses sen-
timentos tdo antagdnicos.

0 rol de aspectos que caracterizam a inveja e o inve-
joso € longo, assim destacamos algumas das principais ca-
racteristicas apontadas pelos autores Mello (2000);
Gikovate (2000); Ventura (1998); Bocatto (2000).

A inveja é: um sentimento universal, inconfessdvel
publicamente, inesgotdvel, destrutivo, um “pecado” vergo-

nhoso, involuntdrio, endémico, dissimulado, insacidvel, in-
visivel, que transita por todas as idades, géneros, credos,
classes socio-economica-culturais.

E o individuo invejoso:

e move-se no sentido de bloquear as conquistas
alheias;

 admira tanto o invejado que nio suporta a supe-
rioridade dele;

¢ sente-se humilhado pelas virtudes que nio tem e
que adoraria possuir;

e possui um vazio interior muito grande que pre-
cisa ser preenchido;

e ataca 0s que estdo proximos de si, como o seu
simbolo — a serpente;

e direciona sua inveja para qualquer coisa que
acredita trazer felicidade e plenitude para o
outro;

¢ arrebatar do outro a coisa invejada, é mais im-
portante do que procurar obter a posse de algo
semelhante;

o ¢ capaz de boicotar, de fofocar, de fazer armadi-
lhas a fim de destruir o outro.

Tomei (1994, p.15) ilustra as aces do invejoso por
meio de diversas fibulas, contos infantis, histérias de auto-
res cldssicos. A titulo de exemplo segue-se uma fibula.

A Fabula de Esopo

Conla-se que um dia um avarento e um invejoso
Jforam a presenga do Deus Jupiter para fazer-Lbe pedi-
dos. O Deus Jupiter, percebendo (...) as fraquezas dos
dois, (...) disse entdo:

— Darei a vocés aquilo que me pedirem, porém
lhes aviso que darei em dobro para os seus vizinhos.

0 avarento prontamente pediu (...) que lhe desse
uma sala repleta de ouro. Assim foi realizado o seu de-
sejo, e ao vizinho foi dado em dobro. O avarento néo
Sicou muito contente (...), porém conformou-se e foi
embora.

0 invejoso, (...) quando coube-lhe fazer o pedido,
disse:

— Deus Jiipiter, gostaria (...) que furasse meu olho
direito. Foi realizado o seu desejo e o seu vizinho teve os
dois olhos furados.

36 [l Rev. RENE. Fortaleza, v. 3, n. 1, p- 34-41, jan/juns/2002




Artigos Originais

Ainveja é uma emogio dolorosa e angustiante; e para
fazer face a ela as pessoas desenvolvem multiplas formas
ou mecanismos de defesa. Na Gtica de Segal (1975), as
principais sao:

a) Desvalorizagdo: denegrimento das boas quali-
dades e agdes do objeto invejado. Todos nds co-
nhecemos algum colega que, no ambiente de
trabalho, é sempre o do contra, € intolerante,
critica a tudo e a todos, e ao qual dificilmente
conseguimos satisfazer.

b) Projecdo: o individuo vé-se como uma pessoa
ndo invejosa, cercada por invejosos. Certamente
convivemos, no imbito social ou do trabalho,
com alguns colegas que tudo sabem, raramente
algo € novidade para eles; julgam-se superiores
a0s demais.

¢) Idealizagio: o individuo procura colocar o ob-
jeto invejado fora do seu alcance. Exemplo de
idealizagdo vé-se nas pessoas que tém admira-
¢do desmedida, elogios excessivos para com 0s
seus superiores ( chefes, professores...); popu-
larmente sdo conhecidas como “bajuladores”.

d) Retirada: sindrome do medo do sucesso. Para
nfio causar inveja se escondem, preferem ficar &
sombra. Nas unidades de trabalho, é comum en-
contrar individuos (colegas) que estdo sempre
infelizes, em conflito, com tendéncia a negligen-
ciar o trabalho, nenhum local € suficientemente
bom para eles, estdo sempre querendo partir.

Apenas conhecer 0s mecanismos descritos anterior-
mente pode ndo ser a maneira mais adequada de lidar com
a inveja, conforme sinalizam os estudiosos do assunto. O
recomendado seria canalizar a inveja para uma forma
“boa”, sobre o que também hd grande divergéncia entre 0s
autores, pois alguns nio admitem a existéncia da “inveja
boa”, dizendo que se for “boa” ndo é inveja. Como a inveja
¢ inerente 4 condi¢do humana, espera-se encontrar uma
forma de conviver com a mesma de modo aceitdvel. Tomei
(1994, p. 35) aponta para a questdo do esfor¢o pelo pro-
prio mérito como uma forma construtiva de lidar com a
inveja; ou seja, “quando a visio ou o reconhecimento dos

bens, posses e qualidades de uma pessoa ou grupo desper-
ta no outro o desejo de adquirir 0 mesmo para si por meio
de um esforco baseado no seu proprio mérito”. Percor-
rendo 0 mesmo ponto de vista, Vries (1996) enumera ma-
neiras construtivas de fazer face 4 inveja, sdo elas:
a) A Busca da Exceléncia: o desejo de exceléncia
em relagiio a0s outros, de provar aos outros (e a
ndés mesmos) que também somos capazes, pare-
ce ser uma abordagem mais construtiva para
conter 4 inveja, desde que ocorra “sem violén-
cia, de forma ético-moral, legal e ndo pertur-
badora da ordem social”, acrescenta Tomei
(1994, p.36).
b) A Reparacdo: € adotar uma atitude construtiva
em relagio a0 objeto de inveja. Para tanto “é ne-
cessdrio parar de desejar aquilo que nos € im-
possivel obter, admitindo que algumas realidades
da vida ndo podem ser mudadas™ (VRIES, 1996,
p. 81), em outras palavras, devemos ser criticos
imparciais de nossa prépria conduta, cultivar o
autoconhecimento e ser conscientes das propri-
as limitacoes.

Focalizando 2 inveja nas relagdes de trabalho dentro
das instituigdes produtoras de bens ou servigos, estaremos evi-
denciando 2 harmonia conflitual® dos trabalhadores. As orga-
nizacoes sio constituidas por pessoas e abrigam seres humanos/
cidaddios com singularidade de ideologias, credos, valores,
crencas, condigdes socioecondmicas, tornando-se habitat pro-
picio ao cultivo da inveja, mesmo porque esia € inerente a con-
dicio humana. Na visao de Bocatto (2000), o assunto dentro
das organizacOes néo tem recebido a relevincia que merece,
mas vem despontando no cendrio internacional e nacional,
pois esse mal que assola as empresas pode prejudicar as rela-
¢Oes interpessoais e até devastd-las. Nesse sentido, pode-se
encontrar dentro da institui¢ao, a existéncia de pessoas ou gru-
pos que, por inveja, so movidos a luta pelo poder, 2 competi-
¢do predatoria, feroz, na busca do sucesso a qualquer prego e,
portanto, ndo exitam em difamar, caluniar, excluir os demais.
Situagdes essas, 4s vezes, estimuladas por gerentes
desconhecedores dos maleficios da inveja, que ndo percebem
esta como um fator de desmotivagdo ou desconforto no traba-

3 Harmonia conflitual refere-se 20 gerir o saber estabelecido e a0 mesmo tempo, sentir o que estd por vir/nascer (Segundo Maffesoli citado por

Erdmann,1976,p.33).
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Iho. Vries (1996, p. 69) chama a atenciio dos gerentes no sen-
tido de que buscar “uma melhor compreensio da formacio
da inveja é extremamente 1itil para passar do geral ao particu-
lar em matéria de motivagio humana, e contribui (...) para
conferir mais realismo ao estudo da motivagiio do comporta-
mento humano nas organizagbes”. Ainda para este autor, a
atuacio da inveja como fator de motivagio “parece ser um
tabu nos textos que tratam de gestdo”.

Os gerentes lidam com o clima de inveja existente

nas organizagdes; para tanto, Allcorn apud Tomei (1994,
p.101) sugere algumas estratégias gerenciais que podem
diminuir o desconforto nas relagoes:

a) conscientizar-se de que uma “estrela”™ que € im-
pedida de desenvolver suas habilidades (...) pro-
curard espaco fora da organizagio,

b) entender que € natural sentir-se ameagado, ofus-
cado e mesmo defensivo diante de contribuices
brilhantes de seus empregados e pares;

¢) entender que para que uma “estrela” brilhe numa
organiza¢ao, ndo € necessirio que se ofusque o
brilho da outra. Ao contrdrio, (...) podem for-
mar constelacoes brilhantes e poderosas;

d) ter sensibilidade e habilidade em reconhecer de-
sempenhos brilhantes para nio menosprezar os
mais “opacos” e nem banalizar a atuacao e o de-
sempenho daqueles outros;

e) caracterizar o “tipo de estrela” que existe na sua
organizagio e como elas mostram seu brilho.
Segundo o autor, hd seis tipos de estrela: 1-
quasar: estrelas que jogam com sentimentos de
intimidac¢do; 2- supernovas: estrelas que jogam
com sentimentos de reconhecimento; 3- bura-
cos negros: estrelas que respondem com senti-
mentos de rejei¢do; 4- gigante vermelho:
estrelas que jogam com sentimentos de altruis-
mo; 5- ané branca: mantém “baixo desempe-
nho” procurando minimizar sua exposi¢io a
inveja e negacao dos outros; 6- estrela de néu-
trons: que influenciam os eventos sem brilhar;
e finalmente,

f) internalizar que o gerente que colabora e ap6ia
suas estrelas brilhard também como gerente.

# §i0 4s pessoas com as quais 4 organizagiio conta.

Nesse contexto, é importante a geréncia efetiva de
estratégias que minimizem os problemas, causados por in-
veja, nas relaces das pessoas, quer em nivel organizacional
quer em nivel pessoal. Sinaliza-se, para tanto, a busca do
autoconhecimento e da autopercepgio na andlise compor-
tamental, a geréncia participativa, o didlogo, um sistema de
comunicacio efetivo e politicas de recursos humanos da
institui¢do que orientem as diferengas. Para Tomei (1994),
esse problema nfo é de responsabilidade de uma sé pes-
soa. Os diretores da organizacio precisam dar sustentagdo
408 programas que visam amenizar os conflitos decorren-
tes da inveja; aos psiclogos das empresas cabe explicitar
0 tema para os funciondrios, mesmo sendo um assunto ain-
da pouco abordado no cendrio organizacional.

Segundo Ventura (1998), em 1997, o Ibope fez
uma pesquisa de opinifo piblica sobre a inveja, em ni-
vel nacional, com 2000 entrevistados. As principais con-
clusoes foram: dos sete “pecados capitais”, a inveja € o
mais conhecido para 73% dos respondentes; para 65%,
as pessoas sentem-se invejadas; e 84% negam praticar a
inveja. Sucesso, fama e poder sdo 0s aspectos que mais
causam inveja na opinido de 51% dos respondentes; as
personalidades sio admiradas e nio invejadas; 83% dos
entrevistados declararam ndo sentir inveja delas; porém,
complementando com buscas em outras fontes (padres,
psicanalistas, pais e mdes-de-santo) o autor conclui que
se inveja quem estd proximo: o vizinho, o colega, o ami-
go, 0S pares.

Tomei (1994) cita outra pesquisa sobre o assunto,
realizada por Miner (1990) que coletou dados com 278
empregados em 200 organizacoes, obtendo como resulta-
dos: 77% dos respondentes observaram pelo menos uma
situacdo de inveja no trabalho e 58% deles afirmaram estar
envolvidos diretamente com essa situacio; 61% das situa-
coes de inveja e ciime sdo criadas por fatos relacionados
ao trabalho, principalmente em incidentes de natureza
interpessoal; 43% dos respondentes identificaram a inveja
como um problema que afeta os resultados da empresa;
51% disseram que os gerentes ndo sabem lidar com essa
situagdo, levando o autor a concluir que as a¢des gerenciais
e 0s gerentes sdo as causas primdrias relacionadas 2 cria-
¢do do clima de cilime e inveja dentro das organizacoes.
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A inveja nas relagdes de trabalho da enfermagem

E na Enfermagem? O que pensam os nossos traba-
Ihadores sobre a inveja no trabalho?

Caracterizado como um levantamento de opinido,
entrevistamos 35 profissionais pertencentes a diversas ca-
tegorias da equipe de enfermagem de um Hospital Univer-
sitdrio da Regido Sul do Brasil, durante o més de janeiro de
2001. Elaborou-se um instrumento semi-estruturado, com
oito questdes, objetivando obter a opinido desses profissi-
onais sobre a inveja: se estd presente na sua equipe de tra-
balho; quais 0s “pecados” mais cometidos; quais os aspectos
que caracterizam os mais invejados e 0s mais invejosos;
quais as implicagdes nas relacoes de trabalho; e, sugestoes
de estratégias para minimizar ou evitar sua presenca e seus
efeitos negativos. Foi esclarecido que se tratava de um tra-
balho da disciplina de Fundamentos de Administra¢do da
Assisténcia de Enfermagem, realizado pelas autoras, jd
identificadas, e que a utilizagdo e a divulgagiio das informa-
coes fornecidas seriam feitas mediante o consentimento
informado desses sujeitos, obtido de todos os respondentes.
Os sujeitos do estudo foram profissionais/ocupacionais da
enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfer-
magem) abordados ao acaso na Institui¢cdo e que aceita-
ram responder as perguntas formuladas. A faixa etdria dos
respondentes variou entre 20 2 59 anos. Os dados foram
agrupados segundo as questdes do instrumento e notas
complementares; e foram apresentados utilizando-se a fre-
qiiéncia e algumas falas para refor¢ar sua evidéncia.

A inveja estd presente na equipe de enfermagem,
sendo que 31 % dos entrevistados responderam que sem-
pre, 60 % disseram que fregiientemente, 6% referiram que
raramente e 3% afirmaram que nunca. A afirmativa de sem-
pre e fregiientemente somam 91%, o que mostra que é um
sentimento percebido nas relaces de trabalho dos traba-
lhadores de enfermagem. Sendo um sentimento inerente 4
condi¢iio humana, o convivio com ele deve fazer parte da
vida cotidiana, das relagdes societais.

As pessoas mais invejadas, na opinidio dos respon-
dentes desse levantamento, s3o as que alcangaram sucesso
profissional e pessoal (48%); seguidas daquelas que pos-
suem situacdo financeira privilegiada e status social (19%);
ainda, 15% apontaram os que possuem valores morais,
como coragem, honestidade e integridade; 4%, as que pos-
suem atributos como: beleza, charme, simpatia, seducio; e

8% indicaram outras. Esses atributos foram relacionados
para indicagio dos respondentes, entendendo que a inveja
tem relagiio com o “desejo de ter aquilo que o outro pos-
sui”, conforme Vries (1996, p. 72).

Quando solicitados a apontar quem $d0 0s mais in-
vejosos dentre as diversas categorias de profissionais de
enfermagem, 91% responderam que todas as categorias,
indistintamente; e que independe de género, para (89%)
dos entrevistados; 91,43% deles afirmaram que a inveja
prejudica as relagdes de trabalho e sugerem como proce-
dimentos para evitar esse prejuizo: gerenciar a inveja
(34,28%), escondé-la (48,57%), ou outras medidas
(17,15%), como ndo falar da vida pessoal no trabalho;
... tentar ndo ser o foco das atengdes; ... ignord-los para
ndo prejudicar o servigo; ... fazer o trabalho sem se pre-
ocupar com os outros; ...lidar com esse sentimento de
Jforma impessoal, como se ndo existisse.

Quando questionados como proceder para evitar o
problema (prejuizo nas relagdes de trabalho), outra vez as
respostas dos sujeitos aproximaram-se do que € afirmado
na literatura pelos autores, no que se refere as estratégias
para camuflar, esconder ou ndo despertar inveja (48,57%).
Em relagfio s medidas que podem minimizar seus efeitos
adversos (34,28%), sugerem: fodos serem tratados da
mesma maneira;... independente de amizades, sem pri-
vilégios; ... conscientizagdo da equipe para a inveja di-
minuir; ... manter didlogo entre o grupos... discutindo a
situacdo vivida;... buscar solugoes envolvendo as pesso-
as que fazem parte do grupo; ... elevar a auto-estima; ...
trabalho de grupo;... igualar os que sentem mais difi-
citldade no trabalho tanto no desempenho técnico como
no relacionamento;.... ambiente de cooperacdo onde
todos possam se sentir importantes dentro da equipe.

Em relagio aos “pecados” mais cometidos, 71,43%
das respostas apontou 2 inveja como sendo o pecado mais
praticado, seguindo-se, com pouca ou nenhuma expres-
sividade, a preguica (8,58%), a gula (5,71%) e a avareza
(5,71%). Esses resultados aproximam-se dos obtidos na
pesquisa de Ventura (1998).

0s resultados dos estudos sobre a inveja nas organi-
zagdes e os resultados deste levantamento com profissio-
nais do servico de enfermagem sdo muito parecidos. Isso
se justifica porque esse servico estd inserido no sistema
social e embora se pense que a inveja seja mais acentuada
na mulher, e, portanto, na profissio enfermagem, predo-
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minantemente feminina, isso ndo € real. Segundo Ventura
(1998, p.150), a inveja “ataca igualmente 0 homem e a
mulher”; ocorre que na mulher ela é mais evidente, “mais
azeda por causa de uma vivéncia de (...) privacdo. Elas [as
mulheres} tém que lutar mais, ter mais talento, mais com-
peténcia” (p.235), ... “j4 no homem (...) a inveja é mais
disfarcada, embora presente o tempo todo: na relagio pro-
fissional, nas disputas, nos conflitos” (p.161).

Por outro lado, as diferengas na ordem social possi-
bilitam reflexdes passiveis de muitas dividas ou questio-
namentos. A obra de Souza (2000) pode nos encaminhar
para a discussdo do real, pontuando-se a alteridade na pés-
modernidade, a neutralizagio da diferenca e a reafirmagio
da dignidade da alteridade.

0 ser humano ¢é tnico, singular, préprio e diferente
dos demais, vivendo em sociedade como espa¢o comum
de relagdes. E, ainda, como trabalhador inserido numa or-
ganizagdo formal, seu comportamento e seus sentimentos
se conformam a uma ordem social aceita e legitimada como
real e presente.

PARA FINALIZAR...

Observa-se uma tendéncia, cada vez mais freqiien-
te dentro das empresas internacionais e nacionais, de
implementacio de programas que visam a satisfacio e a
preservacio da saiide mental do trabalhador, por inter-
médio de priticas como eliminagdo dos privilégios de
uns em detrimento de outros; reduciio das fortes dife-
rengas na remuneragio salarial; gestdo participativa; di-
minui¢do da divisio hierdrquica; participacdo nos
lucros; estruturas mais abertas e flexiveis; promogio de
competéncias e valorizacdo dos potenciais; respeito as
diferencas, aos direitos e deveres individuais e coleti-
vos; sistema de informacio 4gil e efetivo, dentre outros.
Serd que na drea da satde, principalmente no servigo
de enfermagem, € invidvel adotar algumas dessas priti-
cas, a exemplo dos empresdrios? Fica o questionamento
aos gerentes (e correlatos) da equipe de enfermagem,
lembrando-lhes que o cendrio organizacional pode for-
necer condicOes que propiciam e estimulam o cultivo
da inveja destrutiva.

Nesse contexto, € importante que os trabalhado-
res e seus representantes possuam sensibilidade e habi-
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lidade para ndo “atropelar” as pessoas, pois a inveja é
um processo complexo; sendo inerente a0 ser humano
somente seus excessos podem vir a prejudicar a convi-
véncia dentro da organizacio. Afora isso, Tomei (1994)
recomenda que, para gerenciar a inveja e combater seus
estratagemas destrutivos, devemos entendé-la, aceitd-la
e tratd-la com naturalidade, além de adotar préticas de-
mocrdticas.

0 relevante € que o administrador esteja voltado per-
manentemente para a busca de satisfagio da equipe (e esta
também faga a sua parte) e para o alcance dos objetivos da
organizacio; porque, como diz Bocatto (2000, p.2) “na
atualidade, comandar significa ter as vantagens da lideran-
ca e o 6nus da promogdo do bem estar coletivo”. Os siste-
mas de relagdes sio amplos e complexos como uma cadeia
de forgas cujos sentimentos agem muitas vezes de modo
antagonico e, a0 mesmo tempo complementar; ora mais
positivamente, ora mais negativamente, no sentido de pro-
mover a harmonia conflitual, tendo a harmoniza¢io como
possibilidade de construcio de relagdes mais soliddrias. O
prazer, o ser feliz no espaco de trabalho estd na possibili-
dade da convivialidade responsivel e comprometida com
os interesses e vontades de cada ser humano trabalhador e
pessoas de relacdes.

0 verdadeiro amigo néo € o que é soliddrio na
desgraca, mas 0 que suporta o seu Sucesso.
(DE VERA LovLa APUD VENTURA, 1998, p.x1)
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